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 ممخّص  
ىدفت الدراسة لمتعرف عمى واقع استخدام عينة من معممي ومعممات الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأساسي لشبكة 

بالإضافة لمتعرف عمى التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( ومدى استخداميم، وتوظيفيم ليا في العممية التعميمية، 
 المعوقات التي تحد من استخداميم ليا.

وللإجابة عن أسئمة الدراسة والكشف عن دلالة الفروق في واقع استخدام معممي مرحمة التعميم الأساسي لمفيس بوك في 
سية(، أعدَت الباحثة العممية التعميمية تبعاً لمتغيرات )الجنس، المؤىل العممي، مدة الاستخدام الفيس بوك، الخبرة التدري

( 68( بند موزعة عمى ثلاثة محاور، وتم استخدام المنيج الوصفي. وتألفت عينة الدراسة من )38استبانة مؤلفة من )
 معمم ومعممة من معممي الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأساسي في المدارس الرسمية لمدينة اللاذقية.

معممي مرحمة التعميم الأساسي لشبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في وأظيرت نتائج الدراسة أن واقع استخدم 
العممية التعميمية كان بدرجة متوسطة، وعدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط إجابات المعممين حول استخدام 

عممي، ومدة الاستخدام، شبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في العممية التعميمية تبعاً لمتغير )الجنس، المؤىل ال
والخبرة التدريسية(. كما كشفت الدراسة وجود بعض المعوقات، من أىميا: ضعف شبكة الانترنت وعدم توفرىا في 

 المدارس والمنازل، وانقطاع الطاقة الكيربائية وعدم توفر الوسائل المساعدة كالمخابر المجيزة بالحواسيب.
نشاء صفحات رسمية وأوصت الدراسة بتوظيف شبكة التواصل    الاجتماعي )الفيس بوك( في الميدان التعميمي، وا 

عمييا تضم المعممين من كافة الاختصاصات والمراحل لتبادل الأفكار والآراء التعميمية والخبرات التدريسية. بالإضافة 
 إلى تشجيع المعممين عمى استخداميا في العممية التعميمية.  

 مرحمة التعميم الأساسي، الفيس بوك، العممية التعميمية.معممو  الكممات المفتاحية:

                                                           
 سورية –اللاذقية  –جامعة تشرين  –كمية التربية  –قسم تربية الطفل –مدرسة  1
 سورية. –الزور دير  –جامعة الفرات  –كمية التربية  –قسم تربية الطفل  –مدرسة  2
 سورية –اللاذقية  –جامعة تشرين -كمية التربية -طالبة دراسات عميا)ماجستير( قسم المناىج وطرائق التدريس  3
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  ABSTRACT    

 

The study aimed to identify the practical use of the Social Network (Face Book) by a 

sample of male/ female teachers of the first stage in the basic education in the Educational 

Process and the extent of their use, and employment in the educational process, in addition 

to identify the obstacles that limit the use of them. 

In order to answer the questions of the study, and to explain the significant differences in 

the practical use teachers in the Basic Education Stage the face book in the Educational 

Process according to the variables of (gender, scientific qualification, duration of use the 

face book, teaching experience). To achieve this purpose, the researcher prepared a 

questionnaire consisting of (38), and the descriptive approach is used. The sample 

consisted of (68) male/ female teachers of the first stage of basic education in the public 

schools of Lattakia 

The study showed that the reality of using teachers in the basic education stage the social 

network (Facebook) in the educational process was a medium, and there are no statistically 

significant differences between the average teacher’s answers to use the Face Book in the 

Educational Process according to variables: gender, scientific qualification, duration of use 

and teaching experience. 

The study recommended hiring face book in the field of education, and the creation of 

official pages of teachers of all discipline and stages to exchange ideas and educational 

views and teaching experience. In addition, to encouraging teachers to positive use in the 

educational process.     

  

Key Words: Teachers in the Basic Education, Face Book, Educational Process.  
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   :مقدمة
الكثير من لمتغيرات والتطورات السريعة في عصرنا  أحدثت وتكنولوجية،الأخيرة ثورة عممية شيد العالم في السنوات 

جعل الفرد يعمل جاىدا لمواكبة ىذه الحداثة من خلال التواصل والتفاعل في فضاء الكتروني قرب  الحالي. مما
فالاتصال في المجال التربوي ضرورة حتمية  ومتنوعة.المسافات بين الشعوب والأفراد من خلال وسائل اتصالات حديثة 

 تعميمية والتربوية.في العممية ال المشاركة الأطرافوالمعمومات بين جميع  الأفكارلنقل 
العالم  أنحاءمما سمح لمتصفحي الانترنت من كافة  ،الأخرىلما تمتمكو من خصائص تميزىا عم المواقع الالكترونية 

استخدام ف ،جتماعية عمى الدوامالمتزايد عمييا بالرغم من الانتقادات الشديدة التي تتعرض ليا الشبكات الا الإقبالعمى 
العائمة بل أصبح استخداميا في كافة المؤسسات  وأفراد الأصدقاءىذه الشبكات لم يعد قاصرا عمى التعامل الفردي بين 

فقد أثبتت قدرتيا عمى إحداث التواصل  ،وتعميمياً  اجتماعياً  ،اقتصادياً  ،سياسياً مؤثرة  دواراً أن ليا أبلا استثناء حيث 
. وبينت دراسة )الشرنوبي، (2102)عابد، والتي أمكن توظيفيا حديثا في التعميم العالم،الاجتماعي بين الملايين حول 

تساعد عمى إحداث  والتمفزيون كونيا( تفوق شبكات التواصل الاجتماعي في التأثير عمى الإذاعة 001ص ،2102
 اتصال سريع وآني.
 أصدقاءمجرد مواقع لمتعرف عمى  أن شبكات التواصل ليست ( إلى060ص ،2101عساف،  مور،كما يضيف )أبو 
 التعميمية،ولنا في العالم بل أنيا أداة تعميمية فعالة إذا تم توظيفيا بشكل ملائم في العممية ح يجري جدد أو معرفة ما

فائدة كونيا  أكبر أخرىاستخدامات  إلى والانطلاق فعالة، أنشطةفي  تلاميذفعاليتيا من خلال دمج ال أثبتتحيث 
الرغبة في التعميم بشكل كبير.   من خلال تفاعل العنصر البشري الذي ساعد عمى الإنسانيمن الشكل أضافت جانبا 

 المرتبةحيث تحتل  الشبكات الاجتماعية انتشاراً من أكثر  Facebook( أن شبكة الفيس بوك 2106ويذكر )الخثعمي،
مع بعضيم البعض الصور  الأصدقاءبوك يمثل مدونة شخصية يتبادل فييا  من حيث كثرة الاستخدام فالفيس الأولى

 طات الفيديو ومقاطع الصوت وغيرىا.ولق
بل ىي أداة تعميمية مبيرة إذا  فقط، الأصدقاءليست مجرد أداة لمتعرف والتواصل مع  Facebookفشبكة الفيس بوك 

في غرفة  شبكة الفيس بوك والمعممات استخدام لممعممينويمكن ، ومورد ميم لممعمومات بفاعمية، استخدامياتم ما 
  .(2102 ،التدريس التقميدية )البلاونة أساليبتختمف عن  أنشطةودمج التلاميذ في  التواصل،جل تحسين أالصف من 

وقد أثبتت العديد من الدراسات فاعمية شبكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك كوسيمة تعميمية فعالة حيث ذكر الباحثان 
(Wasanamsithi, Suthiwartnaruput, 2012) مواقف ايجابية تجاه استخدام الفيس بوك كوسيمة لمتلاميذ ن أ

 ل مريحة وجذابة لممشاركة والحوار.لتعمم قواعد المغة الانكميزية حيث زودىم الفيس بوك بوسائ
ىو لزيادة ودعم التواصل  Facebookشبكة الفيس بوك  إنشاءالذي تم من خلالو  الأساسيفبذلك نرى أن اليدف 

في مجموعات من ذوي الاىتمامات المتجانسة عمى  الأفراد وتجميع الأرض،الاجتماعي بين الشعوب من مختمف بقاع 
والخبرات العممية من خلال الخدمات التي تقدميا  والأدبيةنجازات العممية لمشاركة المعمومات والإ الانترنت،شبكة 

ولابد من استغلاليا لتطوير  حياتنا،فقد فرضت نفسيا عمينا ولابد من التكيف مع وجودىا في  بوكفيس وتوفرىا شبكة ال
ليذه الشبكة  دام المعمميناستخواقع  . فكان لابد من دراسةانالإمكالعممي والتعميمي للاستفادة منيا قدر  وأدائناواتنا أد

 .وتحديد المعوقات التي تحد من استخداميم ليذه الشبكة في العممية التعميمية في مجال التعميم
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 :بحثمشكمة ال
ملايين التي استطاعت أن تجذب شبكات التواصل الاجتماعي  أشيرعتبر شبكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك من ت  

بمغ عدد  (2015)مستويات الاجتماعية ففي الربع الثاني من عام كافة الفئات العمرية ومن كافة الييا من الناس إل
(. عمى Menlo Park, 2015) ( مميار مستخدم شيرياً 1.49( مميون مستخدم و )968المستخدمين النشطين يومياً )

ليشمل العممية التعميمية التربوية بوضع  آثره امتدن أ الأفراد إلاالرغم أنو أ نشى في الأصل لمتواصل الاجتماعي بين 
من الدراسات فينالك العديد  شخصيتيم،وتنمية  بقصد الاستفادة من وقت التلاميذ لمتلاميذ،البرامج والأنشطة التعميمية 

مواقع التواصل  أشيرشبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في التعميم كونيا من  أىميةالحديثة التي بينت 
 (. 2102الاجتماعي التي تساعد عمى تطوير العممية التعميمية )ابو شريعة، 

 أساليبالحاجة المستمرة لمبحث عن  والتعميم،وىذا التطور السريع يفرض عمى صناع المناىج الحديثة ووزارة التربية 
 والفيسشبكات التواصل الاجتماعي عامة  مارلاستثالعصري  التعميممع التقدم التقني وتواكب  تتلاءمتعميمية متطورة 

غناءلتقدم الدعم لممعمم في حسن تقديم مادتو العممية.  التعميمةبوك خاصة في العممية   أيتعمم طلابو في  أساليب وا 
شبكات التواصل الاجتماعي  أشيرن شبكة الفيس بوك من أمكان بفعالية متقدة من خلال دراسات أظيرت  وأيوقت 

 & Hovordوريس )قام بيا ىوفارد  أجنبيةوقد أظيرت دراسات  (.01ص ،2102خداما )المنصور، وأكثرىا است
Rees, 2009) ن استخدام عدد من تقنيات التواصل الاجتماعي في التدريس يساعد المعممين بشكل كبير في تقديم بأ

غناءمادتو  جو من المرح والتفاعل عند التلاميذ وتطوير ميارات ضرورية  عمى خمقمحتواىا العممي كما يساعد  وا 
 يحتاجيا التلاميذ كميارات التواصل والتعاون وغيرىا.  

 التي تحدث عمى صعيد العممية التعميمية لمعمل عمى توظيفيا فيوالتقنيات الحديثة ن يتأثرون بالمستجدات فالمعممو 
لما تمتمكو ىذه كبيرة  ىذه المستجدات التي انتشرت بصورةوشبكات التواصل الاجتماعي واحدة من  التربوية،عمميتيم 

الشبكات من القدرة عمى تمبية الاحتياجات التعميمية مثل استخداميا كمصدر لمتعمم والحصول عمى المعمومات اللازمة. 
ن لدييم حسابات عمى شبكات التواصل الاجتماعي المعممي أغمبيةن وجدت أ ومن خلال قيام الباحثة بدراسة استطلاعية

شبكات التواصل  أكثرن أن شبكة الفيس بوك مالاستطلاعية الدراسة  وبينتالتويتر واليوتيوب. س بوك و مثل الفي
غناءالعممية  الإفادةبيدف أو بينيم سواء بيدف التسمية والترفيو  جتماعي استخداما بين المعممين والأكثر انتشاراً الا  وا 

ىذه فكرة جاءت  من ضرورة مواكبة المعمم لمحداثة والتطور وتوظيفو في عممية التدريس وانطلاقاً  مادتيم التدريسية.
لمفيس بوك في العممية التعميمية  الأساسيمن مرحمة التعميم  الأولىاستخدام معممي الحمقة  واقعالدراسة لتشخيص 

 .توظيفيا فييا إمكانيةوكشف مدى 
 الدراسة في السؤال الرئيس التالي:وتتحدد مشكمة 

لشبكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك في العممية  الأساسيمن مرحمة التعميم  الأولىاستخدام معممي الحمقة  واقعما 
 ؟والمعوقات التي تحد من استخداميا التعميمية

 
 :وأىدافو بحثالأىمية 

 :تكمن أىمية البحث في
لشبكة التواصل الاجتماعي الفيس  الأساسيمن مرحمة التعميم  الأولىاستخدام معممي الحمقة  واقعتشخيص  .0

 بوك في العممية التعميمية.
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معوقات التي تحول دون استخدام المعممين شبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في العممية التعرف  .2
 التعميمية.

التوعية لأىمية وفوائد استخدام شبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في العممية التعميمية لدى معممي  .2
 مادتيم العممية.  لإغناءوضرورة توظيفيا  الأساسي،من مرحمة التعميم  الأولىالحمقة 

  :إلى ىدف البحث
 :السؤال الرئيس التاليالإجابة عن 

 لشبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في العممية التعميمية؟استخدام معممي مرحمة التعميم الأساسي  واقعما 
 ويتفرع عنو عدد من الأسئمة: 

 ما مدى استخدام المعممين بشكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك(؟ .0
الاجتماعي )الفيس بوك(  ما المعوقات التي تحد من استخدام معممي مرحمة التعميم الأساسي لشبكة التواصل .2

 في العممية التعميمية؟
 ما إمكانية الاستفادة من شبكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك في العممية التعميمية؟ .2

 :بحثفرضيات ال
 (:a = 0.05تم اختبار فرضيات البحث الاحصائية عند مستوى دلالة )

استخدام شبكة التواصل واقع حول لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات المعممين  .0
 .نثى()ذكر، ا الاجتماعي )الفيس بوك( في العممية التعميمية تبعاً لمتغير الجنس

استخدام شبكة التواصل واقع بين متوسط إجابات المعممين حول  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا .2
 .)معيد إعداد مدرسين، إجازة جامعية( لمتغير المؤىل العممي الاجتماعي )الفيس بوك( في العممية التعميمية تبعاً 

استخدام شبكة التواصل واقع لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات المعممين حول  .2
(  5 -3سنوات، من )3الاستخدام )أقل من الاجتماعي )الفيس بوك( في العممية التعميمية تبعاً لمتغير عدد ساعات 

 سنوات(. 5سنوات، أكثر من
استخدام شبكة التواصل واقع لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات المعممين حول  .4

( سنوات، أكثر (5- 10سنوات،  5)أقل من الاجتماعي )الفيس بوك( في العممية التعميمية تبعاً لمتغير الخبرة التدريسية
 سنوات(. 10من

دراسة الواقع أو  وذلك لمناسبتو ليدف البحث من خلال اعتماده عمى ،الوصفي الدراسة المنيجاعتمدت  :البحث منيج
 (.04ص ،2110نوعيا. )عباس وآخرون،  أوالظاىرة كما يوجد في الواقع ويعتم بوصفيا وصفا دقيقا إما كميا 

 : لبحثحدود ا
 التعميم الأساسي لشبكة التواصل مدى استخدم معممي مرحمة  دراسة عمى البحث اقتصر :الموضوعية الحدود

 الاجتماعي )الفيس بوك( في العممية التعميمية
 اللاذقية مدينة مدارس مرحمة التعميم الأساسي الحمقة الأولى في :المكانية الحدود. 
 2019/2018الدراسي  العام :الزمنية الحدود 
 ولى.أساسي حمقة رحمة التعميم الأ: معممي مالبشرية الحدود 
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  :الإجرائية التعريفات
  من مرحمة التعميم  الأولىالمعممون الذين يعممون في مدارس الحمقة  الأساسي: ىممعممو مرحمة التعميم

ميمة  إلييممدرسين وتوكل  إعدادمعيد  أوجامعية  إجازةوالحاصمين عمى  2019/2018لمعام الدراسي  الأساسي
 التدريس في المدارس التابعة لوزارة التربية في الجميورية العربية السورية.

 مرحمة  الخدمات لمعمميتقدم العديد من  التي شبكة الفيس بوك: ىي شبكة من شبكات التواصل الاجتماعي
التلاميذ من خلال  أموروالمعممين ذوي الخبرة وأولياء  التربويين الموجيينالتعميم الأساسي التي ت سيل التواصل مع 

 كإرسال الرسائل ومشاركة الصور والفيديوىات. مميزات 
  أولىحمقة  الأساسيالتي يقوم بيا معمم مرحمة التعميم  والإجراءات الأنشطةالعممية التعميمية: ىي مجموعة من 

 أساليبمجموعة من المعمومات النظرية والميارات العممية من خلال  التلاميذ إكسابداخل الصف الدراسي بيدف 
 تدريسية متنوعة.
 الجانب النظري:
 وفوائده في العممية التعميمية بوك،ماىية الفيس 
مكان  أيفي  الآخرينمع  والأخبارىو موقع اجتماعي يساعد المستخدمين عمى أن يشاركوا بالمعمومات  الفيس بوك:

حداث وأفلاممع صور  وأخبارىمالخاصة وخططيم  الأعضاءبسرعة وفاعمية ويمكن نشر صور  مع طمب  تيميم، وا 
عمى تكوين  ساعديفيو  (.2009. )الحمفاوي، وزمانيةمكانية  اعتبارات أيةمشاركة اجتماعية ممن ييتمون بيم دون 

 .ومقاطع الفيديو والتعميق عمييا الشخصية،والصور  وتبادل المعمومات الأصدقاء،
بما قدمو لمشتركيو من  الأخرى،حيث استطاع التميز عمى المواقع الاجتماعية  وقوة،بسرعة موقع الفيس بوك  تشران    

في النواحي الاجتماعية والنفسية لمناس  فساىم في قمب الموازين العالمية وانقلاباً  الاستخدام،وسيمة  متعددةتطبيقات 
 الويبوفكرة التطبيقات التي يقدميا الفيس بوك تقوم عمى الاعتماد عمى الجيل الثاني ) العمرية،من كل الفئات  أجمعين

واستقبال ونشر مجموعة من الصور والفيديوىات وغيرىا  إرسالة اجتماعية تمكن مشتركييا من ( وذلك لخمق شبك0.2
  والتي تتطور ميزاتيا بصورة مستمرة. 

عندما قام مارك زوكربيرج وىو طالب في جامعة ىارفارد وزميميو في غرفة  2003انطمق موقع الفيس بوك عام    
(. حيث تم استخدام صور لطمبة المدينة الجامعية ودعوة الفيس ماش)السكن )موسكوفيتز( و )ىيوز( بابتكار 

طاق جامعة مارك بتأسيس الفيس بوك عمى نقام  2004وفي نياية عام  جاذبية. الأكثرالمستخدمين لاختيار الصورة 
الجماىير التي تستخدم  أماملكنو لازال غير متاح  نشاطو،ثم قام تدريجيا بتوسيع نطاق  الأمر، ىارفارد في بداء
والذين لدييم  عاما،البالغين من العمر ثلاثة عشر  الأفراد أمام أبوابوفتح الفيس بوك  2116 أيمول 26الانترنت. وفي 

التواريخ التي شكمت منعطفات أساسية في تطور مسار  أىم أحدبريد الكتروني صحيح. ليصبح ىذا التاريخ لاحقا 
 (. 12-10ص ،2102جرار، والانترنت. )الشبكات الاجتماعية 

ب في بعض وسمي الفيس بوك بيذا الاسم عمى غرار ما كان يسمى "كتب الوجوه" التي كانت تطبع وتوزع عمى الطلا
نتياء من الدراسة خاصة بعد الا البعض،الفرصة ليم لمتعارف والتواصل مع بعضيم  إتاحة الأمريكية بيدفالجامعات 
وأكثر فعالية )شقرة،  وأوسع انتشاراً  أسيلفكان اليدف تأسيس موقع الكتروني ليقوم بعمل "كتب الوجوه" بطريقة  والتخرج،
  (.64ص  ،2014
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ت في شير الإحصائيات   ، حيثالشبكة الاجتماعية الأكثر رواجاً وشعبية حول العالم يبوك ى الفيس ويظير أن شبكة
شيرياً، بالإضافة لارتفاع نسبة  مميار مستخدم فعال ومتفاعل 1.79))إلى وجود  2016نياية الربع الثالث من عام 

، ي عتبر الفيس بوك الشبكة الاجتماعية الأكثر رواجاً  في البمدان العربيةو  .2015عن العام  %( (17 استخدامو بمقدار
 (41)مميون مستخدم فعال ومتفاعل، بزيادة  (156)رب اإلى وجود ما يق 2017بداية عام في ات ئيشير الإحصات  حيث 

المغة ت عد و . مميوناً  (115)إجمالي عدد المستخدمين في ذلك العام كان  ، حيث2016مميون مستخدم مقارنة بعام 
الدول العربية  الأولى بينوتحتل مصر المرتبة %. 55عمى شبكة الفيس بوك بنسبة  استخداماً  الأكثرالعربية ىي المغة 

تمييا  السكان،من  %( (37يشكل وىذا ما  مستخدم،مميون  %( (33أكثر من  الفيس بوكمستخدمي  عدادأمن حيث 
 مستخدم،مميون  (6)من  أكثرمستخدمي الفيس بوك  عدادأالسعودية والجزائر. وتحتل سوريا المرتبة السابعة من حيث 

 (. Salem, 2017)% من السكان. 37بنسبة  أي
  :نذكر منيامن عدة نواحي  في التعميم لممعممين فوائد الفيس بوكوتظير   
 مجتمع  لإنشاء االمفيدة التي يمكن استخدامي الأدوات: حيث يوفر الفيس بوك العديد من اونيعدعم التعمم الت

حيث ي مكن المعممين من التحدث والعمل سوياً وعقد  بالمعمومات،تعمم تعاوني من خلال مشاركة الطلاب وتزويدىم 
 (.Towner, 2011 &Munozلقاءات اجتماعية خارج الصفوف الدراسية. )

  تعمم بصفحات ذات علاقة ب الإعجابمجموعات أو  إلىالطلاب الانضمام  بإمكان: ي صبح أجنبيةتعمم لغات
تقدمو  الذيمن المحتوى التعميمي  والاستفادة تعمميا،لمغة الم راد  أصميينليحظوا بفرصة التواصل مع ناطقين  المغات،

  (Noorriaiti, Saadiah&Shireen, 2012, P267) ىذه المجموعات والصفحات
 :مثال لمشاركة محتوى  فيو المواد،ن الفيس بوك يجعل من السيل مشاركة بما أ مشاركة محتوى التعميم

ذات صمة بالمعمومات التي  موثقة إخباريةيمكن لممدرسين مشاركة مقاطع الفيديو والمقالات من مصادر  حيث   التعميم،
  (. (Noorriaiti, Saadiah&Shireen, 2012, P267 درسيا في غرفة الصفي  
  استخدام ميزةFacebook Live  وىي ميزة جديدة مفيدة لمغاية في الفصل  :إضافيةلتقديم مساعدة

ميزة  فيي .تسجيل مقاطع الفيديو التي قد يشاىدىا الطلاب من خلال البث المباشراسي. حيث تسمح لممدرسين بالدر 
 .المدرسةلاحقاً والتعمم فيما بعد  ارائعة لتسجيل ومشاركة الفيديوىات لمدروس الصعبة ليتمكن الطلاب من مشاىدتي

(Noorriaiti, Saadiah&Shireen, 2012, P267    .) 
 

  الدراسات السابقة:
وبالأخص شبكة الفيس بوك  شبكات التواصل الاجتماعيحفل الأدب التربوي بالعديد من الدراسات التي تناولت      
  ذكرىا في الآتي: يمكن
شبكات التواصل الاجتماعي  :بعنوان في استراليا Leitch, Warren (2011) "ليتش، وارين"وىدفت دراسة       

 والتدريس: دراسة حالة في استراليا.
"Social Networking and Teaching: An Australian case study" 

لكشف عمى مدى ارتباط شبكات التواصل الاجتماعي )الفيس بوك وتوتير( بالتعميم العالي وكيفية ا الدراسة إلى ىدفت   
وتوصمت الدراسة إلى أن استخدام الطلاب لشبكات التواصل الاجتماعي في  ،توظيفيا في العممية التعميمية في استراليا
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 يسمح يسمح بالتفاعل بشكل أكبر بينما التوتيرالذي لمرتبة الاولى يميو الفيس بوك، التعميم بشكل كبير، وحل التوتير با
 بتمقي معمومات أكثر تركيزاً. 

دراسة المشاركة الاجتماعية وتبادل  :بعنوانفي تايوان  (Tseng & Kuo, 2014) "تسنج وكاور"ودراسة    
 .المعمومات في مجتمع المدرسين المحترفين عبر الانترنت

"A study of social participation and knowledge sharing in the teacher's online 
professional community of practice"  

أىمية الانترنت في المشاركة الاجتماعية وتبادل المعرفة والمعمومات بين المعممين ودوره تعرف الدراسة إلى  ىدفت    
( معمم من معممي مدارس تايوان ىم 321عينة الدراسة من ) تألفتو  ،المنيج الوصفيفي تطورىم الميني. وتم استخدام 

ن استخدام المعممين لشبكات التواصل أأعضاء في أكبر منتدى الكتروني عبر الانترنت. وتوصمت الدراسة إلى 
ات الاجتماعية وزيادة الاجتماعي يساعدىم عمى تعزيز المواقف التعميمية وتبادل المعرفة فيما بينيم وتطوير العلاق

 قدرتيم عمى البحث والممارسة.
"واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى معممات العموم بعنوان  لسعودية( في ا2015)الحصان، دراسة  تقام

واقع استخدام  لكشف عنالدراسة إلى ا ىدفت .لممرحمة المتوسطة )تصور مقترح لتوظيفيا في تعميم وتعمم العموم("
 استبانةوتطبيق أداة  ،وتم استخدام المنيج الوصفي ،معممات العموم لممرحمة المتوسطة شبكات التواصل الاجتماعي لدى

ن واقع توظيف معممات أوتوصمت الدراسة إلى  ،( معممة من معممات العموم لممرحمة المتوسطة90الكترونية عمى )
نو لا توجد فروق بين استجابات معممات المرحمة أو  ،عموم متدنالعموم لشبكات التواصل الاجتماعي في تعميم وتعمم ال

  الدورات التدريبية(. الخبرة،المتوسطة عمى مدى توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في تعميم العموم حسب متغير )سنوات 
لدى معممي الوعي بالاستخدامات التربوية لشبكات التواصل الاجتماعي " :بعنوان مصر( في 2015دراسة )توفيق، و 

الاستخدامات التربوية لشبكات عمى إلى التعرف  ىدفت الدراسة .التعميم الثانوي بمحافظة سوىاج: دراسة ميدانية"
من  الدراسةوتم استخدام المنيج الوصفي وأداة الاستبانة وتكونت عينة تماعي لدى معممي التعميم الثانوي. التواصل الاج

ماً وتبين وجود فروق دالة لى أن موقع الفيس بوك ىو أكثر المواقع استخداومعممة وتوصمت الدراسة إ معمم (170)
( سنوات ووجود فروق بين معممي المرحمة 5-10لسنوات الخبرة لصالح من ) افراد العينة تبعاً بين استجابات  احصائياً 

 الثانوية تبعا لممؤىل العممي لصالح الدراسات العميا. 
اتجاىات معممي الرياضيات ومعمماتيا في الأردن نحو " :بعنوان ( في الأردن2016الشواىين،  حمادنو،سة )دراو   

اتجاىات  عمى الدراسة إلى التعرف ىدفت ."استخدام موقع التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في تعميم الرياضيات
 ،معممي الرياضيات ومعمماتيا في الأردن نحو استخدام موقع التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في تعميم الرياضيات

ن اتجاىات وتوصمت الدراسة إلى أ ،عمم ومعممة( م80عمى ) الاستبانةواستخدام أداة  ،وتم استخدام المنيج الوصفي
لمتغير الجنس  ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً  ،يجابيةالفيس بوك إمعمماتيا نحو استخدام معممي الرياضيات و 

الخبرة التدريسية  ولمتغيرلمتغير المؤىل العممي ولصالح الدراسات العميا  تبعاً لكن توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
عمق بالتواصل الإيجابي مع أظيرت أن المعممين يستخدمون الفيس بوك لأغراض تت سنوات فأكثر(5لصالح م دة الخبرة )

تاحة الفرصة لممشاركة وابداء الرأي حول الموضوعات التعميمية المختمفة وتعميق العلاقات  زملائيم المعممين وا 
 الاجتماعية والمينية فيما بينيم.
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درجة توظيف معممي الصف الحادي عشر في مدارس "بعنوان:  ( في فمسطين2017أبو مور،  عساف،دراسة )و 
-الحكومية لشبكات التواصل الاجتماعي في التدريس من وجية نظرىم وسبل تعزيزىا: معممي تربية غرب غزة غزة 

درجة توظيف معممي الصف الحادي عشر لشبكات التواصل  الدراسة إلى التعرف عمى وىدفت .دراسة حالة"
عمى  الاستبانةالاجتماعي في التدريس من وجية نظرىم وسبل تعزيزىا. وتم استخدام المنيج الوصفي وتم تطبيق أداة 

 متوسطة،كانت عشر لمشبكات درجة توظيف معممي الصف الحادي  أن ( معمم ومعممة. وتوصمت الدراسة إلى166)
وأشارت الدراسة لعدة  لمتعمم،دميا المعممون كمصدر لمحصول عمى معموماتيم وتوفير الوقت الخاص حيث يستخ

معوقات لتوظيف شبكات التواصل في التدريس منيا: استخدام بعض المعممين لشبكات التواصل الاجتماعي للأغراض 
ام شبكات ديو التدريب الكافي لاستخدن بعضيم ليس لبالإضافة إلى أ التدريس،الشخصية أكثر من استخداميا لأغراض 

 وكثرة الأعباء الممقاة عمى عاتق المعمم وافتقار الكثير من المدارس لمطاقة الكيربائية. التواصل
واقع شبكات التواصل الاجتماعي في التنمية المينية  ":في السعودية بعنوان (2017دراسة )القحطاني، اليحيى، و 

واقع الدراسة إلى التعرف عمى ىدفت  ."معممي المرحمة الثانوية في مدينة الدماموالذاتية لممعممين من وجية نظر 
والمعوقات التي  شبكات التواصل الاجتماعي في التنمية المينية والذاتية لممعممين من وجية نظر معممي المرحمة الثانوية

( 240وبمغ عدد المعممين ) مدرسة،( 16تحد من استخداميم ليا. وتم استخدام المنيج الوصفي وتطبيق استبانة عمى )
ومعرفياً  ميارياً ن المعممين غالبا ما يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي لتنمية ذواتيم أى معمم. وتوصمت الدراسة إل

ياب الوعي لدى القائمين عمى وأبرز المعوقات ىي قمة توفر شبكة الانترنت في المدارس وغ الدراسية،وداخل صفوفيم 
  المعممين المعارف والميارات التي تساعدىم عمى تنمية مينتيم. لإكساب توفيرىا وتوظيفيادارس بضرورة الم ادوار

واقع توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في العممية " :في الأردن بعنوان (2018الزيون،  الشديفات،دراسة )و 
واقع توظيف مواقع التواصل  إلى التعرف عمى الدراسةوىدفت  ."التعممية التعميمية في الجامعات الاردنية الحكومية

وتم استخدام المنيج الوصفي وتطبيق أداة . العممية التعممية التعميمية في الجامعات الاردنية الحكومية يالاجتماعي ف
 ن درجةأ إلىالدراسة  توتوصم ( طالب وطالبة في مرحمة البكالوريوس والدراسات العميا.382وتوزيعيا عمى ) الاستبانة
وي عزي  العينة كانت بدرجة منخفضة أفرادمواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية من وجية نظر  توظيف

لانخفاض درجة  بالإضافة التواصل،لتدريس سمبية تجاه مواقع ىيئة ا أعضاءاتجاىات ن أ النتيجة إلىالباحثان ىذه 
 امتلاكيم لمميارات التكنولوجية اللازمة لمواقع التواصل الاجتماعي.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
أن بعضيا ىدف إلى دراسة واقع توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في السابقة استعرض الدراسات يتضح من 

العممية التعميمية ودراسة اتجاىات المعممين نحوىا، والبعض الآخر حاول دراسة درجة توظيف المعممين لشبكة الفيس 
سة اتجاىات المعممين تنوع المتغيرات التي حاول الباحثون تقصي آثرىا في درابوك في العممية التعميمية، بالإضافة إلى 

والتي اتفقت مع البحث الحالي. واتفق البحث الحالي مع كل  التدريسيةوالمؤىل العممي والخبرة  بين متغير الجنس
واختمفت مع ىذه الدراسات من حيث مجتمع وعينة  الوصفي،المنيج المتبع وىو المنيج الدراسات السابقة من حيث 

(،  Leitch, Warren, 2011لطمبة الجامعيين كما في دراسة ليتش وارين )االدراسة حيث تناولت بعض الدراسات 
أبو  عساف،) (،2015)توفيق،  (،2017 ،اليحيى القحطاني،). وكذلك اختمفت مع دراسة (2018 ،الزيون الشديفات،)

حسب ، فضلا عن قمة الدراسات التي بحثت في ىذا الميدان الثانوي،( التي تناولت معممي مرحمة التعميم 2017 ،مور
 .ساسي لشبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك(استخدام معممي مرحمة التعميم الأ مما دفعيا لدراسة مدى ،حدود عمم الباحثة
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 طرائق البحث ومواده:
والبالغ عددىم  الأساسي،تكون مجتمع البحث من جميع معممي الحمقة الاولى من مرحمة التعميم مجتمع البحث وعينتو: 

يجاد عينة إجل أ( في مدارس مدينة اللاذقية، ومن 2019/2018( معمم ومعممة في العام الدراسي )11856) تقريباً 
( مدارس في 6من )( معمم ومعممة، 70سحب عينة عشوائية بسيطة، تألفت العينة من ) الأصمي، تمممثمة لممجتمع 
 (68العينة ) فرادأع وتوز   ،بنودىماعن د استبانتين لعدم اكتمال إجابات المعممين وتم استبعا الأساسي،مرحمة التعميم 
ومدة استخدام شبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( والخبرة  ،المؤىل العمميو متغير الجنس، وفق معمم ومعممة 

 . التدريسية
 زع أفراد العينة وفق متغير الجنسلتوضيح تو  (1)رقم  جدول

 النسبة المئوية العدد الجنس
 46% 31 ذكر 
 54% 37 أنثى

 %100 68 المجموع الكمي
 أفراد العينة وفق المؤىل العممي توزع لتوضيح (2جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد لمي المؤىل الع
 53% 36 معيد إعداد مدرسين

 47% 32 جامعية إجازة
 %100 68 المجموع الكمي

 توزع أفراد العينة وفق مدة استخدام شبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك(لتوضيح ( 3جدول )
 النسبة المئوية العدد مدة استخدام

 38% 26 سنوات3أقل من 
 35% 24 ( سنوات 5 -3)

 27% 18 سنوات 5أكثر من
 %100 68 المجموع الكمي

 توزع أفراد العينة وفق الخبرة التدريسية( 4جدول )
 النسبة المئوية العدد الخبرة التدريسية

 13% 9 سنوات 5أقل من
 13% 9 ( سنوات(5- 10
 74% 50 سنوات 10أكثر من

 %100 68 المجموع الكمي
التواصل الاجتماعي ى تعرف مدى استخدم معممي مرحمة التعميم الأساسي لشبكة وىي استبانة تيدف إلأداة البحث: 

 ية: تلأعدادىا وفق الخطوات اإ، وقد تم )الفيس بوك( في العممية التعميمية
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دبيات التربوية والدراسات السابقة التي تناولت شبكات التواصل الاجتماعي والفيس بوك الاطلاع عمى عدد من الأ
توفيق، ) ودراسة(،  Leitch, Warren, 2011واستخداميا في العممية التعميمية، ومنيا: دراسة ليتش، وارين ) خاصة
 (. 2018دراسة )الشديفات، الزيون،  ،(2017دراسة )عساف، أبو مور، (، 2015

المؤىل الجنس، القسم الأول: تضمن معمومات أولية خاصة بالمعمم، وىي: ممت الاستبانة المكونة من قسمين: ص
 الخبرة التدريسية.  مدة استخدام الفيس بوك، العممي،

 ( بند بصورتيا الأولية. 42القسم الثاني: تضمن بنود الاستبانة وعددىا )
من  ستةولية عمى : اعتمدت الباحثة لمتحقق من الصدق الظاىري لأداة البحث بعرضيا بصورتيا الأصدق الأداة

ية لإبداء المحكمين ذوي الخبرة والاختصاص من أعضاء ىيئة التدريس في المناىج وطرائق التدريس في كمية الترب
ومدى صحة صياغتيا المغوية، وصلاحيتيا لميدف الذي وضعت من أجمو،  وملاحظاتيم في الدقة العممية أراءىم

خذت الاستبانة وبعد الآخذ بآراء المحكمين أ ، صياغتياواجراء تعديلات في  البنود،وكانت التعديلات في حذف بعض 
تمثمت في المحور الأول: معرفة المعممين بشبكة التواصل الاجتماعي  محاورصورتيا النيائية بحيث تألفت من ثلاثة 

إمكانية توظيف معممي الحمقة الأولى لشبكة الفيس بوك في  والمحور الثاني: ،(بنود7)الفيس بوك( ويندرج تحتو )
التعميمية ويندرج تحتو (بنود، والمحور الثالث: فوائد استخدام الفيس بوك في العممية 19العممية التعميمية ويندرج تحتو )

  (:5، كما ىو موضح في الجدول رقم )( بند38)بمغ مجموعيا النيائي و (بنود، 12)
 مرحمة التعميم الأساسي لمفيس بوك في العممية التعميمية وصف محاور استبانة واقع استخدام معممي

 عدد البنود المحور م
 7 بوك(معرفة المعممين بشبكة التواصل الاجتماعي )الفيس  1
 19 إمكانية توظيف معممي الحمقة الأولى لشبكة الفيس بوك في العممية التعميمية 2
 12 التعميمية في العمميةفوائد استخدام الفيس بوك  3
 38 المجموع الكمي 

ولحساب الصدق الداخمي جرى التحقق من الصدق الداخمي للاستبانة بتطبيقيا عمى عينة استطلاعية مؤلفة من     
ل بند مع المحور الذي ينتمي إليو.  حساب درجة ارتباط كجرى حيث  الدراسة،( معمم ومعممة من خارج عينة 15)

 :ستبانة( يوضح الصدق الداخمي لبنود الا6وفيما يمي جدول رقم )
 الصدق الداخمي لبنود استبانة واقع استخدام معممي مرحمة التعميم الأساسي لمفيس بوك في العممية التعميمية

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول
رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

 الدلالة
رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

 البند الدلالة
معامل 
 الارتباط

 البند الدلالة
معامل 
 الارتباط

 الدلالة

1 .688 .005 8 .610 .016 17 .596 .019 27 .594 .020 
2 .561 .030 9 .801 .000 18 .905 .031 28 .787 .000 
3 .434 .106 10 .723 .002 19 .397 .014 29 .880 .000 
4 .709 .003 11 .464 .040 20 .193 .049 30 .815 .000 
5 .760 .001 12 .390 .015 21 .498 .050 31 .404 .014 
6 .738 .002 13 .498 .050 22 .221 .043 32 .330 .023 



 قاسم، حسامو، كحيمة                                    واقع استخدم معممي مرحمة التعميم الأساسي لشبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( 

151 

7 .589 .021 14 .549 .034 23 .505 .055 33 .487 .046 
   15 .651 .009 24 .030 .284 34 .400 .014 
   16 .400 .014 25 .709 .003 35 .776 .001 
      26 .659 .007 36 .701 .004 
         37 .664 .007 
         38 .701 .004 

بنود الاستبانة ذات دلالة إحصائية ( أن نتائج معامل الارتباط بيرسون تدل عمى أن جميع 6ويتضح من الجدول رقم )
 وىذا يدل عمى أن جميع بنود الاستبانة صادقة، وصالحة لقياس ما أعدت لقياسو. (،0.05عند مستوى )
باعتباره الأسموب ( Cronbach Alphaمعاممة كرونباخ ألفا )الأداة باستخدام لتحقق من ثبات ا جرى ثبات الأداة:

حساب معامل ثبات كرونباخ ألفا جرى حيث  الاستبانة،المناسب حيث يحدد مدى استقرار استجابة المبحوثين عمى بنود 
 (: 7وكذلك للاستبانة ككل كما ىو موضح في الجدول رقم ) الاستبانة،لكل محور من محاور 

استخدام معممي مرحمة التعميم الأساسي لمفيس بوك في استبانة واقع قيم معاملات ثبات كرونباخ ألفا لمحاور 
 الكمي العممية التعميمية والمجموع

عدد  المحور م
 البنود

قيم معامل ثبات 
 كرونباخ ألفا

 0.738 7 معرفة المعممين بشبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( 1
 إمكانية توظيف معممي الحمقة الأولى لشبكة الفيس بوك في العممية 2

 التعميمية
19 0.830 

 0.865 12 فوائد استخدام الفيس بوك في العممية التعميمية 3
 0.912 38 للأداةالثبات الكمي  

( بينما بمغ معامل الثبات الكمي 0.865-0.738) بين تراوحت قيم معامل ثبات أن( 7يتضح من الجدول )   
  الدراسة. تدل عمى ثبات أداة ( وىذه جميعيا قيم عالية 0.912)
عمى من خمس خانات تضمن الإجابة  متدرجاً  عطى مقياساً أاستخدمت الباحثة مقياس ليكرت في التصحيح، حيث   

وجرى إعطاء الاوزان المخصصة لكل خانة من الخانات المخصصة لكل فقرة، حيث أ عطيت موافق  الاستبانة.بنود 
 درجة(. 1درجة(، غير موافق بشدة ) 2درجات(، غير موافق ) 3درجات(، محايد ) 4درجات(، موافق ) 5بشدة )

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
جراء التحميلات الإحصائية إاستخدمت الباحثة في ىذه الدراسة برنامج الرزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية في    

Spss (Statistical Packages for Social Sciences)،  وذلك بغية حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات
كما تم استخدام  الاستجابات،( ستودنت دلالة الفروق بين متوسطات الدرجات لممقارنة بين Tوقيمة ت ) المعيارية،

 (3÷ الدرجة الدنيا  –الدرجة العميا ) بالقانونوتم حساب طول المستوى ، للإجابة عن أسئمة البحثالنسب المئوية 
 يما يميوف
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 ( يوضح كيفية حساب طول كل مستوى:8جدول رقم )

 الدرجة الدنيا عدد البنود المحور
الدرجة 
 العميا

 المستويات المدى

 28 35 7 7 الأول
 16.33 ← 7المنخفض

 25.66 ← 16.33المتوسط 
 35 25.67 ←المرتفع 

 25.33 95 19 19 الثاني
 44.33 ← 19المنخفض 
 69.66 ←44.34المتوسط 
 95 69.67 ←المرتفع 

 16 60 12 12 الثالث
 28 ←  12المنخفض
 44 ← 29المتوسط 
 60 ← 45المرتفع 

المجموع 
 63 190 38 38 الكمي

 88.66 ← 38المنخفض 
 139.32 ←88.67المتوسط 
 190 139.33 ←المرتفع 

   تفسير النتائج:
 المتعمقة بالإجابة عن السؤال الرئيس:النتائج 

 ما واقع استخدام معممي مرحمة التعميم الأساسي لشبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في العممية التعميمية؟
جرى حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير استخدام معممي الحمقة الأولى من مرحمة التعميم 

شبكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك في العممية التعميمية لكل محور من محاور الاستبانة ويوضح الجدول الأساسي ل
 .( النتائج التي توصل ليا9رقم)

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

معرفة المعممين بشبكة التواصل الاجتماعي مدى 
 )الفيس بوك(

 ةمرتفع 4.65 26.33

إمكانية توظيف معممي الحمقة الأولى لشبكة الفيس 
 بوك في العممية التعميمية

 ةمتوسط 11.07 60.33

 ةمتوسط 7.09 38.75 فوائد استخدام الفيس بوك في العممية التعميمية
 ةمتوسط 20.12 125.42 المجموع الكمي

أن واقع استخدام معممي مرحمة التعميم الأساسي لشبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك(  (9يظير من الجدول رقم )   
في درجة توظيف ( 2017لنتيجة مع دراسة )عساف، أبو مور،وتتفق ىذه افي العممية التعميمية جاء بدرجة متوسطة، 

( في واقع توظيف معممات 2015وتختمف مع دراسة )الحصان،  معممي الصف الحادي عشر لمشبكات كانت متوسطة،
. وحصل المحور الأول" العموم لشبكات التواصل الاجتماعي في تعميم وتعمم العموم حيث كانت درجة الاستخدام متدنية
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، ويعزى ذلك لسيولة استخدام شبكة مدى معرفة المعممين بشبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك("عمى درجة مرتفعة
 وسيولة التعامل مع ىذه الشبكة.الفيس بوك من قبل المعممين 

 النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول: 
 كة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك(؟بشلالمعممين  معرفة ما مدى

لاستجابات افراد العينة  درجة التقديرىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و  نللإجابة ع 
 ( يوضح ذلك:10الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأساسي(، والجدول رقم ))معممي 

معرفة المعممين بشبكة التواصل الاجتماعي مدى المحور الأول: 
 )الفيس بوك(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 الرتبة

 2 مرتفعة 0.942 3.912 الفيس بوك أمتمك حساب عمى شبكة التواصل الاجتماعي
أستخدم الفيس بوك عمى غيره من شبكات التواصل الاجتماعي 

 .الالكترونية لتعدد خدماتو
 4 متوسطة 1.014 3.676

لدي حساب عمى الفيس  ليصبح أحتاج إلى وجود إيميل الكتروني
 بوك

 7 متوسطة 1.118 3.632

 1 مرتفعة 0.903 3.926 .لمتابعة صفحة معينة(Like) أضغط عمى زر أعجبني
لمشاركة صورة أو منشور  (Share) أضغط عمى زر مشاركة

 .عمى صفحتي الشخصية
 5 متوسطة 1.045 3.662

لمتعميق عمى مشاركات  (Comment) أضغط عمى زر تعميق
 .أصدقائي

 3 مرتفعة 0.845 3.868

 6 متوسطة 1.154 3.662 .أختار من يشاىد منشوراتي اليومية
 مرتفعة 4.65 26.33 المجموع الكمي

الدرجة الكمية لمدى معرفة المعممين بشبكة الفيس بوك جاءت بدرجة مرتفعة، ( أن 10) رقم يظير من الجدول    
( 3.92)مقدارهمتوسط حسابي عمى أعمى " .لمتابعة صفحة معينة(Like) ضغط عمى زر أعجبنيالبند "أوحصل 

شبكة التواصل الاجتماعي لاستخدام المعممين  إتقان لىذلك إ ( وبدرجة مرتفعة، وي عزى0.903وبانحراف معياري بمغ )
 .التي عمى المعمم اكتسابيا التكنولوجيةمن الميارات كونيا أصبحت من متطمبات الحياة العصرية و  )الفيس بوك(

 النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاني: 
 العممية التعميمية؟ما إمكانية توظيف معممي الحمقة الأولى لشبكة الفيس بوك في 

للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التقدير لاستجابات افراد العينة 
 ( يوضح ذلك:11)معممي الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأساسي(، والجدول رقم )

لشبكة الفيس المحور الثاني: إمكانية توظيف معممي الحمقة الأولى 
 بوك في العممية التعميمية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 الرتبة

 9 متوسطة 1.008 3.294 .أنظر لشبكات التواصل الاجتماعي كأسموب تربوي جديد
أعتبر الفيس بوك بيئة تعاونية لتبادل المعمومات والكتب مع 

 زملائي المعممين
 5 متوسطة 1.083 3.574
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أعد الفيس بوك نظام تعميمي قائم عمى المشاركة والتفاعل بين 
 .المعممين والتلاميذ

 11 متوسطة 1.064 3.176

أقوم بإضافة زملائي المعممين لصفحتي الشخصية لتبادل الخبرات 
 .التعميمية

 4 متوسطة 1.008 3.618

الدروس التي تقدم في الحصص الدراسية  أقوم بنشر ممخصات
 .عمى الصفحة الشخصية

 16 متوسطة 1.029 2.500

أقوم بنشر نماذج عن الامتحانات السابقة لممادة التي أقوم بتدريسيا 
 .الشخصية عمى الصفحة

 17 متوسطة 1.072 2.500

أقوم بنشر حل أسئمة الامتحانات وسمم التصحيح عمى صفحتي 
 .الشخصية

 18 متوسطة 1.051 2.382

أ غني المحتوى التعميمي لممواد التي أدرسيا من خلال شبكة الفيس 
 .بوك

 7 متوسطة 1.027 3.426

 3 مرتفعة 0.990 3.779 .أحصل عمى معمومات عممية تعميمية من خلال شبكة الفيس بوك
 6 متوسطة 1.042 3.559 .أطمع عمى طرائق تدريسية من خلال شبكة الفيس بوك

بتنزيل تسجيلات صوتية عن حكاية أو قصة عن الدرس الذي أقوم 
 .وشد انتباىيم أقدمو لتحفيز التلاميذ

 10 متوسطة 1.217 3.265

 14 متوسطة 1.007 3.029 .أرسل الصور التعميمية من خلال شبكة الفيس بوك
 8 متوسطة 1.031 3.265 .استمم الصور التعميمية من خلال شبكة الفيس بوك

مجموعات خاصة بالمعممين لإغناء معموماتي أشترك في 
 .الأكاديمية

 2 مرتفعة 0.907 3.794

 12 متوسطة 1.257 3.132 .أقوم بتحميل كتب الكترونية ليستفيد منيا تلاميذي
الموجيين التربويين لتبادل  مع أتواصل من خلال شبكة الفيس بوك

 الخبرات بسيولة أكبر
 13 متوسطة 1.145 3.059

الطرائق التدريسية المتبعة في تدريس التلاميذ من خلال أطبق 
 .شبكة الفيس بوك

 15 متوسطة 1.141 2.838

 1 مرتفعة 0.833 3.809 .أ بدي رأيي في الموضوعات التعميمية المنشورة عمى الفيس بوك
لبث المباشر لمدروس ليشاىدىا  Facebook live استخدم ميزة

 .الطلاب لاحقا
 19 منخفضة 0.956 2.338

 متوسطة 11.07 60.33 المجموع الكمي
لإمكانية توظيف معممي الحمقة الأولى لشبكة الفيس بوك في العممية  أن الدرجة الكمية ،11)يظير من الجدول )

عمى  "أ بدي رأيي في الموضوعات التعميمية المنشورة عمى الفيس بوك وحصل البند"التعميمية جاءت بدرجة متوسطة، 
أن المعممين وي عزى ذلك إلى  .( وبدرجة مرتفعة0.833( وبانحراف معياري بمغ )3.809أعمى متوسط حسابي مقداره )

يدركون أىمية شبكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك في التعميم كمصدر لممعمومات ولإغناء المحتوى التعميمي لممادة 
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وافتقاد المدرسة لبنية تقنية في الأنشطة التعميمية  ة الفيس بوكشبكلكن قمة توظيف  ،من خلال الصور والفيديوىات
عدم تقبل المجتمع ليذه الشبكة كأسموب تعميمي تربوي دفع الكثير من المعممين لعدم مجيزة بشكل كاف، بالإضافة ل

 توظيفيا في العممية التعميمية بشكل مباشر.
 النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثالث:   
 فوائد استخدام الفيس بوك في العممية التعميمية؟ما 

للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لاستجابات افراد العينة 
 ( يوضح ذلك:12)معممي الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأساسي(، والجدول رقم )

 خدام الفيس بوك في العممية التعميميةالمحور الثالث: فوائد است
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 الرتبة

 3 متوسطة 1.112 2.676 .أبني جسور ثقة مع تلاميذي من خلال شبكة الفيس بوك
 9 متوسطة 1.106 3.000 .أكسر الحواجز الإدارية مع زملائي المعممين من خلال شبكة الفيس بوك

 4 متوسطة 0.958 3.647 .الحصيمة المعرفية والمعموماتية لدي من خلال شبكة الفيس بوكأثري 
أناقش القضايا التي تتعمق بالتدريس بشكل أفضل من خلال شبكة الفيس 

 .بوك
 8 متوسطة 1.031 3.265

 7 منخفضة 1.094 3.294 .أعتبر استخدام الفيس بوك في التعميم لا يحتاج لتكمفة مادية كبيرة
 5 متوسطة 0.902 3.588 .أستخدم الفيس بوك للاستفادة من خبرات مدرسين من بلاد أخرى
 6 متوسطة 0.854 3.544 .يسيم الفيس بوك في تطوير مياراتي الأساسية في التدريس

 1 مرتفعة 0.844 3.941 أشترك بصفحات خاصة بالمناىج المطورة من قبل وزارة التربية
أتواصل مع أولياء أمور تلاميذي فيما يخص أوضاع أبنائيم من الناحية 

 التعميمية
 11 متوسطة 1.151 2.750

 12 منخفضة 1.005 2.279 .أختبر معمومات تلاميذي من خلال شبكة الفيس بوك
أوضح المعمومات الميمة لممادة التعميمية التي أ درسو من خلال شبكة 

 الفيس بوك
 10 متوسطة 1.168 2.912

 2 مرتفعة 0.797 3.853 أكتسب معمومات جديدة من خلال شبكة الفيس بوك
 متوسطة 7.09 38.75 المجموع الكمي

فوائد استخدام الفيس بوك في العممية التعميمية جاءت بدرجة  لمحورأن الدرجة الكمية  (12)يظير من الجدول 
متوسط عمى أعمى حيث حصل البند " أشترك بصفحات خاصة بالمناىج المطورة من قبل وزارة التربية "  متوسطة،
البند " أختبر معمومات تلاميذي من  وحصل، ( وبدرجة مرتفعة0.844)بمغ ( وبانحراف معياري 3.941)مقداره حسابي 

( وبانحراف معياري بمغ 3.853مقداره )في المرتبة الثانية عمى أدنى متوسط حسابي  خلال شبكة الفيس بوك"
المعممين يدركون أىمية شبكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك في أن وي عزى ذلك إلى  ( وبدرجة منخفضة.0.797)

عمى قرارات وزارة ، والاطلاع في المجال التعميمي والتدريسيعمى كل ما ىو جديد  ، والتعرفالتعميم كمصدر لممعمومات
 التي تنشر عمى شبكة الفيس بوك.م التربية والتعمي
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 النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى:
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات المعممين حول استخدام شبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( 

 .في العممية التعميمية تبعاً لمتغير الجنس
( لتعرف دلالة الفروق بين متوسط إجابات المعممين حول T-testلمتحقق من صحة الفرضية جرى استخدام اختبار ) 

 لكل محور وفق  استخدام شبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في العممية التعميمية تبعاً لمتغير الجنس
 (:13)رقم الجدول 

 القرار الدلالة Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس
 غير دال 0.270 1.112 20.26 128.38 31 ذكر
 19.93 122.94 36 انثى
(، مما يعني عدم وجود فروق دالة احصائياً 0.05( وىو أكبر من )0.270( أن مستوى الدلالة )13يوضح الجدول )

لمتغير بين متوسط إجابات المعممين حول استخدام شبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في العممية التعميمية تبعاً 
أن استخدامو في العممية  ، ويؤكدون، ويعزى ذلك إلى أن المعممين والمعممات يجيدون استخدام )الفيس بوك(جنسال

بالإضافة إلى أن شبكة الفيس بوك  التعميمية متعة وكسر لمروتين المتبع في الطرائق التدريسية التي أتقنوا استخداميا،
بداء الرأيليم تيح الفرصة ت كما أنو يسيم في تعميق العلاقة  المادة التعميمية،الطرائق التدريسية و حول  لممشاركة وا 

  .والتواصل فيما بينيم أو بينيم وبين المعممين والمعممات من مدارس أخرى
 : النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية

التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات المعممين حول استخدام شبكة 
( لتعرف T-testاستخدام اختبار ) جرىمن صحة الفرضية  العممي. ولمتحققمية تبعاً لمتغير المؤىل في العممية التعمي

دلالة الفروق بين متوسط إجابات المعممين حول استخدام شبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في العممية التعميمية 
 :(14)رقم لكل محور وفق الجدول  المؤىل العمميتبعاً لمتغير 

 القرار الدلالة Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي
معيد اعداد 
 مدرسين

 غير دال 0.065 1.874 21.55 121.19 36

 17.49 130.18 32 إجازة جامعية
عدم وجود فروق دالة  عنييمما  (،0.05( وىو أكبر من )0.065مستوى الدلالة )أن  (14) رقم يوضح الجدول    

 تبعاً بين متوسط إجابات المعممين حول استخدام شبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في العممية التعميمية  احصائياً 
 المتان( 2015دراسة )توفيق، ، و (2016دراسة )حمادنو، الشواىين، ىذه النتيجة مع  وتختمفلمتغير المؤىل العممي، 

إلى أن معممي مرحمة التعميم الأساسي الحمقة ذلك ويعزى لمتغير المؤىل العممي.  تبعاً  وجود فروق دالة احصائياً  اأظيرت
لكن ضعف الميارات المعموماتية لمكثير من المعممين  الأولى يدركون أىمية شبكة الفيس بوك في العممية التعميمية،

كما عدم قدرة الكثير من  نية الحديثة دفع المعممين لقمة توظيفيا في التعميم بشكل مباشر،وعدم توافر الأجيزة الإلكترو 
يخص أساليب جديد ما ىو لى عدم تواصميم مع كل خاصة، مما أدى إ لأسبابالمعممين عمى متابعة دراساتيم العميا 

 . التعميم ووسائمو
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 ة: ثالثالنتائج المتعمقة بالفرضية ال
دلالة إحصائية بين متوسط إجابات المعممين حول استخدام شبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك(  لا توجد فروق ذات

 5( سنوات، أكثر من 5 -3)من سنوات، 3من  )أقل في العممية التعميمية تبعاً لمتغير مدة استخدام الفيس بوك
( لدرجات استجابات One Way ANOVAتم استخدام تحميل التباين الأحادي )ولمتحقق من صحة الفرضية  .سنوات(

المعممين ككل عمى استبانة استخدم معممي مرحمة التعميم الأساسي لشبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في العممية 
 محور وفق بوك لكلالتعميمية وفق متغير مدة استخدام الفيس 

 
 :(15)رقم الجدول 

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 القرار الدلالة Fقيمة 

 834.14 2 1668.28 بين المجموعات
 65 25462.35 داخل المجموعات غير دال 0.127 2.129

391.72 
 67 27130.63 الكمي

مما يعني عدم وجود  (،0.05وىو أكبر من )( 0.127المحسوبة )( ان مستوى الدلالة 15)رقم يتبين من الجدول      
مدى استخداميم  حولدرجات معممي الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأساسي  يبين متوسط فروق دالة احصائياً 

أن شبكة عزى ذلك إلى ي  و متغير مدة الاستخدام. تبعاً للشبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في العممية التعميمية 
نتيجة التطور التكنولوجي وعزو شبكات التواصل ، الخمس الأخيرة بشكل سريعالسنوات في  تالفيس بوك انتشر 

أصبحت من متطمبات الحياة العصرية حيث تعمميا الصغير والكبير وذلك لمتابعة  الاجتماعي لممجتمعات كونيا
شبكة التواصل  دفع الكثير من المعممين لإنشاء حسابات عمىمما الأخبار المتنوعة ومعرفة الأحداث في وقت حدوثيا، 

 . التعميميةالاجتماعي )الفيس بوك( للاستفادة من الميزات المتعددة ليذه الشبكة في العممية 
 : رابعةالنتائج المتعمقة بالفرضية ال

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات المعممين حول استخدام شبكة التواصل الاجتماعي )الفيس    
. سنوات( 10أكثر من، ( سنوات(5- 10، سنوات 5من )أقلبوك( في العممية التعميمية تبعاً لمتغير الخبرة التدريسية 
( لدرجات استجابات المعممين One Way ANOVAالأحادي )ولمتحقق من صحة الفرضية تم استخدام تحميل التباين 

ككل عمى استبانة استخدم معممي مرحمة التعميم الأساسي لشبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في العممية التعميمية 
 (:16وفق متغير الخبرة التدريسية لكل محور وفق الجدول )

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 القرار الدلالة Fقيمة 

 470.32 2 940.64 بين المجموعات
 65 26189.99 داخل المجموعات غير دال 0.318 1.167

402.92 
 67 27130.63 الكمي

مما يعني عدم وجود  (،0.05وىو أكبر من ) (0.318ان مستوى الدلالة المحسوبة )( 10يتبين من الجدول )    
مدى استخداميم  حولدرجات معممي الحمقة الأولى من مرحمة التعميم الأساسي  يبين متوسط فروق دالة احصائياً 
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معظم أن زى ذلك إلى تغير الخبرة التدريسية. وي عمل تبعاً لشبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في العممية التعميمية 
المعممين باختلاف سنوات خبراتيم التدريسية قد خضعوا لدورات تدريبية عمى أساليب وطرائق التدريس الحديثة من قبل 

التي تزامنت مع تطور المناىج التربوية التي تضمنت العديد من الأنشطة الدورات التي نظمتيا وزارة التربية السورية، 
التواصل شبكة )الفيس  كةين باختلاف سنوات خبراتيم التدريسية عمى استخدام شبالمدرسية والتعميمية التي تحفز المعمم

 للاطلاع عمى كل ما ىو يخص التعميم ووسائمو.بوك( 
 للإجابة عن السؤال المفتوح: 
شبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في ل استخدام معممي مرجمة التعميم الأساسي ما المعوقات التي تحول دون

 التعميمية؟العممية 
المعوقات التي  لإجاباتيم حولوللإجابة عن ىذا السؤال تم حساب مجموع إجابات المعممين وحساب النسية المئوية 

 يوضح ذلك:( 17تحول دون استخداميم لشبكة الفيس بوك في العممية التعميمية، وفيما يمي جدول رقم )
لممعوقات التي تحول دون استخداميم لشبكة الفيس بوك في النسب المئوية لإجابات معممي مرحمة التعميم الأساسي 

 العممية التعميمية
 النسبة المئوية العدد المعوق

ضعف شبكة الانترنت وعدم توفرىا في المدارس والمنازل، 
 وانقطاع الطاقة الكيربائية

37 %33.5 

وعدم توفر الوسائل المساعدة )المخابر المجيزة بالحواسيب، 
 أجيزة اسقاط(

33 %30 

وعدم تقدير الإدارة المدرسية وأولياء الأمور لضرورة استخدام 
 شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية

13 %12 

 11% 12 وضيق وقت الحصة الدراسية ووجود أعداد كبيرة من التلاميذ
 6.3% 7 التمسك بأساليب وطرائق التدريس التقميدية

 3.6% 4 ر طريق شبكة الفيس بوكعدم تقبل المجتمع لمتعميم عب
وعدم امتلاك المعممين لمميارات التكنولوجية اللازمة لاستخدام 

 3.6% 4 شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم

 100% 110 المجموع الكمي
في استخدام شبكة التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( في العممية  ما يعيق المعممينأكثر أن ( 17رقم ) بين الجدولوي  

( 33.5%بنسية ) وانقطاع الطاقة الكيربائية ،وعدم توفرىا في المدارس والمنازل التعميمية ىو: ضعف شبكة الانترنت
النتائج التي وىذا يتفق مع  (30%بنسبة ) اسقاط( أجيزة ،المخابر المجيزة بالحواسيبتوفر الوسائل المساعدة ) وعدم

  (.2018(، ودراسة )الشديفات، الزيون، 2017 ،)عساف، أبو موردراسة توصمت إلييا 
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  :والتوصيات الاستنتاجات
  العمل عمى تمبية حاجات المدارس من أجيزة ومختبرات حاسوبية وشبكات انترنت لتوظيفيا في العممية

 التعميمية.
  والمادية والمعرفية التي تقف عائقاً أمام انتشار استخدام شبكة التواصل العمل عمى إزالة كافة العوائق الفنية

 الاجتماعي )الفيس بوك( في مرحمة التعميم الأساسي.
  إثراء المناىج التربوية بميمات وأنشطة تتطمب استخدام المعممين والتلاميذ لشبكة التواصل الاجتماعي )الفيس

 بشكل يناسب أعمار التلاميذ. بوك(
 استراتيجية طويمة المدى لتفعيل ىذا النمط من التعميم، وتييئة المعممين من النواحي المعرفية  وضع خطط

 والمعموماتية والنفسية والاجتماعية لتفعيل استخدام )الفيس بوك( في التعميم.
  تضم المعممين من كافة الاختصاصات والمراحل  ،الفيس بوك لكل مدرسةتصميم مجموعات خاصة عمى
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