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 تطوير الخدمات السياحية الفندقية وأثرىا عمى الجذب
 اللاذقيةمحافظة السياحي في 

 
 *الدكتورة لميس محمد ناصر

 
 (2020 / 88 / 82قبل لمنشر في  . 8282/  9/  82تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

و مف خصائص طبيعية تعد محافظة اللاذقية مف أىـ مناطؽ الجذب السياحي عمى مستوى سورية، نظراً لما تتميز ب
وبشرية تعتبر بمثابة عوامؿ جاذبة لصناعة السياحة.  بالإضافة إلى ارتباط الأنشطة السياحية بالخدمات السياحية 
ارتباطاً وثيقاً لمغاية، حيث تعمؿ الخدمات السياحية بكافة أنواعيا عمى نمو وازدىار السياحة، ولذلؾ يمكف القوؿ بأف 

 دؽ خاصة تشكؿ ركناً ميماً مف أركاف النشاط السياحي. خدمات المبيت عامة والفنا
ومف خلاؿ ىذا البحث تـ القياـ بدراسة خصائص وأنواع وطرؽ تسويؽ الخدمات السياحية، ودراسة خدمات المبيت 

كما تمت دراسة أىمية وتصنيؼ الفنادؽ والخدمات التي تقدميا، بالإضافة إلى دراسة  ،السياحية في محافظة اللاذقية
توجد عدة نماذج لاء الفنادؽ والميالي السياحية، ودراسة تطوير الخدمات ودورىا في الجذب السياحي، وتوصمنا إلى أنو نز 

لخدمات المبيت في محافظة اللاذقية، وتطور وتعدد الخدمات الفندقية يساىـ في الجذب السياحي، وزيادة الإيرادات 
 خلاؿ الموسـ السياحي الصيفي. % 86 دؽ في المحافظةالسياحية وفرص العمؿ، وقد وصمت نسبة إشغاؿ فنا

 
 تطوير، الخدمات السياحية، الفنادؽ، الجذب السياحي، اللاذقية. مفتاحية:الكممات ال
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  ABSTRACT    

 

Lattakia Governorate is one of the most important as tourist attraction area in Syria, 

because of its natural and human characteristics that are considered as attractive factors for 

the tourism industry. In addition to the strong relationship between tourism activities and 

tourism services, i.e the tourism services of all kinds cause growth and prosperity of 

tourism, so we can say that accommodation services in general and hotels in particular 

constitute an important pillar of the tourist activity. The characteristics, types, and methods 

of marketing tourism services was studied at this research. The study was also about 

tourism services in Lattakia and classifying hotels and their services. The study included  

hotels and nights guests, and development of tourism services and its role in attractions, 

We concluded that there are several models for accommodation services in Lattakia, and 

the development and multiplicity of hotel services contribute to attractions, increase 

tourism revenues and job opportunities. Hotel occupancy rates in Lattakia have reached 

86% during the summer tourist season. 

 

Key Words: Development, tourism services, hotel, attraction Tourist, Lattakia. 
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 مقدمة:

العصب السياحية الخدمات صناعة وتعد والتقدـ والازدىار. لارتقاء لميمة وثروة وطنية  اً اقتصادي اً ة موردالسياحتعد 
ف  في  السياحةعتبر الركيزة الأساسية لازدىار الخدمات الفندقية ت عددر وتتطو الأساسي الذي ترتكز عميو السياحة، وا 

بالإضافة إلى دورىا عمى الصعيد  ،محافظةالالأساسي لمسياح الوافديف إلى تمثؿ اليدؼ لأنيا ، محافظة اللاذقية
  لمسكاف المحمييف. الاجتماعي والاقتصادي

 

 
 محافظة اللاذقية في سورية.( موقع 1الخريطة)

 GISبالاعتماد عمى برنامجالباحثة المصدر: عمل 
 

 
 .في محافظة اللاذقية( توزع المناطق الإدارية 2الخريطة)

 ر: عمل الباحثةالمصد
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 وأىدافو: أىمية البحث
المبيت خدمات ت صبحأحيث امتلاؾ محافظة اللاذقية لمخدمات السياحية المختمفة، مف خلاؿ  تأتي أىمية البحث 

مف دورىا في مجاؿ توفير الخدمات  دؽاالفن وتظير أىمية ،مقياـ بالنشاط السياحي عمى وجو الخصوصضرورة ممحة ل
دورىا في امتصاص ، بالإضافة إلى الدخؿ الوطنيأحد مصادر  اصة خدمة الإيواء، وتعد الفنادؽ بإيراداتيالمسياح وبخ

 :البحث إلىىذا ييدؼ و . ، ودورىا الجوىري في جذب السياحاليد العاممة المحمية
 السياحية وخصائصيا وأنواعيا.الخدمات التطوير و  إبراز مفاىيـ -
 ظة اللاذقية. في محافخدمات المبيت تحديد أىـ  -
 الكشؼ عف الخدمات الفندقية وأىميتيا وتصنيفيا السياحي.  -
 عدد نزلاء الفنادؽ والميالي السياحية في فنادؽ محافظة اللاذقية. تعرؼ عمىال -
 أىمية الفنادؽ في تأميف فرص العمؿ. كشؼ عفال -
 الفنادؽ المدروسة في محافظة اللاذقية.بعض إيرادات تبياف  -
 خدمات الفندقية في الجذب السياحي.التعرؼ عمى دور ال -
 

 البحث ومواده: طرائق
في محافظة  مديرية السياحةالبيانات الإحصائية الصادرة عف والاعتماد عمى  ،تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي

في رسـ  ائيالإحصوتـ استخداـ الأسموب  اللاذقية في جمع المعمومات عف خدمات المبيت السياحية الموجودة فييا،
عبر ـ 0202-0291عاـ خلاؿ الفترة بيف التي تمت  بالإضافة لمدراسة الميدانية لممنطقة ،وتحميميا الأشكاؿ البيانية
لأنيا متميزة بتنوع الخدمات الفندقية، واختلاؼ تصنيفيا، مع العمـ بأف  المحافظةضمف فنادؽ مف ال نماذجالاعتماد عمى 

كالغولدف بيتش وروتانا ريدياف)لاميرا(، والشاطئ الأزرؽ، وبعضيا تابعة لمقطاع الخاص بعضيا تابعة لمقطاع العاـ كالم
 ] روتانا،الفنادؽ التاليةوزعت عمى السياح في (، 952) ، كما تـ توزيع استمارة سياحية بمغ عددىاالريفيراو 

 . مة ودورىا في الجذب السياحيمستوى الخدمات السياحية المقدبيدؼ معرفة  ،لاميرا)المريدياف سابقاً(، الريفيرا[
 

 :المناقشة و النتائج
 السياحية فيشطة نلأالمتعددة بصورة عامة والخدمات الفندقية بصورة خاصة انعكاس واضح ل تمثؿ الخدمات السياحية

   محافظة اللاذقية.
في حياة  وكمياً  نوعياً  يحدث تحولاً  وديناميكياً  اجتماعياً  نشاطاً  لأنويعد التطوير حركة مستمرة : تعريف التطوير-1

والتقدـ الشامؿ لكؿ والرقي  والازدىار منمولالانساف خلاؿ فترة زمنية محددة، ويسعى لتحقيؽ الأىداؼ والوصوؿ 
 قطاعات المجتمع.

تمثؿ الخدمات العنصر الأىـ في حياة  (:طرق تسويقيا- أنواعيا–خصائصيا -تعريفيا ) الخدمات السياحية-2
 وثقافياً  مع نمو أىمية السياحة اجتماعياً بخاصة السياحية منيا التي تحتؿ الأولوية بالنسبة لمسائح، فو الإنساف 
المقصود إلى السياحي تقدـ لمسائح منذ وصولو إلى المكاف التي  صناعة الخدمات السياحية ، فإف العامميف فيواقتصادياً 
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حاجات تحقؽ أقصى درجات الرضا والاشباع لل رىاوتطوي يايركزوف اىتماميـ عمى تنميت حيف عودتو إلى وطنو الأصمي
  .[1]لسياحا
ىي عبارة عف مجموع الأنشطة والخدمات والسمع والمنتجات والأعماؿ غير الممموسة التي : تعريف الخدمة السياحية-أ

 حققة مردوداً مادياً في المواقع السياحية المقصودة بعيداً عف مكاف سكنيـ الأصمي م لمسياح يا المؤسسة السياحيةتقدم
  .[2]بيدؼ اشباع رغبات وحاجات السياح المختمفة

 : يوجد عدة خصائص أساسية لمخدمات السياحية وأىميا:خصائص الخدمات السياحية-ب
تتصؼ الخدمات السياحية بالموسمية حيث يتميز الطمب عمييا بتذبذبو ما بيف فصوؿ السنة فقد يرتفع النشاط -

 لعطمة المدرسية وفي فصوؿ أخرى ينخفض إلى أدنى مستوى لو.السياحي صيفاً فترة ا
 تتصؼ الخدمات السياحية بالمرونة وعدـ التجانس، حيث تتأثر بمستوى دخؿ الفرد وتختمؼ في مستوياتيا. -
 فيي ليست مادية يمكف رؤيتيا أو لمسيا وتختمؼ باختلاؼ مقدميا ومكاف تقديميا ـ الخدمة مف شخص لآخر، تقد-
 مؾ الخدمة السياحية بؿ يستطيع السائح استيلاكيا خلاؿ ممارسة الأنشطة السياحية المختمفة. متلا ت  -
 لا يمكف نقؿ الخدمات السياحية إلى السائح بؿ ىو مف ينتقؿ الى مكاف وجودىا لمحصوؿ عمييا.-
  .أو لـ يستفيد لسائحتتلاشى بعد تقديميا سواء استفاد منيا الا تخزف الخدمة السياحية بؿ  -
 حيث توجد عند الطمب عمييا. متنوعةالسياحية الخدمات -
نما تشمؿ  سياحملالمقدمة اب والشر  اـطعخدمات المبيت والإلا تشمؿ  :أنواع الخدمات السياحية-ج جميع فقط وا 

  .[3] التالية: السياحية الخدمات
 التي تشمؿ العديد مف الخدمات وأىميا: الخدمات الأساسية:-
 السياحية. الاكواخالشالييات والشقؽ والمخيمات والمصايؼ و الفنادؽ والموتيلات و شمؿ المبيت: تخدمات -
   .: تقدـ خدماتيا ضمف مطاعـ الفنادؽ والمطاعـ والنواديخدمات الاطعاـ والشراب-
في  التي تسيـالمختمفة البرية والبحرية والجوية خدمات النقؿ وسائؿ ووسائط وتجييزات و تشمؿ جميع خدمات النقؿ: -

  .المرغوبة ومنيا الى بلادهالسياحية نقؿ السائح الى وجيتو 
 : الخدمات التكميمية-
 .جتماعية كالمرافؽ الصحية والعلاجية وشبكات المياه والكيرباء والاتصالاتالاخدمات ال -
 .احيلمسوىدايا وتحؼ كتقديـ تجييزات ومواد استيلاكية  الخدمات التجارية-
مكاتب و سحب الأمواؿ و لتحويلات المالية كامسياح ل ةالمالي المساعدةت التي تعمؿ عمى تقديـ لتسييلاكا مالية خدمات-

  .الصيرفة
، البدنيالتعب واستعادة نشاطو مف  ذىنوالسائح لراحة  ايقوـ بية التي طنشكالأ الترويح السياحيالرياضة و خدمات -

 .وممارسة الترفيو والتسمية
 وأماكف العبادة. ر السينماالخدمات الثقافية كالمسارح ودو -
  .خاصة كتصفيؼ الشعر وورشات التصميحخدمات -
 .خدمات الاستقباؿ والتنظيـ-
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 طرؽالسائح فيجب الحرص عمى تقديميا ب يحتاجيالتعدد الخدمات التي  نظراً : تسويق الخدمات السياحية طرق-د
 ومنيا: مختمفة

جؿ أتيدؼ الى تحسيف جودة الخدمة السياحية مف لانترنت عبر ايمة اتصاؿ مباشرة س: وىي و الالكترونيالتسويؽ -
 لمسياح. بيعيا
تتفؽ مع تقاليد  مباشرةالتي تقوـ بيا المؤسسة السياحية لجذب السياح إلييا بطريقة  نشطةالدعاية السياحية: مجموع الأ-

 .السياح وعادات
 .بيدؼ بيع وتوزيع الخدمات السياحيةض لمعار القياـ بالعديد مف الأنشطة التسويقية كالميرجانات وا الترويج:-
  .الخدمات السياحيةو ح بوجود البرامج ياييدؼ إلى تعريؼ الس يالإعلاف: وىو نشاط رئيسي تسويق-
المفروشة، والدار والشالييات والشقؽ  الفنادؽوأىميا  ،[4] تقني لمسياحةالأساس المادي والتعد  المبيت:خدمات -3

 .د مف توفرىا بمستوياتيا المختمفةلا ب، و كوتمرحسب تصنيؼ  صحوبة بسمع أساسيةخدمات الأساسية المالمف وىي 
 

 .في محافظة اللاذقيةالأسرة والكراسي الغرف و و  منشآت المبيتعدد  (1) الجدول
 الكراسي الطاولات الأسرة الغرؼ الأجنحة عدد المنشآت درجة

 5930 1369 7699 3530 197 58 ( نجمة1-5مجموع الفنادؽ مف الدرجة)
 300 65 162 75 0 2 مسبح وشالييات نجمتاف

 0 0 76 22 2 5 درجة ثانية-دار مفروشة 
 0 0 60 36 0 1 شقؽ مفروشة

 0 0 178 73 0 7 فندؽ خارج التصنيؼ
 6230 1434 8175 3736 199 73 المجموع

 المصدر: مديرية السياحة في محافظة اللاذقية.
 
 

 
 المختمفة في محافظة اللاذقية. ( نسبة منشآت المبيت1الشكل )

 المصدر: عمل الباحثة

79% 

3% 

7% 
1% 

10% 

 نسبة منشآت المبيت

 (1-5)فنادق من الدرجة

 مسبح وشاليهات

 دار مفروشة درجة ثانية

 شقق مفروشة

 فندق خارج التصنيف
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المرتبة الأولى مف منشآت المبيت في اللاذقية تحتؿ  نجمة( 1-5) تصنيؼال ذاتفنادؽ اليلاحظ مف الشكؿ السابؽ أف 
انتشار كافة خدمات المبيت في ويدؿ ذلؾ إلى  ،%21نسبة مجتمعة  تشغؿأما منشآت المبيت الأخرى  ،%79نسبة ب

  .رغبة السياحافظة اللاذقية لتمبي مح
 
 

 
 ( نسبة الأسرة في منشآت المبيت الموضوعة بالخدمة.2) الشكل

 المصدر: عمل الباحثة
 

يدؿ ذلؾ إلى وىي الأكبر، مما %، 94نسبة  نجمة( 1-5) تصنيؼال ذاتتشغؿ الأسرة في فنادؽ محافظة اللاذقية 
تناسب مختمؼ التي تقدـ الخدمات السياحية المتنوعة  لأنياياً، رغبة السياح بالحجز ضمف الفنادؽ المصنفة سياح

 . [5]الأذواؽ
تعد الخدمات  :في محافظة اللاذقية ميالي(ال-نزلاءال-خدماتيا–تصنيفيا –ىميتياأ-ياية )تعريفدقالفن الخدمات-4

 .اط السياحينفقاتو المخصصة لممارسة النشمف  كبيراً  تستنزؼ جزءاً الفندقية مف أولويات السائح، حيث 
 يواءالإخدمات قدـ حيث ت، إشباع حاجات ورغبات السياحتيدؼ الى تبادلية  ربحية خدمية شركةتعريف الفندق: -أ

   .مسياحل ر كافة وسائؿ الراحةوتوفطعاـ والشراب والإ
 تكويف: تعد الفنادؽ مف أبرز عناصر العرض السياحي التي تسيـ في في النشاط السياحي أىمية الفنادق-ب

  .الرحمة السياحية متابعةبالمضيؼ وتسيـ في اتخاذ القرار عف البمد  سائحولي لمالأالانطباع 
 السائح ومقدـ الخدمة.بيف لمثقافات المتبادلة الحوارية المنافع عبرىا دؽ المكاف الذي يحقؽ اعد الفنت-
 .العاممة وتسيـ في تطوير السياحة تستوعب الفنادؽ عدد كبير مف اليد-
 الفنادؽ خدمات سياحية الكترونية توفر مف خلاليا الوقت والجيد في عممية الحجز.تقدـ -
  .[6]أوقاتو معظـ  ا% مف إنفاقو الكمي ويقضي فيي70السائح  اينفؽ فييحيث ممبيت دؽ مكاف لاالفن تشكؿ-
 :اليوىي موضحة بالجدوؿ التاللاذقية وفؽ عدد النجوـ محافظة صنفت الفنادؽ في  تصنيف الفنادق:-ج
 

94% 

2% 1% 1% 2% 

 نسبة الأسرة

 (1-5)فنادق من الدرجة

 مسبح وشاليهات نجمتان

 دار مفروشة درجة ثانية

 شقق مفروشة

 فندق خارج التصنيف
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 محافظة اللاذقية وتصنيفيا وعدد الأسرة والكراسي في الفنادقعدد  (2) الجدول
 الكراسي الطاولات الأسرة الغرؼ الأجنحة لفنادؽعدد ا الفندؽ درجة
 339 85 3994 1660 48 4 نجوـ5
 1280 301 987 515 56 9 نجوـ4
 1548 329 784 389 34 8 نجوـ3

 2327 584 1185 558 59 21 نجمتاف
 436 70 749 408 0 16 نجمة
 5930 1369 7699 3530 197 58 المجموع

 المصدر: مديرية السياحة في محافظة اللاذقية.
 

 
 .في محافظة اللاذقيةتصنيفيا ( نسبة الفنادق حسب 3الشكل )

 المصدر: عمل الباحثة
 

وىي فنادؽ  ـ،2018لاؿ عاـ % مف فنادؽ المحافظة خ36 نسبة استحوذت فنادؽ التصنيفات ذات النجمتيف عمى
  .%7بينما لـ تشكؿ فنادؽ التصنيفات المتقدمة الخمس نجوـ إلا النسبة الأقؿ وىي شعبية،
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 .التصنيفحسب  الموضوعة بالخدمة يةدقالفن( نسبة الأسرة 4) الشكل

 المصدر: عمل الباحثة
 

ويرتادىا  ـ،2018% خلاؿ عاـ 52نسبة يظير أف نسبة الأسرة في الفنادؽ خمس نجوـ ىي الأعمى تفوؽ النصؼ ب
%، وذلؾ لأف مرتاديو مف ذوي 15 بنسبة النجمتيف يمييا فنادؽ السياح الأجانب والعرب والسورييف الميسوريف مادياً،

 .الدخؿ المحدود والتي ىي طبقة كبيرة تشكؿ الجزء الأكبر مف الحركة السياحية
 ذقية:محافظة اللا في فنادقالالتي تقدميا الخدمات -د

باختلاؼ التصنيؼ،  تختمؼ الفنادؽ في العصر الحديثالتي تقدميا يلاحظ مف خلاؿ الزيارة الميدانية أف الخدمات 
ويقاـ فييا نشاطات  المختمفة،الخدمات السياحية تقديـ و  يواءبوسائؿ الراحة ومخصصة للإبعضيا مجيزاً كوف يحيث 

  عوامؿ مؤثرة في الجذب السياحي.قدـ خدمات بسيطة كالإيواء، وكؿ ىذه الخدمات وبعضيا يترفييية وثقافية وتجارية، 
شمالي مدينة اللاذقية في منطقة سياحية قريبة مف  ، والذي يتوضعفندؽ لاميرا)المريدياف سابقاً( ذو الخمس نجوـيضـ 

-الإطعاـ-التالية: الإيواءفندقية الالخدمات ( شاليو، ويقدـ 33( غرفة و)274، )المحلات التجاريةو  المدينة الرياضية
-استثمارات مالية-سوؽ تجاري-المؤتمرات والحفلات-والتزلج عمى الماء والدراجات اليوائية المسبح-المصبغة-الصيانة

 نادي صحي.-أنشطة خارجية
-يواء : الإالخدمات التالية شاليو، وىو يقدـ (18غرفة وسويت، و) (200)التصنيؼ خمس نجوـ وذروتانا دؽ فن ويضـ
انترنت ) خدمات الكترونية-مشتريات-ةحباسحماـ ال-نادي صحي-المصبغة-الاستثمارات المالية-اـ والشرابالإطع
تأجير سيارات، مع العمـ بأف خدمات الياتؼ ضعيفة -قاعات لمحفلات-موقؼ لمسياراتساحات و -وكاميرات( مجاني

 بسبب وجود اليواتؼ المحمولة.
الإطعاـ -الخدمات التالية: الإيواء ( غرفة مع أجنحة، ويقدـ78)نجوـ أربعصنيؼ الت وذفندؽ غولدف بيتش  ويضـ

 .المالية-العلاقات العامة-الأمف-المصبغة-الصيانة-قاعة لممؤتمرات—المسبح-والشراب
الإطعاـ حسب -: الإيواءغرفة، يقدـ الخدمات السياحية التالية (50)التصنيؼ أربع نجوـذو يضـ فندؽ الريفيرا و 

، مع العمـ بأف الخدمات السياحية قد تراجعت في الفندؽ مع بداية الحرب عمى موقؼ لمسيارات-المصبغة-الطمب
 سورية.
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، أما بالنسبة لفندؽ الشاطئ الأزرؽ  قاعة زدحاـ مع المسؤوليف عف الفندؽ بسبب ا فمـ نستطيع التواصؿذو الخمس نجوـ
 الاستقباؿ مف قبؿ النزلاء، كما في الصورة.

قبؿ البحث  لى الحصوؿ عمى مكاف مناسب لممبيتىدؼ السائح بالدرجة الأو  يعدالإيواء الفندقي(: لفنادق )نزلاء ا-ه
 .عف الطعاـ والشراب

 م2018 احية في فنادق اللاذقية خلال عام( أعداد النزلاء السي3الجدول)
 المجموع السورييف الأجانب العرب العاـ/ النزلاء
2018 5850 5057 201124 212031 

 .المصدر: مديرية السياحة في محافظة اللاذقية
 

عاـ % 95نسبة بفنادؽ اللاذقية نزلاء  وا النسبة الأكبر مف مجمؿشكم النزلاء السورييفمف الجدوؿ السابؽ أف  يتبيف
 % وأغمبيـ مف3نسبة  العرب بينما شكؿ النزلاء ب نمو السياحة الداخمية نتيجة عودة الحياة إلى طبيعتيا،بسب ـ،2018

يراف واليند والصيف وبمغاريا،  ،%2الأجانب نسبة شكؿ النزلاء و العراؽ ولبناف والأردف ومصر،  مع وأغمبيـ مف روسيا وا 
 ح الخارجييف خلاؿ العشرة سنوات الأخيرة بسبب الحرب عمى سورية.السياقدوـ قد تراجع العمـ بأنو 

 

 
 م2018 السنة عام أشيرأعداد النزلاء في فنادق محافظة اللاذقية حسب ( 5)الشكل

 مديرية السياحة في محافظة اللاذقية.عمل الباحثة بالاعتماد عمى إحصاءات المصدر: 
 

 %16تموز بنسبة  شير في يميو% 17ـ في شير آب بنسبة 2018زايد نزلاء فنادؽ اللاذقية عاـ الشكؿ تيلاحظ مف 
الالتزامات بعد انتياء  الصيفيةلممارسة السياحة  . ويدؿ ذلؾ عمى أف أغمب السياح قدموا%14ثـ في شير أيموؿ بنسبة 

  .المدرسية والجامعية
  .الفنادؽ السياحيةلإقامة تخطيط التأتي أىمية الميالي السياحية في  :محافظة اللاذقية الميالي السياحية في فنادق-و

 م2018 ية خلال عام( توزع الميالي السياحية في فنادق اللاذق4) الجدول
 المجموع السورييف الأجانب العرب ليالعاـ/ الميا
2018 8898 7089 297636 313623 

 المصدر: مديرية السياحة في محافظة اللاذقية.
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 م2018( توزع الميالي في فنادق اللاذقية حسب الجنسية عام 6الشكل)

 المصدر: عمل الباحثة
 
، حيث شكموا ـ 2018عاـ فنادؽ اللاذقية في  يفعدد الميالي السياحية لمسياح السوري ارتفاعالسابؽ لاحظ مف الشكؿ ي

حيث  ،البمدفي ي ستقرار الأمننتيجة الا سوريةأنحاء ضخامة السياحة الداخمية الوافدة مف  بسبب% 15ما نسبتو 
 . الإقباؿ عمى فنادؽ اللاذقيةانعكس ذلؾ إيجاباً عمى 

في فنادؽ محافظة اللاذقية الميالي شغاؿ نسبة إ وصمتوقد أدت الحرب عمى سورية إلى توقؼ النشاط السياحي الفندقي الخارجي، 
، %15نسبة في فندؽ لاميرا)المريدياف سابقاً( ما بيف البمغت  حيث %،86الصيفيخلاؿ موسـ السياحة والاصطياؼ  المدروسة

مغت نسبة الاشغاؿ في لأنيما أكثر أماناً واستقراراً وامتلاكيـ خدمات أفضؿ مف الفنادؽ الأخرى، وب%، 922وفي فندؽ روتانا 
 %.02%، وأخيراً بمغت نسبة الإشغاؿ في فندؽ الريفيرا 02فندؽ غولدف بيتش 

إف تطوير وتنويع الخدمات يمعب دوراً أساسياً وميماً  :الجذب السياحيفي  وأثرىا الفندقيةالخدمات ر وتعدد يتطو -5
المباشرة وغير المباشرة مع السياح، بالإضافة إلى في الاقتصاد المحمي لمحافظة اللاذقية، مف خلاؿ تأميف فرص العمؿ 

، وتأثيرىا الأساسي عمى الجذب دورىا في زيادة الإيرادات السياحية التي تنعكس إيجاباً عمى ازدىار ونمو السياحة
 السياحي لممحافظة.

( عاملًا، 383)في فندؽ روتانا السياحي بمغ عدد العامميف خمق فرص عمل في فنادق اللاذقية:  في أثرىاو الخدمات -أ
 في الجدوؿ التالي: ىو خلاؿ الموسـ السياحي الصيفي، كما 
 .روتانا السياحي( أعداد العاممين في فندق 5جدول)ال

 عدد العماؿ القسـ عدد العماؿ القسـ عدد العماؿ القسـ
 16 المكتب الأمامي 25 الصيانة 75 الإيواء

 10 والمشتريات الموارد البشرية 8 عماؿ الانترنتقابة و الر  122 الإطعاـ والشراب
 10 موقؼ لمسيارات 25 الأمف 46 الصحيالمسابح والنادي 
 10 المالية 11 الإدارة والعلاقات العامة 15 المصبغة

 .فندق روتاناالمصدر: 
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 %20بنسبة  عاملاً  75ثر مف لما احتاج أك لإيواءعمى خدمات ا روتانايلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف لو اقتصر فندؽ 
دمات خ، وفي مقدمتيا فرص العمؿ إلى خمسة أضعاؼخدمات الأخرى استطاعت أف تضاعؼ إلا أف ال، مف العماؿ

  .العماؿعدد % مف 32الإطعاـ والشراب التي شكمت نسبة
يف كما في الجدوؿ موزع( عاملًا، خلاؿ الموسـ السياحي الصيفي، 250)لاميرا السياحيفي فندؽ بمغ عدد العامميف و 

 التالي:
 .لاميرا السياحي )المريديان سابقاً(( أعداد العاممين في فندق 6جدول)ال

 عدد العماؿ القسـ عدد العماؿ القسـ عدد العماؿ القسـ
 20 المكتب الأمامي 30 الصيانة 73 الإيواء

 5 الصحة والسلامة والجودة 20 الأمف 52 الإطعاـ والشراب
 25 موقؼ لمسياراتالمالية  10 دارة والعلاقات العامةالإ 15 المصبغة

 لاميرا. فندققسم التسويق في  المصدر:
 

% مع عدد العماؿ في ىذه المنشأة السياحية، حيث 50والإطعاـ تشكؿ يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف خدمة الإيواء 
، وىذا دليؿ %21نسبة ب المرتبة الثانية بخدمة الإطعاـ والشرا تحتؿ%، و 29 المرتبة الأولى بنسبةخدمة الإيواء تحتؿ 

الخدمات الأخرى استطاعت أف تضاعؼ أف مف أولى متطمبات السياح الإيواء ومف ثـ الخدمات الأخرى، مع العمـ 
 السياحي. في فندؽ لاميرا أضعاؼثلاثة فرص العمؿ إلى 

ـ السياحي الصيفي، كما ىو في ( عاملًا، خلاؿ الموس122)السياحي  غولدف بيتشفي فندؽ بمغ عدد العامميف و 
 الجدوؿ التالي:

 .غولدن بيتش( أعداد العاممين في فندق 7جدول)ال
 عدد العماؿ القسـ عدد العماؿ القسـ عدد العماؿ القسـ
 15 المكتب الأمامي 20 الصيانة 40 الإيواء
 6 المالية 3 الإدارة العامة 20 الإطعاـ

 15 الأمف 1 العلاقات العامة 2 المصبغة
 .غولدن بيتشالمصدر: فندق 

الخدمات الأخرى أف تضاعؼ % مف العماؿ يقدموف خدمة الإيواء، واستطاعت 33يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف 
 % مف العماؿ. 32ويعمؿ في خدمتي الإطعاـ والصيانة أضعاؼ،  ثلاثةفرص العمؿ إلى 

 كما في الجدوؿ ( عاملًا،22) ؿ الفنادؽ في مدينة اللاذقيةفي فندؽ الريفيرا الذي يعتبر مف أوائ بمغ عدد العامميفوأخيراً 
 التالي:

 .الريفيرا السياحي( أعداد العاممين في فندق 8جدول)ال
 عدد العماؿ القسـ عدد العماؿ القسـ عدد العماؿ القسـ
 1 الموارد البشرية 2 الصيانة 6 الإيواء

 2 المالية 3 الإدارة العامة 4 المكتب الأمامي
 1 موقؼ لمسيارات 1 العلاقات العامة 2 ةالمصبغ

 .الريفيراالمصدر: فندؽ 
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قمة عدد العماؿ نظراً لعدـ تنوع الخدمات الفندقية السياحية بسبب الحرب التي ما زاؿ تأثيرىا يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ 
زيادة الخدمات الأخرى % مف اليد العاممة، وقد حققت 27السمبي واضحاً عمى النشاط السياحي، وشكمت خدمة الإيواء 

  أربعة أضعاؼ. إلى وصمت فرص العمؿ  في
تساىـ الإيرادات السياحية في تطور وازدىار القطاع  اللاذقية:فنادق عمى الإيرادات الفندقية في  االخدمات وأثرى-ب

قية باستثناء فندؽ الإيرادات الناتجة عف الخدمات الفند، رغـ عدـ استجابة بعض الفنادؽ المدروسة بتقديـ ىذه السياحي
 روتانا السياحي الذي قدـ أرقاـ ساعدت في الوصوؿ إلى محتوى الجدوؿ التالي: 

 في محافظة اللاذقية. روتانا السياحي( إيرادات فندق 9جدول)ال
 النسبة المئوية مف إجمالي الايرادات الإيرادات خلاؿ الموسـ الصيفي الخدمات
 94.7 4032000000 الإيواء
 3.9 168000000 لشرابالإطعاـ وا
 0.9 42000000 المسبح
 0.1 4800000 مصبغة

 0.4 15000000 استثمارات مالية

 100 4261800000 المجموع
 .الفندقعمل الباحثة بالاعتماد عمى بيانات من المصدر: 

 
%، وشكمت 95 لإيواء في الفندؽ تحتؿ القيمة الأكبر بنسبةلتي تحققيا خدمات ايلاحظ مف الجدوؿ أف الإيرادات ا

ذا %. 5الخدمات الأخرى نسبة   .فإف حجـ الإيرادات سوؼ يتضاعؼ والاقتصادي تحسف الوضع الأمنيما وا 
سيتـ فيما يمي عرض لنتائج الدراسة الميدانية التي  :اللاذقيةفنادق الخدمات وأثرىا عمى الجذب السياحي في -ج

الفنادؽ السياحية ؿ الاستبياف الذي وزع عمى السياح في ـ، مف خلا0202-0291أجريت خلاؿ الفترة الممتدة بيف عاـ 
 وسيتـ تحميؿ مضامينيا بشكؿ تفصيمي. ،لاميرا)المريدياف سابقاً(، الريفيرا[ روتانا،: ]التالية

بالعديد مف الخدمات السياحية لتمبي متطمبات السياح عمى اختلاؼ تحفؿ الفنادؽ السياحية الرئيسة الثلاث السابقة 
حيث سجمت فندؽ وأخر، وقد تفاوت عدد السياح بيف وأعمارىـ ومستواىـ الثقافي والتعميمي والاقتصادي، جنسياتيـ 

مف مجموع السياح الذيف تـ أخذ آرائيـ وذلؾ لتوفر  ،%55 مسياح السورييف في فندؽ روتانا وبمغتلنسبة أعمى 
مستوى ليا في فندؽ الريفيرا السياحي إلى أدنى  تيـ%، ووصمت نسب53في فندؽ لاميرا  تيـوجاءت نسب ،الخدمات

 أغمبيـ مف المسافريف أو المتنقميف بيف المحافظات.  و%، لأف الذيف يقصدون95
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 السياحية الثلاث. الفنادقعدد السياح في  (7)الشكل

 السياحية. مارةبالاعتماد عمى الاست باحثةالعمل المصدر: 
 
 فندؽ روتانا، حيث وصؿ عدد الذكور في الفنادؽ المدروسةوالإناث في  اختلاؼ العدد ما بيف الذكوربيف الاستبياف و 
، فندؽ لاميرابينما يعود ارتفاع عدد الإناث في ، وأصدقاء مجموعات لقدوـ السياح عمى شكؿ( فرداً، ويعود ذلؾ 31)

 فرداً،( 95والذي بمغ) يرافندؽ الريففي  لذكوريعود ارتفاع عدد او ، أعمى شكؿ عائمي( امرأة، لكثرة السياح 59والذي بمغ)
 .مف مختمؼ المحافظات السوريةتجار  ولأف سياح

 
 .السياحية الثلاثالسياح حسب الجنس في الفنادق عدد  (8)الشكل

 السياحية. تمارةبالاعتماد عمى الاس عمل الباحثةالمصدر: 
   
الصورة التفصيمية الواضحة لأعمار ومف الأسئمة التي تضمنيا الاستبياف تحديد الفئة العمرية لمسائح التي تعكس  

 الشابة المفعمةسنة ىي الفئة 32-02، فقد تبيف أف الفئة العمرية مفلمخدمات الفندقية السياحيةالسياح الأكثر وعياً 
% مف مجموع 00نسبتيـبكثرة حيث بمغت  فندؽ روتانا نزلوف فيىـ يوالتي تطمب مختمؼ الخدمات، و  بالنشاط والحيوية
حيث كانت نسبتيـ مف الذيف توجيوا إلى فندؽ لاميرا، سنة 02-32آرائيـ، عكس الفئة العمرية مف  الذيف استطمعت

، الفنادؽ الثلاثةسنة فقد كانوا برفقة الأىؿ في 02%، بينما الفئة العمرية أقؿ مف 02مجموع الذيف استطمعت آرائيـ 
 .ودة خوناً مف وباء كورونا المنتشر حوؿ العالـسنة غير موج02، أما بالنسبة لمفئة العمرية فوؽ % 5وكانت نسبتيـ 
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خر، باختلاؼ ميوؿ السياح واىتماميـ، وقد أظيرت الدراسة الميدانية آىذا ويختمؼ شكؿ القدوـ السياحي بيف فندؽ و    
و %، وتركزوا في فندؽ لاميرا عمى اعتبار أف غالبية النزلاء قدموا إلي03أف عدد سياحة العائلات ىي الأعمى بنسبة 

% وكانت وجيتيـ إلى فندؽ روتانا بيدؼ ممارسة مختمؼ 00لتوفر الخدمات المتنوعة، بينما بمغت سياحة المجموعات 
 . %02الأنشطة السياحية، وتوجو السياح القادميف بشكؿ فردي أيضاً نحو فندؽ الريفيرا ووصمت نسبتيـ إلى 

سائحاً،  02مف يحمؿ الشيادة الثانوية فقد بمغ عددىـ وفيما يتعمؽ بدرجة التحصيؿ العممي لمسياح، فقد تبيف أف   
سائحاً، مف مجموع السياح الذيف شمميـ  35وتأتي بالمرتبة الثانية مف يحمموف الشيادة الجامعية فقد بمغ عددىـ 

فكانت  مف السياح عددأما أدنى سائحاً، 05ويأتي بالمرتبة الثالثة مف شيادتيـ دوف الثانوية، ويبمغ عددىـ الاستبياف، 
  .سائحاً  0ممف يحمموف دراسات عميا، وقد بمغ عددىـ 

الخدمات في السياحية الثلاث، ويعزى الاختلاؼ في مستوى الفنادؽ بيف  الخدماتتفاوتت آراء السياح عف مستوى 
اسب تن ،ممتاز الخدماتبأف مستوى  فندؽ روتانامف السياح في  50حيث أكد  ،السياح أذواؽالثلاث لاختلاؼ  الفنادؽ
، أما الخدمي السياحيبالمجاؿ القائميف عمى المنشأة لاىتماـ  جيد الخدمات% مف السياح بأف مستوى 00وقاؿ  ميوليـ،
% 0وأكد مف السياح الذيف استطمعت آراؤىـ ذلؾ، %  35، حيث أكد ممتازفقد كاف مستوى النظافة  فندؽ لاميرافي 

، وذلؾ  كؿ السياح المتواجديف بأف الخدمات مقبولةحيث قاؿ ريفيرا مف السياح بأف الخدمات جيدة، وبالنسبة لفندؽ ال
الذيف قدموا لقضاء بعض الحاجات سواء التجارية أو شراء مستمزمات ىـ مف السياح السورييف الفندؽ  لأف غالبية نزلاء

 أسرية. 

 
 السياحية الثلاث. لفنادقفي ا الخدماتمستوى  (9)الشكل 

 السياحية.تمارة تماد عمى الاسبالاع عمل الباحثةالمصدر: 
 

لممارسة خدمة  لنزلاء، وبمغ عدد ا( سائحاً 00)توفر خدمة الإيواء بالدرجة الأولىفضموا عدد السياح الذيف  بمغحيث 
سائحاً ممف تـ توزيع الاستبياف عمييـ، وبمغ ( 90)لسباحة وركوب الأمواجا النزلاء محبيسائحاً، وبمغ عدد  (30)الإطعاـ
حظ يلاو سياح. ( 5)الذيف قدموا لغايات خدمية أخرى بمغ عدد سائحاً، و  (0)ف قدموا لممارسة خدمات ترفيييةعدد الذي

 لممارسة مختمؼ الأنشطة السياحية.صيفاً  تفضيؿ السياح القدوـ إلى ىذه الفنادؽ
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 السياحية الثلاث. الفنادقفي المفضمة  الخدمات أنواع (11)الشكل

 السياحية. مارةلاعتماد عمى الاستبا المصدر: عمل الباحثة
 

وشكموا ، فييا تمؼ الأنشطة السياحيةخلممارسة م يـجذبوتوفر الخدمات الفندقية تتطور وتعدد أف وأكد أغمب السياح 
 % لا تؤثر الخدمات الفندقية الأخرى عدا الإيواء عمى قدوميـ لمفندؽ.3الباقية نسبة %، وال10نسبة 

عمى  ()الفنادؽ التي توجيوا إلييا، سيتـ تطبيؽ اختبار مربع كاي الخدمات في سياح حسب ولمعرفة الاعداد المتوقعة لم
بيف لكي نتمكف مف حساب علاقة الارتباط  الفنادؽ السياحية الثلاث،في  تمارةالعينة مف السياح الذيف وزعت عمييـ الاس

 تبانة بشكؿ إحصائي.وبعد تحميؿ الاس الفندقي، الخدمات السياحية الفندقية والجذب السياحي
 .الفندقي الخدمات الفندقية والجذب السياحي( يبين الأعداد الفعمية لمسياح حسب 10الجدول )

 السياحي الفندؽ خدمة الإيواء الإطعاـ السباحة وركوب الأمواج خدمات ترفييية خدمات أخرى المجموع
 لاميرا )المريدياف( 19 17 7 4 2 50
 روتانا 25 19 5 2 1 50
 الريفيرا 43 6 0 0 0 50
 المجموع 87 42 12 6 3 150

 عمل الباحثة اعتماداً عمى الاستمارة السياحية. المصدر:
وبناء عمى ذلؾ  / المجموع الكمي. الأعداد المتوقعة لمسياح التي تنتج مف حساب )المجموع العمودي*المجموع الأفقي(

 :كالتالي المتوقعة الأعداد يمكف إنشاء جدوؿ
 .الخدمات الفندقية والجذب السياحي الفندقي( يبين الأعداد المتوقعة لمسياح حسب 11) الجدول

 السياحي الفندؽ خدمة الإيواء الإطعاـ السباحة وركوب الأمواج خدمات ترفييية خدمات أخرى المجموع
 لاميرا )المريدياف( 29 14 4 2 1 50
 روتانا 29 14 4 2 1 50
 الريفيرا 29 14 4 2 1 50
 المجموع 87 42 12 6 3 150
 عمؿ الباحثة. المصدر:

                                                           
() -  يقوم اختبار مربع كاي بأخذ مجموع مربعات الفروق بين الأعداد المتوقعة والفعمية مقسوماً عمى التكرارات المتوقعة، وىي عبارة عن

2 صيغة  
  



  (.% a = 5)  مع مستوى دلالة   
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2 2 ( الفعمية نطبؽ العلاقة: X2ولحساب قيمة مربع كاي )  
  



 

3.44+0.55+6.75+0.64+1.78+4.57+2.25+0.25+4+2+0+2+1+0+1=  
30.23=  

  V=(C-1)*(r-1)/ مف العلاقة التالية:Vويمكف حساب درجات الحرية/
 = عدد الأسطرR= عدد الأعمدة C عمماً أف:

 وفي المثاؿ السابؽ تكوف درجة الحرية:
V=(C-1)*(r-1) =(5-1)*(3 -1)= 8 

(، وبالتالي 30,23(، وىي قيمة أصغر مف القيمة المحسوبة )15,51وتكوف القيمة الجدولية لمربع كاي لممثاؿ السابؽ )
فقد توجو السياح إلى فندؽ ، الفندقية والجذب السياحي إلييا السياحيةالخدمات ىناؾ علاقة جوىرية وىامة إحصائياً بيف 

%، وتوجو السياح إلى 45وتوجو السياح إلى فندؽ روتانا لتوفر خدمة الإطعاـ بنسبة لاميرا لتوفر كؿ الخدمات فييا، 
 مف السياح. %49بة فندؽ الريفيرا لتوفر خدمة الإيواء فييا بنس

إلى الفنادؽ التي تتوفر فييا الخدمات المتنوعة التي تمبي رغباتيـ وميوليـ  السياح يتوجيوفنستنتج مما تقدـ بأف 
 السياحية.
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