
Tishreen University Journal for Research and Scientific Studies - Arts and Humanities Series Vol.  (42) No. (5) 2020 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

427 

The level of generalized anxiety among university students 

(A field study at Tishreen University) 
 

Dr. Fouad Sbeira
 *
 

Mai Turkmany
 **
  

 

(Received 2 / 6 / 2020. Accepted 7 / 10 / 2020) 

 

  ABSTRACT    

 

The current research aims to identify the level of symptoms of generalized anxiety disorder 

among a sample of Tishreen University students. 

The sample consisted of (500) male and female students from Tishreen University students 

in Lattakia Governorate. The scale which used in this research is symptoms of generalized 

anxiety disorder, according to the curriculum descriptive. Researcher used statistical 

methods as following: (T test, Alfa test). The research found that: More than half of the 

respondents had symptoms of generalized anxiety at an average level (60.4%). There is a 

difference between the mean of the respondents ’mean responses on the generalized 

anxiety scale attributable to gender variables, and the college in favor of males, and in 

favor of theoretical faculty students. There were differences due to the age change in favor 

of the older age group (26-28 years). 

In view of the results of the research, a number of proposals were presented, the most 

important of which are: attention to psychological preparation for students, the use of 

psychological tests as an objective way to evaluate the status of students, and the 

preparation of counseling programs related to the problems they are experiencing 

psychologically during the university stage. 
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امعةطمبة لدى  المعمَّممستوى القمق   الجَّ
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 ممخّص  
 

 جامعة تشرين.من طمبة  عيِّنةلدى  أعراض اضطراب القمق المعمَّم التَّعر ف إلى مستوى ييدف البحث الحالي  
اضطراب استخدام مقياس  تمَّ ن طمبة جامعة تشرين بمحافظة اللاذقية. ( طالباً وطالبة م500البحث ) عيِّنةبمغ حجم 

استخدام مجموعة من الأساليب  تمَّ كما وفق المنيج الوصفي،  ،ول عمى البيانات من أفراد العيِّنةلمحص القمق المعمَّم،
طبيق وبعد التَّ  ،(ات درجات الطمبةمتوسطلقياس الفروق بين  (T)واختبار الدلالــــة  ،ة )معامــــل ألفا كرونباخحصاييَّ الإ
 تايج الآتية:ص البحث لمنَّ مُ خَ 
 (. 60.4) طمتوسِّ  بمستوى المعمَّم القمق أعراض لدييم تظير عيِّنةال أفراد نصف من أكثر% 
 لحلصا والكمِّيَّة ،النَّوع يلمتغيِّر  تبعاً  المعمَّم القمق مقياس عمى عيِّنةال أفراد إجابات متوسِّطي بين فرق وجود 

 .نظريَّةال كمِّيَّاتال طمبة ولصالح الذكور،
 الفية لصالح العمر لمتغيِّر تبعاً  المعمَّم القمق مقياس عمى عيِّنةال أفراد إجابات متوسِّطات بين فروق وجود 

 (.سنة 28-26) الأكبر ةالعمريَّ 
 واستخدام مبة،لمطَّ  فسيِّ النَّ  بالإعداد اممَّ تالاى :ياتقديم عدد من المقترحات أىم   تمَّ تايج المستخمصة ظر إلى النَّ بالنَّ و 

عداد مبة،الطَّ  حالة يملتقي ةموضوعيَّ  كوسيمة النَّفسيَّة الاختبارات  ليا ضونيتعرَّ  التي بالمشكلات ترتبط ةإرشاديَّ  برامج وا 
امعيَّة النَّفسيَّة احيةالنَّ  من  .خلال المرحمة الجَّ
 

 مَّماضطراب القمق المع  الكممات المفتاحية:
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 مة:مقد  
أفضل  يجعمنا نعمل بصورةٍ لتحسين أداينا، وكثيراً ما قميلٌ منو مفيدٌ لنا، فذلك يحفِّزنا بالقمق، بيعي أن نشعر من الطَّ 
، متنوِّع بالقمق نار و شعفالأحداث والظ روف والعلاقات التي تسبِّب القمق تختمف بين شخصٍ وآخر،  ومع أنَّ جسديَّاً، 

 .ةميمَّ  خاذ قراراتٍ ة، وصولًا إلى اتِّ بدءاً من شؤون الحياة اليوميَّ كثيرةٌ الأشياء التي تجعمنا نقمق و 
 سواء المتعمقة منيا بإكمال التعميم الجامعي، أو الحصول عمىتجارب الحياة، ب اليوم الشَّبابلدى  مشاعر القمق ترتبط
ولأنَّ  يدوم عادةً لفترةٍ زمنيَّة محدَّدة. في مثل ىذه الحالات طبيعي   بو الش عورو  الاستقرار العاطفي كالارتباط،أو  وظيفةٍ 
، وأعراض الشَّخصبو والموقف الذي يمر   بين مشاعر القمق التي تتناسب ييزُ تمَّ ال الميمِّ مشاعر شايعة، من ىذه ال

، واحد ضٍ رَ الأخير ليس مجرَّد عَ  ىذا إذ إنَّ ة، مفاصل الحياة اليوميَّ  ل عمى كلِّ تمَّ التي تكاد تش المعمَّم اضطراب القمق
نَّما عبارةٌ   غط.والضَّ لتَّوت ر الشَّديد، والانزعاج باالدَّايم  الش عورك ،أعراضٍ  عن مجموعةِ  وا 

 أعراضو صيبوت ،من أكثر الاضطرابات شيوعاً  (Generalized Anxiety Disorder) المعمَّم اضطراب القمق يعد  
فولة المبكِّرة، أو قد في مرحمة الط   الأعراضفي حياتو، غالباً ما تبدأ ىذه  وقتٍ  في أيِّ  ( شخصٍ 20شخصاً من بين )

 الشَّخصعندما يرتفع معدَّل القمق عند تشخيصو  تمَّ يو  .الشَّخصأو في أيِّ وقتٍ من حياة  الشَّبابمرحمة في تظير 
  .يَّة، ويمنعو من القيام بما يريدمباشر عمى حياتو اليوم كبيرة، بحيث يؤثِّر بشكلٍ  لدرجةٍ 
ر موضوعي  خو : بأنَّ المعمَّمالقمق ( Abd Al-Khalek, 2001, p337) خالقدال  عبيعرّف  ، مع وف مزمن، دون مبرِّ

( أنَّ Kenedi, 2002, p19يرى كينيدي )كما  ،إلى حد  كبير ر  فترةً طويمةً تمَّ تسجسديَّة ونفسيَّة شتَّى،  توافر أعراضٍ 
 اقتو.ميع معرَّضون لمقمق، لأنَّ الحياة الحديثة تسعى بدون رفق لأن تضغط عمى الشَّخص بقوَّةٍ تفوق قوَّة احتمالو وطالج

 مشكمة البحث:
فظيرت  ،تطع الكثيرون ضمنيا إكمال مشاريعيملم يسىا، أمدفي حربٍ طال  التَّشت تمن  وري حالةً الس   الشَّبابيعيش 

 الذين عدد بأنَّ  راً مؤخَّ الس وريَّة  ةحَّ الصِّ  وزارة عنو أفصحت الذي قمالرَّ  ذلك باً ستغرَ مُ  يكن لمو  نفسيَّة كثيرة، لدييم آثارٌ 
 مميونال يقارب ةقتصاديَّ والا ةوالمعيشيَّ  النَّفسيَّة غوطوالض   الأزمة ظلِّ  في النَّفسيَّة الاضطرابات أعراض من نونيعا

دد  ىذافي اً. شخص ة تمَّ ضمن مؤ  فسيالنَّ  بلمطِّ  ةوريَّ الس   ابطةالرَّ  رييس نبيَّ الصَّ حَّ ىذه  نَّ أ (،2019)عام لم النَّفسيَّةر الصِّ
يختبرون أعراض  الشَّباب%( من 4إلى  3أكثرىا شيوعاً، فحوالي ) وكان القمق ،ت عند الفية الشَّابَّةفتضاع الاضطرابات

الحرب، وىذه المشكمة لا ترجع إلى  ييَّاً تزايد معدل ظيوره لدييم نتيجةفي الأحوال الطبيعية، وبدي المعمَّماضطراب القمق 
 الشَّبابتتفاوت في الآثار التي تخمِّفيا في حياة يد والخطر، بل ضيِّقة من التَّعقواحد، ولا تقف عند حدودٍ  سببٍ 

 .(Forsyth& Eifert, 2016, p15) ىمرِ سَ أُ  يَّة وحياةِ الشَّخص
ل عمييم في أيِّ مَ امعي ىم الجَّ  الشَّبابلكون نظراً   ليسَ  - ركيز عمى دورىم من التَّ  كان لابدَّ  ،أو نيضة رٍ تطو   ن يعوَّ
فالقمق  وا بيا،ى الحرب القاسية التي مر  حمايتيا من الآثار المترتِّبة عمبل في وقاية أنفسيم و  -عيمتمفي بناء مجفقط 
 خياراتٍ في ظلِّ قرارات ال ىماتخاذ فيالتَّرد د و ، مىنتظر المستقبل المجيول الذي يفكير في فرط التَّ ايد لدييم والمرتبط بالسَّ 

ل من قمقٍ لتَّ ا ل لمخاوفيمذلك كان ليترك المجا ، كل  طموحاتيملمحدودة  ة، اعيَّ تمَّ لآخر، شاملًا علاقاتيم الاج حو 
نجازىم العمميِّ  وتحصيميم العمميِّ  مرحمة يرتبط ىذه الفي  المعمَّم الباحثين الذين أشاروا إلى أنَّ القمق نمىناك العديد ، و وا 

و وأنَّ  (،Al-Zeeb; Abd Al-Khalek, 2006)كالاكتياب كما في دراسة  ،الأخرى النَّفسيَّةالمشكلات  بالعديد من
 ،(Dyer, et al, 2019)ضون ليا كما في دراسة روف التي يتعرَّ أقمم مع الظ  عمى التَّ  الشَّبابيتزايد أثره عند عدم قدرة 
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 ;Al-Zeeb)و(، Ghorab, 2000)من  رضة لمثل ىذه المشكلات كما في دراسة كل  الإناث أكثر عُ  أنَّ لاحظوا و 
Abd Al-Khalek, 2006و ،)(Al-Ansari; Kadim, 2007)،  ٌو لا فرق بين أخرى أنَّ  في حين بيَّنت دراسات

كذلك أشارت  (،Jaehn, et al, 2020، و)(Al-Maktari, 2005) لإناث في ظيور القمق لدييم كدراستيكور واالذ  
 ,2Al-Saneeh) من القمق كدراسة النَّوعمن غيرىم لمثل ىذا  ة ىم أكثر عرضةً اعيَّ تمَّ طمبة العموم الاج إلى أنَّ  دراساتٌ 

200). 
ة الموضوع وندرة ونظراً لأىميَّ راسات فيما يتعمَّق بظيور ىذه المشكمة والعوامل المرتبطة بيا، وفي ظلِّ اختلاف نتايج الدِّ 

مستوى الآتي: ما ؤال ة )في حدود عمم الباحثة( يمكن تمخيص مشكمة البحث بالس  ابقة في البيية المحميَّ راسات السَّ الدِّ 
 من طمبة جامعة تشرين؟ عيِّنةلدى  المعمَّمالقمق  اضطراب أعراض

 
 ة البحث وأىدافو:أىميَّ 
في انتشاراً  النَّفسيَّةمن أكثر الموضوعات  المعمَّم القمق عداً، حيث يُ ميمَّ جانباً  ة البحثدراس منتنبع  :نظريَّةالة يَّ ـ الأىم  

 الشَّبابيستيدف فية  وىوفي حياتيم.  الشَّبابض ليا التي يتعرَّ  النَّفسيَّةلات يرتبط بأغمب المشكظلِّ الحرب، و 
 .عتمَّ ة من فيات المجمَّ يمكبيرة و  فيةٌ وىي  ،امعيالجَّ  الشَّباب وبالأخصِّ 

 -المعمَّم وأىميا القمق النَّفسيَّةمن خلال الاطلاع عمى مدى انتشار المشكلات  - قد يفيد البحث: تطبيقيَّةالة يَّ ـ الأىم  
ذه المشكلات تتناول ى ة وعلاجيَّةإرشاديَّ  ةٍ نفسيَّ  اتٍ د عمى نظريَّ تمَّ تع إعداد برامج لاحقةتايج في توظيف مثل ىذه النَّ في 

من قبل أصحاب القرار ليكون دافعاً ليم لبذل  القمق لدى الفية الشَّابَّةفي توجيو  أيضاً  عامل معيا، وقد يفيدوكيفية التَّ 
 لعمل والتَّخطيط لحياتيم.مزيدٍ من ا

  أىداف البحث:
 ـ التَّعر ف إلى مستوى القمق المعمَّم لدى عيِّنة من طمبة جامعة تشرين.1
امعةكمِّيَّات  مبةط درجاتالفرق بين متوسِّطي  تحديدـ 2  النَّوع )ذكور، إناث(.لمتغيِّر  تبعاً القمق المعمَّم عمى مقياس  الجَّ
امعةكمِّيَّات  مبةط درجاتطي الفرق بين متوسِّ  تحديدـ 3 ، تطبيقيَّةنوع الكمية )لمتغيِّر  تبعاً القمق المعمَّم عمى مقياس  الجَّ

 (.نظريَّة
امعةكمِّيَّات  ةبمط درجات ق بين متوسِّطاتو الفر  تحديدـ 4 -18العمر )من  لمتغيِّر تبعاً  القمق المعمَّمعمى مقياس  الجَّ

 .سنة (28-26، من 25 -22، من 21
  البحث: سؤال

 ما مستوى القمق المعمَّم لدى عيِّنة من طمبة جامعة تشرين؟
 فرضيات البحث:

امعة مبةط درجات متوسِّطيبين  (0005)عند مستوى دلالة  اً إحصايي دال  ق وجد فر يـ لا 1  المعمَّمالقمق عمى مقياس  الجَّ
 لمتغيِّر النَّوع )ذكور، إناث(. تبعاً 
امعة كمِّيَّات مبةط درجات متوسِّطيبين  (0005)عند مستوى دلالة  اً إحصايي دال  ق وجد فر يلا ـ 2 القمق عمى مقياس  الجَّ

 (.نظريَّة ،تطبيقيَّة) يةَّ لمتغيِّر نوع الكمِّ  تبعاً  المعمَّم



امعةطمبة لدى  المعمَّممستوى القمق   صبيره، تركماني                                                                                 الجَّ

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

434 

امعة كمِّيَّات مبةط درجات متوسِّطاتبين  (0005)عند مستوى دلالة  اً إحصايي دالَّةق و وجد فر تلا ـ 3 عمى مقياس  الجَّ
 .سنة (28-26، من 25 -22، من 21-18العمر )من  لمتغيِّر تبعاً  المعمَّملقمق ا

 حدود البحث:
 في جامعة تشرين بمحافظة اللاذقية. نظريَّةالو  تطبيقيَّةال كمِّيَّاتالمن طمبة  عيِّنةالحدود البشرية: 

 جامعة تشرين. ،الحدود المكانية: مدينة اللاذقية
 2020/ 2019اسي الحدود الزمانية: العام الدر 

المرحمة  ةب)طم الشَّبابمن مرحمة  عيِّنةتيار الاخ تمَّ . وقد المعمَّمضطراب القمق تطبيق مقياس لا تمَّ  الحدود الموضوعية:
 وصفاتيا في ىذه المرحمة. يةالشَّخصبمور معالم تل وذلكالجامعية( 

جراءاتو:  منيج البحث وا 
 .الأبحاثمن  النَّوعوىو ملايم ليذا  ،اتلمتغيِّر صفي في دراسة المنيج الو دت الباحثة اتمَّ ـ منيج البحث: اع

في مدينة  جامعة تشرين كمِّيَّاتب وطالبات صمي لمبحث من طلاَّ ع الأتمَّ ن المجع الأصمي لمبحث: يتكوَّ تمَّ ـ المج
-2018م الدراسي )حسب البيانات الإحصايية لمطلاب المسجمين لمعا ( طالباً وطالبة61507والبالغ عددىم ) ،ذقيةاللا

2019). 
دول: عيِّنةـ ال  :عيِّنةن توزيع أفراد اليبيِّ  (1) الجَّ

 ( توزيع أفراد العي نة1جدول )
 المجموع النسبة العدد التوزيع المتغيِّر

 النوع
 %50 250 ذكور

500 

 %50 250 إناث

 نوع الكمية

 تطبيقية

 %20 100 ىندسة
 %10 50 زراعة
 %10 50 تربية
 %10 50 طب

 نظرية
 %30 150 آداب
 %10 50 اقتصاد
 %10 50 حقوق

 المرحمة العمرية
 %4.6 23 سنة 18-21
 %30.4 152 سنة 22-25
 %60 300 سنة 26-28

 
رىم اختيا تمَّ ( ىثنأ 25 ،اً ر ذك 25) اً ( طالب50ستطلاعية من )البحث الا عيِّنةنت البحث الاستطلاعية: تكوَّ  عيِّنة-

 بطريقة عشوايية من طلاب وطالبات جامعة تشرين.
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ع البحث تمَّ ل المرحمة الأولى في تحميل مجثَّ تمَّ وتة ة العشواييَّ بقيَّ الطَّ  عيِّنةوفق الالبحث  عيِّنةاختيار  تمَّ البحث:  عيِّنة-
بناءً عمى صفات  عشوايي   بشكلٍ  يِّنةعل في اختيار أفراد الثَّ تمَّ انية فتودراسة كافّة خصايصو وطبقاتو، أمّا المرحمة الثَّ 

حيث بمغ عدد  ،بمدينة اللاذقية نَّظريَّةالو  تَّطبيقيَّةال كمِّيَّاتالب وطالبات جامعة تشرين من من بين طلاَّ  .ع البحثتمَّ مج
 ( طالبة.250) ،( طالباً 250( طالباً وطالبة )500) عيِّنةأفراد ال

 ات البحث:متغي ر 
 (28 -26، من 25-22، 21-18العمر )من  ،(نظريَّة، تطبيقيَّة) الكمية ،إناث( ،النَّوع )ذكور :ةالمستق مَّ ات لمتغي ر ا

 سنة.
 .المعمَّمالقمق درجات أفراد العيِّنة عمى مقياس  ابع:التَّ  لمتغي را

 :اةالأد
، وكورت كرونك، وجانيت وليم سبيتزرمن إعداد  المعمَّمالقمق قامت الباحثة باستخدام مقياس  :المعمَّمالقمق مقياس 

من قبل لجنة من أعضاء الييية  ترجمتو وتحكيمووذلك بعد ( (Spitzer, Kroenke, et al.2, 2006وليم، بريند لو 
 ن وجامعة دمشق.ية في كمية التربية/ جامعة تشريالتدريس

ختيار أحد البدايل الأربعة الإجابة عمى المقياس با تمَّ ت ،ال وجود الاضطرابتمَّ احتقيس  بنود سبعة تضمن المقياسي
 تقريباً( )لا عمى الإطلاق، بعض الأيام، أغمب الأيام، كل يوم الآتية:

( طالباً وطالبة من طمبة 50ة مؤلفة من )استطلاعيَّ  عيِّنةد من صدق المقياس وثباتو من خلال تطبيقو عمى التأك   تمَّ 
 2020/ 2019جامعة تشرين في محافظة اللاذقية لمعام 

 التحقق بطريقتين: تمَّ  مقياس:صدق ال
ثيل تمَّ مع  ،داةثيل العناصر التي تضمنتيا أداة المقياس للأبعاد المكونة للأتمَّ ـ صدق المحتوى )صدق المحكمين(: وىو 

عرض  تمَّ . (Al-Aagha; Al-Ostaz, 1999, p105) لظاىرة التي يراد قياسياىذه الأبعاد لمسمة أو الخاصية أو ا
ق حق  وذلك بقصد التَّ  ودمشق تشرين يتَ ة بجامعربيَّ ة التَّ يَّ ة في كمِّ يَّ دريسادة أعضاء الييية التَّ عة من السَّ المقياس عمى مجمو 

عمى ملاحظاتيم حتى أصبحت في صورتيا  بناءً  البنودلت دِّ وعُ  ،ت لقياسوعدَّ وقدرتيا عمى قياس ما أُ من صدقيا 
 .عبارة عن تسعة بنود ياييةالنِّ 

 ستيانة بقدراتووىو مدى استحسان المفحوص للأداة المستخدمة فلا غموض فييا ولا لبس ولا ا ـ الصدق الظاىري:
(Al-Aagha; Al-Ostaz, 1999, p108،)  س في التي يتناوليا المقيا البنودوقد استحسن العديد من المفحوصين

 أثناء ممييا وتفاعميم معيا.
 عيِّنةإذ طبق عمى  SPSSكرونباخ وذلك باستخدام برنامج  حساب ثبات المقياس بطريقة ألفا تمَّ  ثبات المقياس:

( 0041) ثبات المقياسوبمغ معامل  ،البحث الأساسية( عيِّنةيدخموا في  ( طالباً وطالبة )ممن لم50استطلاعية قواميا )
 وىي نسبة ضعيفة ويعود ذلك بشكل أساسي إلى تجانس الطلاب بشكل عام وقمة التباين بين إجاباتيم.

 ات البحث:مصطمح
يكون مصحوباً بأعراض أشير،  6عن  ة لا تقل  ولمدَّ عديدة لأغمب اليوم،  توت ر وانشغال البال لأحداثٍ  :المعمَّمالقمق ـ 1

بالإعياء، وىذه المشاعر  الش عورركيز، و بعدم الطمأنينة وعدم الاستقرار، وضعف التَّ  الش عورجسدية، كتوتر العضلات، و 
 (.Bakion, 2007, p71) اعية والعمميةتمَّ الأسرية والاج خصالشَّ عمى حياة  تؤثِّر
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، المعمَّممقياس القمق الدرجة التي يحصل عمييا الطالب المستجيب عمى فقرات  ما تعكسو ىو إجرائياً: المعمَّمالقمق 
 د في ىذا البحث.تمَّ والمع

امعةطالب ـ 2 تحق بالدراسة في كمِّيَّات جامعة تشرين في مدينة وال، بنجاح ىو الطالب الذي أنيى المرحمة الثانوية: الجَّ
 سنة(. 28و 18فيكون عمره يتراوح بين ) اللاذقيَّة،

 ظري:انب النَّ الجَّ 
 :القمق
يعد  ة. ونفسيَّ  جسديَّةٍ  غامض وأعراضٍ  ، مصحوبٌ بخوفٍ أو رمزيّ  فعمي   خطرٍ ر النَّاجم عن الإحساس بمن التَّوت   حالةً 

 ,Mahmoud, 2009)والانحرافات السموكيَّة، والقاسم المشترك بينيا  النَّفسيَّةمعظم الاضطرابات  القاعدة الأساسيَّة في
p269) ،لتيديدٍ ما، قد يكون غامضاً أو معموماً، ويرتبط  الشَّخصثَّل في توق ع تمَّ ومن المعروف أنَّ أحد مصادر القمق ي

 .(Barlow, D. 2000, p1251) الخوف من أمورٍ قد تحدث مستقبلاً ب
 :فرق بين الخوف والقمقال

الخوف مصحوباً بنقص ضغط الدَّم، وضربات  يكون احية الفيزيولوجية؛ حيثمن النَّ بين الخوف والقمق الفرق  يكمن
ا القمق يكون مصحوباً بزيادة ضغط الدَّم، وضربات القمب، وتوت ر  القمب، وتوت ر العضلات، وأحياناً يسبِّب الإغماء. أمَّ

راع غير  النَّفسيَّةأمَّا من الناحية  مع تحف ز وكثرة حركة. العضلات فالخوف محوره وسببو معروف والتَّيديد خارجي، والصِّ
 .(Ghanem, 2002, p10) لتَّيديد داخمي، والصِّراع موجودموجود، وبالنسبة لمقمق فمحوره وسببو غير معروف، وا

 :تصنيفات القمق
 الشَّخصمعيَّن يريد  لمموقف أو المثير المسبِّب؛ حيث يظير عند عدم تحق ق ىدفٍ  يوجد أنواع مختمفة من القمق تعود

 القمق الموضوعيَّ  عمى أنَّ  الوصول إليو. ومنيا قمق الامتحان، وقمق الموت، وقمق المستقبل، وقمق الولادة، وىذا دليلٌ 
 ,Ghanem, 2006) ر والوصول إلى اليدفبزوال المثي معيَّن ونتيجتو معروفة، ويزول ، يظير لسببٍ ومنطقيّ  واقعي  
p77) ، تقسيم اضطرابات القمق إلى أنواعٍ عدَّة  تمَّ والعقمية،  النَّفسيَّةوبحسب التَّصنيف الد ولي الأمريكي للأمراض
اعي، الرىاب تمَّ غير محدَّد الموضوع وىو موضوع البحث الحالي، واضطراب اليمع، القمق الاج المعمَّمل: القمق تمَّ تش

ضمن تصنيف القمق  المعمَّمما بعد الصدمة، اضطراب الوسواس القيري. ويندرج القمق  المحدَّد، اضطراب كرب
 العصابي.
القمق المعمَّم بأنَّو: حالة انفعالية غير سارَّة، يعاني منيا الشَّخص عند  (Jodeh, 2008, p107-108) جودةتعرِّف 

واضح، قد يكون مصدر ىذا التَّيديد داخميَّاً أو خارجيَّاً، ويصاحبو عادةً  شعوره بتيديدٍ من شيء لا يستطيع تحديده بشكلٍ 
 رات الفيزيولوجيَّة والنَّفسيَّة.بعض التَّغي  

 مظاىر القمق المعمَّم:
مظاىر فيزيولوجية جسديَّة: وتعود إلى الاستثارة الظَّاىرة كضربات القمب، والتَّعر ق، وضيق التَّنف س، والد وار،  .1

 عور بالتَّعب والإرىاق.والش  
 مظاىر معرفيَّة: كالأفكار الاقتحاميَّة والفجاييَّة، أو الأفكار المخيفة. .2
 مظاىر اجتمَّاعيَّة وسموكية: منيا العزلة، والش عور بالوحدة، والابتعاد عن العلاقات الاجتمَّاعيَّة. .3
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يق، والمخاو  .4  ,Aboud; Aboud, 2007) المرضيَّةف مظاىر انفعاليَّة: كسرعة الاستثارة، والغضب، والضِّ
p192-193). 
 :المعمَّمأعراض القمق 

  َّسديَّة:الأعراض الج 
 وخة، وفقدان التوازن.ساع حدقة العين، وشعور بالد وار والد  اتِّ ياز العصبي: كالجِّ  .1
 .يرراعين، والظَّ ة في السَّاقين والذِّ آلام عضميَّ ياز العضمي: مثل الجِّ  .2
حساس بنبضات في الجِّ  سرعةالجياز الدوري: ك .3  بالسخونة. الش عورسم، ضربات القمب، وا 
 وتنميل الأطراف، وتقمص العضلات. الجياز التنفسي: كسرعة التنفس، .4
 الجياز اليضمي: كصعوبة في البمع، وسوء اليضم، وأحياناً الغثيان، والإسيال أو الإمساك. .5
  النَّفسيَّةالأعراض: 
 دد من الأمور غير المتناسبة مع تأثير الأحداث.ر بخصوص عتمَّ الفزع أو القمق المس .1
 فرط التفكير في الخطط والحمول لكل ما يمكن توقعو من عواقب. .2
 ثِّل تيديداً، حتى ولو كان ذلك غير صحيح.تمَّ اعتبار الحالات والأحداث  .3
 صعوبة التعامل مع الشَّك. .4
 .(Al-Shaboon, 2011) كأن الذىن "خاوٍ" الش عورصعوبة التركيز أو  .5

 :المعمَّمأسباب القمق 
  طبيعة و  الجينات المسؤولة عن الاضطراب الكيميايي الذي يسبِّب القمق، وراثةالاستعداد الوراثي: والمقصود بو

الأعراض المتعمِّقة بذلك منيا زيادة استثارة الأعصاب الموجودة في الشَّبكات العصبيَّة والتي تشرف عمى إنتاج أمينات 
مع وجود نقص في الموصلات الكيميايية، ونتيجة ليذا النقص تستثار أجزاء  نشاطات المستقبلاتالكاتيكول مع زيادة 

 .(Al-Ansari, 1999, p317) زايد وينتج عن ذلك أعراض القمق المخ بشكلٍ 
 اعية الخاطية )حماية زايدة، إىمال، لوم، عقاب، توبيخ، حرمان، تمَّ أسباب تربوية: تعود لأساليب التَّنشية الاج
 .بذ، ورفض(، والتي تنعكس تأثيراتيا بشكل كبير عمى شخصية الطفلن
 ع عنده من خلال تمَّ بذاتو أو التي ينمِّييا المج الشَّخصبالنَّقص: وتتشكَّل من المقارنات التي يكتشفيا  الش عور

 التَّركيز عمى جوانب القصور لديو أكثر من البناء.
 : نَّظريَّات المفس رة لمقمقال

 التي تناولت موضوع القمق، ومن أىم النَّظريَّات، ما يأتي: النَّفسيَّةلنَّظريَّات والاتجاىات تعدَّدت ا
 التَّحميل النَّفسيّ: نظريَّة

ل يظير في مرحمة مبكِّرة من الط فولة، ويكون  نظريَّةالترى ىذه  عاجزاً بشكلٍ نسبي  نتيجة  الشَّخصأنَّ القمق الأوَّ
ة الوالدين، ليس فقط في إشباع الحاجات المادِّيَّة الأساسيَّة بل في كلِّ الحاجات اده عمى الآخرين متمَّ اع ن الكبار، وخاصَّ

ديدة، والتيتمَّ الم النَّفسيَّة و غير قادر عمى التعامل معيا، وىذا يؤدي يشعر بأنَّ  ثِّمة في الحماية والتَّدعيم في المواقف الجَّ
 .(Okashah, 1998, p58) يدبالتَّيد الش عورإلى ظيور القمق و 
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، الذي اعتبره ينشأ من ضغط الغرايز والرغبات المكبوتة لمتَّعبير عن من أوايل مَن تحدَّثوا عن القمقفرويد  عديُ كما 
شباع الرَّغبات (Ego(، بالتغمب عمى دفاعات الأنا )Idنفسيا، كميكانزم داخمي غير مُدرَك، عندما تيدِّد اليو ) ، وا 

ع، لذا يقوم الأنا بكبتيا. القمق برأيو إنذار ينطمق للأنا لتحفيزىا عمى العمل لكبت الرغبات، فتمجأ تمَّ مجبطريقة لا توافق ال
لاستخدام وسايل دفاعيَّة جديدة لكبتيا، وىذه الوسايل بدورىا تؤدِّي إلى راحة مؤقَّتة فقط، ومن ثمَّ يعود القمق إلى أشد 

 ممَّا كان عميو.
 السُّموكية: نظريَّةال
كما يتعمَّم الس موك السَّوي، ويركِّز  كِّز الس موكي ون عمى عمميَّة التَّعم م، فالإنسان يتعمَّم الخوف والقمق والس موك المَرَضيِّ ير 

عن طريق اقتران المثير الشَّرطيّ بالطَّبيعي،  تمَّ عمى أنَّ عمميات التَّعم م ت (Watson) الس موكي ون الأوايل أمثال واطسون
لظاىرة الخوف أو القمق، وعن طريق مبدأ التَّعميم في تعم م الخوف والقمق، يُلاحَظ أنَّ  الشَّخصلتَّالي يستجيب وبا

 المثيرات المشابية تصبح أكثر إثارة لمقمق والخوف.
أنَّ القمق المَرَضي ىو استجابة مكتسبة قد تنتج عن القمق  (Shafees and Dorksi) يسكيرى شافيز ودور كما 
( في نفس المجال بأنَّ Skenner، ثمَّ تعمَّم الاستجابة بعد ذلك. وأوضح سكنر )عيِّنةتحت ظروف أو مواقف م اديالع

زت بدرجة كبيرة، وجعمت مثيرة لمقمق في خبراتٍ  الشَّخصلمرور  ي ىو نتاجٌ ضِ رَ الس موك إجمالًا بما فيو السَّوي والمَ  ، عُزِّ
 ل ىذه الاضطرابات.رَّاً لمثتمَّ منيا مثيراً قويَّاً ومس
ا الس موكي ون الج   ( رأوا أن القمق نتاجٌ لتوق ع الألم، والذي يرتبط بمثيراتٍ Dollard and Millerدد أمثال دولارد وميمر )أمَّ

، والذي أكَّده باندورا (Othman, 2008, p22-25) أخرى خارجيَّة من جية، والعمميَّات الدَّاخميَّة من جيةٍ 
(Bandora في )ة الاجتمَّ التَّعم م الاج ظريَّةن اعيَّة منيا والس موك والعوامل تمَّ اعي عمى أىميَّة التَّفاعل بين المثيرات وخاصَّ

يَّة العقميَّة المعرفيَّة والانفعاليَّة، لذلك يرى القمق يرتبط بحدوث مثيرات غير مرغوبة، شريطة أن يكون لدى الشَّخص
 استعداد نفسي  لظيوره. الشَّخص

 المعرفيَّة: نظريَّةلا
رار القمق، والأشخاص القمقون تمَّ يركِّز أصحاب ىذا الاتجاه عمى المعتقدات والتَّفسيرات والتَّحي زات المعرفيَّة في نموِّ واس

يعمَّم  بسبب ارتفاع حالة الحذر واليقظة كاستجابة لمتَّيديد، وقدمن وجية النَّظر المعرفية لدييم تحي ز في النِّظام المعرفيِّ 
القمق من وجية النَّظر المعرفيَّة ويعرَف بالنموذج المعرفي لمقمق الذي يفترض أنَّ خبرات الأشخاص تثير القمق بناءً عمى 
أفكارىم عن أنفسيم وأفكارىم عن العالم من حوليم، وىذا يجعميم يميمون إلى تفسير الكثير من المواقف عمى أنيا تيديد 

 ليم.
والمخاوف تبدو  قالقمق عبارة عن انفعال يظير عندما ينشط الخوف، ويرى أن أعراض القم ( أنَّ Beckويرى بيك )

ر بيا تمَّ معقولة لمشخص الذي تسود تفكيره مواضيع تتعمَّق بالخطر، والتي قد تعبِّر عن نفسيا من خلال التفكير المس
ر مع تنشيط الخوف، الذي يعتبر تفكيراً معبِّراً ة، ويفسِّره عمى أنَّو انفعال يظيوانخفاض القدرة عمى تقويميا بموضوعيَّ 

الذي تعبِّر موضوعات الخطر عن نفسيا من  الشَّخصل. تبدو ىذه المخاوف معقولة لدى تمَّ عن تقديرٍ لخطرٍ مُح
 تقويم الأفكار المخيفة بطريقة عقلانيَّة.تكرار التَّفكير بالخطر، انخفاض القدرة عمى خلال: 

فيرون أنَّ الاكتشاف السَّريع لممثير المُيدِّد الذي ليس لو ضررٌ موضوعي  يأتي  ؛معرفي الحديثأمَّا أصحاب الاتجاه ال
بالتَّيديد باعتباره مسبوقاً بتشو ىاتٍ معرفيَّة؛ وبالتَّالي  الش عوربعد عمميَّات التَّجن ب، وأنَّ سبب القمق يعود إلى المبالغة في 
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سديَّ  من  ة العاديَّة )ومثال ذلك زيادة ضربات القمب، واعتبار ذلك أزمة قمبية(، وىذا يزيدسوء التَّفسير للإحساسات الجَّ
 .(Abo Sulaiman, 2007, p8) إحساسو بالأعراض السَّمبيَّة

 :العقلانيَّة الانفعالية نظريَّةال
ضطراب انفعالي، يرتبط وىو ا قأنَّ القم (Elise) وأليس (Beck) وبيك (Killy) يرى روَّاد المنظور المعرفي أمثال كيمي

رار تبنِّي أفكار تمَّ باس ر  تمَّ بالتَّكوين المعرفي لمشَّخص يشمل )إدراكاتو، أفكاره، تفسيراتو، وتخي لاتو(. وىذا الاضطراب يس
 محدَّدة.

 الفيزيولوجيَّة: نظريَّةال
ي نشاط الجياز العصبي يادة ف( أن لمقمق أصلًا بيولوجيَّاً، إذ ينشأ من ز Okashah, 1992, p107يرى عكاشة )

إرادي )السمبثاوي، والباراسمبثاوي(، وزيادة نسبة الأدرينالين والنورادرينالين في الدم، وبالتالي يرتفع ضغط الدم وتزداد اللا
، وجفاف ضربات القمب، وتزيد نسبة السكر في الدم نتيجة تحر كو من الكبد، مع شحوب في الجمد، وزيادة إفراز العرق

 الحمق.
 تعميق عمى النَّظريَّات:

عدَّة ب القمق انفعال مترافق تختمف وجيات النظر في تفسير القمق باعتباره مفيوم مركَّب، ويمكن حصرىا فيما يأتي:
التي  النَّفسيَّةغوط بالض  يرتبط ظيوره  استجابة متعمَّمة باعتبار ذلك مبدأ من مبادئ التَّعم م الشَّرطي.أعراض، وىو 
اً في تمعب المعتقدات والتَّفسيرات والتَّحي زات الفك، كما و الفرديتعرَّض ليا  بالجانب  كما ويرتبط، رارهتمَّ اسرية دوراً ميمَّ

كل الوجيات السابقة ىي عبارة عن رؤى  الفيزيولوجي لمفرد، وتفسيره عمى ضوء تشريح المخ وعمل النصفين الكرويين.
 وتفسيرات بنيت كل منيا عمى ما يراه مؤيدوىا.

 :المعمَّمالعناصر الأساسيَّة في نشوء القمق 
لمقمق، وينتج عن مجموعة من الاعتقادات حول المجيول، وما  الشَّخصىو استعداد  ال المجيول:تمَّ عدم اح .1

يتبعو في حال وجود غموض في موقف ما، من ميل لتفسيرات الأحداث بطريقة كارثيَّة، والحاجة لمعمومات إضافيَّة قبل 
 .(Hofman, 2012, p146) عكس عمى الانشغال القمقي لمشَّخصر، وعدم الثقة في القرار المتَّخذ، وىذا يناتخاذ القرا

ال تمَّ بالقمق، وىذا الانشغال يقمِّل من اح الشَّخصلانشغال  اً نتيجة ارتباط يحدث تعزيز  الاعتقاد بنفعيَّة القمق: .2
مبيَّة، وىو بدوره يساعد في حل المشكلات.  النتايج السَّ

و السَّمبي لممشكلات: .3 و سمبي لممشكلات، حتى ولو كانت ميارات حل  التَّوجُّ لدى الأشخاص القمقين توج 
 وىذا ينعكس عمى تجن ب المشكلات وتعزيز انشغال القمق. المشكلات لدييم جيِّدة،

جن ب الأفكار وذلك من خلال المجوء لمجموعة من الاستراتيجيات الضمنيَّة والظاىرة لت التَّجنُّب المعرفي: .4
 والمشاعر التي تتضمَّن تيديد.

 الدراسات السابقة:
من طلاب جامعة الإمام محمد  عي نةلدى  المعمَّمالعلاقة بين التَّديُّن والقمق بعنوان: ( Al-Saneeh, 2001)ـ دراسة 

ياض  في المممكة العربية السعودية. بن سعود الإسلامية بالر 
محمد بن سعود من طلاب جامعة الإمام  ةلدى عيِّن المعمَّمبين التَّدي ن والقمق  العلاقةىدفت الدراسة إلى كشف 

. بمغ حجم واتبع الباحث المنيج الوصفي التَّدي نومقياس  المعمَّمالقمق . قام الباحث بتطبيق مقياس الإسلامية بالرِّياض
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بين التَّدي ن والقمق  عكسيةعلاقة  مت الدراسة إلى وجودتوصَّ  .اعيةتمَّ كميتي الشريعة والعموم الاجمن  اً ( طالب240) عيِّنةال
وجود فروق لصالح طلاب الشريعة، و  عيِّنةالبحث، ووجود فروق في درجات مقياس التدين لدى أفراد ال عيِّنةلدى  المعمَّم

 اعية.تمَّ لصالح طلاب العموم الاج عيِّنةلدى أفراد ال المعمَّمفي درجات مقياس القمق 
من طالبات جامعة أم القرى بمكة  عي نةالاغتراب النَّفسي والقمق العام لدى "بعنوان:  (Senan, 2003)ـ دراسة 

 .، في المممكة العربيَّة السُّعوديَّة"المكرَّمة من المستخدمات وغير المستخدمات للإنترنت
المستخدمات وغير المستخدمات  في كل  من الاغتراب النَّفسي والقمق العام بين الفرقىدفت الدراسة إلى الكشف عن 

 مقياس الاغتراب النَّفسي، ومقياس القمق العام، توطبق من طالبات جامعة أم القرى بمكة المكرّمة، عيِّنةللإنترنت لدى 
مت الدراسة إلى  .( طالبة560ضمت ) عيِّنةمى ع القمق و الاغتراب النفسي  يإحصاييَّاً في مقياس دالَّةوجود فروق توصَّ

وفقاً  المعمَّمإحصاييَّاً في مقياسي الاغتراب النفسي والقمق  دالَّةلصالح مستخدمات الإنترنت، وعدم وجود فروق  المعمَّم
  .السن لمتغيِّر

والاكتئاب  قعب المزمن وعلاقتيا بكل من القمزممة التَّ "بعنوان:  (Al-Zeeb; Abd Al-Khalek, 2006)ـ دراسة 
 .في الكويت "،من طلاب جامعة الكويت عي نةلدى 

عب والقمق والاكتياب وفحص الفروق بين عب، وبحث العلاقة بين التَّ تحديد معدَّلات انتشار زممة التَّ ىدفت الدراسة إلى 
الجنسين في كل من زممة التعب المزمن والقمق والاكتياب. استخدم الباحثان المقياس العربي لزممة التعب المزمن، 

مت الدراسة إلى وطالبة.  اً طالب( 1364) عيِّنة. بمغ حجم اللاكتيابومقياس الكويت لمقمق، ومقياس ا وجود فروق توصَّ
لصالح الإناث، ووجود وكانت  النَّوع لمتغيِّرإحصاييَّاً في معدلات انتشار زممة التعب المزمن، والقمق والاكتياب تبعاً  دالَّة

 .زممة التعب المزمن والقمق والاكتيابموجبة وقوية بين  علاقة
الفروق في القمق والاكتئاب بين طلاب وطالبات جامعتي الكويت، "بعنوان: ( Al-Ansari; Kadim, 2007)دراسة  ـ

 في الكويت وعُمان. "،والسمطان قابوس
يت والسمطان قابوس، إلى نسبة انتشار القمق والاكتياب بين الطلاب والطالبات في جامعتي الكو  التَّعر فىدفت الدراسة 

مل وأعمارىم تش طالباً وطالبة( 1870) عيِّنة. بمغ حجم الالجنس لمتغيِّرلفروق في القمق والاكتياب تبعاً الكشف عن او 
مت الدراسة إلى   استخدم الباحثان مقياس الكويت لمقمق، وقايمة بيك الثانية للاكتياب. ( سنة.63و 23بين ) وجود توصَّ

 لصالح الإناث.، نوعتبعاً لم في القمق والاكتيابإحصايياً  دالَّةفروق 
اضطراب القمق المعمَّم واستخدام الكحول بشكل متكرر، "العلاقة بين  بعنوان: (Dyer, et al, 2019)ديير ـ دراسة 

 ، في المممكة المتحدة."دمانالإوبشكل مبالغ بو، و 
Alcohol use in late adolescence and early adulthood: The role of generalized 
anxiety disorder and drinking to cope motives, United Kingdom. 

واستخدام الكحول بشكل متكرر، وبشكل مبالغ بو،  المعمَّمإلى العلاقة بين اضطراب القمق  التَّعر فىدفت الدراسة 
دمان، باستخدام اختب (، وشباب 3462سنة وعددىم ) (18)كانت مراىقين في عمر  عيِّنة، والر طولي للأىل والأبناءاوا 

مت النتايج إلى  ( شخصاً.2076وعددىم ) (21)في مرحمة الرشد المبكر بعمر  وجود علاقة إيجابية بين القمق توصَّ
ارتبطت بكل  المعمَّمسنة، كما بينت أن عوارض القمق ( 21)وتأثير الكحول، ويتزايد أثر القمق السمبي في عمر  المعمَّم

 المبكر ارتبطت بالشرب حتى الأذية.أنواع الشرب لمكحول، بينما في الرشد 
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"العلاقة بين الدور التقميدي لمجنسين وأعراض القمق المعمَّم  ( بعنوان:Ph. Jaehn, et al, 2020دراسة )ـ 
 والاكتئاب عند الراشدين في مدينتين روسيتين"

The relation of gender role attitudes with depression and generalized anxiety 
disorder in two Russian cities, Russia. 

والاكتياب عند الراشدين في  المعمَّمإلى العلاقة بين الدور التقميدي لمجنسين وأعراض القمق  التَّعر فىدفت الدراسة 
 .(2017)حتى عام  (2015)( من عام 69و 35شخصاً أعمارىم بين ) (5099)كانت  عيِّنةمدينتين روسيتين. وال

، وأن العمر ليس لو أثر عمى النَّفسيَّةيج وجود علاقة طردية وقوية بين الدور التقميدي لمجنسين والصحة بيَّنت النتا
 والاكتياب. المعمَّمظيور أعراض القمق 

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:
وقد  ات،تغيِّر لما ببعض المعمَّمالقمق  بحث علاقة السابقة الدراسات بعض أىدافيا في السابقة الدراسات تباينت لقد

والمنيج  ( فرداً.5099( و)240بين ) العينات أحجام وتفاوتت (،2020، 2001عامي ) بين السابقة الدراسات أجريت
 الارتباط معامل من المستخدمة الإحصايية وتعددت كذلك الأساليب ،نيج الوصفيالم ىوالمستخدم في ىذه الدراسات 

مستوى علاقة فروق في  حول نتايجيا في السابقة الدراسات واختمفت، )ت(واختبار والثنايي الأحادي وتحميل التباين
أما الاختلاف عن تمك الدراسات فيو في  .ومستوى تعميم الأىل( ،مستوى التعميم ،البيية ،النَّوعات )لمتغيِّر  تبعاً  القمق
 )وىي الدراسة الوحيدة في البيية المحمية في حدود عمم الباحثة(. الدراسة عيِّنة
 معالجة الإحصائية:ال

لمعرفة الفروق بين  tدت عمى اختبار الدلالة تمَّ حيث اع ؛في معالجة النتايج SPSSاستخدمت الباحثة برنامج 
 .المعمَّمالقمق الطمبة في مستوى متوسطات درجات 

 :نتائج البحث
 سؤال البحث: الإجابة عن

 امعة تشرين؟من طمبة ج عي نةلدى  المعمَّمما مستوى أعراض اضطراب القمق 
إلى  المعمَّمالقمق ، وذلك بتقسيم إجاباتيم عمى بنود مقياس عيِّنةقامت الباحثة بحساب النسبة الميويَّة لإجابات أفراد ال

 3 ÷أدنى درجة(  –ثلاثة مستويات حسب المعيار الآتي: )أعمى درجة 
 (9اد مقدار القفزة )تمَّ اع تمَّ (، و 9 - 36) ÷ 3=  9 أي:

( إلى 19( درجة ضمن المستوى المنخفض، ومن )18( إلى )9تقسيم الدرجات كما يأتي: من ) تمَّ  وبناءً عمى ذلك
 ( ضمن المرتفع.36( إلى )29( ضمن المستوى المتوسط، ومن )28)

دولح في كما ىو موضَّ  ،ةعون عمى المستويات الثلاثيتوزَّ  عيِّنةد الاأفر  أظيرت أنَّ   الآتي: الجَّ
 عي نةلدى أفراد ال المعمَّمالقمق (: مستوى أعراض 2جدول )

 الكمية عيِّنةال
  المعمَّممستوى أعراض القمق 

 مرتفع متوسط منخفض المجموع
 500 54 302 144 التكرار
 %100 10.8 60.4 28.8 النسبة %
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دولضح من يتَّ   وى متوسطبمست المعمَّمأعراض القمق  لدييم تظير عيِّنةنصف أفراد الأكثر من  السابق أنَّ  الجَّ
 الشَّبابليا سورية قد تركت آثاراً عمى  تعرَّضالحرب التي تأنَّ  إلىويعود السبب في ذلك برأي الباحثة  ،(% 60.4) 

فمثل ىذا ، لدييم المعمَّم من إمكانيَّة ظيور أعراض القمق تداز أنشأت مواقف ضاغطة ، الجامعي في مختمف المجالات
مة في البيية تمَّ المحذه المرحمة العمرية زيادة الحذر فيما يتعمَّق بالأخطار في ى بابالشَّ تطمَّب بشكل تمقايي من المواقف ت

 إلى اتخاذ إجراءات استباقيَّة بخصوص تمك الأخطار. الشَّبابميل المحيطة، و 
 فرضيات البحث: الإجابة عن

 :النَّوع لمتغي رتبعاً  المعمَّمالقمق عمى مقياس  عي نةدرجات أفراد ال متوس طيإحصائيَّاً بين  دال  ـ لا يوجد فرق 1
درجات أفراد  متوسِّطي( لمكشف عن دلالة الفرق بين T) اختبار قامت الباحثة باستخدام الفرضيَّةة ق من صحَّ حق  لمتَّ 
دولن في كما ىو مبيَّ  ،النَّوع لمتغيِّرتبعاً  المعمَّمالقمق عمى مقياس  عيِّنةال  الآتي: الجَّ

 النَّوع لمتغي رتبعاً  المعمَّمالقمق عمى مقياس  عي نةدرجات أفراد ال متوس طيلفرق بين دلالة ا :(3جدول )
 القرار مستوى الدلالة قيمة )ت( المتوسط الحسابي العدد النَّوع
 22.8 250 ذكور

 دال   0.005 2.854
 21.3 250 إناث

( 0.05( وىي أصغر من )0.005يمة مستوى الدلالة )(، وق25854أنَّ قيمة )ت( تساوي )السابق  الجَّدولضح من يتَّ 
لصالح  دالا ً الفرق كان  ، وىذاالمعمَّمالقمق درجات الذكور والإناث عمى مقياس  متوسِّطيبين ممَّا يعني وجود فرق 

دييم التي المرتبطة بواقع الحياة، والخيارات المحدودة التي ل الظروفإلى ويعود السبب في الأغمب برأي الباحثة ، الذكور
اد عمييا تمَّ رة في البيية المحيطة ليستطيعوا الاعافإمَّا الالتحاق بالخدمة العسكرية أو السَّفر مع قمَّة الإمكانات المتو  تمَّ تح

 الممقاةسورية، والمسؤوليات الكثيرة يا ر  بتمَّ في ظل الحرب التي  الشَّباب يتعرَّض لياغوط التي والض   ،لتأسيس أنفسيم
مع نتايج أغمب الدراسات التي  النَّتيجةوتختمف ىذه  تييِّئ أرضية خصبة لظيور القمق لدييم، كم يا، مقيعمى عات
 Al-Zeeb; Abd(، و)Ghorab, 2000الإناث أكثر عرضة لمثل ىذه المشكلات كما في دراسة كل من ) أظيرت أنَّ 

Al-Khalek, 2006(و ،)Al-Ansari; Kadim, 2007سات أخرى أنو لا فرق بين الذكور (، في حين بيَّنت درا
 .(Jaehn, et al, 2020(، و)Al-Maktari, 2005والإناث في ظيور القمق لدييم كدراستي )

 نوع الكمية: لمتغي رتبعاً  المعمَّمعمى مقياس القمق  عي نةدرجات أفراد ال متوس طيإحصائيَّاً بين  دال  ـ لا يوجد فرق 2
درجات أفراد  متوسِّطي( لمكشف عن دلالة الفرق بين T)اختبار قامت الباحثة باستخدام  ةالفرضيَّ ة ق من صحَّ حق  لمتَّ 
دولن في كما ىو مبيَّ  ،نوع الكمية لمتغيِّرتبعاً  المعمَّمالقمق عمى مقياس  عيِّنةال  الآتي: الجَّ

 نوع الكمية: لمتغي رتبعاً  المعمَّمالقمق عمى مقياس  عي نةدرجات أفراد ال متوس طيدلالة الفرق بين  :(4جدول )
 القرار مستوى الدلالة قيمة )ت( المتوسط الحسابي العدد الكمية
 22.8 250 نظريَّة

 دال   0.005 2.854
 21.3 250 تطبيقيَّة

( 0.05( وىي أصغر من )0.005(، وقيمة مستوى الدلالة )25854أنَّ قيمة )ت( تساوي )السابق  الجَّدولضح من يتَّ 
، تطبيقيَّةالو  نظريَّةال كمِّيَّاتبين ال المعمَّمالقمق عمى مقياس  عيِّنةأفراد الدرجات  متوسِّطيبين  دال ني وجود فرقممَّا يع
برة في من وجية نظر الباحثة بأنَّ مجال العمل والخ النَّتيجة، ويمكن تفسير ىذه نظريَّةال كمِّيَّاتن لصالح الالفرق كا وىذا

وىذا يزيد الياجس عند الشباب ضمن ىذه الفروع فيما يتعمًّق بالخيارات  ،تطبيقيَّةالمن الجوانب  لأقىي  نظريَّةالالجوانب 



 2222 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series( 5( العدد )42نية المجمد )الآداب والعموم الإنسا .مجمة جامعة تشرين 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3049  , Online ISSN:2663-4244 

442 

التي بيَّنت أنَّ طمبة كميَّات العموم الاجتماعيَّة  (Al-Saneeh, 2001)وتتفَّق نتيجة الدراسة مع دراسة  الموجودة لدييم.
 .أكثر عرضة لظيور أعراض القمق لدييم

 العمر: لمتغي رتبعاً  المعمَّمعمى مقياس القمق  عي نةدرجات أفراد ال متوس طاتإحصائيَّاً بين  دالَّةق ـ لا يوجد فرو3
( لمكشف One Way ANOVAقامت الباحثة باستخدام اختبار تحميل التباين الأحادي ) الفرضيَّةة ق من صحَّ حق  لمتَّ 

ن في كما ىو مبيَّ  ،العمر لمتغيِّرتبعاً  المعمَّمالقمق عمى مقياس  عيِّنةدرجات أفراد ال متوسِّطاتعن دلالة الفروق بين 
دول  :الآتي الجَّ

 العمر لمتغي رتبعاً  المعمَّمالقمق عمى مقياس  عي نةدرجات أفراد ال متوس طاتنتائج تطبيق تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق بين  :(5جدول )
 القرار توى الدلالةمس قيمة )ف( المتوسط الحسابي العدد العمر

 17.85 160 21ـ  18من 
 23.09 208 25ـ  22من  دال   0.000 83.83

 25.45 132 28ـ  26من 
 

دولضح من يتَّ  ( 0.05( وىي أصغر من )0.000(، وقيمة مستوى الدلالة )83.83أنَّ قيمة )ف( تساوي )السابق  الجَّ
ة، دالّ العمر كانت  لمتغيِّرتبعاً  القمق المعمَّمعمى مقياس  عيِّنةأفراد الدرجات  متوسِّطاتالفروق بين  أنَّ ممَّا يعني 

 :الآتي الجدول في ينبم ىو كما البعدية، لممقارنات(LSD) ر باختبا الباحثة قامت الفروق اتجاه ولمعرفة

 مرغي ر العتبعاً لمت القمق المعمَّمعمى مقياس  البعدية لممقارنات LSD)) اختبار تطبيق نتائج :(6جدول )
 مستوى الدلالة (I - Jالفروق بين المتوسطات ) العمر 

مقياس القمق 
 المعمم

 5.23654* 0.000- (J) 25ـ  22من  (I) 21ـ  18من 
 0.000 *7.60455- 28ـ  26من  

 5.23654* 0.000 (J) 21ـ  18من  (I) 25ـ  22من 
 0.000 *2.36801- 28ـ  26من  

 7.60455* 0.000 (J) 21ـ  18من  (I) 28ـ  26من 
 0.000 *2.36801 25ـ  22من  

*The mean difference is significant at the 0.05 level. 
( سنة 21-18الشباب بعمر ) درجات متوسطات بين إحصايياً  الَّةد كانتالفروق  نأ بقلساا الجدول خلال من يظير

 الشباب بعمر درجات متوسطاتح العمر الأكبر، وبين لصال ،( سنة25-22) الشباب بعمر درجات متوسطاتو 
 بينو  ( سنة،28 -26لصالح العمر الأكبر ) ( سنة28-26) الشباب بعمر درجات متوسطاتو  ( سنة و22-25) 

لصالح العمر  ( سنة28-26الشباب بعمر ) درجات متوسطات( سنة و 21-18الشباب بعمر ) درجات متوسطات
سنة ىم الشريحة  (35و 25)الذين تتراوح أعمارىم بين  الشَّبابلدراسات إلى أن وتشير أغمب ا (،28 -26الأكبر )

 أنَّ بىذه الفروق  ويمكن تفسيربشكلٍ خاص،  المعمَّمالأكثر عرضة لاضطرابات القمق بشكل عام، ولأعراض القمق 
لعمل بعد التخرج،  ا في ميدان اكان من الممكن أن يكونوا قد بدأو ومازالوا في المرحمة الجامعية الطمبة في ىذه الأعمار 

و تأجيميا أو حتى إلغاييا، سيمت في تأخير كل أحلاميم أالأوضاع طبيعية في سورية، ولكن ظروف الحرب ألو أنَّ 
ون بو، والنَّظر إلى الأحداث والتَّطو  وىذا أ رات الحاصمة صبح ىاجساً نتيجة عدم ثقتيم بقدرتيم عمى التعامل مع ما يمر 

مت إليو مع  النَّتيجةنعكس عمى قدرتيم عمى التَّكي ف، وتختمف ىذه يَّة مما ابطريقة سمب  ,Senan)دراستي ما توصَّ
 ليس مرتبطاً بالعمر. المعمَّم( المتين أكدتا أن ظيور أعراض القمق Jaehn, et al, 2020و)، (2003
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 وصيات:الاستنتاجات والتَّ 
جال عمم النفس إلى دراسة مصطمح القمق المعمَّم وما الذي يساىم في ام الباحثين والمتخصِّصين في متمَّ ـ توجيو اى

 ظيوره وانتشاره.
ليكون دافعاً لمعمل والتخطيط لحياتيم عمى التَّعامل مع مظاىر القمق لدييم  الشَّبابـ تصميم برامج إرشادية لمساعدة 

 مستوى أعمى من الصحة النفسية. ليم بما يحققالمستقبمية 
الجامعي، وكيفية  الشَّبابرشات عمل تتناول أكثر المشكلات النفسية التي من الممكن أن يتعرّض ليا ـ عقد ندوات وو 
 التعامل معيا.

 أكثر الطمبة احتكاك في يسيم الذي الأمر ،ممنظ تعاوني   بشكلٍ  عتمَّ لممج خدمات تقديم في بيةلاالط المشاركة تفعيلـ 
 خدمة في الةالفع المشاركة عمى وقدرةً  وخبرة معرفة يكتسب وبذلك نيا،م ويعانون عيمتمَّ بمج قعمتت التي بالقضايا

 .عوتمَّ مج
إدارتيا ويستطيعوا  ضغوط التي يتعرضون ليا،يستطيعوا أن يتعامموا مع الضرورة إعداد برامج تدريبية لمشباب حتى ـ 

 لممشكلات النفسية. التَّعر ض بشكلٍ يجنِّبيم
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