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 ممخّص  

 
تحتل الموارد البشرية مكانة ىامة بين الموارد التي تحتاجيا المؤسسات لتحقيق أىدافيا، ذلك لأن المؤسسات لا 
تستطيع تحقيق أىدافيا إلا من خلال العنصر البشري لدييا، بل أصبحت كفاءة المؤسسات ونجاحيا مرتبط بكفاءة أداء 

.  أفرادىا
ولذا فإن ىذه الدراسة تعنى بالتعرف عمى أثر جنس العاممين بالمؤسسات الرياضية في الجميورية العربية 

السورية عمى واقع أدائيم الإداري ، وقد استخدامنا المنيج الوصفي بالأسموب المسحي، والذي طبق عمى عينة مكونة 
 . إداري يعممون بالمؤسسات الرياضية في محافظتي اللاذقية وطرطوس (206)من

وتم التوصل إلى أن متغير الجنس ليس لو علاقة بمستوى كفاءة أداء العاممين في المؤسسات الرياضية في 
. الجميورية العربية السورية

 
. التقييم، الأداء الإداري، كفاءة الأداء الإداري:الكممات المفتاحية 
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  ABSTRACT    

 

The Human Resources occupies an important place among the institutions which 

seek to achieve their goals, because institutions can not achieve its goals without the 

human element, and even the efficiency of institutions and success became related to the 

performance efficiency of its members 

So this study is interested to identify the effect of the sex of the employees of sports 

institutions’ on their actual  administrative performance. The descriptive method is used 

and applied on a sample consisted of (206) administrative employees working in the sports 

institutions in Lattakia and Tartous governates . 

The study conclude that there is no relation between the sex variable and the 

efficiency of the administrative performance of the employees. 
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 :مقدمة
من جميع النواحي الإدارية والإجتماعية يعي الجميع أن منظمات الأعمال اليوم تواجو متغيرات وتطورات كبيرة 

فرضت نفسيا عمى بيئة العمل الداخمية والخارجية، بحيث إن المنظمات لا والإقتصادية والرياضية، وىذه التحديات 
ىذه . تستطيع أن تعمل دون معرفة نقاط القوة والضعف في بيئتيا الداخمية، وكذلك معرفة الفرص والتيديدات الخارجية

ضافة ميمات وواجبات جديدة إلى إدارة الموارد البشرية والتي تعتبر  المتغيرات والتطورات أدت بشكل مباشر إلى تغيير وا 
وأصبح العنصر البشري اليوم ىو الأساس في بناء المنظمات . من أكثر الإدارات تفاعلًا مع بيئتيا الداخمية والخارجية

 حيث أشار إلى أن كفاءة وفاعمية Ivancevich(2001)وتطويرىا، وعميو يعتمد نجاحيا أو فشميا، وىذا ما أكده 
استراتيجية إدارة الموارد البشرية تؤدي دوراٌ رئيساٌ في التعامل مع مشكلات الموارد البشرية لممنظمة، وتقدير الحمول 

دامتيا دون استراتيجيات مناسبة  المناسبة ليا، إذ يصعب اليوم أن نتخيل تحقيق منظمات الأعمال الكفاءة والفاعمية وا 
لإدارة مواردىا البشرية ومعرفة كفاءة أداء الأفراد طبقاً لمخصائص والكفايات التي يمتمكونيا ومن ضمن ىذه الخصائص 

. ىي خاصية الجنس وىو الأمر الذي تستيدفو ىذه الدراسة
 

: أىمية البحث وأىدافو
: أىمية البحث 

يسمط الضوء عمى واقع تقييم الأداء في المنظمات الرياضية السورية وبالتالي يعتبر  كونو تكمن أىمية البحث
أىميتو في توضيح الأسس والمعايير لبنة أساسية تضاف الى بحوث سابقة في مجال الإدارة الرياضية، فضلًا عن 

العممية السميمة والبناءة والتي ينبغي في ضوئيا التخطيط السميم لتقييم كفاءة الأداء الإداري لمعاممين في المؤسسات 
 . يضيء عمى جوانب ىامة في تقييم الأداء ودوره في التدريب والترفيع والترقية والتسريحالرياضية، بالإضافة إلى أنو

:  أىداف البحث 
 .التعرف عمى مستويات أداء العاممين في المجال الرياضي في الجميورية العربية السورية حسب الجنس .1
 التعرف عمى الفروق بين الذكور والإناث في كفاءة الأداء الإداري لمعاممين في المؤسسات الرياضية في .2
 .السورية العربية الجميورية

 :مشكمة البحث 
غياب المعايير المعتمدة في قياس وتقييم كفاءة الأداء الإداري لمعاممين في المجال الرياضي في الجميورية 
العربية السورية وعدم وجود إجراءات واضحة ومحددة يتم عن طريقيا تقييم الأداء الإداري عمى جميع المستويات 

وبالتالي يشكل مشكمة في التقييم الدقيق لممؤسسة برمتيا، أطمق العنان للإجتياد في وصف  أسباب الإنخفاض في 
ن العمل في مجال رياضي اداري محدد يكون  الأداء ورده لأسباب غير دقيقة أو غير حقيقية كجنس العاممين مثلًا وا 

وىو الأمر الذي شكل مشكمة استحقت الدراسة لوضع حد ليذه التفسيرات . حكراً عمى جنس محدد أو قمة الجنس الأخر
. و إثبات إن كانت صحيحة أو غير صحيحة

: ض البحث وفر
. إن مستوى أداء العاممين في المؤسسات الرياضية  من الذكور والإناث ىو مستوى منخفض. 1
 في الرياضي بالمجال لمعاممين الإداري الأداء عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في مستوى كفاءة. 2

. محافظتي اللاذقية وطرطوس
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: المصطمحات تعريف. 6
 في والمعايرة الأداء، معنى توضح قيمة عمى تحتوي التي الجداول ىي والمعايير المكاييل من المعيار :المعيار

ابراىيم، ) .كان سموك أي في الفرد لنتاج كماً  نحدد أن خلاليا من يمكن التي المقارنة أو الموازنة ىي الرياضي العمل
2007) .

يقصد بو ما يقدمو العاممون من مخرجات عمل وما يضيفونو ونوعية علاقاتيم بالآخرين  :الأداء الإداري
(. 2009ريان، ).وانضباطيم والتزاميم بالأنظمة والتعميمات

 ىو العنصر البشري الذي يعمل في المؤسسة الرياضية، ميما كانت ىذه المؤسسة :العامل في المجال الرياضي
. حكومية أو أىمية، والذي يمارس العمل الإداري المسند إليو بغض النظر عن المستوى الوظيفي أو المستوى العممي

 (تعريف إجرائي)
 

 : السابقة والمشابية الدراسات
 (2009 ).تقويم الأداء الإداري والقيادي لإتحاد كرة القدم في محافظة ديالى:   رحمندراسة  (1

. التعرف عمى نقاط القصور والأداء الاداري للإتحاد . 1: ىدف الدراسة 
. وضع نقاط تقويمية مقترحة لتطوير الأداء الاداري للإتحاد . 2

. المنيج الوصفي بالأسموب المسحي: منيج الدراسة 
. الإستبيان– المقابمة الشخصية – المصادر والمراجع : أدوات الدراسة 
.  رئيس وأعضاء الاتحاد في محافظة ديالىفرد شمل (30): عينة الدراسة 
 .لا تتناسب الأىداف الخاصة لاتحاد كرة القدم مع الأىداف العامة لمدولة. 1: نتائج الدراسة 

 .لا توجد معايير مقننة لإختيار إداريي الاتحاد لمعمل بالمناصب الإدارية. 2
 (2009 ).المدربون نظر وجية من الرياضية الأندية لإداري الإداري الأداء قياس:   خمفدراسة  (2

 الألعاب لبعض المدربين نظر وجية من الإداري الأداء لقياس الرئيسية المجالات تحديد. 1: ىدف الدراسة 
 .)دالي كرة الطائرة، الكرة السمة، كرة القدم، كرة (الفرقية 

 وجية من الرياضية الأندية الإداري لإداريي الأداء مجالات لقياس معيارية مستويات تحديد. 2
 .والجنوبية الوسطى المنطقتين في نظر المدربين

في  المدربين نظر وجية ومن الرياضية الأندية الإداري لإداريي الأداء مستوى عمى التعرف. 3
 . والجنوبية الوسطى المنطقتين

. المنيج الوصفي بالأسموب المسحي: منيج الدراسة 
. الإستبيان– المقابمة الشخصية – المصادر والمراجع : أدوات الدراسة 
الفرقية  للألعاب مدرباً (43) وكعينة بناء ومقياس الفرقية  مدرباً للألعاب (58) شممت العينة  :عينة الدراسة 

. تطبيقكعينة 
 . المدربين نظر وجية من الإداري للإداريين الأداء مقياس في متعددة مستويات ظيور. 1: نتائج الدراسة 

 ومجالاتو المدربين نظر وجية من الإداري للإداريين الأداء مقياس نتائج أساس عمى. 2
. . فوق فما متوسط المستوى في الإداريين وقعوا أغمب أن يتضح
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 دراسة (3
Scott 

(1994) 

 :Determinants of Innovative Behavior : a path model of 

individual innovation in the workplace 

. مدخل لنموذج الإبداع الفردي في مكان العمل: تحديد السموك الإبداعي

ذج السموك الجمع بين عدد من الأبحاث في الأعمال الإبداعية لتطوير واختيار نمو: ىدف الدراسة 
الفرد، : الإبداعي الفردي، باعتبار أن ىذا النموذج ناتج لأربعة أنظمة متداخمة وىي 

. مجموعات العمل، القيادات، مناخ الإبداع
. المنيج الوصفي: منيج الدراسة 
. الإستبيان: أدوات الدراسة 
جميع العاممين في وحدة مركزية تابعة لإحدى المؤسسات الصناعية الكبرى في الولايات : عينة الدراسة 

 المتحدة الأمريكية 
إن القيادة ومساندة الإبداع وتوقعات الإدارة لمدور ومرحمة الحياة الوظيفية والأسموب . 1: نتائج الدراسة 

 .النظامي لحل المشكلات ، كميا ترتبط بشكل واضح وكبير بالسموك الإبداعي
 .إن نوعية العلاقة بين المشرف والمرؤوس تؤثر عمى السموك الإبداعي. 2
 .إن توقع المشرف لدور العاممين وخاصة الفنيين يؤدي إلي مساندة السموك الإبداعي. 3
إن الأفراد الذين يقدمون حمولًا نظامية لممشكلات يتمتعون بدرجة عالية من الكفاءة . 4

. والإبداع، فميس من الضروري أن يكون لدييم قدرة فطرية لذلك
 

الإطار النظري لمبحث  
: مفيوم إدارة الموارد البشرية وتعريفيا

ذلك الجانب من العممية الإدارية المتضمن لعدد "  إدارة الموارد البشرية عمى أنيا (2001ماىر وحسن، )يعرف 
يجابية بما يحقق مصمحة المنظمة  من الوظائف والأنشطة التي تمارس بغرض إدارة العنصر البشري بطريقة فعالة وا 
ومصمحة العاممين ومصمحة المجتمع، وترتبط وظائف وأنشطة إدارة الموارد البشرية مباشرة باستراتيجيات المنظمة 

ولتتمكن إدارة الموارد البشرية من تحقيق أىدافيا ينبغي عمييا وضع خطة محددة ومدروسة تتضمن القوى العاممة ".
اللازمة والمكونة لممنظمة من حيث الييكل التنظيمي وما يتضمنو من مراكز ومستويات، كما يستمزم وضع أنظمة 

خاصة لمصادر الحصول عمى الأفراد الذين يتميزون بكفاءة وفاعمية عالية واختيارىم وتعيينيم في المراكز الصحيحة، 
مع وضع استراتيجيات وبرامج متعمقة بظروف العمل الصحيحة من أجور وترقيات وتقييم أداء، ولذلك نجد أن الموارد 
البشرية ليا أىمية في عممية تقييم أداء العاممين بالمنظمات المختمفة، حيث تعد أحد وظائف الموارد البشرية التي يجب 

استخداميا في المنظمات عامة والمنظمات الرياضية بشكل خاص، فالمنظمات الرياضية تعد احدى المنظمات الأساسية 
 .في المجتمعات لما تقدمو من فوائد واسيامات متعددة وكثيرة عمى صعيد المجتمعات عامة والأفراد بشكل خاص

ولابد من وجود إدارة الموارد البشرية داخل المؤسسات الرياضية، حيث تعتبر مسؤولية تقييم الأداء من أبرز 
المسؤوليات والوظائف الممقاة عمى عاتق الإدارة، فعممية تقييم الأداء ىي بمثابة صمام الأمان الذي يتحكم بسموك 

. المؤسسة وجيودىا ومواردىا المختمفة من أجل تحقيق أىدافيا بكفاءة وجودة عالية
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أن إدارة الموارد البشرية تشمل إدارة كافة المجالات التي تحكم علاقة المنظمة بأفراد (2007المرسي، )ويضيف 
 .القوى العاممة وكذلك المحافظة والإبقاء عمى قوة عمل مناسبة كماً ونوعاً لتحقيق انتاجية عالية لممنظمة

ويرى الباحثون أن السبيل لتحسين وتطوير أداء أي منظمة ميما كان مجال عمميا يتم عن طريق الإستخدام 
الفعال لمواردىا البشرية، حيث يساعد ذلك بخمق طرق تساىم برفع وتحسين نوعية حياة العمل لمعاممين وتحقيق الإسيام 

 .المنتج لمموارد البشرية في المنظمة
: مفيوم الأداء الإداري

يعتبر الأداء من المفاىيم التي نالت النصيب الأوفر من الإىتمام والتمحيص والتحميل في البحوث والدراسات 
الإدارية بشكل عام، والمواضيع المتعمقة بالموارد البشرية بشكل خاص، وذلك لأىمية الموضوع عمى مستوى الفرد 

والمؤسسة من جية، وتداخمو مع العموم والإتجاىات الفكرية المختمفة من جية آخرى، لذلك كان لابد من استطلاع أىم 
 .التعريـــفات التي قدمت مفيـــوم الأداء عمى الساحة الإدارية

 . المنظمة أىداف تحقيق في الإسيام عمى الفرد قدرة بو تقاس الذي الأداء بأنو السموك( 2005خناق،)       تعرف
 العمل وجودة كمية حيث من بعممو قيامو عند العامل الفرد يحققو الذي بأنو المستوى( 2004وسيمة، ) ويعرفو      
 . طرفو من المقدم

 أن الأداء عبارة عن قيام الشخص بالأعمال والواجبات المكمف بيا لمتأكد من (Paisey، 1992)وذكر 
 صلاحيتيم لمباشرة ميام وأعباء وظائفيم، وىو بذلك عبارة عن سموك عممي يؤديو فرد أو مجموعة من الأفراد 
 .أو مؤسسة، ويتمثل في أعمال وتصرفات وحركات مقصودة من أجل عمل معين لتحقيق ىدف محدد أو مرسوم

 بأنو مجموعة الأىداف التي تسعى مديرية النشاط الرياضي إلى تحقيقيا من خلال بعض (2014عبد،) وعرفو
 .الأفراد العاممين بيا نتيجة التفاعل بين قدرات الفرد ودافعيتو نحو العمل

الأداء الإداري في الإتحاد الرياضي العام  بأنو عبارة  (2011عمي ديب ،)      أما من الناحية الإدارية فقد عرفت 
ن وجد  عمّا يقوم بو الموظف أو المدير من أعمال أو أنشطة مرتبطة بوظيفة معينة وىو يختمف من وظيفة لأخرى وا 

 .بينيما عامل مشترك
نياء الأعمال والميام  ومن خلال التعريفات السابقة للأداء يمكن القول أن الأداء الإداري ىو قيمة تحقيق وا 

.  والمسؤوليات المختمفة المكونة لموظيفة التي يشغميا الفرد، والتي تخدم وتساعد المؤسسة في تحقيق أىدافيا
 حتى يأتي أداء الفرد عمى الوجو المطموب من الكفاءة والفعالية يتوجب القيام  أنو(2001السممي، )يضيف و

، من خلال التحديد الموضوعي لمميارات والقدرات التي يجب أن "تحميل الوظيفة " بما يسمى دراسة مكونات الأداء 
يتميز بيا شاغل الوظيفة، إضافة إلى تحديد مسؤوليات الوظيفة وواجباتيا وأساليب العمل، ومعدلات الأداء من حيث 

 .الكم والكيف، وحتى الظروف التي تؤدى فييا الوظيفة
: مفيوم نظام تقييم الأداء لمعاممين

 :مفاىيم تقميدية  - أ
 عمى أنو عبارة عن عممية قياس لمستوى أداء الموظف وسموكياتو خلال فترة زمنية (Hempel ،2001)عرفو 

. محددة
عموماً عممية تشخيصية تيدف إلى تحديد حقيقة حالة  ((valuation أن التقييم (2002عبد الباقي، )ويضيف 

أيضاً عممية منظمة تيدف إلى تقدير فاعمية وكفاءة الفرد في  (Performance valuation)ما، فإن تقييم الأداء 
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العمل من أجل مساعدة الإدارة المعينة عمى اتخاذ قرارات ىامة تخص الموظف وتيم مصيره الوظيفي، كما يساعد 
المنشأة في إعداد سياسات موارد بشرية جيدة وواقعية مثل الترقيات، الإختيار والتعيين، وتحسين علاقات العمل داخل 

. المؤسسات، وىو أداة رقابية فعالة
 :مفاىيم حديثة  - ب

الطريقة أو العممية التي يستخدميا أرباب الأعمال لمعرفة أي من الأفراد  "  في تقييم الأداء(2006، حنفي)يرى 
 لما ينبغي لو أن يؤدَّى ويترتب عمى ىذا التقييم وصف الفرد بمستوى كفاية أو جدارة أو استحقاق معين أنجز العمل وفقا

 ".(ممتاز، جيد جدا، مقبول ، ضعيف، ضعيف جدا (
 عممية التقييم عمى أنيا الصفة النظامية أو الرسمية التي تعبر عن مكامن القوة ومكامن (2003بموط، )ويعرفو

 .الضعف في المساىمات التي يعطييا الأفراد لموظائف التي كمفوا إنجازىا والقيام بيا
ويعرفو الباحثون عمى أنو عممية منظمة يتم من خلاليا إلقاء الضوء عمى كافة مجريات الأعمال التي تتم داخل 

.  المؤسسة الرياضية ومقارنتيا مع ماىو مخطط لو
: مفيوم الكفاءة

المينية، في  الحالات يخص فيما مسؤولية أو مبادرة تحمل" عمى أنيا  الكفاءة(Bernard ،2002)عرف
التوجييات، كما في الأداء، الكفاءة مقدرة اجتماعية، التزام يأتي من الفرد، الكفاءة ىي معرفة معمقة، معرفة عممية، 

" .  ذاك المجال، أي مجال الكفاءاتا أو ذمعترف بيا والتي تعطي الحق بالحكم في ه
 جممة المعارف العممية والميارات العممية ذات التوليفة النوعية  التي لا " عمى أنيا (2004الميدي، )وعرفيا 

 ."يمكن تقميدىا من طرف الآخرين 
: فوائد قياس كفاءة الأداء للأفراد

:  أن لنظام قياس كفاءة الأداء لمعاممين أىمية وفوائد عديده أىميا(1990حياني، )يشير 
توفير معمومات ىامو عن العاممين لتحديد بداية محاولات الإصلاح لرفع الكفاءة والإنتاجية وتحسين  .1

 .مستويات الأداء
حث العاممين عمى تطوير أدائيم والكفاءة وتبصرىم بنواحي ضعفيم، والعمل عمى تقويتيا لتفادي السموك  .2

 .الذي يقمل من تقدير الرؤساء للأداء المقدم
استمرار الرقابة والإشراف عمى أداء العاممين لتقدير الكفاءة تقديراً صحيحاً وواقعياً ومستمراً، ومن ثم تقييم  .3

مدى قدرة الرؤساء عمى توجيو مرؤوسييم والإشراف عمى أعماليم وترشيد سموكيم، وخمق مناخ صالح لمعلاقات 
الإنسانية يدعم العلاقة بين العاممين من جية والإدارة من جية آخرى مبنية عمى قواعد موضوعية عادلة جوىرىا كفاءة 

 .الأداء فيما يخص السياسة المتبعة في التوظيف والترقية
كشف المشكلات الإدارية التي تعود إلى عيوب تنظيمية أو قانونية وتوجيو انتباه الإدارة إلى علاجيا لتوفير  .4

 .المناخ المناسب للأداء السميم
توفير أساس عادل وموضوعي ترتكز عميو عمميات الترقية والنقل ومنح العلاوات والمكافآت التشجيعية  .5

 .وغيرىا، ومن ثم استبعاد الحكم العشوائي في ىذه الأمور
تقدير مدى سلامو سياسات التوظيف والتعيين أو اختيار فاعمية البرامج التدريبية ومدى تحقيقيا لأىدافيا  .6

. (أي إلى أي مدى تحقق ىدف وضع الإنسان المناسب في المكان المناسب في رفع مستويات الأداء)
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 : البحث وموادهطرائق
: مجتمع الدراسة وعينتو. 1

تمت الدراسة في الجميورية العربية السورية وشممت محافظتي اللاذقية وطرطوس حيث بمغ العدد الكمي لمجتمع 
فرداً، ويتكون مجتمع الدراسة من العاممين الإداريين لدى فرعي الإتحاد الرياضي العام وفي الأندية  (339)الدراسة 

حصين البحر، وبمغ – دريكيش – مصفاة بانياس – التضامن – جبمة – القرداحة – تشرين – حطين : الرياضية التالية
 . من مجتمع الأصل %60فرداً وشكمت نسبة  (206)عدد أفراد العينة 

 :الدارسة  منيج.  2
 .الدراسة طبيعة لملائمتو المسحي بالأسموب الوصفي المنيج الباحثون استخدم

: أدوات جمع البيانات .3
. تم استخدام مقياس مصمم لقياس كفاءة الأداء الإداري لمعاممين بالمجال الرياضي بالجميورية العربية السورية

: ويتكون من ثلاث محاور ىي
 الأداء الوظيفي. 
 السمات الشخصية. 
 العلاقات الإنسانية. 

: وقد اتبع الخطوات اللازمة لبناء المقياس وحدد لو الأسس العممية وىي 
: الصدق 

: تم حساب الصدق عن طريق صدق الإتساق الداخمي 
حيث قام الباحثون بحساب معاملات الإرتباط بين درجة كل فقرة مع الدرجة الكمية لممقياس والتي يوضحيا 

: الجدول التالي
 

ارتباط الفقرات بالدرجة الكمية  (1)جدول 
المستوى  Sigالإرتباط الفقرة المستوى  Sigالإرتباط الفقرة 
1 0.813 **0.000 24 0.456 *0.013 
2 0.873 **0.000 25 0.676 **0.000 
3 0.737 **0.000 26 0.459 *0.012 
4 0.571 **0.001 27 0.803 **0.000 
5 0.656 **0.000 28 0.663 **0.000 
6 0.439 *0.017 29 0.635 **0.000 
7 0.751 **0.000 30 0.663 **0.000 
8 0.643 **0.000 31 0.804 **0.000 
9 0.735 **0.000 32 0.781 **0.000 
10 0.704 **0.000 33 0.799 **0.000 
11 0.801 **0.000 34 0.781 **0.000 
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12 0.728 **0.000 35 0.833 **0.000 
13 0.653 **0.000 36 0.849 **0.000 
14 0.611 **0.000 37 0.847 **0.000 
15 0.643 **0.000 38 0.775 **0.000 
16 0.639 **0.000 39 0.968 **0.000 
17 0.786 **0.000 40 0.799 **0.000 
18 0.714 **0.000 41 0.936 **0.000 
19 0.589 **0.000 42 0.777 **0.000 
20 0.617 **0.000 43 0.456 *0.011 
21 0.819 **0.000 44 0.707 **0.000 
22 0.668 **0.000 45 0.737 **0.000 
23 0.676 **0.000  
  ( n =29) 0.05الارتباط معنوي عند   * 0.01الارتباط معنوي عند ** 

 

ارتفاع قيم معاملات الإرتباط بين كل فقرة والدرجة الكمية حيث تراوحت بين  (1)يتضح من خلال الجدول 
مما يشير إلى صدق المقياس وأن الفقرات  (0.05)و  (0.01)وىذه القيم معنوية عند مستوى (0.968 إلى 0.439)

. تسيم كل واحدة منيا في بناء المحور بشكل يضمن تكامل المحور لتحقيق اليدف الذي وضع لأجمو
: ثم قام الباحثون بحساب معامل الإرتباط بين كل محور والدرجة الكمية لممقياس والتي يوضحيا الجدول التالي

 الكمية بالدرجة المقياس أبعاد درجة ارتباط يبين (2)جدول 
 sigالمستوى قيمة الإرتباط المحور 

 0.000** 0.958الأداء الوظيفي 
 0.000** 0.885السمات الشخصية 
 0.000** 0.911العلاقات الانسانية 

  (n = 29) 0.01الارتباط معنوي عند ** 
 :الثبات 

عادة الإختبار حيث قام الباحثون بتطبيق المقياس عمى العينة، ثم قام  تم حساب الثبات عن طريق الإختبار وا 
يوم من الإختبار الأول وقد تم  (15)بعدة مرور  (30)الباحثون بإعادة التطبيق عمى عدد من أفراد العينة والبالغ عددىم

عادتو والجدول التالي يبين الارتباط بين الإختبار والإعادة  : حساب معامل الإرتباط بين الإختبار وا 
 

  (n = 29) يبين الإرتباط بين الإختبار والإعادة  (3)جدول 
 sigالمستوى قيمة الإرتباط الإنحراف المعياري  الوسطالمتغيرات 
 0.000** 0.982 32.53452 174.0690الإختبار 
 29.44980 160.1724الإعادة 
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وىذه القيمة مرتفعة لأن قيمة المستوى  (0.982) أن قيمة معامل الإرتباط بمغت (3)يتضح من خلال الجدول 
مما يؤكد أن المقياس يتسم بالثبات وأنو يعطي نفس النتائج إذا أعيد مرة  (0.01)وىي أصغر من  (0.000)ليا بمغت 

. آخرى عمى نفس العينة وفي نفس الظروف
: الموضوعية 

تم حساب الموضوعية عن طريق تعدد المقيمين حيث قام الباحثون بتقييم أداء كل فرد من قبل محكمين اثنين 
وىي من ضمن العينة الأساسية، وتم حساب معامل الإرتباط بين درجات تقييم المحكمين  (9)عمى عينة وعددىا 

: والجدول التالي يوضح ذلك 
 

 يبين الإرتباط بين درجات تقويم الحكمين (4)جدول 
 sigالمستوى قيمة الإرتباط الإنحراف المعياري الوسط المتغيرات 
 0.000** 0.999 50.62361 135.0000الحكم الاول 
 51.96340 134.2222الحكم الثاني 

   ( n = 9) 0.01الارتباط معنوي عند ** 
 

مما  (0.01)وىي قيمة معنوية عند مستوى (0.999) أن قيمة معامل الإرتباط (4)يتضح من خلال الجدول
. يشير إلى موضوعية المقياس

 (أسموب جمع البيانات): تطبيق الدراسة 
تم تطبيق المقياس في صورتو النيائية عن طريق المقابمة الشخصية مع جميع رؤساء المجان التنفيذية ورؤساء 

 لإجراء التقييم لكل الأفراد المنتمين لإطار عينة 5/7/2015 إلى 12/5/2015الأندية الرياضية في الفترة ما بين 
البحث 

 
 :مناقشةوالالنتائج 

.  يبين مستوى أداء عينة التطبيق(5)جدول 
 المستوى متوسط الأداء العدد العينة

 المقبول 168 206 العينة الكمية
 المقبول 171 130 الذكور
 المقبول 174 76 الإناث

 
أن مستوى أداء عينة التطبيق لم يرتقي إلى الأداء الجيد فما فوق حيث بمغ مستوى أداء العينة ككل  (5)نلاحظ من الجدول 

ناثذ)في المستوى المقبول، ومن حيث متغير الجنس لمعينة  وىو (168)  تحدد مستوى الأداء لكلا الجنسين في المستوى (كور وا 
،وبناء عمى خصائص ىذا المعيار فإن المستوى الأول لممعيار يمتد من الدرجة  (174) وللإناث (171)ذ بمغ لمذكورالمقبول إ
 وىو مستوى الأداء المنخفض (159( إلى الدرجة الخام(70( والتي تقابل الدرجة الخام(40( إلى الدرجة المعيارية (1(المعيارية

 إلى الدرجة (160( والتي تقابل الدرجة الخام(60(إلى الدرجة المعيارية  (41(في حين يمتد المستوى الثاني من الدرجة المعيارية 
 (80( إلى الدرجة المعيارية (61( وىو مستوى الأداء المقبول والمستوى الثالث لممعيار يمتد من الدرجة المعيارية(185(الخام
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وىو مستوى الأداء الجيد والمستوى الرابع لممعيار يمتد من الدرجة  (205( إلى الدرجة الخام(186(والتي تقابل الدرجة الخام
 وىو مستوى الأداء ((225 إلى الدرجة الخام(206( والتي تقابل الدرجة الخام(100(إلى الدرجة المعيارية  (81(المعيارية
. المرتفع

 
. يمثل الفروق في الأداء الإداري بين الذكور والإناث (6)جدول 

 0.05عند  المستوى tقيمة الإنحراف المعياري الوسط الحسابي  nالعينة الجنس 
 32.67 170.6 130ذكور 

0.703 0.482 
 32.26 173.9 76إناث 

 

 
. يوضح الفروق في الأداء الإداري بين الذكور والإناث (1)الشكل 

الذي يمثل الفروق في الأداء الإداري بين الذكور والإناث أنو لا يوجد فرق بينيما، إذ  (6)يتضح من الجدول 
، وأن (0.05)وىي أكبر من  (0.482)وىي قيمة غير معنوية لأن قيمة المستوى ليا  (0.703) لمفروق  tبمغت قيمة 

من الدرجة الكمية لممقياس  (%76)والتي تمثل نسبة  (170.6)الفروق الظاىرة بين متوسطي أداء الذكور البالغ 
يوضح  (1)من الدرجة الكمية لممقياس ىي فروق ظاىرية والشكل  (%77)والتي تمثل نسبة  (173.9)والإناث البالغ 

 .ذلك
حيث وىذا يشير إلى أن جنس العاممين في المؤسسات الرياضية لا يؤثر عمى مستوى أدائيم الوظيفي، 

 أن الكفاءة والإبداع عبارة عن قدرات فطرية لدى البشر بغض النظر عن جنسيم ويمكن تنميتيا (2009العجمة،)يرى
بالتنشئة الإجتماعية والتعمم والتدريب وتجارب الحياة، غير أن الكفاءة عند البشر عامة متفاوتة ويرجع الأمر إلى ما 
يمرون بو من خبرات وبيئات عمل متفاوتة تؤثر في أنماط تفكيرىم بشكل واضح وىنا يرى الباحثون أن سبب عدم 

ظيور الفروق في الأداء الإداري بين الجنسين إلى أنيم يعيشون في بيئة واحدة وتطبق عمييم قوانين واحدة ويتعرضون 
إلى متغيرات التدريب والتنمية الإدارية بشكل متساوي دون التفريق بين الذكور والإناث وفقاً لمقوانين والموائح التنفيذية 

.  التي تحكم الإتحاد الرياضي العام
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 إلى أن الذكور والإناث يعممون في بيئة تنظيمية متماثمة وبالتالي (2009العجمة،)وىذا يتفق مع ما ذكره 
نظرتيم لواقع الأداء الوظيفي غالباً ما تكون متماثمة من حيث عناصر الأداء الوظيفي، ومحددات ومعايير الأداء، 

. ونظام تقويم الأداء
وتشير عدد من الدراسات في الأداء الإداري والمرتبطة وظائفيا بسموك تقييم الأداء إلى عدم وجود فروق بين 

نما بسماتيم القيادية (1999عبد الحميد،)أشارحيث الجنسين   حول عممية اتخاذ القرار بأنيا لا تتعمق بجنس الأفراد وا 
دراكيم للأىداف العامة وأن الجنس لا يشكل القاعدة التي يتم بموجبيا ارجاع الكفاءة إلييا إذ أن العامل الكفء لا  وا 

 التي أشارت إلى أنو (2015ماشي،)يعتمد عمى نوع جنسو في العمل الإداري أو يربط سموكو بو وىو ما أكدتو دراسة 
لا يوجد فروق بين الإناث والذكور في اتخاذ القرار واستخدام البديل في العمل الإداري في المجال الرياضي والذي يعد 

 والتي أشارت إلى عدم (2011بحر والعجمة،)جزء من قياس وتقييم أداء الأفراد في عمميم، كما يتفق مع نتائج دراسة 
. وجود فروق ذات دلالة احصائية حول العلاقة بين المتغيرات التنظيمية ومستوى الأداء تبعاً لمتغير جنس الأفراد

 
: الاستنتاجات والتوصيات

: الاستنتاجات
: بناء عمى ما أفرزتو الدراسة من نتائج وبعد أن تم تحميميا ومناقشتيا تم التوصل إلى الإستنتاجات التالية 

مستوى أداء العاممين لم يرتقي إلى مستوى الأداء العالية وانحصر في المستوى المقبول لمعينة ككل إن  .1
 .وكذلك عمى مستوى الذكور والإناث

في المؤسسات الرياضية في الجميورية فرق في أداء العاممين أو مستوى كفاءتيم متغير الجنس لم يظير  .2
 .العربية السورية

إن العاممين في المؤسسات الرياضية السورية يتعرضون لنفس المتغيرات التي تؤثر في أدائيم الوظيفي لأنيم  .3
.  يعيشون في ذات القيم الوظيفية والإجتماعية طبقاً لموائح التنظيمية لمؤسسة الإتحاد الرياضي العام

: التوصيات
: إنطلاقاً مما تم عرضو من نتائج واستنتاجات يوصي الباحث بما يمي

القيام بإجراءات تطوير الأداء الإداري كدورات الصقل والتأىيل والتنمية الإدارية بيدف رفع كفاءة مستوى  .1
 .  العاممين في المؤسسات الرياضية

 .والمؤسساتي الفردي الأداء تقييم معايير الأداء تقييم نتائج استخدام .2
 .تطبيق مبدأ الثواب والعقاب بناء عمى مخرجات تقييم الأداء .3
اعتماد تقييم الأداء كمدخل لإختيار الكفاءات الإدارية دون النظر إلى جنس الأفراد أو اعتماده كمبدأ  .4
 .للإختيارات
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