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 ممخّص  

 
تيدف ىذه الدراسة . تعرف ضغوط العمل بالقاتل الصامت ومينة التمريض تتوافر فييا مصادر عديدة لمضغوط

تكونت . لمتعرف عمى مصادر ضغوط العمل وسبل مواجيتيا لدى الممرضات العاملات في مستشفى القدموس الوطني
واستخدم الباحث , تم اختيارىم بشكل عشوائي, ( ممرضة90 )من ممرضات مستشفى القدموس% 50عينة الدراسة من 

أظيرت نتائج الدراسة أن الدرجة الكمية لمصادر . استبانة قام بتطويرىا من خلال الاطار النظري والدراسات السابقة
وكان مجال , (%62.8 )ضغوط العمل لدى الممرضات كانت متوسطة حيث وصمت النسبة المئوية للاستجابة الى 

وفي المرتبة , والضغوط الادارية والفنية في المرتبة الثانية, مصادر الضغوط النفسية والاجتماعية في المرتبة الأولى
كما أظيرت  .بينما كان مجال مصادر الضغوط الشخصية في المرتبة الأخيرة, الثالثة الضغوط المتعمقة ببيئة العمل

الدراسة أن السبل الايجابية في مواجية الضغوط كالحصول عمى النصح والارشاد ومناقشة المشكلات وتحديد أولويات 
وبناءا عمى . العمل كانت أكثر استخداما لدى أفراد عينة الدراسة من السبل السمبية كتغيير العمل و المجوء للأدوية

وايجاد وصف وظيفي , النتائج خمصت الدراسة الى العديد من التوصيات من أىميا اعادة النظر في الرواتب والحوافز
. وتحسين ظروف العمل , لمممرض
 

 .الممرضات, سبل المواجية, مصادر ضغوط العمل ,ضغوط العمل: الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 

Job stress is defending as silent killer, nursing profession is stressful job. The aim of 

this study is to identify job stress sources and coping styles among nurses working in al-

kadmous  governmental hospitals, a sample  consisted of (50%) of nurses (90 nurse) were 

randomly selected for this study, the questionnaire was developed by the researcher based 

on references and literature review. the result show that the total degree of general average 

of job stress sources was moderate, the percentage (62.8%) of the psychosocial stress 

domain was in the first degree, administration stress domain in the second degree, the third 

degree work place environment related stress, and domain of personality stress came last in 

order. Also, Shows the study  that positive styles of coping stress such as access to advice 

and guidance, problems discussion, and identify priorities of work were most use among 

study sample  from negative styles such as changing work, and the use of drug. Based upon 

the results. To conclude, the study has proposed the following recommendation:  there is a 

need for raising salaries and incentives, implementation of a job description plan, 

improvement of working conditions. 

 

Key wards:  job stress, job stress sources, coping styles, nurses. 
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 مقدمة
حيث أصبحت الضغوط جزءا لا يتجزء من حياتنا اليومية ,تعد ضغوط العمل قضية عالمية في الحياة الحديثة 

يتعرض الأفراد الذين يعممون في أية مينة من المين الى أنواع  .ولا يمكن تجنبيا وذلك مع تعقد الحياة وازدياد متطمباتيا
مختمفة من الضغوط التي تحد من قابميتيم وتؤثر بصورة مباشرة أو غير مباشرة في أدائيم وتمتعيم بالصحة النفسية 

وفي حالة استمرار تعرض الفرد لمضغوط مع قمة الخيارات في التغمب عمييا سيصل الى حالة من , والجسمية والعقمية
[. 2,1]الانييار والعجز وترك العمل

يتعرض الكادر التمريضي في المستشفيات الى درجات متباينة من الضغوط النفسية والاجتماعية والادارية 
لذلك تعتبر مينة التمريض من , حيث يشعرون بأن جيودىم في العمل لا تحظى بالتقدير والثواب, المتعمقة بالعمل

فالتمريض , وأيضا تتوافر فييا مصادر عديدة لمضغوط , المين الضاغطة كونيا تتطمب من العاممين فييا مياما كثيرة
معني بصحة وحياة البشر ويقوموا بخدمة انسانية تتطمب العمل لساعات طويمة واضافية خاصة في المواقف الصحية 

بالاضافة الى الضغط , الحرجة والعمل خلال أيام العطل والمناوبات الميمية التي تعزليم عن وتيرة الحياة الاجتماعية
, الذي يولده اقارب المريض ومرافقيو كل ذلك يجعل الممرضين والممرضات غير راضين وغير مطمئنين عن مينتيم
[. 3]مما يترتب عميو أثار سمبية تنعكس عمى عطائيم وتوافقيم النفسي والميني وعمى جودة الرعاية التمريضية المقدمة 

يمعب التمريض دورا ىاما في العممية الصحية ربما لا يقل عن دور الأطباء, وقد استحق العاممون بو عن حق 
, لما يقدمونو من خدمات تتوقف عمييا في أحيان كثيرة حياة المريض, ليس من الناحية الجسمانية ”ملائكة الرحمة“لقب 

فمينة التمريض من المين التي تتعامل مع الانسان في اوقات ضعفو والتي يكون . فقط, بل من الناحية النفسية أيضا
فييا في أشد الحاجة الى من يأخذ بيده ويمبي حاجاتو البدنية والنفسية والعاطفية فيفيض عميو من رعايتو ليخفف عنو 

فالتمريض في حقيقتو رسالة انسانية قبل أن يكون , الامو ويخرجو من احساسو بالضعف ويعيد اليو ثقتو بنفسو وبالحياة
[. 4]مينة تزاول لمكسب 

 
: أهمية البحث وأهدافه 

وان نجاح أو فشل ىذه المستشفيات يعتمد عميو بشكل أساسي , يعد التمريض ركنا اساسيا في المستشفيات 
وان أي تجاىل ليذا الدور لن يدفع الاصلاح في النظام الصحي , ولذلك لا بد من تقدير الدور الذي يمعبو الممرض 

ومن ىنا تأتي أىمية ىذا البحث من طبيعة الظاىرة التي يتصدى ليا وما تنطوي عميو من مشكلات وأثار , للامام 
وأيضا تأتي من أىمية الشريحة التي تناوليا بالدراسة ألا وىي العاملات في مينة التمريض المواتي , سمبية ناجمة عنيا 

ومن الحقيقة بأن جودة الرعاية التمريضية المقدمة لممرضى يمكن أن , يسيمن في تقديم الخدمات الانسانية لممريض
فنظرا لأىمية مينة التمريض ودورىا الواضح والممموس عمى جودة الخدمات الصحية المقدمة . تتأثر بضغوط المينة

وجب التركيز عمى دراسة العوامل المحيطة بيا والتعرف عمى مصادر ضغوط العمل التي تواجو العاممين فييا لمحفاظ 
ومن ىنا كان التوجو لاجراء ىذا البحث في . عمى السير الحسن لمعمل وتقديم أفضل الخدمات الصحية في المستشفيات

محاولة لالقاء الضوء عمى ىذا الموضوع المؤثر في أداء فئة من الفئات المؤثرة في حياة الأفراد من خلال التعرف عمى 
 . مصادر ضغوط العمل وسبل مواجهتها لدى الممرضات العاملات في مستشفى القدموس الوطني
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 : هطرائق البحث و مواد
من الممرضات العاملات في مستشفى % 50حيث شممت الدراسة , تم اجراء البحث باستخدام المنيج الوصفي

وقد تم جمع . تم اختيارىم بطريقة عشوائية,  ممرضة 90أي اجريت الدراسة عمى عينة قواميا , القدموس الوطني
و بعد أن قام ,  بعد الحصول عمى الموافقة الرسمية من المستشفى المذكور2015البيانات خلال شير أيمول لمعام 

بتطوير استبيان يتكون من ثلاثة أقسام يتضمن القسم  [5,3 ]الباحث اعتمادا عمى المراجع ذات الصمة بموضوع البحث
 عبارة  موزعة عمى أربعة محاور 51مصادر ضغوط العمل مكون من : والقسم الثاني, البيانات الديموغرافية: الاول
: وىي

عبارة  (16 ) الضغوط الادراية والفنية وتتضمن
عبارة  (13 ) والضغوط الشخصية وتتضمن

عبارة   ( 8 )الضغوط النفسية والاجتماعية وتتضمن 
, عبارة(14 ) الضغوط المتعمقة ببيئة العمل وتتضمن 

غير , محايد, موافق, موافق جدا )بحيث تجيب الممرضة عمى ىذا القسم باستخدام مقياس ليكرت الخماسي 
وأعطي خمس علامات لممستوى الأول و أربع علامات لممستوى الثاني و ثلاث علامات   (غير موافق جدا, موافق

وذلك لابراز أىمية كل فقرة وأىمية الدرجة الكمية , لممستوى الثالث وعلامتان لمرابع وعلامة واحدة لممستوى الخامس
:  لممجال بعد استخراج المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ليا ومن أجل تفسير النتائج اعتمد الباحث التصنيف الاتي

 منخفضة جدا % 50  أقل من 
منخفضة  % 59.9% - 50  من 

متوسطة  % 69.9% - 60من 
مرتفعة  % 70.9%- 70من 
  . وما فوق مرتفعة جدا % 80من 

السبل المستخدمة من قبل الممرضات لمواجية ضغوط العمل ويشمل   : أما القسم الثالث من الاستبيان فتضمن
عمى  (5 ,4 ,3, 2 ,1)وأعطي درجات (  ابدا,  نادرا,  أحيانا,  غالبا,  دائما)كانت الاجابة عمية , عبارة ( 14) 

وكذلك تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعبارات التي لجأت ليا الممرضات لمواجية , التوالي
:   من أجل تفسير النتائج اعتمد الباحث التصنيف الاتي, الضغوط التي يتعرضون ليا

.  ىذا يدل عمى انيا من السبل الأكثر استخداما2.5المتوسط الحسابي لمعبارة أعمى عن 
 .  ىذا يدل عمى انيا من السبل الأقل استخداما2.5  المتوسط الحسابي لمعبارة أقل من 

.  تم تفريغ البيانات وتحميميا باستخدام برامج احصائية خاصة وقد تم استخدام الاختبارات الاحصائية المناسبة
 

 النتائج والمناقشة
: وتمت جدولة النتائج  وفق الاتي, لتحقيق ىدف البحث تم جمع البيانات ومعالجتيا احصائيا 
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توزُع أفراد العينة وفقاً لمبيانات الديموغرافية  : (1)الجدول 
النسبة المئوية التكرار المتغير 

العمر 
 
 

 24.5 22 سنة 30أقل من 

 64.4 58 سنة 40 سنة الى اقل من 30من 

 11.1 10 سنة فأكثر 40
المؤىل العممي 

 
 92.2 83مدرسة أو معيد تمريض 

 7.8 7دراسات عميا تمريض / بكالوريوس 

 24.5 22 سنوت 3أقل من سنوات الخبرة 
 40 36 سنوات 6 سنوات الى  أقل من 3من 

 35.5 32 سنوات 6أكثر من 

 
الحالة الاجتماعية 

 82.2 74متزوجة 

 17.8 16غير متزوجة 

% 100 90المجموع 
 

و أن الغالبية ,  سنة 40 و30تراوحت أعمارىم مابين  (%64.4)ان حوالي ثمثي العينة  (1)يبين الجدول 
أما فيما يخص سنوات الخبرة يظير الجدول . العظمى من عينة الدراسة كان مؤىميم العممي مدرسة أو معيد تمريض 

وأكثر من ,  سنوات3كانت سنوات خبرتيم في مينة التمريض أقل من  (%24.5)ان حوالي ربع عينة الدراسة  (1)
وايضا يشير الجدول الى أن غالبية عينة الدراسة ,   سنوات6كانت سنوات خبرتيم اكثر من  (%35.5)ثمث العينة 

. متزوجات
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توزع أفراد عينة الدراسة وفقا لنوع القسم الذي تعمل فيه في المستشفى  ( 1 )شكل 

 
من أفراد عينة الدراسة كانت تعمل في قسم العناية المركزة والعمميات  (%15.6)أن نسبة  (1)يوضح الشكل 

.   منيم كانت تعمل في قسم الداخمية% 8.8بينما نسبة , . وقسم الجراحة عمى التوالي
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 توزع أفراد عينة الدراسة وفقا لطبيعة الدوام في المستشفى (2)شكل 
 .المناوبات في المستشفى / كان تعمل بنظام الورديات  (%53)أن أكثر من نصف العينة  (2)يوضح الشكل 

 
 
 

46.7

53.3

  م ت م

  م او ا   ورديا  
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84.4

15.6

  ل  لير  ش ريا        من 

   ر من    ين ال  لير  

 ش ريا 

 
 

توزع افراد عينة الدراسة وفقا لمراتب الشهري  (3)شكل 
. كانت تتقاضى راتبا أكثر من ثلاثين ألف ليرة شيريا (%84.4)أن غالبية عينة الدراسة  (3)يوضح الشكل 

 
مصادر ضغوط العمل لدى أفراد العينة مرتبة تنازليا  :  (2)الجدول 

 مصادر ضغوط العمل المتوسط الانحراف المعياري النسبة المئوية التقدير
 الضغوط النفسية والاجتماعية 3.53 0.144 %70.6 مرتفعة
 الضغوط الادراية والفنية 3.27 0.118 %65.4 متوسطة
 الضغوط المتعمقة ببيئة العمل 3 0.384 %60 متوسطة
 الضغوط الشخصية 2.78 0.115 %55.6 منخفضة
 الدرجة الكمية لمضغوط 3.14 0.325 %62.8 متوسطة

ان الدرجة الكمية لمصادر ضغوط العمل لدى الممرضات العاملات في مستشفى القدموس  (2)يبين الجدول رقم 
وكان مجال مصادر الضغوط النفسية ,  (%62.8 )الوطني كانت متوسطة حيث وصمت النسبة المئوية للاستجابة الى 

والضغوط الادارية والفنية في , (%70.6)والاجتماعية في المرتبة الاولى حيث وصمت النسبة المئوية للاستجابة الى 
بينما كان مجال مصادر ,  (%60)وفي المرتبة الثالثة الضغوط المتعمقة ببيئة العمل , (%65.4 )المرتبة الثانية 

 %(. 55.6)الضغوط الشخصية في المرتبة الأخيرة حيث وصمت النسبة المئوية للاستجابة 
 

 , والنسب المئوية , والانحرافات المعيارية , المتوسطات الحسابية (3)جدول 
والتقدير لمصادر ضغوط العمل لدى أفراد العينة وفقا لمجال مصادر الضغوط النفسية والاجتماعية 

التقدير 
 المستوى

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الترتيب  الضغوط النفسية والاجتماعية
 التسمسل

القمق من قمة احترام اصحاب المين الطبية الأخرى لمينة  4.35 0.852 87 مرتفعة جدا
التمريض 

8 1 

 2 3 اشعر بان المجتمع لا يقدر عمل التمريض ولا يحترمو 4.34 0.984 86.8 مرتفعة جدا
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تدخل الزائرين في شؤون مرضاىم بشكل كبير يزعج الممرضين  4.2 0.950 84 مرتفعة جدا 2 3 
قمة التزام المراجعين باوقات محددة يخمق كثيرا من الارباك  3.78 1.0861 75.6 مرتفعة

 والإزعاج في المشفى
1 4 

اشعر بالضيق لأنني اتعامل يوميا مع عدد من الأشخاص اكثر  3.1 1.218 62 متوسطة
 من طاقتي

4 5 

اشعر بانتقادات واساءات من جانب المراجعين واقاربيم داخل  2.94 1.221 58.8 منخفضة
 المشفى

6 6 

 7 5 اشعر بالتوتر بسبب الميام التي يتطمبيا عممي 2.9 1.199 58 منخفضة
اشعر بالضيق من التحفظات في التعامل مع المرضى من  2.76 1.209 55.2 منخفضة

 الجنس الأخر
7 8 

 الدرجة الكمية لممجال 3.53 0.144 70.6 مرتفعة
(  1)بينما حصمت العبارة , قد حصمت عمى تقدير مرتفع جدا ( 2, 3, 8)أن العبارات  (3)يوضح الجدول 

 بينما حصمت كل من  العبارات, عمى تقدير متوسط (4)وحصمت العبارة , والدرجة الكمية لممجال عمى تقدير مرتفع
. عمى تقدير منخفض (7, 5, 6 ) 

 
 , والنسب المئوية , والانحرافات المعيارية , المتوسطات الحسابية (4)جدول 

والتقدير لمصادر ضغوط العمل لدى أفراد العينة وفقا لمجال مصادر الضغوط الادارية والفنية 
التقدير 
 المستوى

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب الضغوط الادارية والفنية
 التسمسل

عدم الرضا من التوظيف الذي لا يعتمد عمى معايير واضحة  4.2 0.878 84 مرتفعة جدا 12 1 
 2 11 قميلا ما اعرف عن تقييم مستوى ادائي من جانب المسؤولين 4.1 1.147 82 مرتفعة جدا
انزعج كثيرا من نظرة التعالي من جانب المشرف الفني  4.01 1.165 80.2 مرتفعة جدا 16 3 

 4 13 عدم الرضا عن توافر الفرص العادلة لمترقية والنقل والتدريب 3.81 1.110 76.2 مرتفعة
يزعجني التناقض بين قرارات المسؤول وأرائي حول العديد من  3.77 1.178 75.4 مرتفعة

 القضايا التي تخص الييئة التمريضية
6 5 

 6 5 يزعجني عدم مشاركتي في قرارات القسم الذي أعمل فيو 3.58 1.288 71.6 مرتفعة
 7 2 اشعر بأنو لا يوجد تحديد لممسؤوليات 3.34 1.273 66.8 متوسطة
 8 3 كثيرا ما ينتابني شعور بعدم القدرة عمى تحديد مطالب عممي 3.21 1.369 64.2 متوسطة
 9 14 اشعر بالإنزعاج من الإشراف الميني 3.18 1.100 63.6 متوسطة
 10 15 اعتقد انو يوجد نظام بيرقراطي في الإدارة الفنية 3.11 1.126 62.2 متوسطة
 11 7 ينقصني النصح والإرشاد من جانب المسؤول 2.91 1.128 58.2 منخفضة
 12 1 اشعر بأن اولويات العمل غير واضحة  لدي 2.87 1.322 57.4 منخفضة
 13 10 لا تتاح الفرصة لمناقشة الأمور التي تيم العاممين 2.8 1.156 56 منخفضة
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 14 8 الادارة لا تمجأ لمتوظيف لتغطية النقص الكبير 2.68 1.86 53.6 منخفضة
 15 9 الادارة غير قادرة عمى فض الخلافات والنزاعات 2.4 1.019 48 منخفضة جدا
 16 4 يضاقني قمة الوقت المتاح لتنفيذ الميام المطموبة 2.4 1.197 48 منخفضة جدا

 الدرجة الكمية لممجال 3.27 0.118 %65.4 متوسطة
 أما العبارات , قد حصمت عمى تقدير مرتفع جدا (12, 11, 16)ان العبارات  (4)يوضح الجدول 

عمى  (الدرجة الكمية لممجال, 15, 14, 3, 2)بينما حصمت العبارات , فقد حصمت عمى تقدير مرتفع  (5, 6, 13) 
قد حصمت  (4, 9) وأخيرا العبارتين , قد حصمت عمى تقدير منخفض  (8 , 10, 1, 7 )و العبارات , تقدير متوسط

. عمى تقدير منخفض جدا
 

 , والنسب المئوية , والانحرافات المعيارية , المتوسطات الحسابية (5)جدول 
والتقدير لمصادر ضغوط العمل لدى أفراد العينة وفقا لمجال مصادر الضغوط المتعمقة بمكان العمل وتجهيزاته 

التقدير 
 المستوى

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الترتيب  بيئة العمل
 التسمسل

قمة تخصيص مواقع لمزائرين يسبب الارباك لمممرضين  3.7 1.046 74 مرتفعة 14 1 
 2 12 الأجيزة المستخدمة لا تكفي لسد احتياجات المجتمع 3.54 1.162 70.8 مرتفعة
الأجيزة الموجودة في المشفى قديمة  3.53 1.153 70.6 مرتفعة 13 3 
 4 3 انظمة التكيف غير كافية لمواجية الحرارة والبرودة 3.32 1.313 70.4 مرتفعة
 5 8 الخوف من الاصابة بالامراض المعدية 3.3 1.428 66 متوسطة
 6 5 المساحة المخصصة لي في غرفة التمريض غير كافية 3.12 1.313 62.4 متوسطة
 7 9 توزيع الأقسام في المشفى لا يتلائم مع جو ميني سميم 3.11 1.519 62.2 متوسطة
 8 11 .المواصلات- صيانة)نقص الخدمات العامة اللازمة  2.94 1.309 58.8 منخفضة
 9 2 الإضاءة غير مناسبة  لأغراض العمل في المشفى 2.85 1.107 57 منخفضة
 10 1 عدم كفاية التيوية في محيط عممي في المشفى 2.76 1.298 55.2 منخفضة
 11 7 المرافق المستخدمة في المشفى غير امنة وغير سميمة 2.6 1.330 52 منخفضة
 12 4 الازدحام في المستشفى بسبب سو تصميم المستشفى 2.58 1.747 51.6 منخفضة

 13 10 الضيق والارباك من صعوبة الانتقال بين الاقسام 2.36 1.032 47.2 منخفضة جدا
 14 6 مبنى المستشفى غير مريح وغير مناسب لطبيعة العمل 2.3 1.106 46 منخفضة جدا

 الدرجة الكمية لممجال 3 0.384 60 متوسطة
, 5, 8) وان العبارات , قد حصمت عمى تقدير مرتفع  (3, 13, 12, 14)أن العبارات  ( 5 )يوضح الجدول 

قد حصمت عمى تقدير  (4, 7, 1, 2, 11) والعبارات , قد حصمت عمى تقدير متوسط (الدرجة الكمية لممجال , 9
. عمى تقدير منخفض جدا (6, 10)وكذلك حصمت العبارتين , منخفض
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والانحرافات المعيارية  لمصادر ضغوط العمل لدى أفراد العينة وفقا لمجال مصادر الضغوط الشخصية , المتوسطات الحسابية (6)جدول 
التقدير 
 المستوى

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب مصادر الضغوط الشخصية
 التسمسل

الإجياد والتعب عندما احاول حل مشكلات المرضى  3.81 1.356 76.2 مرتفعة 5 1 
 2 10 العائد المادي لمينتي غير كاف لمحياة الكريمة 3.6 1.451 72 مرتفعة
يضايقني ان يتابعني شخص ما اثناء عممي حتى وان كنت  3.6 1.045 72 مرتفعة

اعرف انني استطيع القيام بو عمى اكمل وجو 
13 3 

 4 12 المسؤول لا يعير حديثي عن العمل أية أىمية 3.31 1.157 66.2 متوسطة
 5 1 اشعر بان عممي متداخل مع حياتي العائمية 2.98 1.328 59.6 منخفضة
 6 11 اشعر بالأنزعاج من عممي بسبب تدوير العمل 2.97 1.151 59.4 منخفضة

 7 6 المشفى الذي اعمل فيو يبعث عمى الإحياد والتوتر 2.93 1.243 58.6 منخفضة
 8 2 تطوري الميني لا يكفي لمقيام بالميام المطموبة مني 2.9 1.256 58 منخفضة
 9 3 الجيد المبذول في المشفى اكبر من طاقتي اليومية 2.9 1.281 58 منخفضة
 10 4 جو العمل متعب نتيجة حجم العمل الذي أقوم بو 2.88 1.344 57.6 منخفضة
 11 9 انصح اصدقائي باختيار مينة اخرى غير التمريض 2.62 1.345 52.4 منخفضة
 12 8 اذا اتيحت لي فرصة الإختيار مرة اخرى لن اختار التمريض 2.53 1.273 50.6 منخفضة

 13 7 اشعر بالحرج بسبب نوع المينة التي اعمل فيو 2.07 1.103 41.4 منخفضة جدا
 الدرجة الكمية لممجال 2.78 0.115 55.6 منخفضة

قد حصمت  (7, 12) والعبارتين , حصمت عمى تقدير مرتفع  (13 , 10, 5)أن العبارات  (6)يوضح الجدول 
بينما حصمت باقي العبارات مع الدرجة الكمية لممجال عمى تقدير , عمى تقدير متوسط ومنحفض جدا عمى التوالي

 .متوسط
 

 السبل التي تستخدمها الممرضات لمواجهة ضغوط العمل مرتبة تنازليا (7)الجدول 
الترتيب  العبارة المتوسط الانحراف المعياري

 1 احاول الحصول عمى الارشاد والنصح ممن اثق فييم 4.3 0.725
 2 .اتناقش مع زملائي في مشكلات العمل ونحاول ان نجد ليا حلا 4.2 0.818
 3 .احرص عمى تحديد اولويات عممي وادارة وقتي بشكل جيد 4.1 1.071
 4 .أميل الى المرونة مع المرضى ومرافقييم عندما ينتقدوني 4.04 1.048
 5 اسعى الى تنمية قدراتي المينية لمواجية المواقف الطارئة في العمل 3.48 1.238
 6 اطرح مشاكل العمل عمى المشرف المباشر والادارة 3.46 1.191
 7 احرص عمى ساعات النوم الكافية والغذاء المناسب لجسمي 3.16 1.124
الجأ الى طمب عطمة أو اجازة مرضية  2.78 0.827 8 
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. احصل عمى القوة من خلال معتقداتي الدينية 2.5 1.677 9 
احرص عمى جمسات التأمل والاسترخاء  2.02 0.852 10 
اتعامل مع الضغوط بممارسة الرياضة  1.85 1.022 11 
. اتقدم بطمب تغير العمل مع فريق مناوبة اخر او النقل الى قسم اخر 1.83 0.951 12 
. استعمل الادوية والعقاقير التي تخفض من قمقي وتيدئني 1.31 0.744 13 
والتشاجر  (اشتم )الجأ الى السباب  1.24 0.708 14 
 الدرجة الكمية 2.87 0.261

 وقد تراوحت 0.261 وبانحراف معياري 2.87ان المتوسط الحسابي ككل بمغ  (7)يظير الجدول رقم 
 1.24  و  4.3متوسطات اجابات أفراد العينة عمى محور السبل التي يمجئون ليا لمواجية ضغوط العمل بين 

يعرض الجدول فقرات المحور مرتبة تنازليا وفقا لمقياس الدراسة فالسبل التي ليا . 0.708 و 0.725وانحرافتيا بين 
.  أقل استخداما2.5 ىي الاكثر استخداما و السبل التي متوسطيا الحسابي اقل من 2.5متوسط حسابي اعمى من 

 4.3المرتبة الاولى بمتوسط حسابي  (احاول الحصول عمى الارشاد والنصح ممن اثق فييم)احتمت العبارة   
المرتبة  (اتناقش مع زملائي في مشكلات العمل ونحاول ان نجد ليا حلا) و احتمت العبارة 0.725وانحراف معياري 

.   0.818 وبانحراف معياري 4.2الثانية بمتوسط حسابي 
استعمل الادوية والعقاقير التي تخفض من قمقي )احتمت المرتبة ما قبل الاخيرة وفقا لمقياس الدراسة العبارة  
 (اشتم )الجأ الى السباب )و جاءت في المرتبة الاخيرة العبارة , 0.744 وبانحراف معياري 1.31بمتوسط  (وتيدئني

البعض قد يمجأ للادوية بسبب ظروفيم الصحية وحالتيم ف, 0.708 وانحراف معياري 1.24بمتوسط حسابي  (والتشاجر
اما المجوء لمسباب والتشاجر تحدث نتيجة الغضب الشديد وعدم , الصحية التي تتطمب تناول بعض الادوية والميدئات

 .قدرتيم عمى التحكم في اعصابيم
المناقشة  

وتعتبر مينة التمريض من مين , تعتبر الضغوط التي تشمل مناحي الحياة سمة من سمات العصر الحديث
الخدمات الانسانية التي يتعرض العاممون فييا لمضغوط الوظيفية لكثرة متطمباتيا وزيادة أعبائيا ومسؤوليتيا وليذا تم 

اختيار العاممين في مينة التمريض في مستشفى القدموس كمجتمع ليذه الدراسة حيث أن الوقوف عمى مصادر ضغوط 
العمل لدى الممرضات يشكل خطوة في طريق تخفيف ىذه الضغوط لأنيا تؤثر عمى الصحة و الرضا الوظيفي ليم من 

. جية وعمى جودة الرعاية التمريضية المقدمة لممرضى من جية أخرى
والغالبية العظمى ,  سنة40 واقل من 30  أظيرت نتائج الدراسة أن معظم أفراد عينة الدراسة كن بعمر مابين 

والأكثرية ,  سنوات 6أكثر من ثمثيم كانت سنوات خبرتيم في المينة فوق ,منين خريجي مدرسة أو معيد تمريض 
.  وأيضا أكثر من نصفيم كانت طبيعة دواميم ورديات, منين كن متزوجات

أظيرت نتائج الدراسة الحالية أن ممرضات مستشفى القدموس الوطني يعانين من مستوى ضغوط عمل متوسطة 
لمتعرف عمى مصادر ضغوط العمل لدى [ 3] 2003وىذه النتيجة جاءت متوافقة مع نتيجة دراسة جودة  في عام 

الممرضين والممرضات العاممين في مستشفيات محافظات شمال الضفة الغربية والتي أظيرت نتائجو أن أفراد العينة 
وفي نفس السياق أظيرت دراسة أجراىا أيمن المعاني وأخرون عام . كان لدييم درجة متوسطة من ضغوط العمل

, عازم)أما نتائج دراسة . وجود ضغوط عمل متوسطة لدى الجياز التمريضي في مستشفى الجامعة الأردنية[ 6] 2006
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فقد وجدت أن ممرضات مصمحة الاستعجالات تعاني من ضغط ميني مرتفع كما أن ىذه الفئة تعاني من [ 7]( 2009
 . مختمف مصادر الضغط الميني الا أن تأثيرىا يختمف من مصدر لاخر

أوضحت الدراسة الحالية أن مصادر ضغوط العمل المفترضة التي تمت دراستيا تشكل جميعيا ضغوط وظيفية 
تشعر بيا الممرضات العاملات في المستشفى ولكن بمستويات مختمفة يمكننا ترتيبيا وفقا لأىميتيا النسبية كما يمي 

وفي , والضغوط الادارية والفنية في المرتبة الثانية, مجال مصادر الضغوط النفسية والاجتماعية جاء في المرتبة الاولى
توافقت . بينما كان مجال مصادر الضغوط الشخصية في المرتبة الاخيرة, المرتبة الثالثة الضغوط المتعمقة ببيئة العمل

التي كشفت [ 8]( 2003,حريم)وأيضا مع نتائج دراسة [ 3]( 2003, جودة)نتائج  الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 
 . وجود ضغوط وظيفية مستمرة بدرجات متفاوتة فيما يتعمق بجوانب العمل المختمفة

تظير النتائج الحالية أيضا أن الضغوط النفسية والاجتماعية جاءت بالمرتبة الاولى بين مصادر ضغوط العمل 
وىذا يدل عمى أىمية ىذا الجانب وقد يرجع تفسير ذلك الى أن عمل التمريض يتميز بضغوط نفسية نتيجة الصدامات 

وأيضا مع مرافقي المرضى , التي تحدث بين الطاقم نفسو وبين الطواقم الصحية الأخرى من أطباء وفنيين ومشرفين
[ 9 ] (2013, خميس)وقد جاءت ىذه النتيجة متوافقة مع دراسة . وأقاربيم من الزوار وكذلك طبيعة المينة ونظام الدوام

.  والتي اشارت الى أن عمال القطاع الصحي يعانون من مستوى مرتفع من الضغوط النفسية
أيضا اشارت نتائج الدراسة الحالية الى أن عدم الرضا عن نظام التوظيف وتقييم مستوى الاداء ونظرة التعالي 
عمى التمريض كانت  تعتبر مؤشر مرتفع لمصادر الضغوط الادارية والفنية والتي جاءت متوافقة الى حد ما مع نتائج 

 [.3] 2003دراسة جودة عام 
كما يشعر أفراد عينة الدراسة بضغوط ناجمة عن عمميم في ظروف عمل غير ملائمة وخوفيم المستمر عمى 

صحتيم ويرى الباحث أن سبب ذلك قد يعود الى طبيعة عمل التمريض التي تقتضي الاىتمام المباشر بالمرضى 
والتعايش معيم لفترات طويمة مما قد يسبب ليم العدوى أو الاصابة ببعض أمراض المينة وىذا يتطابق مع دراسة 

والتي ىدفت لدراسة المشكلات التي تواجو ممارسي مينة التمريض في بيئة العمل وكان من [ 10]( 2007,التويجري)
أبرز ىذه المشكلات صعوبة المينة وكثرة ضغوط العمل وكذلك ضعف الحوافز المادية والمعنوية ومشكمة ضعف البيئة 

 .المادية والخدمات المساندة
بالرغم من أن ىذا المصدر يعتبر أقل المصادر المسببة , أما فيما يخص مجال مصادر الضغوط الشخصية

لمضغوط التي يشعر بيا أفراد عينة الدراسة الا أنيم يشعرون بضغوط ناجمة عن التفاعل بين عوامل عديدة بيئية 
وشخصية كزيادة عدد ساعات العمل وعلاقتيم مع المشرفين والزملاء وعائد مادي غير كاف فيشعرون بأن رواتبيم لا 

حيث ترى الدراسة ان ذلك يعود الى سوء نمط الاشراف أي تركيز المشرفين , تتناسب مع جيدىم المبذول في العمل
عمى الاخطاء فقط دون الاشارة الى الايجابيات في العمل واختلاف وجيات النظر مع الرؤساء وعدم اشراكيم في 

.  القرارات او الاستماع لأرائيم ومقترحاتيم مما يولد الشعور بالضغط لدى الممرضات
  يواجو العاممون في التمريض مواقف عديدة يتعرضون فييا لمستويات مختمفة من التوتر والقمق والاحباط مما 
يؤثر سمبا عمى حالتيم الصحية والنفسية وينعكس بدوره عمى مستوى أدائيم الميني وعميو يمكن لمفرد القيام بالعديد من 

حيث أظيرت نتائج الدراسة الحالية أن الممرضات يمجأون الى . الاجراءات لمواجية الأثار المترتبة عمى ضغوط العمل
كل السبل التي تم استجوابيم عنيا في ىذه الدراسة لمواجية ضغوط العمل التي يتعرضون ليا ويرجع الباحث سبب 

لجوؤىم لاستخدام السبل الايجابية أكثر من السبل السمبية وذلك لمعرفتيم بأىمية وفاعمية ىذه السبل في مواجية 
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والتي أظيرت نتائجو [ 2]( 2014,لعجايمية )وىذه النتيجة تتفق مع دراسة , الضغوط أو الحد منيا أو التكيف معيا
وكذلك مع . أيضا أن السبل الايجابية في مواجية الضغوط لدى أفراد العينة كانت الأكثر استخداما من السبل السمبية

والتي توصمت من خلال نتائجيا الى أن الممرضات تعاني من مستوى متوسط من [ 11] 2006 دراسة مريم في عام 
الضغوط وأن أكثر الأساليب استخداما لمتعامل مع ىذه الضغوط  كانت بالرتيب حل المشكمة وطمب الدعم الاجتماعي 

( 2004 ,بيانشي)واتفقت أيضا مع دراسة . والاستسلام والاذعان وأقميا استخداما التعبير عن المشاعر والانشغال الذاتي
والتي أشارت نتائجيا الى ان أكثر الاستراتجيات اسخداما من قبل عينة الدراسة كان في المرتبة الاولى التقويم [ 12]

الايجابي يميو طمب الدعم والمساعدة الاجتماعية ومن ثم الضبط الذاتي وحل المشكلات وأخيرا استراتيجية التجنب 
 .واليروب
 

الاستنتاجات والتوصيات 
الاستنتاجات 

الدرجة الكمية لنسبة ضغوط العمل لدى الممرضات كانت متوسطة - 1
من أكثر مصادر الضغوط النفسية والاجتماعية كانت القمق من قمة احترام أصحاب المين الأخرى لمينة - 2
. تدخل الزائرين بشؤون مرضاىم بشكل كبير, عدم تقدير المجتمع لمينة التمريض, التمريض
مصادر الضغوط الادارية والفنية كانت من عدم الرضا عن نظام التوظيف الذي لا يعتمد عمى معايير - 3
عدم توافر , نظرة التعالي من جانب المشرف الفني , عدم المعرفة الكافية حول تقييم الأداء من قبل المسؤول, واضحة 

. عدم المشاركة في القرارات, فرص عادلة لمترقية والنقل والتدريب
من أكثر مصادر الضغوط المتعمقة بالمكان وتجييزاتو كانت الاجيزة غير كافية وقديمة وأنظمة التكييف - 4
.  والخوف من الاصابة بالأمراض المعدية, وكذلك المكان المخصص لمزائرين, غير كافية
وعدم الاىتمام , والمتابعة اثناء العمل, من مصادر الضغوط الشخصية كانت العائد المادي غير الكافي- 5

. بأراء ومقترحات الكادر التمريضي
السبل الايجابية الأكثر استخداما من قبل الممرضات لمواجية ضغوط العمل كانت الحصول عمى النصح -  6
.   والمرونة مع المرضى ومرافقييم, وتحديد أولويات العمل, والنقاش مع زملاء العمل, والارشاد

التوصيات 
ان نتائج ىذه الدراسة تسمح بتقديم جممة من التوصيات والمقترحات التي تساىم في تخفيف ضغوط العمل التي 

: تعاني منيا الممرضات وىي
. تحسين ظروف العمل وذلك بتوفير المتطمبات المادية والبشرية الضرورية لمعمل- 
. وضع وصف وظيفي لكل مؤىل عممي من أجل الوقوف عمى مسؤوليات كل مؤىل- 
. العمل عمى ايجاد معايير محددة وموحدة لمترقيات والنقل والتدريب- 
. مراعاة الجانب المادي بما يتناسب مع طبيعة العمل وبما يضمن شعورىم بالرضا الوظيفي - 
اشراك الممرضات في صنع القررات التي تتعمق بعمميم مما يرفع من الروح المعنوية لدييم ويخفف من - 

.  ضغوط العمل
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اجراء المزيد من الدراسات حول ضغوط العمل لدى الكادر التمريضي وتحميل اسبابيا والعمل عمى ادارتيا - 
. وكذلك اجراء دراسات مقارنة بين المستشفيات الخاصة والحكومية. بشكل جيد
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