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 ممخّص  

 
يعتبر دور رئيسة الشعبة التمريضية وكيفية عمميا ضمن المؤسسات الصحية من المواضع التي شغمت العديد 

وذلك لما ليذا الدور من تأثير عمى العناصر , من الييئات والمنظمات العالمية خلال العقدين السابقين
ومن أجل أن تتمكن رئيسة . وبيئة المؤسسة الصحية ككل, والمرضى, ومقدمي الرعاية الصحية الآخرين,التمريضية

وذلك ,الشعبة التمريضية من أداء مسؤولياتيا لابد ليا من بناء وتطوير مياراتيا الشخصية وكفاءتيا القيادية باستمرار
بالاعتماد عمى معايير الكفاءة العالمية التي طورتيا المنظمات والييئات العالمية لتكون قاعدة أساسية لتقييم وتطوير 

بناء عمى ىذه المعايير أُجريت ىذه الدراسة والتي ىدفت إلى تقييم كفاءة رئيسات . كفاءة رئيسات الشعب التمريضية
. الشعب التمريضية بتطبيق معايير الكفاءة العالمية في مشفى الأسد الجامعي والمشفى الوطني في اللاذقية

,  رئيسة شعبة تمريضية21حيث تكونت العينة من . أُجريت الدراسة في مشفى الأسد الجامعي والمشفى الوطني
وكانت من أىم النتائج وجود توافق في وجيات نظر الممرضات ووجيات نظر .  ممرضة من كلا المشفيين80و

 . رئيسات الشعب التمريضية في كلا المشفيين في تطبيق معايير الكفاءة العالمية
 
 

. معايير الكفاءة العالمية, كفاءة رئيسات الشعب التمريضية, الكفاءة: الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 
Introduction:The nurse manager role and how it is carried out in healthcare 

organizations has been an important topic which had emphasized by many international  

organizations and institutions during  the past two decades. Thus, this role had impact on 

nursing staff, other healthcare providers, patients and on healthcare environment as whole. 

To carry out her duties, nurse manager needs to build up and improve her personal skills 

and leadership competencies continuously. This by depending on international competency 

standards which developed by international organizations and institutions to be the basic to 

assess and improve nurse managers competency. Depending on these standards, this study 

was conducted and aimed  to assess nurse managers' competency in implementing 

international competency standards in Al- Assad university hospital and Al- Wattany 

hospital at Lattakia. 

Thestudy was conducted on Al- Assad university and Al- Wattany hospitals at 

Lattakia. Whereas, The study sample consisted of 21 nurse managers , and 80 nurses from 

two hospitals.  The main results ofthis study was that there was agreement between nurses 

'viewpoints and nurse managers' viewpoint in both hospitals on nurse managers' 

implementation of international competencies standards.  

 

 

Key words: competency, nurse managers' competencies, international competencies 

standards.  
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: مقدمة
تسعى المؤسسات الصحية لتحقيق أعمى جودة لمرعاية الصحية المقدمة لأفراد المجتمع وذلك في ظل وجود 

وعمى , إدارات كفوءة تُعنى بنوعية الرعاية المقدمة لممستفيدين سواء مرضى أو أصحاء يقصدونيا لممتابعة أو الاستشارة
الرغم من أىمية كل المستويات الإدارية إلا أن أىم ىذه الأدوار ىو دور رئيسة الشعبة التمريضية في الأقسام فيي عمى 

لذلك أصبح دورىا والطريقة التي يُؤدى فييا ىذا , تماس مباشر مع المرضى والممرضات  وجميع أفراد الفريق الصحي
حيث يُنظر حالياً لدور ]1[.الدور في مؤسسات الرعاية الصحية الموضوع الأكثر أىمية واىتمام خلال العقدين الأخيرين
فيي مسؤولة عن نقل ,رئيسة الشعبة التمريضية كواحد من أصعب الأدوار وأكثرىا تعقيداً في المؤسسات الصحية

حيث أن , و صياغة الأىداف العممية ونقميا إلى الممارسة الفعمية لتحقيقيا, وترجمة الأىداف الاستراتيجية لممؤسسة
داري  الموقع الوظيفي لرئيسة الشعبة التمريضية يتطمب قدرة عمى تفسير المفاىيم العامة ودمجيا في أداء عممي وا 

 ]3, 2, 1[.بينما تقوم بنفس الوقت بتحديد ومراقبة النتائج, خاص
بناءً عمى كل المسؤوليات التي تقع عمى عاتق رئيسة الشعبة التمريضية يتوجب عمييا أن تكون ذات كفاءة 

حيث أن الكفاءة تعرف عمى أنيا  ميارات , عالية في إدارتيا لموحدة والفريق التمريضي والخدمات المقدمة لممرضى
 ]4[ .خاصة وسموكيات ميمة لأداء الدور

 
: أىمية البحث وأىدافو

و لوجود العديد من الدراسات , نظراً لأىمية كفاءة رئيسة الشعبة التمريضية ودورىا في المؤسسات الصحية
العالمية التي عنيت بدور رئيسة الشعبة التمريضية  وعدم وجود أية دراسات تساىم في إلقاء الضوء عمى كفاءة رئيسات 
الشعب التمريضية في مؤسسات الرعاية الصحية في سوريا جاءت ىذه الدراسة لتقييم كفاءة رئيسة الشعبة التمريضية في 

ومن وجية نظر الممرضات في مشفى الأسد الجامعي  (تقييم ذاتي )تطبيق معايير الكفاءة العالمية من وجية نظرىا 
. والمشفى الوطني في مدينة اللاذقية

 
 :طرائق البحث ومواده

 رئيسة 21وقد شممت العينة عمى . أجريت الدراسة في مشفى الأسد الجامعي والمشفى الوطني في مدينة اللاذقية
احدى  )تم استخدام أداتين من قبل الباحثة لجمع بيانات الدراسة .  ممرضة من كلا المشفيين80شعبة تمريضية و

والأخرى أجابت عمييا الممرضات أثناء مقابمة كل عمى  (تقييم ذاتي)الأداتين أجابت عميو رئيسات الشعب التمريضية 
, كما تم استخدام SPSSتم تفريغ البيانات و تحميميا باستخدام أساليب و برامج إحصائية متخصصةوقد . (حدى

, حيث استخدمت الاختبارات الإحصائية في الإحصاء الحيوي لدراسة الفروق الاحصائية(0.05)مستوى الدلالة  
. لمحصول عمى نتائج البحث

: نتائج البحث
: و تمت جدولة النتائج وفق الآتي, لتحقيق ىدف البحث تم جمع البيانات ومعالجتيا إحصائيا
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 .البيانات الديموغرافية لرئيسات الشعب التمريضية في مشفيي الأسد الجامعي والوطني في اللاذقية:  (1)جدول 
رئيسات الشعب التمريضية في  البيانات

مشفى الأسد الجامعي 
 11= العدد الكمي

رئيسات الشعب التمريضية 
في مشفى الوطني 

 10= العدد الكمي
 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد

 : العمر 
1 

 
9.1 

 
6 

 
  سنة40- 25 60

 40 4 90.9 10  سنة40-55
     :المستوى التعميمي

 60 6 54.5 6 مدرسة تمريض بعد الإعدادية- 
 20 2 27.3 3 مدرسة تمريض بعد الثانوية-

 - - 18.2 2 معيد صحي- 
 20 2 - - كمية التمريض- 

     :عدد سنوات الخبرة في التمريض
59.1 1  سنوات - - 

 20 2 - -  سنوات5-10
 50 5 18.2 2  سنة10-20
 20 30 3 72.7 8 سنة 

     :عدد سنوات الخبرة كرئيسة لمشعبة التمريضية
560 6 27.3 3  سنوات 

 20 2 18.2 2  سنوات5-10
 10 1 18.2 2  سنة10-20
 2010 1 36.4 4  سنة 

     :الوضع العائمي
 80 8 100 11 متزوجة- 
 - - - - مطمقة- 
 - - - - أرممة- 
 20 2 - - عاذبة-

الخضوع لدورات في مجال إدارة الخدمات 
 :التمريضية

    

 50 5 36.4 4 نعم-  
 50 5 63.6 7 لا- 
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ىن من الفئة العمرية  (%  90.9)أن معظم رئيسات الشعب التمريضية في مشفى الأسد  (1)يُظير الجدول
,  سنة40- 25من رئيسات الشعب التمريضية في المشفى الوطني ىن من الفئة العمرية % 60 سنة بينما 40-55

من رئيسات الشعب التمريضية في كل من مشفى  (% 60و % 54.5)كما يوضح الجدول أن أكثر من نصف العينة 
الأسد الجامعي والمشفى الوطني بالترتيب ىن حاصلات عمى شيادة التمريض من مدرسة التمريض بعد الإعدادية و 

خريجات كمية )من رئيسات الشعب التمريضية في المشفى الوطني حاصلات عمى الإجازة في التمريض % 20فقط 
.   بينما لا توجد ولا رئيسة شعبة تمريضية في مشفى الأسد حاصمة عمى الإجازة في التمريض (التمريض

لديين  (%72.7)أن تقريباً ثلاثة أرباع رئيسات الشعب التمريضية في مشفى الأسد الجامعي  (1)يبين الجدول 
 سنة من الخبرة في التمريض بينما نصف عينة البحث في المشفى الوطني من رئيسات الشعب التمريضية 20أكثر من 

أما فيما يتعمق بسنوات الخبرة كرئيسة شعبة تمريضية فقد .  سنة20- 10لديين عدد سنوات خبرة تتراوح بين  (50%)
 سنة 20من رئيسات الشعب التمريضية في مشفى الأسد الجامعي لديين خبرة أكثر من % 36.4أظيرت النتائج أن 

 سنوات 5لديين خبرة أقل من  (%60 )كرئيسة شعبة تمريضية بينما أكثر من نصف العينة في المشفى الوطني 
من % 80في مشفى الأسد الجامعي و  (%100)إن جميع رئيسات الشعب التمريضية . كرئيسة شعبة تمريضية

من رئيسات الشعب % 63.6كما أظيرت النتائج أن , رئيسات الشعب التمريضية في المشفى الوطني متزوجات
من رئيسات الشعب التمريضية في المشفى الوطني لم يخضعن لدورات % 50التمريضية في مشفى الأسد الجامعي و 

 .في مجال إدارة الخدمات التمريضية
 

 .البيانات الديموغرافية لممرضات  مشفيي الأسد الجامعي والوطني في اللاذقية:  (2)جدول 
الممرضات في مشفى الأسد  البيانات

الجامعي 
 50= العدد الكمي

الممرضات في مشفى 
 الوطني
 30= العدد الكمي

 النسبة المئوية العدد النسبة المئوية العدد
 : العمر 

3 
 
6 

 
1 

 
3.3 25سنة  

 80 24 32 16  سنة40- 25
 16.7 5 62 31 سنة 40-55

     :المستوى التعميمي
 56.7 17 70 35 مدرسة تمريض بعد الإعدادية- 
 20 6 18 9 مدرسة تمريض بعد الثانوية-

 - - 4 2 معيد صحي- 
 23.3 7 8 4 كمية التمريض- 

     :عدد سنوات الخبرة في التمريض
513.3 4 20 10  سنوات 

 16.7 5 4 2  سنوات5-10
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 46.7 14 24 12  سنة10-20
 20 23.3 7 52 26 سنة 

     :عدد سنوات الخبرة في الشعبة الحالية
556.7 17 36 18  سنوات 

 23.3 7 6 3  سنوات5-10
 16.7 5 20 10  سنة10-20
 203.3 1 38 19  سنة 

     :الوضع العائمي
 66.7 20 80 40 متزوجة- 
 - - 6 3 مطمقة- 
 3.3 1 2 1 أرممة- 
 30 9 12 6 عاذبة-
من الممرضات المشاركات في البحث من مشفى الأسد الجامعي تتراوح أعمارىن % 62أن  (2)يُبين الجدول 

كما أن ما .  سنة40- 25من الممرضات في المشفى الوطني أعمارىن تتراوح بين % 80بينما ,  سنة55-40بين 
من ممرضات المشفى الوطني حاصلات عمى % 56.7و  (%70)يقارب ثمثي الممرضات في مشفى الأسد الجامعي 
في % 23.3في مشفى الأسد و % 8)بينما نسبة ضئيمة منين, شيادة التمريض من مدرسة التمريض بعد الإعدادية

. حاصلات عمى الإجازة في التمريض من الكمية (المشفى الوطني
لديين خبرة  (%52)أن  أكثر من نصف عينة الممرضات في مشفى الأسد الجامعي بقميل  (2)يُظير الجدول 
من الممرضات في المشفى الوطني لديين خبرة في التمريض تتراوح % 46.7بينما ,  سنة 20في التمريض تتجاوز الـ

من ممرضات مشفى الأسد و % 36فإن , أما فيما يتعمق بسنوات الخبرة في الشعبة الحالية.  سنة20-10بين 
.  سنوات من العمل في الوحدة أو الشعبة الحالية5من ممرضات المشفى الوطني لديين سنوات خبرة تقل عن % 56.7

من ممرضات مشفى الأسد % 80)أن النسبة الأكبر منين , بالنسبة لموضع العائمي لمممرضات المشاركات في البحث
% 30من ممرضات مشفى الأسد و% 12بينما فقط , متزوجات  (من ممرضات المشفى الوطني% 66.7الجامعي و 

. من ممرضات المشفى الوطني ىن عاذبات
 

. العلاقة بين تقييم رئيسات الشعب التمريضية لكفاءتين في تطبيق معايير الكفاءة العالمية وتقييم الممرضات لين في مشفى الأسد الجامعي: (3)جدول 

محاور المعايير العالمية 
لكفاءة رئيسة الشعبة 

التمريضية 

Mean±SD T 
مؤشرات 
الاختبار 

Sig 
الأىمية 

الدلالة الاحصائية 
رئيسات الشعب  (الفرضية)

التمريضية 
الممرضات 

المعرفة ببيئة الرعاية 
 

لا توجد فروق ذات دلالة  0.263 1.131 19.98±4.51 21.55±1.51
احصائية 

إدارة العلاقات والتواصل 
 

لا توجد فروق ذات دلالة  0.496 0.683 40.38±9.33 41.55±3.64
احصائية 
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المسؤولية المينية 
 

لا توجد فروق ذات دلالة  0.115 1.6 38.1±11.2 40.73±1.42
احصائية 

القيادة 
 

لا توجد فروق ذات دلالة  0.416 0.819 34.18±10.32 36.82±5.47
احصائية 

مبادئ وميارات العمل 
 

لا توجد فروق ذات دلالة  0.714 0.368 24.22±7.60 25.09±3.88
احصائية 

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين تقييم رئيسات الشعب التمريضية في مشفى الأسد  (3)يُظير الجدول 
. الجامعي لكفاءتين وتقييم الممرضات لين

 
. العلاقة بين تقييم رئيسات الشعب التمريضية لكفاءتين في تطبيق معايير الكفاءة العالمية وتقييم الممرضات لين في مشفى الوطني: (4)جدول 

محاور المعايير العالمية 
لكفاءة رئيسة الشعبة 

التمريضية 

Mean±SD T 
مؤشرات 
الاختبار 

Sig 
الأىمية 

الدلالة الاحصائية 
رئيسات الشعب  (الفرضية)

التمريضية 
الممرضات 

لا توجد فروق ذات دلالة  0.122 1.597 3.07±19.3 1.78±20.6المعرفة ببيئة الرعاية 
احصائية 

توجد فروق ذات دلالة  0.006 2.927 6.56±38.1 8.08±42.1إدارة العلاقات والتواصل 
احصائية 

توجد فروق ذات دلالة  0.007 2.871 5.40±36.7 2.08±40.1المسؤولية المينية 
احصائية 

توجد فروق ذات دلالة  0.041 2.145 5.09±34.1 2.90±36.8القيادة 
احصائية 

لا توجد فروق ذات دلالة  0.201 1.302 3.30±23.63 3.29±25.2مبادئ وميارات العمل 
احصائية 

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين تقييم رئيسات الشعب التمريضية في المشفى  (4)يُبين الجدول 
الوطني لكفاءتين وتقييم الممرضات لين في كل من محور كفاءة رئيسة الشعبة التمريضية في المعرفة ببيئة الرعاية و 

بينما توجد فروق ذات دلالة احصائية بين تقييم رئيسات الشعب , محور كفاءتيا فيما يتعمق بمبادئ وميارات العمل
ومحور , التمريضية في المشفى الوطني لكفاءتين وتقييم الممرضات لين في كل من محور إدارة العلاقات والتواصل 

. ومحور القيادة . المسؤولية المينية
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 العلاقة بين البيانات الديموغرافية لرئيسات الشعب التمريضية : (5)جدول 
. في مشفى الأسد الجامعي وتقييمين لكفاءتين في تطبيق معايير الكفاءة العالمية

محاور المعايير العالمية لكفاءة رئيسة الشعبة التمريضية 
البيانات الديموغرافية لين &

F 
مؤشرات 
الاختبار 

Sig 
الأىمية 

الدلالة 
 (الفرضية)الاحصائية

المستوى التعميمي 

لا توجد فروق ذات دلالة  0.522 0.759المعرفة ببيئة رعاية 
احصائية 

لا توجد فروق ذات دلالة  0.943 0.128إدارة العلاقات والتواصل 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.426 0.943المسؤولية المينية 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.344 1.131القيادة 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.332 1.162مبادئ وميارات العمل 
 احصائية

ض 
سنوات الخبرة في التمري

لا توجد فروق ذات دلالة  0.291 1.278المعرفة ببيئة رعاية 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.309 1.225إدارة العلاقات والتواصل 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.105 2.141المسؤولية المينية 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.220 1.515القيادة 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.356 1.102مبادئ وميارات العمل 
 احصائية

ضية 
سنوات الخبرة كرئيسة لمشعبة التمري

لا توجد فروق ذات دلالة  0.219 1.522المعرفة ببيئة رعاية 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.523 0.756إدارة العلاقات والتواصل 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.130 1.964المسؤولية المينية 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.160 1.787القيادة 
 احصائية
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لا توجد فروق ذات دلالة  0.337 1.149مبادئ وميارات العمل 
 احصائية

الدورات التدريبية في مجال الإدارة 

لا توجد فروق ذات دلالة  0.186 1.787المعرفة ببيئة رعاية 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.146 2.173إدارة العلاقات والتواصل 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.293 1.126المسؤولية المينية 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.126 2.413القيادة 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.086 3.052مبادئ وميارات العمل 
 احصائية

 
عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين البيانات الديموغرافية لرئيسات الشعب التمريضية  (5)يُظير الجدول 

في مشفى الأسد الجامعي وتقييمين لكفاءتين في تطبيق معايير الكفاءة العالمية في جميع محاور كفاءة رئيسة الشعبة 
. التمريضية

 العلاقة بين البيانات الديموغرافية لرئيسات الشعب التمريضية : (6)جدول 
. في المشفى الوطني وتقييمين لكفاءتين في تطبيق معايير الكفاءة العالمية

البيانات & محاور المعايير العالمية لكفاءة رئيسة الشعبة التمريضية 
الديموغرافية لين 

F 
مؤشرات الاختبار 

Sig 
الأىمية 

الدلالة الاحصائية 
 (الفرضية)

المستوى التعميمي 

لا توجد فروق ذات دلالة  0.743 0.300المعرفة ببيئة رعاية 
احصائية 

لا توجد فروق ذات دلالة  0.743 0.300إدارة العلاقات والتواصل 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.528 0.650المسؤولية المينية 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.837 0.179القيادة 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.810 0.212مبادئ وميارات العمل 
ض  احصائية

سنوات الخبرة في التمري

لا توجد فروق ذات دلالة  0.126 2.040المعرفة ببيئة رعاية 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.795 0.342إدارة العلاقات والتواصل 
 احصائية
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لا توجد فروق ذات دلالة  0.849 0.266المسؤولية المينية 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.396 1.017القيادة 
 احصائية

توجد فروق ذات دلالة  *0.041 3.042مبادئ وميارات العمل 
 احصائية

ضية 
سنوات الخبرة كرئيسة لمشعبة التمري

لا توجد فروق ذات دلالة  0.737 0.424المعرفة ببيئة رعاية 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.255 1.413إدارة العلاقات والتواصل 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.415 0.975المسؤولية المينية 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.370 1.080القيادة 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.096 2.278مبادئ وميارات العمل 
 احصائية

الدورات التدريبية في مجال الإدارة 

لا توجد فروق ذات دلالة  0.181 1.860المعرفة ببيئة رعاية 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.454 0.573إدارة العلاقات والتواصل 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.065 3.602المسؤولية المينية 
 احصائية

توجد فروق ذات دلالة  *0.029 5.129القيادة 
 احصائية

لا توجد فروق ذات دلالة  0.091 3.007مبادئ وميارات العمل 
 احصائية

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين البيانات الديموغرافية لرئيسات الشعب التمريضية  (6)يُبين الجدول 
في المشفى الوطني وتقييمين لكفاءتين في تطبيق معايير الكفاءة العالمية في جميع محاور كفاءة رئيسة الشعبة 

ماعدا فيما يتعمق بالعلاقة بين سنوات خبرة رئيسة الشعبة التمريضية في التمريض وكفاءتيا في تطبيق , التمريضية
وكذلك الأمر فقد وجدت فروق , معايير الكفاءة الخاصة بمبادئ وميارات العمل حيث وجدت فروق ذات دلالة احصائية

ذات دلالة احصائية بين خضوع رئيسات الشعب التمريضية في المشفى الوطني لدورات في مجال إدارة الخدمات 
. التمريضية وتطبيقيا لمعايير الكفاءة العالمية في مجال  القيادة
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وجيات نظر رئيسات الشعب التمريضية والممرضات في مشفى الأسد الجامعي والمشفى الوطني عن تطبيق رئيسات : (1)الشكل رقم 
. الشعب التمريضية لمعايير الكفاءة العالمية

 
توافق بين وجيات نظر رئيسات الشعب التمريضية والممرضات في كل من مشفى الأسد  (1)يبين الشكل 

الجامعي والمشفى الوطني بالنسبة لترتيب محاور الكفاءة العالمية حيث احتمت  إدارة العلاقات والتواصل المرتبة الأولى 
. ثم أخيراً المعرفة ببيئة الرعاية, ثم مبادئ وميارات العمل, ثم القيادة, تمييا المسؤولية المينية
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الفرق في وجيات نظر رئيسات الشعب التمريضية والممرضات في مشفى الأسد الجامعي والمشفى الوطني عن تطبيق رئيسات : (2)الشكل 

. الشعب التمريضية لمعايير الكفاءة العالمية
 

أن تقييم رئيسات الشعب التمريضية في مشفى الأسد الجامعي والمشفى الوطني لكفاءتين في  (2)يُظير الشكل 
. تطبيق المعايير العالمية يفوق تقييم الممرضات لين

 
: المناقشة

والتأكد من قابمية تطور القوى , إن تزايد التساؤولات حول كفاءة القوى العاممة في المؤسسات الصحية عالمياً 
ووضعت , التمريضية ذات الكفاءة في تمك المؤسسات قد وضعت ضمن أولويات الأجندات المينية لتطوير قوى العمل

وسعت لتطبيقيا وذلك من أجل رفع جودتيا وبالتالي رفع , معايير لتقييم الكفاءة التمريضية من قبل المنظمات العالمية 
ورغم ذلك توجد محدودية في الأبحاث التي  [5].جودة الخدمات التمريضية المقدمة في جميع المؤسسات الصحية 

و قد يُعزىذلك إلى أن مفيوم الكفاءة عادةً  ما يُستخدم لمتعبير , حددت الكفاءات المتطمبة من رئيسة الشعبة التمريضية
عن الميارات التقنية فقط والذي يعتبر مفيوماً قاصراً لأن الكفاءة تتضمن العديد من الميارات والقدرات الفكرية والفنية 

والإنسانية التي تضفي عمييا إمكانية لمتطوير في المعرفة والميارات والقدرات من خلال التدريب المستمر؛ بالإضافة إلى 
لذلك فقد أوصت العديد من المنظمات  [6].أن أبحاث قميمة قد طورت أدوات لقياس الكفاءة لرئيسة الشعبة التمريضية

المعرفة ببيئة : بضرورة امتلاك رئيسة الشعبة التمريضية لمجموعة من الكفاءات وقد صنفتيا في خمسة محاور ىي
 [9, 8, 7].ومبادئ وميارات العمل, و إدارة العلاقات والتواصل , والمسؤولية المينية, والقيادة, الرعاية
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لقد أكدت معظم المنظمات الصحية اليوم عمى أىمية كفاءة رئيسة الشعبة التمريضية و أعدت برامج تدريبية 
فقد وجدت أن الكفاءة المرتكزة عمى تدريب وتقييم وتطوير الكوادر العاممة ىي من أىم الاستراتيجيات التي , وفقاً لذلك

يعتبر , فمن بين القيادات التمريضية[9, 8, 7]. تعمل عمى تطوير فعالية تمك الكوادر في تأديتيم لمرعاية التي يقدمونيا
دور رئيسة الشعبة التمريضية أساسي لتوفير أداء فعال وكفاءة عالية في الرعاية الصحية المقدمة لممرضى في 

, إنيا الشخص المسؤول بشكل مباشر عن الأداء الذي يتسم بالجودة والأمان والرضا [10]. المؤسسات الصحية
, بالإضافة إلى أدائيا الاقتصادي لرأس المال بما يتوافق مع الأنظمة والسياسات المعمول بيا في المؤسسات الصحية

 [1]. لذلك فيي تؤثر عمى نجاح تمك المؤسسات من خلال تأديتيا لدورىا الإداري بكفاءة

أظيرت نتائج الدراسة الحالية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقييم رئيسات الشعب التمريضية في 
وكذلك بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين , مشفى الأسد الجامعي لكفاءتين وتقييم الممرضات لين

تقييم رئيسات الشعب التمريضية في المشفى الوطني لكفاءتين وتقييم الممرضات لين في محورين فقط ىما محور 
حيث أظيرت النتائج أن رئيسات الشعب , معرفة رئيسة الشعبة التمريضية ببيئة العمل ومحور مبادئ وميارات العمل

التمريضية في مشفى الأسد الجامعي ىن أكثر كفاءة من رئيسات الشعب التمريضية في المشفى الوطني وفقاً لآرائين 
وقد يعزى ذلك إلى أن رئيسات الشعب التمريضية في مشفى الأسد  لديين خبرة أكثر . وآراء الممرضات العاملات معين

بينما أكثر من نصف العينة من رئيسات الشعب التمريضية  (من العينة% 36,4) سنة كرئيسة شعبة تمريضية 20من 
وىذا ما أكدتو نتائج البحث ,   سنوات في العمل كرئيسة شعبة تمريضية5في المشفى الوطني لديين خبرة لأقل من 

مبادئ وميارات )حيث أظيرت وجود علاقة بين الخبرة و أحد محاور الكفاءة العالمية  (6)الواردة في الجدول رقم 
وىذا يتفق مع نتائج دراسة مجموعة من الباحثين الذين أكدوا عمى أن الكفاءات قد تختمف اعتماداً عمى التطور . (العمل

كما بينت نتائج دراسة أخرى أن متغير سنوات الخبرة في العمل كرئيسة   [11]. الميني لمفرد وخبرتو في العمل الإداري 
شعبة تمريضية والخبرة في التمريض  يؤثر عمى إدراك الممرضات ورئيسات الشعب التمريضية لمميارات السموكية 

[ 12]. الضرورية لمعمل في منصب رئيسة الشعبة التمريضية
أظيرت نتائج الدراسة أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسط الحسابي لتقييم رئيسات الشعب 

والمسؤولية , التمريضية في المشفى الوطني لكفاءتين وتقييم الممرضات لين في محاور إدارة العلاقات والتواصل
وىذا قد يدل عمى عدم تحقيق رئيسات الشعب التمريضية في المشفى الوطني لمعايير الكفاءة العالمية . والقيادة, المينية

عمى الرغم من أن محور إدارة العلاقات والتواصل يعتبر من أىم الكفاءات . في تمك المحاور برأي العاممين معيم
إذ أن التواصل الفعال من أىم الأدوات التي يجب أن تستخدميا رئيسة الشعبة , المتطمبة من رئيسة الشعبة التمريضية 

إذ يتوجب عمييا إبقاء الكادر التمريضي عمى عمم  بكل ما ىو  [13].التمريضية في إدارتيا لمعلاقات داخل الشعبة 
وكذلك فقد أكدت بعض الدراسات عمى أن أىم . متوقع منيم أداءه وتقديم جميع المعمومات التي قد تؤثر عمى عمميم

الكفاءات القيادية التي يجب أن تتمتع بيا رئيسة الشعبة التمريضية اليوم ىي إدارة الموارد البشرية والتواصل مع أفراد 
وذلك لأنو عمى رئيسة الشعبة التمريضية أن تدرك بأن تواصميا مع الآخرين و سموكياتيا تؤثر , الكادر التمريضي

إذ أنو كإستجابة لمتغيرات في وجيات نظر نظم التوظيف في المؤسسات الصحية يجب عمى رئيسة الشعبة [14].عمييم
والميارات , وميارات التواصل , الميارات المينية بما فييا المسؤولية المينية: التمريضية أن تكتسب ست كفاءات ىي

[ 15]. والميارات المتعمقة بالسياسات والقيادة, الفكرية
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كما بينت نتائج الدراسة الحاليةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين البيانات الديموغرافية لرئيسات الشعب 
وىذا لا يتفق مع نتائج . التمريضية في مشفى الأسد الجامعي وتقييمين لكفاءتين في تطبيق معايير الكفاءة العالمية

بعض الدراسات التي أكدت عمى وجود علاقة بين البيانات الديموغرافية لرئيسات الشعب التمريضية و إدراكين لكفاءتين 
بينما  [16, 12]. الإدارية وخاصة فيما يتعمق بالعلاقة بالتدريب وسنوات الخبرة في منصب رئيسة الشعبة التمريضية

تتفق نتائج تمك الأبحاث مع نتائج الدراسة الحالية فيما يتعمق بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين البيانات 
الديموغرافية لرئيسات الشعب التمريضية في المشفى الوطني وتقيمين لكفاءتين في تطبيق معايير الكفاءة العالمية فيما 

وكذلك وجود علاقة بين خضوع رئيسات الشعب , يتعمق بعلاقة سنوات الخبرة في التمريض ومبادئ وميارات العمل 
قد يعود ذلك إلى أن خضوع رئيسات الشعب , التمريضية لدورات تدريبية في مجال الإدارة وكفاءتين في القيادة

وخاصة تدريبين في المواضيع المتعمقة , التمريضية لمدورات التدريبية في مجال الإدارة لو تأثير كبير عمى كفاءتين
دارة الموارد المادية والنظريات الإدارية وتطبيقاتيا وكذلك فإن إحدى الدراسات أكدت عمى أن . بإدارة الموارد البشرية وا 

إدراك رئيسات الشعب التمريضية لمكفاءات المطموبة منين لمقيام بدورىن الإداري يرتبط بشكل أساسي بالتعميم والتدريب 
 لذلك لابد من توفير الدورات التدريبية لرئيسات الشعب التمريضية لدعم وتطوير [17]. الخاص بيكيفية أداء أدوارىن

وىذا ما أوصت بو بعض الدراسات التي , كفاءتين في تأدية أدوارىن بما يتوافق مع المعايير العالمية لمكفاءة الإدارية
أكدتعمى ضرورة تعزيز معايير الكفاءة الأساسية لرئيسات الشعب التمريضية وتعزيز استخداميا عمى نحو ملائم من 

[ 19, 18].خلال تشجيع التوجو القائم  عمى  الكفاءة  والتدريب  والتعميم  المستمر
أظيرت نتائج الدراسة الحالية أن وجيات نظر كل من رئيسات الشعب التمريضية في مشفى الأسد الجامعي 

والمشفى الوطني والممرضات في كلا المشفيين تتوافق بشكل عام فيما يتعمق بتطبيق رئيسات الشعب التمريضية 
حيث أن رئيسات الشعب التمريضية تطبق معايير الكفاءة العالمية وفق الترتيب التالي لممحاور , لمعايير الكفاءة العالمية

ثم ,إدارة العلاقات والتواصل: من الأكثر تطبيقاً إلى الأقل تطبيقاً من وجيات نظرىن ووجيات نظر الممرضات 
وىذا يتفق مع نتائج إحدى الدراسات . فالمعرفة ببيئة الرعاية, ثم مبادئ وميارات العمل, ثم القيادة, المسؤولية المينية

التي أظيرت أن كل من التواصل وميارات إدارة العلاقات الشخصية مع الآخرين قد جاءت في أولى الكفاءات التي 
وكذلك فإنو لا يمكن أن يكون الإداري كفوءاً في أداء دوره إلا  [20].يجب أن تتمتع بيا رئيسات الشعب التمريضية

دارة العلاقات, بإمتلاكو لميارات التواصل والإصغاء  كما  أن من أىم الكفاءات  [21].وحل المشاكل والصراعات, وا 
والكفاءات المتعمقة بالتواصل والتنسيق مع , التي يجب تتمتع بيا رئيسة الشعبة التمريضية ىي الكفاءات القيادية 

دارة الذات, الآخرين وقد أظيرت نتائج بعض  [22].وميارات التفكير والقدرة عمى متابعة التدريب والتعميم المستمر, وا 
الذين قيموا استمارة تقييم معايير الكفاءة الأساسية رئيسات الشعب )الدراسات أن أعمى نسبة اتفاق من قبل الخبراء 

كانت عمى ميارات الرعاية الانسانية والعلاقات التي تعتبر أىم فئة من فئات الكفاءات  (التمريضية التي طورتيا الباحثة
 [19].الأساسية ثم تمييا فئة الميارات الإدارية وميارات الاتصال وميارات القيادة

إضافة إلى ذلك فقد بينت نتائج الدراسة الحالية أن تقييم رئيسات الشعب التمريضية في كل من مشفى الأسد 
وىذا يتوافق مع . الجامعي والمشفى الوطني لكفاءتين في تطبيق معايير الكفاءة العالمية يفوق تقييم الممرضات لين

إحدى الدراسات التي أظيرت نتائجيا أن إدراك القيادات التمريضية لكفاءتين يفوق إدراك الممرضات لكفاءة رئيسات 
وقد يعود ىذا إلى أحد أىم الجوانب السمبية لمتقييم الذاتي والتي تتعمق بتحيز الفرد  [16].الشعب المواتي يعممن معين

وىذا ما أشار إليو أحد الباحثين عندما أكد عمى أىمية التقييم . فتقييمو لذاتو يبقى أعمى من تقييم الآخرين لو, لنفسو
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ولكن يجب عدم استخدامو كمصدر وحيد , الذاتي لأداء الفرد كونو يعتبر مصدراً ىاماً لإمداد الإدارة بأداء الفرد 
قد يكون منيا ما , إذ يؤخذ عمى ىذا المصدر الميل لممبالغة في التقييمات لاعتبارات متعددة , لممعمومات حول الأداء

كما أنو لا يوفر الموضوعية الكافية , يتعمق بإمكانية الربط بين نتائج التقويم واتخاذ بعض القرارات الإدارية مثل الترقية
[ 23].في القياس والتقويم حيث أن دافع الأنانية يدفع الفرد إلى المغالاة في تقدير انجازاتو وما يقوم بو من أعمال

 
: الاستنتاجات والتوصيات

 : الاستنتاجات 
: أىم نتائج البحث

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين تقييم رئيسات الشعب التمريضية في مشفى الأسد الجامعي لكفاءتين  -1
 .وتقييم الممرضات لين (التقييم الذاتي)في تطبيق معايير الكفاءة العالمية 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين تقييم رئيسات الشعب التمريضية في المشفى الوطني وتقييم  -2
 .ومحور مبادئ وميارات العمل, الممرضات لين فيما يتعمق بمحور المعرفة ببيئة الرعاية

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين تقييم رئيسات الشعب التمريضية في المشفى الوطني وتقييم الممرضات  -3
 .ومحور القيادة, ومحور المسؤولية المينية, لين فيما يتعمق بمحور إدارة العلاقات والتواصل

لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين البيانات الديموغرافية لرئيسات الشعب التمريضية في مشفى الأسد  -4
 .الجامعي وتقيمين لكفاءتين في تطبيق معايير الكفاءة العالمية في جميع محاور كفاءة رئيسة الشعبة التمريضية

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين البيانات الديموغرافية لرئيسات الشعب التمريضية في المشفى  -5
ماعدا , الوطني وتقييمين لكفاءتين في تطبيق معايير الكفاءة العالمية في جميع محاور كفاءة رئيسة الشعبة التمريضية

فيما يتعمق بالعلاقة بين سنوات خبرة رئيسة الشعبة التمريضية في التمريض وكفاءتيا في تطبيق معايير الكفاءة الخاصة 
 .بمبادئ وميارات العمل حيث وجدت فروق ذات دلالة احصائية

وجدت فروق ذات دلالة احصائية بين خضوع رئيسات الشعب التمريضية في المشفى الوطني لدورات في  -6
 .مجال إدارة الخدمات التمريضية وتطبيقيا لمعايير الكفاءة العالمية في مجال  القيادة

يوجد توافق بين وجيات نظر كل من رئيسات الشعب التمريضية في مشفى الأسد الجامعي والمشفى الوطني  -7
ووجيات نظر الممرضات العاملات معين في كلا المشفيين وذلك فيما يتعمق بتطبيق رئيسات الشعب التمريضية 

 .لمعايير الكفاءة العالمية
تطبق رئيسات الشعب التمريضية  في مشفى الأسد الجامعي والمشفى الوطني معايير الكفاءة العالمية وفق  -8

ترتيب المحاور من الأكثر تطبيقاً إلى الأقل تطبيقاً وذلك وفق وجيات نظرىن ووجيات نظر الممرضات بالترتيب 
ثم أخيراً المعرفة ببيئة , ثم مبادئ وميارات العمل, ثم القيادة, ثم المسؤولية المينية, إدارة العلاقات والتواصل: التالي
 .الرعاية

تقييم رئيسات الشعب التمريضية في مشفى الأسد الجامعي والمشفى الوطني لكفاءتين في تطبيق المعايير  -9
 .العالمية يفوق تقييم الممرضات لكفاءة رئيسات شعبين التمريضية
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: بناء عمى نتائج البحث فقد أوصت الباحثة بـ: التوصيات
دارات المشافي التابعة ليا: أولاً  : بالنسبة لوزارة الصحة ووزارة التعميم العالي وا 
تعيين رئيسات الشعب التمريضية ليس فقط بناءً عمى الخبرة بل أيضاً بناءً عمى نتائج تقييم الأداء وفقاً لمعايير  -

 .خاصة بالتعيين
توفير البرامج التدريبية والتوجييية لرئيسات الشعب التمريضية الجدد وذلك تحضيراً لين لأداء أدوارىن بكفاءة  -

 .عالية
توفير برامج التعميم والتطوير المستمر لرئيسات الشعب التمريضية وذلك لضمان تطوير وتحسين كفاءتين  -
 .باستمرار

اجراء التقييم المستمر لكفاءة رئيسات الشعب التمريضية وذلك بالاستفادة من المعايير العالمية التي تم  -
 .وكذلك بالاعتماد عمى التوصيف الوظيفي, تصميميا ليذا الغرض

اجراء أبحاث لتحديد نقاط الضعف والميددات ونقاط القوة والفرص لكي تحقق رئيسات الشعب معايير الكفاءة  -
 .العالمية

 .استخدام طرق تقييم نوعية لتقييم أداء رئيسات الشعب التمريضية ومنيا قوائم الملاحظة وتقييم الزملاء -
: بالنسبة لرئيسات الشعب التمريضية يتوجب عميين: ثانياً 
 .المشاركة والمطالبة بدورات تدريبية تساىم في تطوير كفاءتين -
المطالبة بتوفير نشرات أو أدلة لمعمل في القسم خاصة فيما يتعمق بالميارات الإدارية والكفاءات لمعمل عمى  -

 .تطوير وتقوية تمك الميارات
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