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  ABSTRACT    

 

The study aimed to study the relationship between the leadership behavior of nursing 

department heads and the organizational commitment of the nursing staff at Tishreen 

University Hospital. The sample consisted of (700) nurses working at Tishreen University 

Hospital, who were present during the study data collection and agreed to participate in it 

(the available sample was applied). The researcher used the Bosner & Kouzes scale 

(2013) to measure the leadership behavior of nursing department heads from the nurses’ 

point of view, and a questionnaire to measure the level of organizational commitment, 

which the researcher Salman (2013) used in his evaluation of organizational commitment, 

to collect data related to the study, and after transcribing the data, it was processed 

statistically and tabulated using the program. SPSS version (21). 

the most important result of the study was: There is a relationship between the 

organizational commitment of the nursing staff and the leadership behavior of the heads of 

the nursing divisions, as the level of leadership behavior of the heads of the nursing 

divisions was average, and there is a statistically significant relationship between the 

leadership behavior of the heads of the nursing divisions, which is represented by 

supporting and enabling others to act, and the organizational commitment of the nursing 

staff to the degree Firstly, through encouragement, secondly, and through inspiring a 

shared vision In the third degree, while there is no statistically significant relationship 

between the leadership behavior of the heads of the nursing divisions represented by 

embodying the role model, challenging the methods of work and the organizational 

commitment of the nursing staff at Tishreen University Hospital, the level of standard 

commitment to organizational commitment was good, and both the level of emotional and 

continuous commitment was Average organizational commitment. 
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 علاقة السموك القيادي لرؤساء الشعب التمريضيّة بالالتزام التنظيميّ لييئة التمريض.
 

 *د. ولاء ىاشم اصبيره
  **بشرى محمود عمي

 (2024 / 6 / 12قبل لمنشر في  . 2227/  7/  22تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

ٌدفت الدّراسة إلى تحديد العلاقة بين السموك القيادي لرؤساء الشعب التهريضية والالتزام التىظيهيّ لٍيئة التهريض في 
( ههرّضاً/ة هن الههرضين العاهمين في هُستشفى تشرين 700هُستشفى تشرين الجاهعي. حيث تكوّىت العّيىة هن )
الدّراسة، ووافقوا عمى الهشاركة فيٍا )طُبقت العيّىة الهتاحة(.  الجاهعيّ، وههن كاىوا هتواجدين أثىاء جهع بياىات

( لقياس السموك القيادي لرؤساء الشعب التهريضية هن وجٍة 2013)Bosner& Kouzesاستخدهت الباحثة هقياس 
لتزام في تقيهً للا (2013الباحث سممان )ىظر الههرضين، واستبيان لقياس هستوى الالتزام التىظّيهيّ الذي استخدهً 

التىظّيهيّ، لجهع البياىات الهتعمّقة بالدّراسة، وبعد تفريغ البياىات تهّت هعالجتٍا إحصائياً وجدولتٍا باستخدام البرىاهج 
 (.21الإصدار ) SPSSالإحصائي 

الشعب يوجد ارتباط بين الالتزام التىظّيهيّ لٍيئة التّهريض والسموك القيادي لرؤساء كان هن أٌم ىتائج الدراسة: 
التّهريضيّة،  حيث كان هستوى السموك القيادي لرؤساء الشعب التّهريضيّة هتوسطاً، وتوجد علاقة دالة احصائياً بين 
السموك القيادي لرؤساء الشعب التّهريضيّة والهتهثل بدعم وتهكين الآخرين هن التصرف والالتزام التىظّيهيّ لٍيئة 

لدرجة الثاىية، وبإلٍام الرؤية الهشتركة بالدرجة الثالثة، بيىها لا توجد علاقة دالة التّهريض بالدرجة الأولى، وبالتشجيع با
 وتحدي طرق العهل تجسيد القدوة التي يحتذى بٍا،إحصائياً بين السموك القياديّة لرؤساء الشعب التّهريضيّة الهتهثمة ب

كان هستوى الالتزام الهعياري للالتزام التىظّيهيّ  والالتزام التىظّيهيّ لٍيئة التّهريض في هُستشفى تشرين الجاهعي، كها
 هتوسطاً. هستوى الالتزام الشعوري والهستهر للالتزام التىظّيهيّ  جيداً، وكان كل هن
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 مقدمة:
تختمف الإدارة الحديثة عن التقميدية في ىظرتٍا وهواقفٍا تجاي الفرد العاهل في الهىظّهة، إذ بات يطمق في العصر 

ٌتهّام الإدارة الحديثة بالجاىب الإىساىي والاجتهّاعي الحديث عمى الهوارد البشريّة " رأس الهال الفكري" هها أدى لزيادة ا
هدادي بكافة  لمعاهمين داخل الهىظّهة هن ىواحي هتعدّدة وخصوصاً الهىظّهات الصحيّة، هثل تطوير العىصر البشري وا 

م الهستجدات عمى صعيد الأعهال التي يقوم بٍا، فٍي تسعى إلى توفير بيئة صحيّة سميهة لمعاهمين هن خلال تحفي زٌ
وتىهية اىتهّائٍم لمهىظهة بكل السبل الهتاحة، لتخمق لديٍم الشعور بالالتزام التىظيهيّ وضهان سعيٍم هع الهىظّهة 
م  الصحيّة جىباً إلى جىب في تحقيق آهال وتطمعات وأٌداف الهىظّهة الصحيّة الهىشودة والتي تساٌم ببقائٍم وتطورٌ

  (1) ىحو الأفضل.
ر العهمية الإداريّة إنّ الحاجة إلى وجود  قيادة قادرة عمى إدارة أي هىظهة ٌي حاجة هاسة باعتبار القيادة ٌو جوٌ

ي تحتاج إلى أفراد هتهّيزين وذوي قدرات فائقة في الهجالات الهختمفة لكي تتهّكن هن هواكبة التطور  ا، وٌ وهحورٌ
قيادي ودراستٍم والبحث عىٍم، ودراسة الظروف العمهي، لذا هن الضروري إعداد الأفراد الذين يتهّتعون بٍذا السموك ال
يجاباً في تىهية السموك القيادي لديٍم. السموك القيادي  Chan (2007)وقد عرّف  (3,2)والهتغيرات التي تؤثر سمباً وا 

ل "بأىً القدرة عمى التعاهل هع الهتغيرات الداخمية والخارجية واهتلاك هٍارات التخطيط والتىبؤ ووضع الحمول لمهشاك
  (4)التي قد تواجً الأفراد". 

حيث ظٍرت لديٍن خهس ، بإعداد ىهَذج لههارسة السمَك القيادي Kouzes &Bosnerهو كلًا قان ( 2013)في 
ي: تجسيد القدوة التي يُحتذى بٍا، الإلٍام بالرؤية الهشتركة، تحدي ههارسات  هشتركة في تحقيق الىتائج الهبٍرة وٌ

هع ل الأفعال هلائهة "هو خلا تجسيد القدوة التي يحتذى بياالتصرف، والتشجيع. ويتمّ  العهمية، تهّكين الآخرين هن
َّر الهستقبهن خلال  الإليام بالرؤية المشتركةالهشتركة". ويتمّ تحقيق خاصية القين  ل القيادة هو خلال هو قبل "تص

"بحث القائد عو الفرص َ هن خلال  تحدّي العمميةهشتركة". ويتمّ الآخريو في رؤية تخيّل احتهّالات ىبيمة، ودهج 
تمكّين الآخرين من ل". وحتى يتهكّن القائد هن عو طرق هبتكرة لتحسيو العهاً اقتىاص الهبادرة َالبحث خارج

وحتى يتمّ العلاقات َتدعين الآخريو". ل َتسٍيل بىاء الثقة هو خلابين أفراد فريقً "رعايّة التعاَو يجب عميً  التصرف
ل الفردي َالاحتفالمتفوق إظٍار التقدير ل أو "يعترف بالهساٌهات هو خلايجب عمى القائد  التشجيعتحقيق خاصية 

 (5)بالقين َالاىجازات".
لقد ركّزت العديد هن الأبحاث عمى سعي الهىظهات الصحيّة ىحو خمق الالتزام والولاء التىظيهيّ وذلك لأن الالتزام 

و هن الهفاٌيم التي لاقت اٌتهّاهاً واسعاً هن الباحثين، التىظيهيّ هن الركائز الٍاهة لتحقيق الهىظّهة الص حيّة أٌدافٍا، وٌ
 بالإضافة إلى أىً يهثل أحد الهؤشرات الأساسية لمتىبؤ بالعديد هن الىواحي السموكيّة وخاصة التىبؤ ببقاء العاهمين 

 Mathis & Jackson (2003)وهىٍا لذلك فقد ظٍرت العديد هن التعارف التي تحاول شرح ٌذا الهفٍوم( 6)أو تركٍم العهل. 
الذي عرفّ الالتزام التىظيهيّ بأىًّ " الدرجة التي يشعر هن خلالٍا الفرد بقبولً للأٌداف التىظيهية والرغبة بالبقاء 

بأىًّ " درجة تطابق الفرد هع هىظّهتً وارتباطً بٍا ورغبتً في  (2009أبو العلا )كها عرّفً  (7)والاستهّرار في الهىظّهة" 
 (8)بذل أكبر جٍد ههكن لصالح الهىظّهة التي يعهل فيٍا، هع رغبة قويّة في الاستهّرار في عضويّة الهىظّهة".

ظّيهيّ بالرغم هن توجً العديد هن الدراسات عمى تشخيص عدد هن الأبعاد للاستدلال بٍا عن هستوى الالتزام التى
وتحديد طبيعة تأثيري في الهتغيرات التىظّيهيّة والسموكيّة، فقد اتّفق هعظم الباحثين عمى ثلاثة أبعاد للالتزام التي تّم 
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ي الالتزام الشّعوريّ، الالتزام الاستهراريّ، والالتزام الهعياريّ، يشير   الالتزام الشّعوريّ اعتهادٌا في الدّراسة الحاليّة ، وٌ
إلى "الهيل لمبقاء في الهىظّهة بسبب  الالتزام المستمرّ الههرّض العاطفيّ بالهىظّهة"، في حين يعكس  إلى "ارتباط

فٍو يشير إلى  الالتزام المعياريّ التّكاليف الىاتجة عن ترك الهىظّهة أو الهكافآت الىاتجة عن البقاء في الهىظّهة"، أها 
  (9)"شعور الههرّض بواجب البقاء كعضو في الهىظّهة".

 
 الدراسات السابقة:

عن العلاقة بين أساليب القيادة وسموكيات هديري التهّريض والالتزام التىظيهيّ  (2020عمي وآخرون )دراسة 
لمههرضين العاهمين بهستشفى التأهين الصحي بهديىة الهيىا. واستخدم تصهيم البحث الوصفي الارتباطي وشهمت 

( ههرض/ة. وكاىت أٌم الىتائج: أن أكثر هن ىصف رؤساء 238حدة و )( رئيس/ة و 17( ههرض/ة هىٍا)255الدراسة )
التهّريض يتهّتعن بهستوى عالي هن السموكيات القيادية وكان لديٍم هستوى عالي هن الالتزام التىظّيهيّ. وكاىت أٌم 

والهواقف فيها يتعمق التوصيات ضرورة تقديم دورات تدريبية دورية لإبقاء رؤساء التهّريض هواكبين الهعارف والهٍارات 
 (10)بهٍارات القيادة والسموكيات. 

 العلاقة بين الولاء التىظيهيّ والرضا الوظيفي لمكادر التهريضي في هستشفى تشرين الجاهعي( عن 2019اصبيره ) دراسة
 لمكادر التهّريضي( ههرض/ة. وكاىت أٌم الىتائج: إنّ هستوى الولاء التىظيهيّ 225في هديىة اللاذقية. وقد شهمت الدراسة )

 في هستشفى تشرين كان هتوسطاً بشكل عام، كها كان هستوى الرضا الوظيفي لمكادر التهّريضي في هستشفى تشرين
 (11)الجاهعي هتوسط أيضاً، ووجود علاقة قوية بين الولاء التىظيهيّ لمكادر التهّريضي ورضاٌم الوظيفيّ. 

ك القيادي والالتزام التىظيهيّ والدعم التىظيهيّ والىجاح الوظيفي تأثير السمو  عن (2018الحسامي وآخرون )دراسة 
الذاتي في هؤسسات الرعاية الصحيّة في عهان، الأردن. وتمّ استخدام تصهيم البحث الهسحي الهقطعي والوصفي 

والالتزام  ( ههرضة، وكاىت هن أٌم الىتائج: تأثر الاستعداد لمتغيير بسموك القيادة300الارتباطي. وشهمت العيىة )
 (12)التىظّيهيّ والىجاح الوظيفي الذاتي. 

بدراسة عن العلاقة بين الالتزام التىظيهيّ وسموك الرعاية التهّريضية لمههرضات  Naghneh et al (2017)قام .
العاهلات في الهستشفيات التابعة لجاهعة الشٍيد بٍشتي لمعموم الطبية في طٍران. بالجهٍوريّة الإسلاهيّة الإيراىيّة. وقد 

م عشوائياً. كها تمّ الاستعاىة ب322شهمت العيىة) استبيان الخصائص الديهوغرافية. وىهوذج التزام ( ههرض/ة تمّ اختيارٌ
Mayer & Allen  التىظيهي، وجرد سموك الرعاية. وقد أظٍرت الىتائج: وجود ارتباط إيجابي كبير بين الالتزام

   (13)التىظيهيّ وسموك الرعاية التهّريضيّة. 
 

 وأىدافو: البحثأىميّة 
: تأتي لأٌهيّة دراسة السموك القيادي لرؤساء الشعب التهريضيّة وتأثيري عمى هدى التزام الكادر التهّريضي البحثأىميّة 

إلى وجود عواهل هثل ىقص الكوادر الإدارية القادرة عمى ههارسة سموكيات قيادية بشكل يلائم بيئة العهل، ولٍا القدرة 
وأٌهيّة إتباع سموكيات حديثة قادرة عمى إحداث تغيير فعال وخمق  عمى تحسين الهىاخ الوظيفي وجودة الرعاية الصحيّة،

ىشاء قادة سريرين  إبداع إداري هن قبل الههرضين، وتطوير قدرات وخبرات الههرضين إدارياً، ويعزز التفكير الىاقد وا 
ا يعزز الاىتهّاء والأهان قادرين عمى اتخاذ القرارات الهىاسبة والتعاهل هع كافة الهشكلات سواء صحيّة أو إداريّة، و هه
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م، وتىهّي هٍاراتٍم، وتخمق لٍم  الوظيفي هن قبل الههرضين، حيث يشعر الههرض بأن الهىظّهة الصحيّة تدعم تطورٌ
الفرصة لتحقيق  ذاتٍم، وأىٍم هحور أساسي وركيزة يقوم عميٍا ىظام الرعاية الصحيّة، وأىٍم جزء لا يتجزأ هن كيان 

في ضوء الٍجرة الحالية لمكوادر التهريضيّة بشكل عام و الإداريّة بشكل خاص خارج البمد الهىظّهة الصحيّة، وذلك 
لمحصول عمى فرص عهل جيدة، وأيضاً ىقص الهوارد البشريّة والهاديّة في الهىظهات الصحيّة، وضعف الحوافز الهاديّة 

دٌم وتكافئٍم عميٍا، وأىٍم يطبقون هبدأ والهعىويّة التي تجعل  الههرضين عمى يقين أن الهىظّهة الصحيّة تقدر جٍو 
ذا يخمق  العدالة التىظيهيّة هن خلال اتباعٍم  قاىون العقاب والثواب، ويكون لديٍم هستوى عالي هن الرضا الوظيفي، وٌ
 لٍم دافع للالتزام بسياسات وأىظهة الهىظّهة الصحيّة التي يعهمون بٍا، وبالتالي هىع الفقد أو اىخفاض احتهّالية ترك
العهل هن قبل الههرضين، والعهل عمى تطوير الهؤسسات الصحيّة، وخمق هىاخ عهل وبيئة هىاسبة ههكن أن تحقق 
أعمى هستوى هن الجودة الصحيّة. وىظراً لقمة الأبحاث التي تىاولت الهتغيرين وعدم وجود دراسات في سوريا عمى حد 

 ا جاءت فكرة البحث.عمم الباحثة اٌتهّت بدراسة الهتغيران وعلاقتٍا، وهن ٌى
تحديد العلاقة بين السموك القيادي لرؤساء الشعب التهريضية والالتزام التىظيهيّ لٍيئة  أىداف البحث: ييدف البحث إلى

 التهريض.
 يتفرع عىً الأٌداف التالية: 

 ن.تقييم السموك القيادي لرؤساء الشعب التّهريضيّة في هستشفى تشرين الجاهعي هن وجٍة ىظر الههرّضي -1
 تقييم الالتزام التىظيهيّ لأفراد ٌيئة التّهريض في هستشفى تشرين الجاهعي. -2

 فرضيّات البحث:
لا يوجد علاقة دالة إحصائياً بين السموك القيادي لرؤساء الشعب والالتزام التىظيهيّ لٍيئة التهريض في هستشفى تشرين 

 الجاهعي.
 

 طرائق البحث ومواده:
 الدّراسة الهىٍج الوصفيّ الارتباطي. اعتهدت ٌذي  تصميم الدّراسة:
 حدود الدّراسة:

 .الحدود الهكاىيّة: أُجريت ٌذي الدّراسة في جهيع أقسام هُستشفى تشرين الجاهعي في هديىة اللاذقيّة 
  12/1/2024 -12/9/2023الحدود الزّهاىيّة: أُجريت ٌذي الدّراسة في الفترة الزهىيّة الههتدّة بين 
  تكوّن هجتهع الدّراسة هن جهيع الههرضين العاهمين في هُستشفى تشرين الجاهعيّ الدّراسةمجتمع وعيّنة :

%هن هجتهع الدّراسة ههن كاىوا هتواجدين أثىاء جهع بياىات 50( ههرضاً/ة، أها عيّىة الدّراسة فشهمت 1400وعددٌم )
: تمّ في ٌذي (Tools of the Studyالدّراسة )أدوات الدّراسة، ووافقوا عمى الهشاركة فيٍا )طُبقت العيّىة الهتاحة(. 

، وشهمت عمى الأجزاء التالية: (75، 7)الدّراسة اعتهاد الاستبياىات في الدراسات السابقة الحديثة الهتعمقة بهوضوع الدّراسة 
لجىس، الحالة يحتوي عمى البياىات الديهوغرافية لأفراد عيّىة الدّراسة حسب الهتغيرات )القسم، العهر، ا الجزء الأول:

ل العمهي، سىوات الخبرة في التهريض، الدورات التدريبية(. سيتكون هن:استبيان لقياس  الجزء الثاني: الاجتهاعيّة، الهؤٌ
 لقياسBosner&  Kouzesالسموك القيادي لرؤساء الشعب التهريضية هن وجٍة ىظر الههرضين وتمّ اعتهاد هقياس 

ي: ( عبار 30ويشهل )(5) ههارسات القيادة تجسيد القدوة ة هوزعة عمى الخصائص السموكيّة الخهسة لمقائد الىاجح وٌ
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  تحدي العممية( عبارات، 6هن خلال ) إليام الرُؤيّة المشتركةعبارات،  (6هن خلال ) التي يحتذى بيا
( عبارات هثال ذلك: 6هن خلال ) التشجيع( عبارات، 6هن خلال ) تمكيّن الآخرين من التصرف(، 6هن خلال )

ويتكون هن استبيان لقياس هستوى الالتزام التىظيهي،  الجزء الثالث:)يعبر رئيس/ة الوحدة عن ثقتً في قدرات الآخرين(.
( في بحثً عن دور الأىهاط القياديّة الهعاصرة في تحقيق 2013وتمّ اعتهاد الهقياس الذي استخدهً الباحث سمهان )

ي: الالتزام 15، ويشهل ٌذا الجزء عمى )(14)ظيهيّ الالتزام التى ( عبارة هقسهة عمى الأبعاد الثلاثة للالتزام التىظيهيّ وٌ
(عبارات، وتمّ تسجيل الإجابات عمى هقياس 5( عبارات، الالتزام الهستهر)5( عبارات، الالتزام الهعياري)5الشعوري)

لتالية: )أبداً، ىادراً، أحياىاً، عادة، دائهاً( حيث أعُطيّت كلّ ( والهكون هن الإجابات اScale Likertليكرت الخهاسي )
(، 2(، ىادراً)1عبارة هن عبارات الاستبيان وزىاً هدرجاً وفق هقياس ليكرت الخهاسيّ لتقدير أٌهيّة العبارة كالتالي: أبداً )

بإشراف إحصائي هتخصّص، تمّ تحميمٍا (. بالتّزاهن هع جهع البياىات فُرّغت البياىات 5(، دائهاً )4(، عادة )3أحياىاً)
(، واستخدهت اختبارات الإحصاء الحيويّ 21الإصدار )  SPSSباستخدام  الحزهة الإحصائية لمعموم الاجتّهاعيّة   

لإيجاد العلاقة بين الهتوسطات   ANOVAالتّمية: التكرار والىسب الهئويّة والهتوسط الحسابيّ، واستخدهت اختبار 
رات الدّراسة، وتمّ تحديد الهستوى لكل هن السموك القيادي، والالتزام التىظّيهيّ وفق الهتوسّط الحسابيّ الحسابيّة لهتغي

 هستوى جيد.   5-3.67هستوى هتوسط، هن 3.66 -2.34هستوى ضعيف، هن 2.33-1بالهستويات التّاليّة: هن
 

 النتائج والمناقشة
 النتائج:

 وهعالجتٍا إحصائياً، وتمّ عرض الىتائج وفق الجداول التاليّة:لتحقيق ٌدف الدّراسة تمّ جهع البياىات 
 (: البيانات الديموغرافية لعينة البحث )ممرضي مشفى تشرين الجامعي(.1الجدول )
 الكادر التهريض في هشفى تشرين الجاهعي )عيىة البحث( البياىات

 ههرض/ة 700العدد = 
 الىسبة الهئوية العدد

 %93 651 الجىس: أىثى
 %7 49 ذكر  -

 %16.3 114 سىة25العهر: أقل هن 
 %31.7 222 سىة35أقل هن -25 -

 %26.6 186 سىة 45أقل هن  -35 -
 %25.4 178 فأكثر 45 -

ل العمهي: هدرسة تهريض  %84.2 590 الهؤٌ
 %14.6 102 هعٍد -

 %0.8 6 كمية التهريض -
 %0.3 2 دراسات عميا-

 %25.14 176 العائمي(: عازب/ةالحالة الاجتهاعية )الوضع 
 %61.1 428 هتزوج/ة -
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 %2.2 16 هطمق/ة  -
 %11.4 80 أرهل/ة -

عدد سىوات الخبرة في التهريض بعد 
 سىة  5التخرج:

152 21.7% 

 %36.9 258 سىوات 10 -5
 %41.4 290 سىوات 10فوق 

 %41.4 290 سىة 5عدد سىوات الخبرة في القسم:
 %34 238 سىوات 10 -5

 %24.6 172 سىوات 10فوق 
 %63.4 444 القسم: داخمية
 %14 98 اسعاف وعىاية

 %16.6 116 جراحة
 %6 42 هخابر وأشعة

   الدورات التدريبية: الهٍارات القيادية
 - - الهٍارات الإدارية
 - - الالتزام التىظيهي

كاىوا هن  %(31.7)(، وتقريباً ثمث العيىة %93أنّ عيىة الدراسة كاىت أغمبٍا هن الإىاث بىسبة ) (:1يُبين الجدول )
، وأكثر هن ىصفٍم %(84.2)سىة(، وأغمبٍم هن خريجي هدرسة التهريض 35وحتى أقل هن  25الفئة العهرية )هن

سىوات( وىفس الىسبة 10ض فوق )لديٍم خبرة في التّهري %(41.4)كاىوا هتزوجين، وأقل هن ىصف العيىة  %(61.1)
هن الههرضين العاهمين في قسم الداخمية، ولم  %(63.4)سىوات(، وكان  5لديٍم خبرة في القسم الحالي أقل هن )

 يخضع أي هن أفراد العيىة لأية دورات تدريبية تتعمق بالهٍارات القيادية أو الإدارية أو الالتزام التىظّيهيّ.
 ابي والانحراف المعياري ومستوى السموك القيادي لرؤساء الشعب التمريضية (: المتوسط الحس2الجدول )

 والالتزام التنظّيميّ لمكادر التّمريضيّ في مستشفى تشرين الجامعي من وجية نظر الممرضين.
الهتوسط  الهحور الهتغير

 الحسابي
الاىحراف 
 الهعياري

 الهستوى

 السموك القيادي

 هتوسط 0.33 3.02 تجسيد القدوة التي يحتذى بٍا
 هتوسط 0.86 2.98 إلٍام الرؤية الهشتركة
 هتوسط 0.01 2.81 تحدي طرق العهل

 هتوسط 0.004 2.77 دعم وتهكين الآخرين هن التصرف
 هتوسط 0.002 2.58 التشجيع

 الالتزام التىظيهي
 هتوسط 0.013 3.55 الالتزام الشعوري
 جيد 0.012 3.73 الالتزام الهعياري
 هتوسط 0.298 3.41 الالتزام الهستهر
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(، 3.022 – 2.586قيم الهتوسط الحسابي لعبارات السموكيات القيادية تراوحت بين ) : أن(2يُظير الجدول )
 بالهجهل كاىت بهستوى هتوسط، وكذلك هستوى هحوري الالتزام الشعوري والهستهر بهستوى كان هتوسطاً 

(، وكان هستوى 0.298، 0.013، واىحراف هعياري عمى التوالي 3.41، 3.55)بهتوسط حسابي عمى التوالي 
 (. 0.012، واىحراف هعياري 3.73الالتزام الهعياري جيداً )بهتوسط حسابي 

 

 (: اختبار العلاقة التأثيرية لمسموكيات القياديّة في الالتزام التنظّيميّ.3الجدول)
 الدلالة الهعىوية Tقيهة  هعاهل الاىحدار الهتغير التابع الهتغير الهستقل

السموك القيادي لرؤساء الشعب 
 التّهريضيّة

الالتزام التىظّيهيّ 
 هعىوي 0.000 46.502 3.202 لٍيئة التّهريض

 F   =36.341التباين                                            R=  0.22هُعاهل الارتباط 
 0.001الهعىوية =                                              R2 =0.049 هُعاهل التحديد

صلاحية الىهوذج الهستخدم في اختبار العلاقة التأثيرية لمسموكيات القياديّة في الالتزام  (3الجدول) أظٍرت ىتائج
، هها يعىي أنّ الىهوذج بهتغيراتً الهستقمة قادر 0.01( بهستوى هعىوية أقل هن 36.341) Fالتىظّيهيّ، إذ بمغت قيهة 

عمى التىبؤ بالهتغير التابع. بالىسبة لمقدرة التفسيرية لٍذا الىهوذج، والتي توضح ىسبة التغير في الهتغير التابع التي 
رؤساء الشعب(، فقد تبين أنّ هُعاهل الارتباط بين تُعزى إلى تغير حاصل في الهتغير الهستقل )السموكيات القياديّة ل

% 4.9(، أي أنّ الهتغيرات الهستقمة تفسر 0.049( وهعاهل التحديد )0.22الهتغيرات الهستقمة والهتغير التابع بمغ )
 فقط هن التغير الحاصل في الهتغير التابع )الالتزام التىظّيهيّ(.

 لرؤساء الشعب التمريضية والالتزام التنظيمي لييئة التمريض.(: العلاقة بين السموك القيادي 4الجدول )
 الترتيب الدلالة الهعىوية Tقيهة  هعاهل الاىحدار الهتغير التابع الهتغيرات الهستقمة

 تجسيد القدوة التي يحتذى بٍا

الالتزام 
التىظيهي لٍيئة 

 التهريض

غير  0.779 0.281 0.017
 - هعىوي

 3 هعىوي 0.050 1.951 0.191 إلٍام الرؤية الهشتركة
- 0.042- تحدي طرق العهل

غير  0.641 0.467
 - هعىوي

دعم وتهكين الآخرين هن 
- 0.410- التصرف

 1 هعىوي 0.000 4.976

 2 هعىوي 0.000 3.806 0.360 التشجيع
 F   =16.950التباين                                               R=  0.33هُعاهل الارتباط 
 0.001الهعىوية =                                              R2 =0.109 هُعاهل التحديد

 أىً لا توجد علاقة دالة احصائياً بين السموكيات القياديّة لرؤساء الشعب التّهريضيّة  (4نتائج الجدول) بيىت
والالتزام التىظّيهيّ لٍيئة التّهريض. بيىها توجد علاقة دالة احصائياً  وتحدي طرق العهل( تجسيد القدوة التي يحتذى بٍا،)

بين السموك القيادي لرؤساء الشعب التّهريضيّة والهتهثل بدعم وتهكين الآخرين هن التصرف والالتزام التىظّيهيّ لٍيئة 
هتهثل بالتشجيع الذي ارتبط هعىوياً التّهريض بالدرجة الأولى، ثم تلاٌا السموك القيادي لرؤساء الشعب التّهريضيّة وال
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بالالتزام التىظّيهيّ لٍيئة التّهريض في هُستشفى تشرين الجاهعي، وأخيراً بالهرتبة الثالثة هن حيث العلاقة يأتي السموك 
زام القيادي الهتهثل بإلٍام الرؤية الهشتركة لرؤساء الشعب التّهريضيّة حيث توجد علاقة دالة احصائياً بيىً وبين الالت

التىظّيهيّ لٍيئة التّهريض في هُستشفى تشرين الجاهعي، كها يظٍر الجدول وجود هعاهل ارتباط بين الالتزام التىظّيهيّ 
هن الالتزام %( 11)، وبيىت الىتائج أن تقريباً (0.33)لٍيئة التّهريض والسموك القيادي لرؤساء الشعب التّهريضيّة بقيهة 

السموك القيادي لرؤساء الشعب التّهريضيّة في هستشفى تشرين الجاهعي بهعاهل تحديد التىظّيهيّ لٍيئة التّهريض سبب 
(R2 =0.109). 

 المناقشة:
تعدّ القيادة بهختمف عهمياتٍا أداة التغيير والتطوير والتقدّم في جهيع الهىظّهات بشكل عام والهىظّهات الصحيّة بشكل 
ي تعهل عمى تحقيق الأٌداف هن خلال إدخال التحسيىات الضروريّة في التىظّيم الإداري، أو سموك  خاص، وٌ

ويُقاس  (15)تهعة، هها يؤثر عمى هسيرة الهىظّهة سمباً أو إيجاباً. الهوظفين أو الوسائل والأساليب القياديّة أو فيٍا هج
هدى ىجاح الهىظّهة وكفاءتٍا هن خلال اٌتهام القيادة الإداريّة بالهوظفين فيٍا، وتوفير الهىاخ التىظّيهيّ الهىاسب لٍم 

جابي عمى الهىظّهة وأٌدافٍا، فالقادة لمقيام بالهٍام الهوكمة إليٍم بكفاءة، فكمها كاىت القيادة ذات كفاءة اىعكس بشكل إي
 (16)الهبدعون يحولون ىقاط الضعف إلى ىقاط قوة، والهخاطر إلى فرص، ويستغمون ىقاط القوة والفرص الهتاحة لٍا. 
(  17) وبالتالي خمق التزام الهوظفين تجاي الهىظهة وتحقيق الرضا الوظيفي والحدّ هن هعدل الدوران والغياب الوظيفيّ.

ان هن الهٍم دراسة كل هن السموك القيادي لرؤساء الشعب والالتزام التىظّيهيّ لٍيئة التّهريض، كهتغيرين هٍهين لذلك ك
وهؤثرين في أداء الكادر التّهريضيّ لواجبات الرعايّة التّهريضيّة، وجودة خدهات الرعايّة الصحيّة الهقدهة لأفراد 

 الهجتهع.
هعىوية بين السموك القيادي لرؤساء الشعب التّهريضيّة والالتزام التىظّيهيّ  أظٍرت ىتائج البحث الحالي وجود علاقة

لٍيئة التّهريض بهستوى هتوسط، وأن الالتزام التىظّيهيّ ىتاج لمسموك القيادي الهتبع هن قبل رؤساء الشعب التّهريضيّة، 
هريضيّة هىاسبة وفعالة، كمّها أثّر عمى إهكاىية حيث أىًّ كمّها كاىت السموكيات القياديّة الهتبعة هن قبل رؤساء الشعب التّ 

بقاء ٌيئة التّهريض في هُستشفى تشرين الجاهعي وزيادة التزاهٍم التىظّيهيّ لمهستشفى، وتقبمٍم لأٌداف الهُستشفى 
ذا يتوافق هع دراسة  والتي أكّدت أن أسموب القيادة ٌي أقوى هساٌم في الالتزام   (2017اليامي )وتطمعاتٍا، وٌ

حيث أكدّت عمى أن أساليب القيادة والتهكين  (2016عسيري وآخرون )كها وتتوافق هع ىتائج دراسة  (18)التىظّيهيّ.
 (19)الىفسي لمعاهمين تؤثر بشكل إيجابي وكبير عمى هستوى الالتزام التىظّيهيّ.

لي أن الالتزام التىظّيهيّ لً علاقة هعىوية بين دعم وتهكين الآخرين هن التصرف، والتشجيع، بيىت ىتائج البحث الحا
شراك  لٍام الرؤية الهشتركة، هها يعكس أٌهيّة توفير الدعم الدائم، والتفويض لمهسؤوليات والواجبات، والهٍام، وا  وا 

تقدم وتطورّ الهُستشفى وىجاحٍا فقوة الهوظفين في الهوظفين باتخاذ القرارات والتوجيٍات، التي هن شأىٍا أن تؤثر عمى 
واحدة هن أعظم العواهل الأساسية في ىجاح أو فشل أي هىظّهة والتي تكّهن في تفويض الهزيد هن أي هىظّهة ٌي 

الخطوة الأولى لتحقيق الىقمة الىوعيّة في السموكيات ، لذلك ٌي السمطة لمهوظف، هها يزيد هن هشاركتٍم في العهل
ديّة وهن ثمّ يأتي دور التشجيع سواء هادياً أو هعىوياً والتي يُكهلّ الخطوة الأولى ويضهن ىجاحٍا، وذلك لأٌهيّتً في القيا

هىح ٌيئة التّهريض التقدير والاحترام لمجٍود الهبذولة تجاي الهؤسسة ولضهان بقائٍم بٍا وولائٍم لمهُستشفى وتحسين 
ذا يتوافق هع دراسة أدائٍم وبالتالي ىجاح الهُستشفى وتطورٌ حيث كاىت أٌمّ ىتائجٍا  Al Otaibi et al (2021)ا. وٌ

عىدها يطبق رؤساء الشعب القيادة التهكيىيّة لٍيئة التّهريض كهّا وجدّ ، الههرضات يصبحن أكثر التزاهاً بهىظّهتٍنأنّ 
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و قدّ أوصت دراسة   (20)الدوران.أنّ زيادة الهشاركة في أعهال القسم تؤدي إلى هواقف عهل إيجابية هثل اىخفاض ىية 
تشجيع براهج تطوير الهوظفين لهساعدة الههرضات عمى الهشاركة في اتخاذ القرار عمى  (2019أحمد وآخرون)

والتفويض لبعض الهٍام والهسؤوليات لتهكيىٍم، و هىحٍم هسؤولية حل الهشكلات بأىفسٍم، وتزويدٌم بكل ها يحتاجوىً 
كهل وجً، لهّا لٍا دور في رفع هستوى الالتزام التىظّيهيّ لدى الهوظفين، وزيادة هدى حتى يقوهوا بأعهالٍم عمى أ

 ( 21)رغبتٍم في البقاء ضهن الهىظّهة.
أكدّت ىتائج البحث الحالي أىً لا توجد علاقة هعىوية بين الالتزام التىظّيهيّ وتجسيد القدوة التي يحتذى بٍا، وتحدي 
ذا يُعزى إلى الهستوى الهتوسط لمسموك القيادي لرؤساء الشعب التّهريضيّة في ٌذين السموكين القياديين،  طرق العهل، وٌ

لهتبعة هن قبل بعض رؤساء الشعب التّهريضيّة، وتىاقض في تطبيق بعض حيث كان ٌىاك ازدواجية في السموكيات ا
م  القيم والهثل الهتفق عميٍا، وضعف اللاهركزية في اتخاذ القرارات، والتصرف في أهور القسم، والتعبير عن أفكارٌ

م، وتحسين وهقترحاتٍم لتطوير القسم، بالإضافة إلى ضعف اقتىاص فرصة الاعتهاد عمى أفراد الفريق والهبادر  ة لتطويرٌ
طرق العهل، وتأهين بيئة تسهح لٍم بالابتكار والابداع وبالتالي تؤثر عمى هدى التزاهٍم في تطبيق الهٍام والواجبات، 
م بأن  لذلك هن الهٍم العهل عمى تطوير ٌذين البعدين لها لٍها أٌهيّة في ضهان ولاء ٌيئة التّهريض لمهُستشفى وشعورٌ

ذا يتفق هع ها أوصت بً  الهُستشفى تسعى دائهاً  لدعهٍم وتطوير خبراتٍم وتوفر لٍم فرصة لمترقية والتقدم في العهل وٌ
م عمى أنّ يتمّ  (2019أحمد وآخرون)دراسة  استخدام أساليب القيادة التي تسٍل عمى الههرضين التعبير عن أفكارٌ

م ودعهٍم، والاىفتاح عمى اقتراحات  وهشاركة أٌداف الهىظهة، و دفعٍم إلى الشعور بالأهان الوظيفيّ هن خلال تحفيزٌ
التفاعل بشكل إيجابي هع الجٍود الهبتكرة لمههرضات هن خلال تزويدٌم بالوقت والهوارد لتىفيذ  وٌيئة التّهريض، 

    (21).الجٍود الهبتكرة ودعم الابتكار كشرط وظيفيّ، وتحديد العواهل التي تعزز سموك العهل الابتكاري بين الههرضين
ا وتحسيىٍا، والعهل عمى تطوير وتعيين قادة قادرين عمى  إنّ  هن الأهور الضرورية الاٌتهام بسموكيات القياديين وتطويرٌ

صىع تغيير وفرق في ىتائج عهل القسم وتطويري وتعديمً بها يتىاسب هع الهتغيرات الهتسارعة في القطاع الصحيّ 
ظّهة ىجد أنّ القيادة ٌي ها يصىع الاختلاف وخصوصاً عىدها ىحاول والتّهريضيّ، فكمها زاد ها ىحاول إىجازي ضهن الهى

إىجاز هٍهة تشهل أىاساً آخرين، ولذلك عىدها يتمّ العهل عمى بىاء الهىظّهة الصحيّة يجب أن تضع إدارة الهستشفى في 
ا وتقوية ىقا ط القوة وتقميل ىقاط حسباىٍا تطوير قسم الهوارد البشريّة وتىوعً لتحديد إهكاىيات الهوظفين، وتطويرٌ

الضعف العهميّة والعمهيّة، وتطوير التواصل والتىسيق بين الأقسام الهختمفة وذلك لضهان عهل الهىظّهة الصحيّة كقالب 
واحد يحقق الأٌداف كاهمة، وأنّ يتمّ وضع  الٍيكل الذي يحدد حجم هىظّهة وتىظيهٍا وآلية عهمٍا، وىحدد الرؤية التي 

جاي الهىظّهة ووجٍتٍا وأٌدافٍا، وأخيراً أنّ يتمّ وضع براهج لتطوير القيادة وىدعهٍا وتهكيىٍا في هن شأىٍا أن تحدد ات
الهىظّهة حتى تىجح ٌذي الهىظّهة، وتحقق أٌدافٍا وترتقي بأسموبٍا وسموكياتٍا الهبتكرة وتحقق أعمى هستوى هن الجودة 

حساسٍم بتحقيق الذات في الهىظّهة الصحيّة،  في تقديم الخدهات الصحيّة، بالإضافة إلى تحقيق الرضا لدى الهوظفين وا 
 واىتهائٍم لٍا ورغبتٍم بالاستهرار في العهل بٍا، والتزاهٍم بتحقيق أٌداف الهىظّهة وطهوحاتٍا. 

 
 
 
 



 اصبيري، عمي                                            لالتزام التىظيهيّ لٍيئة التهريضعلاقة السموك القيادي لرؤساء الشعب التهريضيّة با

 

journal.tishreen.edu.sy                                                                 Print ISSN: 2079-309X, Online ISSN: 2663-4287 

223 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 أٌم ىتائج البحث:

 .لرؤساء الشعب التّهريضيّةيوجد ارتباط بين الالتزام التىظّيهيّ لٍيئة التّهريض والسموك القيادي  -1
تجسيد القدوة التي يحتذى لا توجد علاقة دالة احصائياً بين السموكيات القياديّة لرؤساء الشعب التّهريضيّة الهتهثمة ب -2

 .والالتزام التىظّيهيّ لٍيئة التّهريض وتحدي طرق العهل بٍا،
هريضيّة والهتهثل بدعم وتهكين الآخرين هن توجد علاقة دالة احصائياً بين السموك القيادي لرؤساء الشعب التّ  -3

 .التصرف والالتزام التىظّيهيّ لٍيئة التّهريض بالدرجة الأولى
توجد علاقة دالة احصائياً بين السموك القيادي لرؤساء الشعب التّهريضيّة والهتهثل بالتشجيع الذي ارتبط هعىوياً  -4

 الثاىية. ن الجاهعي بالدرجةبالالتزام التىظّيهيّ لٍيئة التّهريض في هُستشفى تشري
توجد علاقة دالة احصائياً بين السموك القيادي لرؤساء الشعب التّهريضيّة والهتهثل بإلٍام الرؤية الهشتركة بالالتزام  -5

 الثالثة. التىظّيهيّ لٍيئة التّهريض في هُستشفى تشرين الجاهعي بالدرجة
 .هتوسطاً كان  هستوى السموك القيادي لرؤساء الشعب التّهريضيّة -6
 هستوى الالتزام الهعياري للالتزام التىظّيهيّ كان جيداً. -7
 .كان هتوسطاً  هستوى الالتزام الشعوري والهستهر للالتزام التىظّيهيّ   -8

 تمّ وضع التوصيات والهقترحات التالية:وبىاء عمى ىتائج الدراسة 
 عمى إدارة مُستشفى تشرين الجامعي القيام بما يمي:

  التوصيف الوظيفيّ وتضهيىً الكفاءات القياديّة وذلك لضهان تعيين رؤساء شعب قادرين عمى العهل عمى تفعيل
 .قيادة القسم بشكل فعّال وتحقيق أٌداف الهىظّهة الصحيّة وضهان رضا ٌيئة التهريض وولائٍم

  في العهل وذلك حسب تفعيل إدارة الهوارد البشرية لتوفير فرص التدريب والتعمّم الهستهر والتقدم والترقية العادلة
 الهستوى العمهي والخبرات العهمية وبىاء عمى تقييم الأداء.

  تقديم دورات تدريبية هستهرة لرؤساء الشعب لتطوير قدرتٍم وهٍاراتٍم القياديّة والإدارّية وتحسيىٍا، بالإضافة لتقديم
 دورات التىهية البشرية والتواصل الفعال، والقيادة الفعالة.

 ريبية لمههرضين لمعهل عمى تحسين خبراتٍم العهميّة وتلافي الأخطاء، هها لً دور كبير في تعزيز توفير دورات تد
م وتحسين ىقاط  حساسٍم أن الهىظّهة تقوم بكل ها يهكن هن أجل تطوير كادرٌ م بالولاء والاىتهاء لمهىظّهة وا  شعورٌ

 قوتٍم.
  ر لفئات التهريض ووضع ىظام حوافز هالية وهعىوية العهل هع وزارة التىهية الإدارية لوضع ىظام الرواتب والأجو

م عمى الالتزام والعهل الفعّال.  تحفزٌ
  تفعيل ىظام الرقابة عمى أداء رؤساء الشعب التّهريضيّة وسموكٍم القيادي تجاي ٌيئة التّهريض، لمتأكد هن عدم

 ، وتوفير سبل الراحة لٍيئة التّهريض.تىاقضٍا واتفاقٍا هع أٌداف الهستشفى، والعهل عمى زرع شعور الأهان الوظّيفيّ 
  بىاء ثقافة الالتزام وذلك هن خلال الاٌتهام بالههارسات، والإجراءات التىظّيهيّة الهقدّهة، والتّعريف بقيم وأٌداف

 ورؤية الهىظّهة.
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 عمى رئيس /ة الشعبة التّمريضيّة القيام بما يمي: 
  التوجٍات الهستقبمية التي تؤثر بالعهل كالتحفيز الهادي وضع أٌداف وتطمعات لأفراد الهجهوعة، وتوضيح

 والهعىوي لمههرضين، والتطوير والتحديث في العهل، وتحسين جودة العهل.
  توفير بيئة عهل هىاسبة هن ظروف عهل وجو هلائم لتقديم أداء فعّال وخاصة فيها يخص الخدهات الصحيّة التي

 تعىى بالهرضى وسلاهتٍم.
  الههرضين في حل الهشاكل واتخاذ القرارات الهتعمقة بعهمٍم ورعاية هرضاٌم والعهل كأفراد فريق العهل عمى إشراك

م الهختمفة. م ووجٍات ىظرٌ  واحد، وتشجيعٍم عمى طرح أفكارٌ
  العهل عمى تفويض ٌيئة التّهريض عمى القيام بأعهالٍم والهشاركة في إدارة القسم واتخاذ القرارات الهىاسبة لحل أي

 هشكمة.
  تقييم احتياجات ٌيئة التّهريض العمهيّة والعهميّة ورفع ٌذي الاحتياجات إلى الإدارة العميا، حتى يتمّ توفير ٌذي

 الاحتياجات لٍيئة التّهريض وتقوية ىقاط القوة في أداء الههرضين وتقميل ىقاط الضعف.
  ّهريض الهمتزهين في القسم والذين يقوهون الهشاركة في تقديم الدعم لٍيئة التّهريض هعىوياً، ورفع أسهاء أفراد الت

 بأداء عهمٍم جيداً، حتى يتمّ ترقيتٍم أو رفع هكافآت عمى عهمٍم الجيد والتزاهٍم وولائٍم لمهىظّهة الصحيّة.
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