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  ABSTRACT    

 

Diversity in the workforce is common in organizations of all kinds, including institutions, 

educational sectors, schools and universities, and diversity in human resources is not only a 

phenomenon at the international level, but also exists at the local level. In the Syrian 

society the educational apparent at the international level only, but is at the local level, in 

the Syrian society the educational institutions are characterized by diversity of employment 

and the faculty of sport and physical education is one of them. This research aims to 

discover the reality of diversity management in physical education faculties in Syria and to 

achieve this a questionnaire was constructed and distributed to (75) workers in physical 

education faculties in Lattakia and Hama. The results showed the level of diversity 

management in physical education faculties in Syria is within the average level. 
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 واقع إدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية
 

 *د. خمود نزار عمي ديب
 **نجوى باسل سموم

 (2024 / 5 / 8قبل لمنشر في  . 0204/  4/  3تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

ذلك المؤسسات والقطاعات يعد التنوع في القوى العاممة أمراً طبيعياً وشائعاً في المنظمات عمى اختلبفيا، بما في 
التعميمية والمدارس والجامعات، والتنوع في الموارد البشرية لا يعد ظاىراً عمى المستوى الدولي فقط بل يوجد في 
المستوى المحمي، ففي المجتمع السوري نجد أن المؤسسات التعميمية تتميز بتنوع العمالة ومنيا كميات التربية الرياضية، 

لتعرف عمى مستوى إدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية ولتحقيق ذلك تم إعداد وييدف البحث إلى ا
( فرد من العاممين في كميات التربية الرياضية في اللبذقية وحماة وأظيرت النتائج أن مستوى 75استبيان وزَع عمى )

 لمتوسط.إدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية يقع ضمن المستوى ا
 

 إدارة التنوع، كميات التربية الرياضية في سورية.الكممات المفتاحية: 

 
 CC BY-NC-SA 04سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص  -جامعة تشرينمجمة : حقوق النشر 
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 مقدمة:
اختلبفيا، بما في ذلك لك المؤسسات والقطاعات يعد التنوع في القوى العاممة أمراً طبيعياً وشائعاً في المنظمات عمى 

التعميمية والمدارس والجامعات، ويمقى ىذا التنوع اىتماما متزايداً في الوقت الراىن نتيجة المطالبات المتزايدة بالمساواة 
دراك دور وأىمية التنوع الثقافي في تطور ونمو المنظمة، وضرورة الاستف ادة منو والتسامح وتقبل الآخر من جية، وا 

 بوصفو مورداً تنظيميا ميماً وتوظيفو بشكل إيجابي ليتحول من سبب لمصراع إلى محرك للئبداع.
ويستند المفيوم الأساسي لإدارة التنوع في مؤسسات التعميم العالي إلى اعتبار أن الموارد البشرية العاممة في ىذه 

تم بالنياية إيجاد بيئة منتجة قادرة عمى استثمار جميع المؤسسات قوة تنبثق من مكوناتيا الثقافية المختمفة بحيث ي
الطاقات والمواىب لتحقيق أىداف مؤسسات التعميم العالي من خلبل زيادة القدرة عمى اجتذاب واستبقاء العاممين 

 (Aigare, Koyumdzhiver & Thomas, 2011)أصحاب الكفاءات المرتفعة ورفع الروح المعنوية لمموظفين. 
أن ىذا التنوع يتطمب إدارة فاعمة وواعية تعترف بالفروق الموجودة بين العاممين وتقدّرىا  (Al-ameri, 2016)ويؤكد 

وتؤمن أن كل شخص منفرد في ذاتو، كما تعمل عمى استكشاف ىذه الاختلبفات في ظل بيئة تتسم بالأمان والإيجابية 
خر وتجاوز التسامح البسيط إلى تعظيم الأبعاد الغنية والرعاية، بالإضافة إلى أن ىذا المفيوم يعني فيم كل منا للآ

  لمتنوع في كل فرد والاحتفاء بيا.
وتعمل إدارة التنوع عمى بناء التنوع الثقافي في المنظمة والمحافظ عميو، حيث يفترض في ثقافة المنظمة أن تكون 

لثقافات المتعددة ىي المنظمة التي حاضنة لمكفاءات بغض النظر عن الاختلبفات الموجودة بينيم، والمنظمة ذات ا
 ) ,Ma’aykle (2015 .تمتزج فييا الأعراق والثقافات والخصائص الأخرى لتعطي نتائج متميزة في الأداء

كما أن لمتنوع في المنظمات أبعاداً أعمق، فإدارة التنوع تعني انفتاح المنظمة لتصبح أكثر شمولًا وتقبَلًب واحتراماً لتفرّد 
وأوسع ثقافةً، مما زاد من أىمية إدارة الموارد البشرية باعتبارىا مسؤولة عن منح العاممين الشعور بالأمان الشخصيات 

والتقدير كما انيا تضمن تحسين أداء الموظف وبالتالي تحسين أداء المنظمة ككل كونيا تحث عمى الإبداع والابتكار، 
كان العمل تؤثر في حياتيم الفعمية وحتى عمى المسار التنظيمي فالاختلبفات الثقافية التي يأتي بيا العاممون إلى م

والوظيفي داخل مؤسساتيم مما يؤدي إلى اعتبار إدارة التنوع حاجة ماسة لنجاح ىذه المؤسسات ومنيا كميات التربية 
 الرياضية.

 مشكمة البحث:
 (Alideeb, 2020)حث منيا دراسة في ضوء اطلبع الباحثتين عمى العديد من الدراسات التي أجريت حول موضوع الب

والتي بينت أن إدارة التنوع بكافة أبعاده تمعب دوراً ىاماً في  (Salamah, 2013)ودراسة  (Ahmad, 2014)ودراسة 
المنظمات الحكومية فضلًب عن دور ىذه المنظمات في توجيو سموك العاممين وصياغة نمط الإدارة والذي يزيد مع تنوع 

 يحتاج إلى معرفة وقياس ىذا التنوع في الواقع السوري.القيم الأمر الذي 
وباعتبار أن التنوع في الموارد البشرية لا يعد ظاىراً عمى المستوى الدولي فقط بل يوجد في المستوى المحمي، ففي 

مالة تتنوع من المجتمع السوري نجد أن المؤسسات التعميمية تتميز بتنوع العمالة ومنيا كميات التربية الرياضية، وىذه الع
حيث العمر، النوع، القدرات الجسدية، مستوى التعميم والحالة الاجتماعية وغيرىا من أبعاد التنوع الأخرى، ولمتأكد من 

( عمى بعض العاممين في كمية التربية الرياضية في 1 وجود المشكمة قامت الباحثتان بإجراء دراسة استطلبعية )ممحق
حيث تم طرح عدة أسئمة والتي تعتبر مؤشرات لمدلالة عمى مستوى ممارسة إدارة التنوع والتي كانت  10اللبذقية وعددىم 



  Series Sciences Health Journal. University Tishreen 2224 (3) العدد (46) المجمد الصحية العموم تشرين. جامعة مجمة

 

journal.tishreen.edu.sy                                                                 Print ISSN: 2079-309X, Online ISSN: 2663-4287 

732 

لندرة  أىم نتائجيا ضعف مفيوم إدارة التنوع وأبعاده بالإضافة إلى عدم إدراك دورىا في تحسين أداء المنظمة، ونظراً 
الدراسات عمى حد عممنا التي تناولت ىذا المتغير في المجال الرياضي مما دفع الباحثتان إلى إجراء ىذه الدراسة والتي 

 يمكن تمخيص مشكمة البحث فييا بالتساؤل التالي:
 ما واقع إدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية؟

 :ومنيا تتفرع التساؤلات الفرعية التالية
 ما مستوى الأبعاد الداخمية لإدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية؟  -1
 ما مستوى الأبعاد الخارجية لإدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية؟  -2
 ما مستوى الأبعاد التنظيمية لإدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية؟  -3
 

 أىمية البحث وأىدافو
 أىمية البحث:

إلقاء الضوء عمى مفيوم إدارة التنوع باعتبارىا من المفاىيم الحديثة التي تحتاج العديد من الدراسات والأبحاث   -1
 لفك الغموض المحيط بيا.

متمثمة في كميات التربية الرياضية  تعميم العاليتعتبر ىذه الدراسة من أوائل الدراسات التي أجريت في قطاع ال  -2
 لك في حدود عمم الباحثتين.في سورية وذ

قد تفيد نتائج البحث في مساعدة الميتمين وأصحاب القرار من أجل وضع استراتيجيات لمنيوض بواقع إدارة   -3
 التنوع لتطوير وتنمية المؤسسات.

 أىداف البحث:
 اليدف الرئيسي: التعرف عمى واقع إدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية.

 الأىداف الفرعية التالية: ويتفرع عنو
 التعرف عمى مستوى الأبعاد الداخمية لإدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية.  -1
 التعرف عمى مستوى الأبعاد الخارجية لإدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية  -2
 ربية الرياضية في سورية.التعرف عمى مستوى الأبعاد التنظيمية لإدارة التنوع في كميات الت -3

 فرضيات البحث:
 الفرضية العامة: مستوى إدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية ضعيف.

 ويتفرع عنيا الفرضيات الفرعية التالية:
 مستوى الأبعاد الداخمية لإدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية ضعيف. -1
 لإدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية ضعيف.مستوى الأبعاد الخارجية  -2
 مستوى الأبعاد التنظيمية لإدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية ضعيف. -3
 
 



 عمي ديب، سموم                                                                 واقع إدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية

 

journal.tishreen.edu.sy                                                                 Print ISSN: 2079-309X, Online ISSN: 2663-4287 

733 

 مصطمحات البحث:
الاختلبفات بين البشر، وتشمل؛ السن، والعرق، والطبقة، والنوع، والقدرات البدنية والعقمية، والدين، والمستوى التنوع: 

  (Egbo, 2008) العمل.التعميمي، والموقع الجغرافي، والدخل، والحالة الاجتماعية، وخبرات 
بالتنوع البشري والاجتماعي في قوة العمل عبارة عن تطبيق ممارسات الإدارة الفعالة والتي تعترف إدارة التنوع: 

دارة ىذه الاختلبفات سواء من حيث النوع والأصل والعمر والثقافة والمغة والديانة والتوجيات وأية  والاختلبف بينيا وا 
خصائص أخرى تشكل آراء وتوجييات الأفراد في المنظمات بيدف الاستفادة من فوائد التنوع في زيادة فعالية الأعمال 

 (Vashanti, 2012) لمنظمات وتحقيق العدالة وعدم التحيز لجماعة عمى حساب جماعة أخرى.وا
كمية أكاديمية تم إحداثيا بمكرمة من القائد الخالد حافظ الأسد تكريماً  كمية التربية الرياضية )تعريف إجرائي(:

والنوادي الرياضية ومدة دراستيا أربع لمرياضيين وتعنى بتخريج دفعات من معممي ومدربي التربية الرياضية لممدارس 
 سنوات.

 
 الدراسات السابقة:

 أولًا: الدراسات العربية:
( بعنوان "التنوع الثقافي في الجامعات السعودية: وجية نظر القيادات الأكاديمية بجامعة 2021دراسة )السامعي، 
 "نعبد الرحمالأميرة نورة بنت 

القيادات الأكاديمية نحو التنوع الثقافي لمموارد البشرية في جامعة الأميرة نورة، ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى اتجاىات 
 وأبرز مزايا إدارة التنوع الثقافي لمموارد البشرية، وأىم التحديات عند إدارة ىذا التنوع.

الدراسة بمغت  استخدمت الباحثتان المنيج المسحي الوصفي والاستبانة كأداة لمدراسة تم توزيعيا عمى عينة من مجتمع
 ( قائدة أكاديمية في الجامعة، وأىم نتائج الدراسة:88)
 اتجاىات القيادات الأكاديمية في الجامعة كانت إيجابية ومرتفعة نحو التنوع الثقافي. -
وجود عدة مزايا لإدارة التنوع الثقافي لمموارد البشرية في الجامعة منيا تطوير أداء المنظمة وجذب موارد بشرية  -

 كفاءات عالية وأن تصبح المنظمة مكاناً أكثر إنتاجية.ذات 
من التحديات التي تواجو إدارة التنوع الثقافي قمة برامج التوعية في مجال التنوع الثقافي وعدم وجود آلية فاعمة  -

 لقياس مستوى التنوع الثقافي وضعف ميارات التواصل لدى بعض الموظفين.
ع إدارة التنوع وأثرىا عمى الثقافة التنظيمية في دوائر التربية الرياضية ( بعنوان " واق2020دراسة )عمي ديب، 

 المدرسية في الساحل السوري"
ىدف البحث إلى التعرف عمى واقع إدارة التنوع في دوائر التربية الرياضية المدرسية في الساحل السوري وأثر ىذا التنوع 

 فرداً من العاممين في الدوائر. أىم النتائج: (37)توزيع استبيان عمى عمى الثقافة التنظيمية السائدة فييم وذلك من خلبل 
 لا يؤثر عمى توزيع الميام والصلبحيات بين الموظفين. أنثى(، )ذكرالنوع  -
 وجود أثر إيجابي لإدارة التنوع عمى الثقافة التنظيمية. -
الجنس والتحصيل العممي والمسمى وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الأفراد تبعا لمتغيرات  -

 الوظيفي والعمر.
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( بعنوان "ممارسات إدارة تنوع الموارد البشرية وأثرىا في تحقيق الريادة في 2019دراسة )الميمون والربابعة، 
 الجامعات: دراسة ميدانية عمى الجامعات الرسمية الأردنية"

موارد البشرية في تحقيق الريادة في الجامعات الرسمية ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر ممارسات إدارة تنوع ال
الأردنية وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس من جميع الرتب الأكاديمية الآتية: أستاذ، وأستاذ مشارك، 

ة ، وزعت الاستبانة عمى عين(7433)وأستاذ مساعد، ومحاضر، ومدرس في الجامعات الرسمية الأردنية البالغ عددىم 
 مفردة. أىم النتائج: (400)تم اختيارىا بطريقة طبقية عشوائية تناسبية، بمغت 

 تصورات المبحوثين لفقرات ممارسات إدارة تنوع الموارد البشرية بأبعادىا جاءت بدرجة متوسطة. -
 تصورات المبحوثين لفقرات نحو تحقيق الريادة بأبعادىا جاءت بدرجة متوسطة. -
ة لممارسات إدارة تنوع الموارد البشرية بأبعادىا مجتمعة في تحقيق الريادة بأبعادىا وجود أثر ذو دلالة إحصائي -

 مجتمعة في الجامعات الرسمية الأردنية.
أثر درجة ممارسة إدارة التنوع بجامعة الأقصى في مستوى الإيجابية لدى العاممين  ( بعنوان "2018دراسة )سكر، 

 "-نموذج انحدار خطي مقترح-فييا 
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر ممارسة إدارة التنوع بأبعادىا المختمفة في مستوى الإيجابية لدى العاممين بجامعة 
الأقصى في غزة، وذلك من خلبل اقتراح نموذج انحدار خطي متعدد يصف تمك العلبقة التأثيرية، تم استخدام المنيج 

تبانتين: الأولى لقياس درجة ممارسة إدارة التنوع، والثانية لتحديد الوصفي وتم تطبيق أدوات الدراسة التي تضمنت اس
من العاممين الأكاديميين والإداريين بجامعة الأقصى. أىم  (242)مستوى الإيجابية، أما عينة الدراسة عبارة عن 

 النتائج:
 درجة ممارسة إدارة التنوع متوسطة. -
 مستوى الإيجابية متوسط. -
تقديرات أفراد العينة لمتوسطات درجة ممارسة إدارة التنوع ومستوى الإيجابية تعزى لا يوجد فروق إحصائية في  -

 لأي متغير من متغيرات الدراسة.
لأبعاد إدارة التنوع أثر واضح في مستوى الإيجابية ولكن بشكل متفاوت، توفير البيئة الآمنة المشجعة عمى الإبداع  -

 وأقميا تأثيرا ىو بعد القيادة. أكثر أبعاد إدارة التنوع تأثيرا في الإيجابية
محافظات -( بعنوان "واقع إدارة اتنوع وأثرىا عمى الثقافة التنظيمية بالجامعات الفمسطينية 2017دراسة )سمارة، 

 غزة"
محافظات غزة، -ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر إدارة التنوع عمى الثقافة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية 

جراء مقابلبت شخصية مع اعتمدت الباح ثتان عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتم تصميم استبانة كأداة لمراسة وا 
بوظائف  والأكاديميينالمسؤولين عن إدارة الموارد البشرية في الجامعات، يتمثل مجتمع الدراسة من الموظفين الإداريين 

 ف. أىم النتائج:موظ (332)إدارية في الجامعات الفمسطينية وبمغت عينة الدراسة 
 وجود موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد عينة الدراسة عمى مجال إدارة التنوع ككل في الجامعات الفمسطينية. -
 وجود موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد عينة الدراسة عمى مجال الثقافة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية. -
 –د إدارة التنوع الثقافي والثقافة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين أبعا -

 محافظات غزة
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 محافظات غزة. –وجود أثر ذو دلالة إحصائية لواقع إدارة التنوع عمى الثقافة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية  -
إدارة التنوع في الجامعات ( بعنوان "برنامج تدريبي إداري مقترح لتطبيق 2015دراسة )الزبون والصرصيري، 

 السعودية الحكومية"
ىدفت الدراسة إلى بناء برنامج تدريبي إداري لتطبيق إدارة التنوع في الجامعات السعودية الحكومية، أجريت الدراسة عمى 

اريين من الإداريين في الجامعات الحكومية في المنطقة الغربية وتم تطوير استبانة لمكشف عن واقع تطبيق الإد (697)
 في الجامعات السعودية الحكومية لإدارة التنوع. أىم نتائج الدراسة:

جميع مجالات إدارة التنوع )مجال التواصل عبر الثقافة مع الأشخاص الذين ينتمون إلى ثقافات مختمفة، ومجال  -
يئة اندماجية يتناغم فييا إدارة الذكاء الثقافي المكتسب في الجامعة، ومجال التعامل مع تحديات التنوع، ومجال توفير ب

 العاممون من مختمف الثقافات( حصمت عمى درجات متوسطة.
 الدراسات الأجنبية:ثانيا: 

(Chawawa, 2014) Study: “Diversity Management Practices in Higher Education: 

Evidence from Private higher Education Institutions in Botswana” 

 إدارة التنوع في التعميم العالي: أدلة من مؤسسات التعميم العالي الخاصة في بوتسوانا""ممارسات 
دارة التنوع في مؤسسات التعميم العالي الخاصة وتناولت الدراسة بعض أبعاد  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى التنوع وا 

لمتطبيق في مجال التعميم العالي الخاص في  التنوع منيا الجنسية والمغة واعتبرت الإعاقة والجنس ىما الأكثر قابمية
 نقاط. أىم نتائج الدراسة: 5بوتسوانا، واستخدم الباحث لجمع البيانات استبانة واعتمد عمى مقياس ليكرت 

دارة التنوع. -  غالبية أعضاء مؤسسات التعميم العالي الخاصة لدييم معرفة كافية بمعنى التنوع وا 
لدييا إدارة فاعمة لمتنوع من حيث الجنسية والإعاقة والجنس والمغة من خلبل مؤسسات التعميم العالي الخاصة   -

 تجنيد الموظفين والاختيار والتدريب والتطوير.
 فشل سياسات إدارة التنوع في التعميم العالي من التصدي لمشكمة عدم التكافؤ. -

(Olsen & Martins, 2012) Study: “Understanding Organizational Diversity 

Management Programs: A Theoretical Framework and Directions for Future 

Research” 

 "فيم برامج إدارة التنوع التنظيمية: إطار نظري وتوجيات البحث المستقبمي"
اجتماعي ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى درجة فيم برامج إدارة التنوع التنظيمية، وكذلك تقديم منظور أو ىيكل نظري 

لتعزيز تطوير إدارة التنوع في البرامج التنظيمية، واستخدمت الدراسة المنيج التحميمي، حيث قامت ببناء إطار نظري 
لموضوع إدارة التنوع وتناولت جوانب مفيوم إدارة التنوع في البرامج التنظيمية ثم قامت الدراسة باستعراض أبرز تطبيقات 

 . أىم النتائج:إدارة التنوع في مختمف البرامج
تم استخدام التفاعل بين النظريات الاجتماعية والثقافية لإدارة التنوع في تطوير برامج إدارة التنوع في مختمف  -

 البرامج.
 توفير إطار لمباحثين والممارسين لكيفية تحسين الممارسات والبرامج في إدارة التنوع. -

(Starlene & Kimberly, 2011) Study: “Diversity and its Impact on Organizational 

Performance: The Influence of Diversity Constructions on Expectations and 

Outcomes” 

 "التنوع وأثره عمى الأداء التنظيمي، تأثير تفسير التنوع عمى التوقعات والنتائج"
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دم الوضوح في الفرق بين التنوع الوظيفي ىدفت الدراسة إلى تحميل تعاريف التنوع في أدبيات الإدارة لمناقشة ع
 والاجتماعي، والذي يؤدي إلى عدم تمايز في السياسات التنظيمية. أىم النتائج:

مسألة التنوع ليست واضحة ضمن أدبيات الغدارة او الأدب والتعميم وىو ما يؤدي إلى بعض المشاكل الواضحة  -
من ذلك قدمت الدراسة بعض التوضيح من حيث التعاريف  في تحديد تعريف التنوع من أجل الممارسة وعمى الرغم

 البديمة.
(Vermeulen, 2011) Study: “Diversity Management in Higher Education: A South 

African Perspective in Comparison to a Homogeneous and Homomorphous Society 

such as Germany” 

 العالي: وجية نظر جنوب إفريقيا بالمقارنة مع مجتمع أحادي الشكل مثل ألمانيا""إدارة التنوع في التعميم 
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أىمية إدارة التنوع في التعميم العالي، واستخدمت الدراسة أسموب المنيج التحميمي عن 

 مقارنتيم مع بعض. أىم النتائج:طريق جمع الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة بألمانيا وجنوب إفريقيا و 
صياغة سياسات إدارة التنوع في مؤسسات التعميم العالي تتسم بالسرعة وليا تأثير كبير عمى استقلبلية مؤسسات  -

 التعميم العالي.
 سياسات إدارة التنوع توجد نوعا من المساواة بين مؤسسات التعميم العالي. -
بإدارة تنوع أكبر من مؤسسات التعميم العالي في إفريقيا كما أنيا تمتاز مؤسسات التعميم العالي في ألمانيا تتميز  -

 باستقلبليو وحرية أكاديمية أكبر.
(Lumadi, 2008) Study: “Managing Diversity at Higher Education and Training 

Institutions: A Daunting Task” 

 دريب: الميام الصعبة""إدارة التنوع في مؤسسات التعميم العالي ومؤسسات الت
ىدفت الدراسة لمكشف عن إدارة التنوع في مؤسسات التعميم ومؤسسات التدريب في جنوب إفريقيا، استخدمت الدراسة 
أسموب المنيم التحميمي عن طريق جمع الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة وتحميل نتائجيا وكذلك إجراء 

 كوا العمل بسبب إىمال سياسة التنوع في منظماتيم. أىم النتائج:مقابلبت مع الموظفين أو الذين تر 
 أىمية إدارة التنوع في نجاح المؤسسات الأكاديمية. -
صعوبة اتباع إدارة التنوع في مكان العمل لأنيا ميمة شاقة تستمزم مثابرة والتزام، وتوفير سياسات أفضل كصنع  -

 القرار وتعزيز الإبداع.
 ع إدارة التنوع لأثره الإيجابي عمى الاحتفاظ بالموظفين وزيادة الإنتاجية.أىمية التدريب عمى اتبا  -

 حدود البحث:
 .تم تطبيق البحث في كميات التربية الرياضية في سورية )اللبذقية وحماة(الحدود المكانية: 
 .2023/  5/  23لغاية  2023/  3/  17تم تطبيق البحث من  الحدود الزمانية:
 .العاممون في كميات التربية الرياضية في سورية )اللبذقية وحماة( الحدود البشرية:
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 الإطار النظري:
 مفيوم تنوع الموارد البشرية:

 مستويات أعمق وتحقيق ميزة تنافسية ىو تحقيق إنتاجية أو خدمية كانت سواء منظمة أي لوجود الأساسي إن اليدف
 .البشرية الموارد تنوع تقوم بإدارة أن فيجب لتحقيق أىدافيا المنظمة تصل وحتى الأداء،

 منيم كل تجعل التي ما، منشأة في العاممين بين والاختلبف التشابو أوجو تعدد" أنو ويعرف تنوع القوى العاممة عمى
 المستوى الاجتماعية، الحالة النوع، العمر، في مزيجاً متنوعاً  فيشكمون الآخرين، عن ويختمف معينة ميزة يمتمك

 تولي الحياة، نمط الثقافية، الخمفية المغة، العرقية، الأصول الديانة، الشخصية، البدنية، القدرات الإعاقة، الاجتماعي،
 (Zhuwao,2017)الجغرافي.  والموقع الوظيفي، التخصص الوظيفية، والمكانة الوضع المناصب،

 إدارة التنوع:
وطمبة من خلبل التخطيط الجيد، ورسم  العاممين من معممينالعممية التي يمكن بواسطيا تحديد الاختلبفات بين جميع 

عمى تقييم الأداء وتطوير ميارات وقدرات العاممين وتوفير البيئة  سياسات تنظيمية واضحة ومحددة، وقيادة واعية تعمل
يحقق وتشجيعيم لتحقيق أعمى معدلات الأداء، وتقميل السمبيات المحتممة لمتنوع، بما  المناسبة بغرض تحفيزىم

 (Ahmad, 2017) .الأفضل ليذه الموارد ويعزز القدرة التنافسية لممؤسسة الاستخدام
 أىمية إدارة التنوع:

ىناك العديد من العوامل التي تزيد من أىمية التنوع، فيو يؤدي إلى تحسين المركز التنافسي لممنظمة وتحسين صورتيا 
لتي تتبع منيج إدارة التنوع كما أنو يؤدي إلى التكامل والتناغم الذىنية، ويزيد من القيمة السوقية لأسيم الشركات ا

التنظيمي لمموارد البشرية في كل الوظائف وبمختمف المستويات الإدارية ويتحممون جميع المسؤوليات الإدارية. 
(Samarah, 2017) 

 من العديد ىناك كذلك المتحدة الأمريكية، الولايات في التنوع لإدارة معيد وجود التنوع أىمية عمى تؤكد التي الأمور من
 من أصل يعد التنوع أن البعض ويرى IBMالتنظيمي مثل شركة  بالييكل ووضعتيا لمتنوع إدارة أفردت التي الشركات
 (Al-Bashuti, 2013)المنظمة.  أصول
 الخاطئة المعتقدات عمى تصحيح يساعد التنوع إدارة تطبيق كيفيةعمى  التدريب أن (Al- Sabbagh, 2011) وأشار
 عمى الإدارة مقدرة ويعزز بالتنوع، المتعمقة النزاعات بفاعمية مع التعامل عمى المقدرة يعزز كما ،والتنوع الاختلبف بشأن

 لقوة التنوع درجة زيادة المتوقع الثقافات، ومن مختمف من الموظفين مع عمى التواصل المقدرة وتحسين منو الاستفادة
 وأخلبقية قانونية واجتماعية التزامات ىناك وأن البشرية، الموارد إدارة عمى تحدياً  يفرض مما القادمة في السنوات العمل
 .المنظمات عمى التنوع تفرض

 فوائد إدارة التنوع: 
 ,Chawawa)) ىناك العديد من المزايا التي قد تجنييا المنظمات جراء تبنييا لمدخل إدارة التنوع كما أشار إلييا

2014: 
 ألأخذ بمدخل إدارة التنوع يعظم مزايا التنوع ويقمل من مشكلبتو. -1
 التعامل مع التنوع بشكل مخطط ومدار وليس عملًب ارتجالياً.  -2



  Series Sciences Health Journal. University Tishreen 2224 (3) العدد (46) المجمد الصحية العموم تشرين. جامعة مجمة

 

journal.tishreen.edu.sy                                                                 Print ISSN: 2079-309X, Online ISSN: 2663-4287 

738 

المؤسسات المتعددة الثقافات أفضل في حل المشكلبت، ولدييا القدرة عمى عرض وجيات نظر وتفسيرات متعددة   -3
 في التعامل مع القضايا المعقدة.

 الصراع التنظيمي بالمنظمة وتحسين العلبقات الإنسانية. تقميل حدة  -4
الموظفون من خمفيات متنوعة قادرون عمى اقتراح أفكار مرنة في التكيف مع تقمبات الأسواق وطمبات   -5

 المستفيدين.
 تخفيض شعور الفرد بالاغتراب الوظيفي.  -6
 خفض تكمفة الرعاية الصحية والغياب ودوران العمل.  -7
 يزيد التنوع من الإبداع والابتكار وذلك لوجود خبرات وأىداف متنوعة لقوة عمل متنوعة القدرات والخصائص.  -8
زيادة المرونة التنظيمية والقدرة عمى التكيف وجعل المنظمات والمؤسسات أسرع في الاستجابة لمتغيرات البيئية في   -9

 نتاجية.الأعمال من المنظمات المتجانسة مما يؤدي إلى تحسين الإ
 تباين وجيات نظر القوى العاممة المتنوعة يعطي مجموعة أكبر من الأفكار والحمول. -10

 أبعاد إدارة التنوع:
تتفق معظم الأدبيات والدراسات عمى أن أبعاد إدارة التنوع في مختمف المؤسسات ومنيا الجامعات تتضمن ثلبثة أبعاد 

 وىذه الأبعاد ىي: .Nasser (2012 Al Hamza (2017) ; ; Samarah (2017) ; Mazhar (2017)رئيسية )
فييا وينشأ عمييا، وتشمل  وىي تمك الأبعاد التي تتعمق بشخصية الفرد الذاتية ولا يتدخل الأبعاد الداخمية لمتنوع: -1

 القدرات الجسدية، الأصل، العرق. الأبعاد التالية: النوع، العمر، التوجيات الجنسية، القدرات العقمية،
غيره، وىي من الجوانب  وىي العوامل الاجتماعية والثقافية التي يتصف بيا الفرد عن: الأبعاد الخارجية لمتنوع -2

التالية: محل الإقامة، مستوى الدخل، العادات  وتشمل الأبعاد جزئياً،التي يستطيع الأفراد السيطرة عمييا والتحكم بيا 
الخبرات العممية، والخبرات العممية، اليويات، المظير الخارجي، الحالة  ،والشخصية، الدين والمعتقدات الدينية، الجنسية

 .لمفردالاجتماعية 
المنظمة يتأثر ويؤثر بيا،  وىي من مجموعة من العوامل التي تتعمق بحياة الفرد داخل لمتنوع:الأبعاد التنظيمية  -3

وتشمل الأبعاد التالية: المستوى الوظيفي، الخبرة الوظيفية، المنصب الوظيفي، محتوى العمل، نوع العمل، زملبء العمل، 
 .والإداريةموقف الإدارة من التنوع، مكان العمل، الأنماط القيادية 

 معوقات تطبيق إدارة التنوع:
دراك بعض المسؤولين لأىمية التنوع، وعدم النظر إليو باعتباره أولوية تنظيمية، كذلك انخفاض   -1 انخفاض وعي وا 

 الإدراك لمختمف جوانبو وأبعاده.
 التحيز لعرقيات أو جنسيات معينة بافتراض أنيا أكثر تفوقاً عمى جنسيات أخرى.  -2
 وجود بيئة عدوانية وغير داعمة لإدارة التنوع.  -3
 قدرة الإدارة عمى تحقيق التوازن بين المشكلبت الأسرية لمعاممين واحتياجات وظروف العمل.ضعف   -4
 ميل الأفراد لمقاومة التغيير والتطوير التنظيمي اللبزم لتحقيق التنوع.  -5
 مخاوف بعض فئات قوة العمل من أن الفائدة التي ستعود عمى فئة معينة سوف تكون عمى حسابيم.  -6
طوير نظم الحوافز وتقييم الأداء لكي تتلبءم مع مقتضيات تطبيق مدخل إدارة التنوع. ضعف القدرة عمى ت  -7
(Patrick & Kumar, 2012) 
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 منيجية البحث:
قامت الباحثتان باستخدام المنيج الوصفي التحميمي لكونو من أكثر المناىج استخداماً في دراسة الظواىر منيج البحث: 

لطبيعة البحث، حيث أن المنيج الوصفي التحميمي يركز عمى وصف دقيق لظاىرة أو الاجتماعية والإنسانية ولمناسبتو 
مشكمة محددة عمى صورة نوعية أو كمية رقمية بيدف فيم مضمونيا، ويعرف المنيج الوصفي التحميمي عمى أنو 

ية محددة وذلك أسموب من أساليب التحميل المرتكز عمى معمومات كافية ودقيقة عن موضوع محدد من خلبل فترات زمن
من أجل الحصول عمى نتائج عممية يتم تفسيرىا بطريقة موضوعية بما ينسج مع المعطيات الفعمية الظاىرة. 

(Obaidat et al, 1999) 
 أدوات البحث:

من أجل قياس واقع إدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية  (2)ممحق  قامت الباحثتان بتصميم استبيان
 ويتكون الاستبيان من ثلبثة محاور:

 محور الأبعاد الداخمية -
 محور الأبعاد الخارجية.  -
 محور الأبعاد التنظيمية -

عدد ىذه العينة من ضمن اعداد الاستبيان تم توزيعو عمى عينة استطلبعية لمتأكد من المعاملبت العممية لو وبمغ 
 .( فرد من العاممين في كمية الاقتصاد120)

وقامت الباحثتان بإجراء الصدق والثبات للبستبيان حيث يقصد بالصدق قياس الاستبيان لما وضع لقياسو بحيث أن 
مة يكون الاستبيان شامل لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحميل بالإضافة إلى وضوح الفقرات بحيث تكون مفيو 

 وتم التأكد من صدق الاستبيان بطريقتين: (Al-Jarjawi, 2010)لكل من يستخدميا 
الصدق الظاىري )صدق المحكمين(: ويستخدم الصدق الظاىري بيدف التأكد من مدى صلبحية الاستبيان  -

وملبءمتو لأغراض الدراسة ويتم ذلك من خلبل عرض أداة الدراسة عمى مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة 
والمختصين بالموضوع قيد الدراسة ويطمب منيم إبداء الرأي فيما يتعمق بمدى صدق وصلبحية كل فقرة من فقرات 
الاستبيان ومدى ملبءمتيا لقياس ما وضعت لقياسو ووصف الموضوع الذي أعدت لدراستو كما يطمب منيم إبداء وجية 

دخال التعديلبت اللبزمة  والتي يرونيا مناسبة، وبناء عميو تم توزيع الاستبيان عمى نظرىم فيما تحتويو أداة الدراسة وا 
( محكمين من كمية التربية الرياضية وكمية الاقتصاد  9مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة وعددىم ) 

 % وذلك حسب بموم.80وتم اعتماد العبارات التي حصمت عمى نسبة مئوية أكبر من 
الاتساق الداخمي أىم مقياس من مقاييس صدق الأداة والذي يقيس مدى تحقق  صدق الاتساق الداخمي: يعتبر -

الأىداف التي تريد الأداة الوصول إلييا وذلك من خلبل حساب معاملبت الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبيان 
 ( يوضح ذلك: 1والدرجة الكمية لممجال نفسو والجدول رقم )

ن أسئمة المحور الأول ليذا الاستبيان أي محور الأبعاد الداخمية مع الدرجة الكمية عند حساب درجة ارتباط كل سؤال م
 الذي ينص عمى: ليذا المحور تبين أن ارتباط السؤال الأول مع الدرجة الكمية ليس معنوياً وعميو تم حذف ىذا السؤال

كمية الجديدة ليذا المحور وحساب درجة ، كما تم حساب الدرجة ال)يعتبر الأشخاص الأكبر سناً أكثر انتماءً لمجامعة(
ارتباط كل سؤال من الأسئمة السبع المتبقية مع الدرجة الكمية الجديدة وتبين أن ارتباط جميع ىذه الأسئمة مع الدرجة 

 الكمية الجديدة معنوياً كما ىو موضح بالجدول.
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 التنوع(: صدق الاتساق الداخمي لمحور الأبعاد الداخمية في إدارة 1جدول )

 رقم
 السؤال

درجة  السؤال
 (r)الارتباط 

مستوى 
 الدلالة

 0.001 **0.528 يراعى عند التعيين توافق طبيعة العمل مع السن. 1

 0.001 **0.579 تمارس مؤسستك العدالة بين الجنسين عند تعيين الأفراد فييا 2

3 
( عند توزيع ىأنثذكر، )النوع تراعي إدارة الجامعة الفروقات بين الأفراد من حيث 
 الميام والصلبحيات

0.677** 0.001 

4 
تمتزم إدارة الجامعة بتعيين نسبة من ذوي الاحتياجات الخاصة بما يتوافق مع 

 طبيعة الوظيفة.
0.470** 0.001 

 0.001 **0.775 تراعي إدارة الجامعة عدم التمييز بين الموظفين في المعاممة عمى خمفية الأصل. 5

 0.001 **0.707 فات بين الموظفين عمى خمفية الأصل.لا توجد خلب 6

7 
تراعي إدارة الجامعة عدم التمييز بين الموظفين حسب المنطقة الجغرافية التي 

 ينتمي إلييا الموظف.
0.849** 0.001 

 
وعند حساب درجة ارتباط كل سؤال من أسئمة المحور الثاني للبستبيان أي محور الأبعاد الخارجية مع الدرجة الكمية 

نص ليذا المحور تبين أن ارتباط السؤال السادس مع الدرجة الكمية ليس معنوياً وعميو تم حذف ىذا السؤال من المحور، 
كما تم حساب الدرجة الكمية الجديدة ليذا المحور السؤال: )يمتزم الجميع في التعامل بالأخلبق والثقافة الدينية( ، 

وحساب درجة ارتباط كل سؤال من الاسئمة الثمانية المتبقية مع الدرجة الكمية الجديدة وتبين أن ارتباط جميع ىذه 
 .(2كما ىو موضح بالجدول ) الأسئمة مع الدرجة الكمية الجديدة معنوياً 

 
 (: صدق الاتساق الداخمي لمحور الأبعاد الخارجية في إدارة التنوع2جدول )

 رقم
 السؤال

 السؤال
درجة 
 (r)الارتباط 

مستوى 
 الدلالة

 0.001 **0.457 يؤثر محل الإقامة عمى سموك وقيم وثقافات العاممين. 1

 0.001 **0.479 .مناسب يشجع عمى الابتكار والتميزتتبنى إدارة الجامعة نظام حوافز ومكافآت  2

 0.001 **0.598 .يمكن أن تترك عممك في الجامعة وتنتقل لعمل آخر فقط لمجرد التغيير 3

 0.001 **0.576 .تشعر بالضجر من بعض العادات الشخصية لزملبئك في العمل 4

 0.001 *0.497 انتمائيم الدينييشعر جميع العاممين في مؤسستي بالعدالة بغض النظر عن  5

 0.001 **0.337 .تتناسب طبيعة عممي مع مؤىمي العممي 6
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 0.001 **0.510 .يؤخذ في الاعتبار عند التدرج الوظيفي الخمفية التعميمية والخبرة العممية 7

 0.001 **0.534 .تمنح الجامعة تسييلبت كافية لمموظفين لرعاية أطفاليم 8

  
ارتباط كل سؤال من أسئمة المحور الثالث للبستبيان أي محور الابعاد التنظيمية مع الدرجة الكمية عند حساب درجة 

( مع الدرجة الكمية ليس معنوياً وعميو تم حذف ىذه 5 ,2 ,1ليذا المحور تبين أن ارتباط كل من الأسئمة ذات الأرقام )
نتيم الاجتماعية وفقاً لممستوى الوظيفي(، السؤال الثاني: ) السؤال الأول: )يتفاوت العاممون في مكا الأسئمة من المحور،

تتفاوت درجة الرضا الوظيفي وفقاً لممستوى الوظيفي(، السؤال الخامس: ) أخشى الاختلبف مع أعضاء مجموعات 
سؤال  كما تم حساب الدرجة الكمية الجديدة ليذا المحور وحساب درجة ارتباط كل أخرى خوفاً أن يطمق عميّ متحيزاً( ،

من ىذه الأسئمة السبعة مع الدرجة الكمية الجديدة وتبين أن ارتباط جميع ىذه الأسئمة مع الدرجة الكمية الجديدة معنوياً 
 .(3كما ىو موضح بالجدول )

 (: صدق الاتساق الداخمي لمحور الأبعاد التنظيمية في إدارة التنوع3جدول )
 رقم

 السؤال
درجة الارتباط  السؤال

(r) 
مستوى 
 الدلالة

 0.001 **0.547 .مع محتوى العمل الوظيفي( )المسمىتتناسب طبيعة العمل  1

 0.001 **0.680 .تقوم إدارة الجامعة بإدارة التخصصات العممية المختمفة بكفاءة وفاعمية 2

 0.001 **0.495 .تراعي إدارة الجامعة في التدرج الوظيفي الأقدمية في التعيين 3

 0.018 *0.346 .النظر المتنوعة قيمة مضافة لمجامعةأعتبر أن وجيات  4

 0.001 **0.683 تعمل إدارة الجامعة عمى فيم خصائص وثقافات الأفراد لمتعامل معيا بكفاءة 5

6 
تشجع إدارة الجامعة جميع الموظفين عمى إظيار ميارتيم وقدراتيم ومعرفتيم 

 بغض النظر عن انتماءاتيم
0.839** 0.001 

إدارة الجامعة بالاختلبفات العديدة التي تميز العاممين لتستفيد منيا ترحب  7
 .لتحسين الأداء

0.829** 0.001 

 
كما تم حساب الصدق البنائي لمحاور استبيان إدارة التنوع عن طريق حساب درجة الارتباط بين الدرجة الكمية لكل 

( أن جميع المحاور تمتمك 4ينت النتائج في الجدول )محور من المحاور الثلبثة مع الدرجة الكمية للبستبيان حيث ب
 درجة ارتباط عالية ودالة احصائياً مع الدرجة الكمية للبستبيان مما يدل عمى صدق استبيان إدارة التنوع.

 (: الصدق البنائي لأبعاد استبيان إدارة التنوع4جدول )
 مستوى الدلالة (r)درجة الارتباط  عنوان المحور المحور رقم

 0.001 **0.822 الابعاد الداخمية الأول

 0.001 **0.410 الابعاد الخارجية الثاني

 0.001 **0.698 الابعاد التنظيمية الثالث
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أما بالنسبة لمثبات والذي يقصد بو درجة اتساق الاستبيان وانسجامو واستمراريتو عند تكرار استخدامو في أوقات مختمفة 
 (Al-Jarjawi,2010) قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فييابمعنى أن يعطي الاستبيان 

وتم استخدام معامل ألفا كرونباخ والذي يأخذ قيماً تتراوح بين الصفر والواحد صحيح بحيث كمما زادت درجة الثبات كمما 
 ( يوضح ذلك:5والجدول رقم ) (Drost, 2011)زادت الثقة في الاستبيان المستخدم 

 
 الفا كرونباخ لمتأكد من ثبات استبيان إدارة التنوع(: معامل 5جدول )

 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات المحور

 0.825 7 الابعاد الداخمية

 0.734 8 الابعاد الخارجية

 0.801 7 الابعاد التنظيمية

 0.859 22 كامل الاستبيان

 
( وىي قيمة مرتفعة وىذا يعني أن الثبات مرتفع 0.859بمغت ) ( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ5يتضح من الجدول رقم )

 ودال إحصائياً.
واستخدمت الباحثتان مقياس ليكرت الخماسي والموزع عمى الشكل التالي )موافق بشدة، موافق، إلى حد ما، مخالف، 

بين مستوى منخفض ومتوسط ( مفتاح الاستبيان أي تصنيف مستوى إدارة التنوع 6مخالف بقوة( ويوضح الجدول )
مستوى إدارة التنوع نقول إن  2333حتى اقل من  1ومرتفع بحيث إن كان متوسط إجابات العينة يقع ضمن المجال 

ن كان يقع ضمن المجال  ن كان يقع إن  نقول 3367حتى  2333منخفضة، وا  معوقات مستوى إدارة التنوع متوسطة، وا 
 إدارة التنوع مرتفعة. إن مستوى نقول 5حتى  3367ضمن المجال 

 ( مفتاح استبيان إدارة التنوع6جدول )

 المجال لمتوسط الاجابات مستوى الإجابة
المجال لمجموع الاجابات لكامل 

 عبارات الاستبيان

 منخفض
[1 - 2.33] 

 2.33إلى أقل من  1من 
[22– 51.33] 

 81.7إلى أقل من  35من 

 متوسط
[2.33 – 3.67] 

 3.67إلى  2.33من 
[51.33 – 80.66] 

 128.3إلى  81.7من 

 مرتفع
[3.67 - 5] 

 5حتى  3.67أكثر من 
[80.66 - 110] 

 175 حتى 128.3أكثر من 
 

فرد في تشرين  57( فرد )75العاممين في كميات التربية الرياضية في اللبذقية وحماة وبمغ عددىم )مجتمع البحث: 
 فرد في حماة( 18و

( استمارة عمى العينة وتم استرداد 75وتم أخذه بالكامل حيث تم توزيع ) الإحصائي الأصميىي المجتمع عينة البحث: 
 %( من مجتمع البحث.100( استمارة أي بنسبة )75)
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( سنة ومن حيث 59( إلى )28اشتممت العينة عمى الذكور والإناث وتراوحت أعمارىم ما بين ) خصائص العينة:
ث الشيادة ما بين الابتدائي والدكتوراه ومن حيث المسمى الوظيفي احتوت العينة التحصيل العممي تدرجت العينة من حي

 عمى الإداريين وأعضاء الييئة التدريسية.
 

 النتائج والمناقشة:
 عرض النتائج ومناقشتيا:

سورية ضعيف. مستوى الأبعاد الداخمية لإدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في مناقشة الفرضية الفرعية الأولى: 
 ( يظير ذلك:7والجدول رقم )

 (: المتوسطات الحسابية لمحاور استبيان ادارة التنوع ومستوى كل منيا7جدول )

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

انحراف المتوسط 
الحسابي عن 
القيمة المعيارية 

3.67 

الدلالة 
الاحصائية 
لاختبار 
 ولككسن

 القرار والمستوى

 0.001 0.33- 0.70 3.34 الداخمية الابعاد

يوجد فرق ذو دلالة إحصائية مع القيمة 
المعيارية وكون المتوسط الحسابي أصغر 

 فبالتالي المستوى متوسط

 0.001 0.45- 0.47 3.22 الابعاد الخارجية

يوجد فرق ذو دلالة إحصائية مع القيمة 
المعيارية وكون المتوسط الحسابي أصغر 

 متوسطفبالتالي المستوى 

 0.002 0.25- 0.68 3.42 الابعاد التنظيمية

يوجد فرق ذو دلالة إحصائية مع القيمة 
المعيارية وكون المتوسط الحسابي أصغر 

 فبالتالي المستوى متوسط

 0.001 0.35- 0.55 3.32 ادارة التنوع ككل

يوجد فرق ذو دلالة إحصائية مع القيمة 
المعيارية وكون المتوسط الحسابي أصغر 

 فبالتالي المستوى متوسط
 

محور الأبعاد الداخمية يقع ضمن المستوى المتوسط عند العاممين في كميات التربية ( أن 7تبين من الجدول رقم )
 الرياضية في سورية وىذا يعني عدم تحقق الفرضية.

فالموظفون لا يشعرون أن النوع أو الأصل ليم دور واضح في توزيع الميام والصلبحيات وتولي المناصب الإدارية، 
وتعزو الباحثتان ىذه النتيجة إلى أنو لا تختمف الميام وتوزيعيا باختلبف النوع فالوظائف داخل الكميات يتحمميا الفرد 

والقدرة عمى القيام بيا وليس بحسب الجنس. وترى الباحثتان أن كل ذكراً أو أنثى وتتوزع الميام تبعاً لمتخصصات 
شخصية تختمف عن الأخرى بخصائصيا ومكوناتيا تؤثر في قدرة الموظف عمى التعامل مع التنوع وىذا شيء متوقع 

مثالية ولكن أن يتقبل الأفراد ظروف التنوع في بيئة العمل بإدراكات مختمفة تبعاً لتباين شخصياتيم، فلب توجد شخصية 
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توجد شخصية متوافقة بدرجة مختمفة عن غيرىا مع مواقف تنظيمية معينة، وىذا يعني أن تنوع شخصية الموظفين من 
الأمور الحيوية المطموبة في مجال العمل، كما أن الشخصية عبارة عن التنظيم المتكامل من النزعات النفسية 

لعموميات التي يتسم بيا السموك الفردي وتميّز شخصاً عن آخر والخصائص الجسمية والسمات الذاتية التي تحدد ا
والشخصية تتطور بطريقة يمكن التنبؤ بيا وىذا التطور يحدث بمرور الوقت ويحتاج إدارة مختمفة واستجابات مختمفة لذا 

تشكيل  من الضروري النظر إلى مختمف محددات الشخصية باعتبارىا عناصر متكاممة ومتفاعمة مع بعضيا تسيم في
 الشخصية بشكل كمي وتفاعمي وليس بشكل منفرد.

وتؤكد الباحثتان أنو ينبغي عمى المدراء تحقيق التوافق بين نمط الإدارة المتبع وبين الميام التي يُكمّف بيا الموظف كما 
اتخاذ العديد  يجب التركيز عمى الفروق بين الموظفين واختلبف شخصياتيم وىذا يحمّل إدارة الموارد البشرية مسؤولية

من الإجراءات كمرونة ظروف العمل والدوام الجزئي لمراعاة ظروف الموظفين وتحقيق التوازن بين العمل والحياة 
الأسرية وخمق أجواء عمل إيجابية تجعل الموظفين قادرين عمى تحقيق رغباتيم وطاقاتيم من خلبل الاستفادة من 

 صفاتيم وقدراتيم الشخصية.
بينت نتائجيا تدني حصة المرأة الوظيفية بالمقارنة مع التي  (Khasawneh, 2016)راسة مع دراسة اختمفت نتائج الد

الذكور العاممين من حيث الفئة الوظيفية العميا وتدني حصة المرأة الوظيفية بالمقارنة مع الذكور العاممين من حيث 
التي أظيرت فشل  (Chawawa,2014)سة راالمستوى الوظيفي في الوظائف العميا والإشرافية، كما اختمفت مع د

 مؤسسات التعميم العالي في التصدّي لمشكمة عدم التكافؤ، كالنساء لا تزال متخمفّة في المناصب القيادية. 
 مناقشة الفرضية الفرعية الثانية: مستوى الأبعاد الخارجية لإدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية ضعيف.

( أن محور الأبعاد الخارجية يقع ضمن المستوى المتوسط عند العاممين في كميات التربية 7ول رقم )تبين من الجد
 الرياضية في سورية وىذا يعني عدم تحقق الفرضية.

يعزى ذلك إلى أن نظام المكافآت لا يرقى لمستوى الطموح، فالإدارة تركز بشكل متوسط عمى تقديم حوافز تشجع عمى 
لجميع العاممين بغض النظر عن ثقافتيم مما يؤدي إلى عدم شعور الموظف بوجود تقدير لو وعدم  الابتكار والتميّز

شعوره بالعدالة والمساواة، الأمر الذي يساىم في تقميل إنتاجيتو في الميمة الموكمة إليو. كما أن الإنسان يكتسب قيمو 
اختلبف بيئتيم التي نشأوا فييا فمحل الإقامة يؤثر وثقافتو من المجتمع الذي يعيش فيو وتختمف طباع وعادات البشر ب

 .عمى سموك وثقافات الأفراد في مكان العمل
التي أظيرت أن محور الأبعاد الخارجية لإدارة التنوع في  (Samarah, 2017)اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة 

 الجامعات الفمسطينية كان بدرجة متوسطة.
التي توصمت إلى أن اتجاىات القيادات الأكاديمية في جامعة الاميرة نورة  (Alsamei, 2021)واختمفت مع دراسة 

 كانت إيجابية ومرتفعة نحو التنوع الثقافي.
حيث أظيرت نتائج الدراسة أن أبعاد التنوع الديمغرافي والثقافي مرتفعة  (Salameh, 2013)كما اختمفت مع دراسة 

 اممين في وزارة الصناعة في دمشق.وتؤثر تأثيراً معنوياً إيجابياً عمى أداء الع
 مناقشة الفرضية الفرعية الثالثة: مستوى الأبعاد التنظيمية لإدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية ضعيف.

( أن محور الأبعاد التنظيمية يقع ضمن المستوى المتوسط عند العاممين في كميات التربية الرياضية 7تبين من الجدول )
 رية وىذا يعني عدم تحقق الفرضية.في سو 
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تعزو الباحثتان ذلك إلى أن الكثير من الموظفين مؤىلبتيم العممية لا تتناسب مع وظائفيم وكذلك بعض المسميات 
الوظيفية لا تتناسب مع محتوى العمل الذي يؤديو الموظف، كما أن الإدارة لا تدرك بشكل كاف أىمية وضع الخطط 

 ات العاممين ومياراتيم لتحسين جودة العمل،التدريبية لتطوير كفاء
كما أن التدرج الوظيفي يتم وفقاً للؤقدمية وليس وفقاً لمكفاءة فسنوات الخبرة والأقدمية لا زالت ىي المرتكز الأساسي في 

جة إجراءات التعيين لموظائف والمناصب القيادية، ويعزى ذلك إلى إدراك الإدارات في كميات التربية الرياضية بدر 
متوسطة إلى أىمية إدارة التنوع في رفع إنتاجية الكمية، فلب تحرص الإدارة عمى تنويع الموارد البشرية فييا ولا تشترط 

 التنوع عند التعيين بل يتم الأمر بصورة روتينية دون مراعاة لمتنوع.
ة التنوع في مكان العمل لعدم التي بينت وجود صعوبة في اتباع إدار ( (Lamadi,2008اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة 

 توفير سياسات أفضل كصنع القرار وتعزيز الإبداع والابتكار.
الاىتمام بتطوير كفاءات العاممين لمحاولة التي وجدت أن الإدارة لا تسعى إلى ( Alideeb,2020)واتفقت مع دراسة 

ة الخارجية بالإضافة إلى أن الإدارة لا إيجاد قوة أكبر من المجموعات المتجانسة التي تتفاعل مع بعضيا ومع البيئ
 .تدرك أىمية وضع خطط التدريب المناسبة لتطوير ميارات الموظفين وتنمية مستوياتيم بما يخدم أىداف العمل

لدييا إدارة فعالة لمتنوع التي أكدت أن مؤسسات التعميم العالي  ((Chawawa ,2014واختمفت نتائج دراستنا مع دراسة 
 ن حيث الجنسية والاعاقة والجنس والمغة من خلبل تجنيدوالاختلبفات م

 الموظفين والاختيار والتدريب والتطوير.
 مناقشة الفرضية العامة: مستوى إدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية ضعيف.

كميات التربية الرياضية في ( أن محور إدارة التنوع ككل يقع في المستوى المتوسط عند العاممين في 7تبين من الجدول )
 سورية وىذا يعني عدم تحقق الفرضية.

 الترتيب درجة الممارسة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي مجالات الاستبيان م
 2 متوسطة 0.70 3.34 الأبعاد الداخمية 1
 3 متوسطة 0.47 3.22 الأبعاد الخارجية 2
 1 متوسطة 0.68 3.43 الأبعاد التنظيمية 3

 متوسطة 0.55 3.32 الكمي
 

تعزو الباحثتان ذلك إلى قمة حرص إدارات كميات التربية الرياضية في سورية عمى تطبيق إدارة التنوع وقمة امتلبكيم 
للؤساليب المتنوعة لمتعامل مع الموظفين عمى اختلبف شخصياتيم وصفاتيم والاعتماد عمى الأساليب التقميدية، وأيضا 

 الكاممة من التنوع الحاصل بين الموظفين الذين يمتمكون ثقافات مختمفة التي تشكمت نتيجة الدراسةعدم الاستفادة 
أو العمل أو الاختلبط ببيئات مختمفة لرفع سوية العمل وتحسين المكتسبات الثقافية، وقمة الاىتمام بوضع سياسات  

وعدم كفاءة الجيود المبذولة من قبل إدارات  واضحة تحث عمى الاستفادة من تنوع الموارد البشرية في الجامعات،
الكميات لاستيعاب والاستفادة من المساىمات الفريدة التي يمكن الحصول عمييا من تنوع قوة العمل كما ذكرىا 

(Alzaboon & Alsarseri, 2015) .كزيادة الإنتاجية وتحسين الأداء وخفض التكاليف والاستقرار الوظيفي 
التي بينت عدم وضوح قضية ومفيوم التنوع وىو ما  (Starlene&Kimberly,2011)مع دراسة اتفقت نتائج دراستنا 

 Alzaboon)  يؤدي إلى بعض المشاكل الواضحة في تحديد تعريف التنوع من أجل الممارسة، واتفقت مع نتائج دراسة
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& Alsarseri, 2015)  التي وجدت أن جميع مجالات إدارة التنوع قد حصمت عمى درجة متوسطة، واتفقت مع نتائج
-Al)التي أظيرت أن درجة ممارسة إدارة التنوع كانت متوسطة، كما اتفقت مع دراسة  (Sukker, 2018)دراسة 

Lemon & Al-Raba’a, 2021 )بأبعادىا جاءت بدرجة  التي أظيرت نتائجيا أن ممارسات إدارة تنوع الموارد البشرية
 متوسطة.

اىتمام كبير لمبرامج والاعتبارات التي بينت وجود  (Olsen&Martins ,2012) واختمفت مع بعض الدراسات كدراسة
 ,Vermeullenالسياسية في تعزيز التفاعل اليادف والفعال بين الأفراد والمجموعات، وأيضا اختمفت مع دراسة 

إدارة التنوع تخمق نوعا من المساواة بين مؤسسات التعميم العالي في أفريقيا كما أنيا والتي أظيرت أن سياسة  ((2011
 تمتاز باستقلبل وحرية أكاديمية.

أفراد العينة لمتنوع كان عالياً، وأن  التي توصمت إلى أن مستوى إدراك (Chawawa, 2014) واختمفت مع دراسة
 عالياً.مستوى ممارسة المؤسسات لإدارة التوع فييا كان 

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات
 مستوى الأبعاد الداخمية لإدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية متوسط. -1
 مستوى الأبعاد الخارجية لإدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية متوسط. -2
 الرياضية في سورية متوسط. مستوى الأبعاد التنظيمية لإدارة التنوع في كميات التربية -3
 مستوى إدارة التنوع في كميات التربية الرياضية في سورية متوسط.  -4

 التوصيات
 بعد استعراض نتائج البحث تقترح الباحثتان التالي:

دراك ميزات  -1 الاىتمام بموضوع التنوع في الموارد البشرية والاىتمام والمعرفة بكافة أبعاده من قبل إدارة الكميات وا 
 تنوع الموارد البشرية وكذلك الإلمام بالمشاكل المتوقعة لو ليتم اعتماد استراتيجيات وميام وبرامج لإدارة ىذا التنوع.

 نشر ثقافة التنوع والاختلبف بين الموارد البشرية في الكميات. -2
ا وتطبيقيا في ضرورة الاطلبع عمى تجارب ناجحة لإدارة التنوع في الجامعات العربية ومحاولة الاستفادة مني -3

 الجامعات السورية.
أن تسعى الجامعة لتييئة وزيادة فرص التدريب لجميع العاممين عمى تنوعيم بالشكل الذي يجعميم يستفيدون من  -4

 تواجدىم في مكان واحد رغم الاختلبفات بينيم.
 ي العمل.أن تتبنى إدارة الكميات نظام مكافآت فعال من أجل تحفيز وتشجيع الموظفين عمى الإبداع ف -5
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 (:1ممحق رقم )
 ما ىو مفيومك عن التنوع؟ -

 ما ىو مفيومك عن إدارة التنوع؟ -

 ىل يؤثر اختلبف الجنس عمى التعامل في مكان العمل؟ -

 ىل يؤثر اختلبف العمر أو الخبرة الوظيفية عمى التعامل في مكان العمل؟ -

 

 :(2رقم ) الممحق
 البيانات الخاصة:

 المؤىل العممي: المسمى الوظيفي: 
 العمر: الجنس:

 سنوات 10/ أكثر من  سنوات    /5-10سنوات  5-1عدد سنوات العمل: 
 

 موافق الفقرة 
 موافق بقوة

 إلى
 مخالف حد ما

 مخالف
 بقوة

1 
تراعي إدارة الجامعة الفروقات بين الأفراد من حيث النوع )ذكر، أنثى( عند 

 توزيع الميام والصلبحيات
     

عدم التمييز بين الموظفين حسب المنطقة الجغرافية التي  تراعي إدارة الجامعة 2
      ينتمي إلييا الموظف

      يؤثر محل الإقامة عمى سموك وقيم وثقافات العاممين 3
      يمكن أن تترك عممك في الجامعة وتنتقل لعمل آخر لمجرد التغيير فقط 4
      العملتتناسب طبيعة العمل )المسمى الوظيفي( مع محتوى  5
      تعمل إدارة الجامعة عمى فيم خصائص وثقافات الأفراد لمتعامل معيا بكفاءة 6
      يراعى عند التعيين توافق طبيعة العمل مع السن 7

تراعي إدارة الجامعة عدم التمييز بين الموظفين في المعاممة عمى خمفية  8
 الأصل

     

      الشخصية لزملبئك في العملتشعر بالضجر من بعض العادات  9
      تراعي إدارة الجامعة في التدرج الوظيفي الأقدمية في التعيين 10

11 
تشجع إدارة الجامعة جميع الموظفين عمى إظيار ميارتيم وقدراتيم ومعرفتيم 

 بغض النظر عن انتماءاتيم
     

      تمنح الجامعة تسييلبت كافية لمموظفين لرعاية أطفاليم 12

13 
تمتزم إدارة الجامعة بتعيين نسبة من ذوي الاحتياجات الخاصة بما يتوافق مع 

 طبيعة العمل
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      تتبنى إدارة الجامعة نظام حوافز ومكافآت مناسب يشجع عمى الابتكار والتميز 14
      تمارس مؤسستك العدالة بين الجنسين عند تعيين الأفراد فييا 15
      الاعتبار عند التدرج الوظيفي الخمفية التعميمية والخبرة العمميةيؤخذ في  16
      تقوم إدارة الجامعة بإدارة التخصصات العممية المختمفة بكفاءة وفاعمية 17
      تتناسب طبيعة عممي مع مؤىمي العممي 18
منيا ترحب إدارة الجامعة بالاختلبفات العديدة التي تميز العاممين لتستفيد  19

 لتحسين الأداء
     

      يشعر جميع العاممين في مؤسستي بالعدالة بغض النظر انتماءىم الديني 20
      لا توجد خلبفات بين الموظفين عمى خمفية الأصل 21
      أعتبر أن وجيات النظر المتنوعة قيمة مضافة لمجامعة 22
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


