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  ABSTRACT    

 

Knowledge management is concerned with identifying and utilizing valuable information 

and understanding knowledge assets. This paper aims to focus on the importance of 

Knowledge Management in the field of successful and distinguished management of sports 

institutions, through analyzing a number of recent Arab and Foreign Studies in this field, 

especially with regard to exploring the elements of knowledge management and its various 

processes in the development of the basic functions of sports management. 

It is necessary to study the extent to which various knowledge management practices affect 

the ways in which the Departments of sports institutions deal with the development of their 

managerial performance. Previous Arab Studies in the field of sports have shown that little 

attention has been paid to the knowledge management process in the field of sports 

education in general, while foreign studies have shown that the application of Knowledge 

Management in sports institutions is the main factor for success in reaching the realization 

of the concept of the knowledge economy and thus reaching a distinct and successful 

management of those institutions, by considering knowledge management as a continuous 

process and that the application of its four main processes (knowledge diagnosis, creation 

and generation of knowledge, dissemination of knowledge, storage of knowledge, 

application of knowledge) will contribute to the development of administrative functions 

represented in the processes of Planning, Organization, guidance and control. 
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 ممارسات إدارة المعرفة في المؤسسات الرياضية
 

 *د. مضر اليوسف
 

 (2024 / 1 / 21قبل لمنشر في  . 0203/  20/  02تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

 استغلاليا، وأصوؿ لممؤسسة المعرفية الموجودات وفيـ منيا والاستفادة القيمة ذات المعمومات بتحديد المعرفة تعنى إدارة
دارة التركيز عمى أىمية تيدؼ ىذه الورقة إلى ، الأداء في لتأثيرىا وتميزىا وتفوقيا المنظمة لبقاء أساساً  تشكؿ فةالمعر  وا 

إدارة المعرفة في مجاؿ الإدارة الناجحة والمتميزة لممؤسسات الرياضية، وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ عدد مف الدراسات العربية 
تطوير في  وعممياتيا المختمفة إدارة المعرفة استكشاؼ عناصريتعمؽ بوالأجنبية الحديثة في ىذا المجاؿ وخاصة فيما 

 . الوظائؼ الأساسية للإدارة الرياضية
المؤسسات  إدارات التي تتعامؿ بيا ؽتأثير ممارسات إدارة المعرفة المختمفة عمى الطر  مدىمف الضروري دراسة 
 ضئيؿأنو تـ إيلاء اىتماـ  في المجاؿ الرياضي السابقة العربية . أظيرت الدراساتأدائيا الإداريالرياضية مع تطوير 

إدارة المعرفة تطبيؽ  بشكؿ عاـ، في حيف بينت الدراسات الأجنبية بأف التربية الرياضيةمجاؿ لعممية إدارة المعرفة في 
الي الوصوؿ وبالت اقتصاد المعرفةالوصوؿ إلى تحقيؽ مفيوـ العامؿ الرئيسي لمنجاح في يعتبر  ؤسسات الرياضيةفي الم

وأف تطبيؽ عممياتيا  مستمرة عممية المعرفة إدارةإلى إدارة متميزة وناجحة لتمؾ المؤسسات، وذلؾ مف خلاؿ اعتبار 
، نشر المعرفة، تخزيف المعرفة، تطبيؽ المعرفة( سيساىـ في المعرفة وتوليد خمؽالرئيسية الأربعة )تشخيص المعرفة، 
 عمميات التخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة.  تطوير الوظائؼ الإدارية المتمثمة في

 
 .إدارة المعرفة المعرفة، ،: الإدارة الرياضيةالكممات المفتاحية
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 مقدمة:
ي تتصؼ بيا الإدارة، لأنيا الوعاء الذي تتفاعؿ فيو كؿ القدرات والإمكانيات إف العمـ والفف والتربية ىي المصطمحات الت

والعناصر لينتج شخوصا وأعمالا ومشروعات وأىدافا تيـ الجميع ويشترؾ فييا الجميع، لذلؾ شكمت الإدارة العصب 
 (.Daft, 2006المحرؾ لحياة المجتمعات، فلا حياة منتجة بلا إدارة واعية وماىرة وفاعمة وناجحة )

القرف الحادي والعشروف ىو عصر اقتصاد المعرفة، حيث تمتمؾ معظـ المنظمات المعرفة التي تمكنيا مف تحسيف 
أدائيا. كيؼ يمكف لممنظمة تعزيز القدرات التنظيمية لتعزيز الأداء الداخمي والقدرة التنافسية الخارجية ىي قضية 

 (.2102رة المعارؼ بنماذج مختمفة )زايد ، حاسمة. حاوؿ العديد مف العمماء قياس مساىمة إدا
حاليا، يتـ تخصيص إجراء المعرفة في قطاعات المعمومات المختمفة ، حيث أف الحاجة الأولية لممعرفة المنظمة تدفع 

 إدارة  .(Chelladurai,2006) المستخدميف إلى فيـ محتويات التعمـ بيف عدد مختمؼ مف ىياكؿ المحتوى
حيث يتـ تطبيؽ كـ في وقت واحد  ربية البدنية يتكوف مف جوانب مختمفة في اعتماد التكنولوجيا،( في التKMالمعرفة )

 وتعمـ ليـ في العديد مف النظـ القائمة عمى المعرفة التي تنطوي عمى قدرة اللاعبيف عمى فيـ الميارة التي تدرس

(Lebrun et all., 2012) . 
في توفير المعرفة الأساسية المطموبة مف قبؿ المستخدميف لفيـ المحتوى. تتمثؿ القضايا الرئيسية في ىيكمة المعرفة 

بوضع ىذا بعيف الاعتبار، يمكف الافتراض أف عممية إنشاء المعرفة تتطمب فيما جيدا لقواعد واستراتيجيات إدارة 
 Tsai et all., 2006) ) المعارؼ; يمكف تدريس معظميا مف خلاؿ اعتماد تقنيات مختمفة لمجالات مختمفة

اقتصادية أو سياسية  سواء أكانت إنسانية الإدارة الرياضية ىي اساس تقدـ كافة الأنشطة ( تعتبر2120بحسب نشمي )
الآف. والرياضة واحدة مف الأنشطة الإنسانية  لمناأو اجتماعية، وبدونيا كاف يصعب الوصوؿ إلى التقدـ الذي عميو عا

وخلاؿ ىذا التوسع وذلؾ التفرع كاف مف الضروري التشبث ، المتزايد بياالتي أخذت تتوسع وتتفرع نتيجة الاىتماـ 
يعكس تقدـ الدوؿ في الرياضة مدى التقدـ ، و بالإطار العممي في تنظيميا، وبذلؾ أصبحت الإدارة أساسا لكؿ جناح فييا

 .في استخداـ الإدارة الرياضية الحديثة في كافة أنشطتيا الرياضية
ة المعرفة في المنظمات الرياضية الناجحة بالوصوؿ إلى استدامتيا واستمراريتيا وتحقيؽ ميزة تنافسية يمكف أف يرتبط دور إدار 

طويمة الأجؿ في الرياضة. وىذا يعني الاىتماـ الدائـ بتشغيؿ المنظمة ، واتخاذ القرارات بشأف القضايا المرتبطة بالعمميات 
 (.Manev & Jakimovski, 2017)الموظفيف الرياضييف التنظيمية ، فضلا عف تطوير الرياضييف الموىوبيف و 

دارتيا في مجاؿ إدارة الرياضة. ويجري  تمفت إدارة الرياضة الأوروبية الانتباه إلى المجاؿ الميمؿ لإنشاء المعرفة وا 
ارؼ تشجيع المزيد مف التطوير في ىذا الصدد ، بما في ذلؾ عمميات تبادؿ المعارؼ والمجتمعات المحمية، وخمؽ المع

والابتكار، وتقاسـ المعارؼ في مجالات تسخير الرياضة لأغراض التنمية ، والمشاركة الرياضية ، والسياسات ، 
 .(Girginova et al., 2015والتسويؽ ، وغير ذلؾ مف المجالات ، لتعزيز فيمنا للإدارة في سياؽ الرياضة )

 :الدراسةمصطمحات 
والبيانات المصحوبة بقدرات وميارات الناس مف الكفاءات والأفكار  المعرفة: ىي الاستخداـ الكامؿ لممعمومات

عداد لمماؿ والقوة والتعميـ والمرونة والمنافسة )  (.Grey,2003والبديييات ، وما يصاحب ذلؾ مف التزاـ وا 
رات اليامة إدارة المعرفة: العمميات التي تساعد المنظمات عمى توليد واختيار واستخداـ ونشر ونقؿ المعمومات والخب

لممنظمة التي تعتبر ضرورية لأنشطة الإدارة المختمفة مثؿ صنع القرار وحؿ المشكلات والتعميـ والتخطيط الاستراتيجي 
(Sen, 2006.) 



  Series Sciences Health Journal. University Tishreen 0202 (3) العدد (46) المجمد الصحية العموـ تشريف. جامعة مجمة

 

journal.tishreen.edu.sy                                                                 Print ISSN: 2079-309X, Online ISSN: 2663-4287 

12 

الإدارة أف  ( في كتابيما الإدارة الرياضية عدة تعارؼ للإدارة الرياضية أبرزىا2101أورد عبد الغني وشرؼ الديف )
 المتاحة تخطيط وتنظيـ وقيادة ورقابة مجيودات أفراد المؤسسة الرياضية واستخداـ جميع الموارد الرياضية: ىي عممية

خراجو بصور  ،لتحقيؽ الأىداؼ المحددة وىي فف تنسيؽ عناصر العمؿ والمنتج الرياضي في الييئات الرياضية، وا 
 .منظمة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ ىذه الييئات

 
 :السابقة الدراسات

 دور إدارة المعرفة في إيجاد الميزة التنافسية :( بعنواف2114، والساعد دراسة )حريـ .0
ف أي تغيير  قامت ىذه الدراسة باختبار الفرضية القائمة إف إدارة المعرفة ليا علاقة وتأثير باكتساب الميزة التنافسية ،وا 

ات لصناعة الدواء بالأردف، كما فييا ينعكس عمى الميزة التنافسية لمشركات وتمت الدراسة بالتطبيؽ عمى ثلاث شرك
اعتمد الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي مستخدميف الاستبانة أداة لمدراسة فقد توصؿ الباحثاف الى أف العلاقة بيف إدارة 
المعرفة والميزة التنافسية تعتبر علاقة قوية دوف اىماؿ الفوارؽ في ىذه العلاقة التي تعزى الى العوامؿ الديموغرافية 

مبحوثيف، ومف الملاحظ في ىذه الدراسة: التأكيد عمى تأثير إدارة المعرفة عمى توفير الميزة التنافسية أي المنافسة لم
 انطلاقا مف المعارؼ.

 إدارة المعرفة ودورىا في تعزيز عممية اتخاذ القرار الاستراتيجي.: ( بعنواف2115، دراسة )الدوري والشمري .2
وجود علاقة طردية بيف إدارة المعرفة وعممية اتخاذ القرارات الاستراتيجية والحيوية التي  ىدفت الدراسة الى اثبات أو نفي

القدرة  المعرفي، وزيادةتتصؿ بمشكلات استراتيجية، كما ىدفت الى محاولة التوجو نحو البناء الحديث وىو البناء 
لممنيج  السموكي، بالإضافةحثاف المنيج استخدـ البا التنافسية في عصر العولمة وانفتاح السوؽ لممجتمع المعرفي.

 بغداد. اعتمدتعينة البحث شركتيف صناعيتيف في  البحث وضمتالاستطلاعي المسحي بغية الوقوؼ عمى اراء عينة 
 الدراسة عمى متغيريف أساسيف ىما: إدارة المعرفة وعممية اتخاذ القرار الاستراتيجي.

اف إدارة المعرفة ومف خلاؿ المعارؼ والمعمومات  الدراسة، أيف متغيرات بي معنويةأظيرت النتائج: وجود علاقة طردية 
الموجودة في المؤسسة ليا الدور الفاعؿ في عممية اتخاذ القرارات الاستراتيجية الناجحة التي تجعؿ ليذه المؤسسة موقعا 

 تنافسيا فريدا.
ء و ض يلمسباحة ف المصري بالاتحادلعامميف ا أداءمقترحة لرفع كفاءة  استراتيجية( بعنواف " 2107ي، فتح)دراسة  .3

 إدارة المعرفة" 
الباحث  استخدـولتحقيؽ ذلؾ  لمسباحة المصري بالاتحادالعامميف  أداءلرفع كفاءة  استراتيجيةالدراسة وضع  استيدفت
الحكاـ، ، و لمسباحة المصري بالاتحاد( مف العامميف 327، وبمغت عينة الدراسة )التجريبيوالمنيج  الوصفيالمنيج 

وأسفرت الدراسة عف  الباحث الاستبياف لجمع بيانات ىذه الدراسة، واستخدـحمامات السباحة،  مديريوالمدريف، وبعض 
 لمسباحة . المصري بالاتحادتطبيؽ أبعاد إدارة المعرفة  ينتائج أىميا وجود قصور ف

لمكرة الطائرة وعلاقتيا برفع كفاءة  صريالم بالاتحادبعنواف "إدارة المعرفة لدى العامميف ( 2106،،محمد)دراسة  .4
 " الأداء

 استخدمتولتحقيؽ ذلؾ  لمكرة الطائرة، بالاتحاد المصريالعامميف  أداءلرفع كفاءة  استراتيجيةواستيدفت  الدراسة وضع 
 يالمصر  الاتحاد( مف الإدارييف والحكاـ وأعضاء مجمس إدارة 027، وبمغت عينة الدراسة )الوصفيالباحثة المنيج 
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لجمع بيانات ىذه الدراسة، وأسفرت الدراسة عف نتائج أىميا وضع  الاستبيافالباحثة  واستخدمتلمكرة الطائرة، 
 .  مف خلاؿ اعتماد العمميات الرئيسية لإدارة المعرفة لمكرة الطائرة المصري بالاتحادالعامميف  أداءلرفع كفاءة  استراتيجية

 الييئات الرياضية " في التسويقي الأداءالمعرفة كمدخؿ لتطوير جودة  بعنواف " إدارة (2105، إبراىيـ)دراسة  .5
الدراسة التعرؼ عمى واقع تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة ببعض بالييئات الرياضية، وبمغ عدد أفراد العينة  استيدفت

 استخدـ، كما  وصفيالالباحث  المنيج  استخدـوالأندية الرياضية ولتحقيؽ ذلؾ  الاتحادات( مف العامميف ببعض 92)
كأداة لجمع البيانات ، وأسفرت الدراسة عف نتائج أىميا أف الييئات الرياضية يتوفر لدييا نظاـ دائـ لتحديث  الاستبياف

وبالتالي يمكف الاعتماد عمى عممياتيا الرئيسية في تطوير  فى تطبيؽ إدارة المعرفة استخداميايمكف  التيالمعمومات 
 .  داخؿ ىيئاتيا الرياضية جودة الأداء التسويقي

بعنواف: "إدارة المعرفة: منظور القدرات التنظيمية" تشير إلى رؤية تقدـ أسس  (Andrew et al., 2001) دراسة .6
المعرفة مف الييكؿ والتكنولوجيا والثقافة المرتبطة بالوصوؿ والنقؿ المرتبط بالمحافظة كشروط مسبقة لممعرفة الفعالة في 

 المنظمة.
أجرى بحثا حوؿ العلاقة بيف إدارة المعرفة والكفاءة التنظيمية وكذلؾ العوامؿ  ((Moherman, 2001دراسة  .7

التنظيمية مثؿ الثقافة التنظيمية والييكؿ والقيادة والصيانة وأظيرت نتائج دراستو أف ىناؾ علاقة إيجابية وىامة بيف إدارة 
 المعرفة والكفاءة التنظيمية.

إلى أف عوامؿ مثؿ التكنولوجيا ، خمص "عمميات واستراتيجيات إدارة المعرفة" ،  نواف:بع (Dianne, 2002) دراسة  .8
والدافع لمحصوؿ عمى المعرفة ونقميا ، والقيادة والإدارة ىي العوامؿ التي تزيد مف كفاءة إدارة المعرفة وقاؿ إف أيا مف 

 المنظمات التي تنجز إدارة المعرفة لـ تستخدميا بشكؿ فعاؿ.
فعالية مصادر إدارة المعرفة في الكفاءة التنظيمية لصناعة  بعنواف: " (Joong Kim & Hancer, 2010) دراسة .9

المطاعـ" وخمصوا إلى أف مصادر تكنولوجيا المعمومات والتحفيز وثقافة التعاوف المعرفي كانت فعالة في الكفاءة. يرتبط 
 . لتنظيميةمع الدافع وثقافات التعاوف المعرفي ميمة لتحسيف الفعالية ا

في بحث "علاقة الثقافة التنظيمية مع إدارة المعرفة لمديري منظمة بعنواف:  ((Godarzi et al., 2009دراسة  .01
التربية البدنية" ، درس طريقة كيفية تحديد العلاقة بيف الثقافة التنظيمية مع إدارة المعرفة لمديري منظمة التربية البدنية 

تبادؿ المعرفة والتعمـ المستمر ىو خطوة فعالة في خمؽ ونقؿ المعرفة واستخداـ إدارة وتوصموا إلى استنتاج مفاده أف 
 .المعرفة لمديري منظمة التربية البدنية

دارة المعرفة في  ـبعنواف: "تصمي ((Honary, 2011دراسة  .00 المعادلات الييكمية لرأس الماؿ الاجتماعي وا 
لوضع في إدارة المعرفة في الرياضة' المنظمات? بالإضافة إلى ذلؾ ، الرياضة "تنظيـ" أجاب عمى ىذه الأسئمة; ما ىو ا

 خمص إلى أف حالة إدارة المعرفة في المجموعات التنظيمية غير مرغوب فييا.
( في دراسة أف عمميات إدارة المعارؼ ليا تأثير 2100أظيرت نتائج المسح الذي أجراه الحواري والجراح ) .02

ف الكفاءة الاستراتيجية )المنظور المشترؾ والتعاوف والتمكيف والابتكار(. ستساعد كبير عمى أربعة عوامؿ مختارة م
النتائج التجريبية بالتأكيد الباحثيف والممارسيف في عممية إدارة المعارؼ المستقبمية في أبحاث الكفاءة الاستراتيجية مف 

 يجية.أجؿ الحصوؿ عمى فيـ أفضؿ لعممية إدارة المعارؼ حوؿ الكفاءة الاسترات
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( بشكؿ تجريبي قضايا الإدارة الفعالة لممعرفة مف منظور القدرات التنظيمية. 2110درس جولد وآخروف ) .03
( 2113ووجدوا أف قدرة البنية التحتية لممعرفة وقدرة عممية المعرفة ىي محركات الفعالية التنظيمية. درس لي وتشوي )

مي. وخمصوا إلى أف عمميات إدارة المعرفة ىي تنبؤات ميمة للإبداع العلاقة بيف عمميات إدارة المعرفة والإبداع التنظي
( في تأثير إدارة المعرفة عمى الأداء التنظيمي لممنظمات غير 2113التنظيمي. في الآونة الأخيرة، حقؽ كوينؾ )

المعرفة والأداء  الربحية. وأظيرت النتائج أف ىناؾ علاقة إيجابية بيف البنية التحتية لإدارة المعرفة وعممية إدارة
 التنظيمي.

( الدور الياـ لممارسات إدارة المعرفة في تحسيف أداء المنظمات. وأظيرت 2101درست سوزانا وقاسـ ) .04
 النتائج أف مستويات ممارسات إدارة المعارؼ ىي معايير ىامة لتحديد وتحسيف أداء المنظمة. في الآونة الأخيرة.

إدارة المعرفة عمى الأداء التنظيمي. أظيرت النتائج أف بعض موارد ( تأثير موارد 2100درس ميمز وسميث )  .05
المعرفة )الييكؿ والاستحواذ( كانت مرتبطة بشكؿ مباشر بالأداء التنظيمي ، في حيف أف البعض الآخر )التكنولوجيا 

 والثقافة( لـ يكف مرتبطا بشكؿ مباشر بالأداء التنظيمي.
دة في إدارة المعرفة. ىدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بيف أنماط ( بعنواف دور القيا2118دراسة )سينغ ،  .06

دارة المعرفة ، وتأثير ىذه الأنماط عمى ممارسات إدارة المعرفة لشركة برمجيات ىندية. واعتمد الباحث المنيج  القيادة وا 
 330تضمنت دراسة عينة )الوصفي التحميمي مف خلاؿ أداة الاستبياف لجمع المعمومات اللازمة مف مجتمع الدراسة ، و 

موظفا( يعمموف لدى شركة إنتاج البرمجيات في اليند. توصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: نمط القيادة الإرشادية 
والداعمة لو تأثير سمبي عمى ممارسات إدارة المعرفة ، ونمط القيادة التشاورية والتفاوضية لو تأثير إيجابي عمى 

، معرفة بأنواعيا الضمنية والصريحةوسموؾ نمط القيادة التفاوضي ىو الأكثر تأثيرا في إدارة ال ممارسات إدارة المعرفة ،
 مما يعطي حرية كافية لمتفكير والتصرؼ.

 بعنواف "إدارة المعرفة في المنظمات الدولية".  (Ringel-Bickelmaier & Ringel, 2010)دراسة .07
واستخدمت ىذه الدراسة نيجيف  الدولية لتعزيز إدارة المعارؼ.واستيدفت ىذه الدراسة استعراض مداخؿ المنظمات 

مختمفيف: الأوؿ شمؿ دراسات حالات إفرادية عف برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي ، ولجنة الأمـ المتحدة الاقتصادية 
ية ، والمفوضية لآسيا والمحيط اليادئ ، والبنؾ الدولي ، والوكالة الدولية لمطاقة الذرية ، ومنظمة التعاوف والتنم

 الأوروبية. ويشمؿ النيج الثاني تقييـ التقدـ المحرز في النيج باستخداـ معايير مشتركة لاختبار تنفيذ إدارة المعارؼ.
نتائج الدراسة: تبيف أف جميع المؤسسات التي شممتيا الدراسة قد اجتازت مرحمة إدارة المعمومات وأف نظـ إدارة المعارؼ 

ع التنفيذ، ومع ذلؾ فإف الإدارة المنيجية لممعارؼ الضمنية والخارجية موجودة بدرجة أقؿ، ولـ الفعالة قد وضعت موض
يدفع سوى عدد قميؿ مف المنظمات الدولية ، مثؿ برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي والبنؾ الدولي، نظـ إدارة المعارؼ إلى 

يحة. وتبيف النتائج بوضوح أف معظـ المنظمات الدولية إدماج المعارؼ الداخمية والخارجية ، والمعارؼ الضمنية والصر 
 لا يزاؿ لدييا مجاؿ كبير لتحسيف نظاميا الخاص لإدارة المعمومات والمعارؼ.

  مشكمة الدراسة:
عامة بأنيا تتسـ بالضبابية وعدـ الوضوح وغياب المنطػؽ  المحمية والعربية الرياضية المؤسساتتكمف مشػػػكمة إدارة 

كثير مػف عناصػرىا ومكوناتيػا، الأمر الػذي يضطر واضػعي الإدارة الاستراتيجية إلػػى الاعتمػػاد عمػػى الخبػػرة العممػي فػي 
الشخصية أو السياسات الضمنية التػػي تتجمػػى عػػف طريؽ الممارسػػة لمعمػػؿ الرياضي واتجاىػػات تطويره وىػػذا يجعؿ 

ػتجدات فػي الواقػع غاية فػي الصػعوبة، كما يجعؿ قدرتيـ عمى التخطيط أمػػور عممة التطوير بحكػـ الظػروؼ والمس
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فػػي عصػػرنا الػػراىف سػػواء كانػػت عامػػة أـ  المؤسساتالاستراتيجي لممسػتقبؿ ضعيفة ومحفوفػة بالمخاطر، و تواجػو كافػػة 
والتكنة السريعة والمسػػتمرة، وأمػػاـ تمػػؾ  خاصػػة، إنتاجية أـ خدمية تحديات كثيرة نتيجة لمتغيرات والتطػػورات العممية

التحديات المستمرة أضػػحت الإدارة التقميدية بعممياتيا ووسائميا عاجزة عف جعػؿ المنظمػة قػادرة عمػى المنافسػة. الأمػر 
بعد مراجعة  .الػذي يحتـ عمػى ىػذه المنظمػات اسػتخداـ كؿ ما يتاح ليػا مػف أساليب إدارية معاصػرة تمكنيػا مػف ذلؾ

المتوفرة حوؿ مفيوـ إدارة المعرفة وأىميتيا في تحسيف الأداء داخؿ والأجنبية  العربية العممية واسعة لممنشورات والأبحاث
في المجاؿ الرياضي بشكؿ عاـ وفي مجاؿ الإدارة  المنظمات ورفع كفاءة أدائيا تبيف وجود ندرة في ىذه الأبحاث

ة المعرفة تمثؿ أحد الاتجاىات الحديثة في مجاؿ الإدارة ومجالاتيا الواسعة والمتعددة لأف إدار و  الرياضية بشكؿ خاص،
وتساىـ في تطوير عمميات الإدارة الرئيسية مف تخطيط وتنظيـ وتوجيو ورقابة فأصبح تطبيقيا والاستفادة منيا في 

حث ابالتالي توجو البالرياضي و المجاؿ الرياضي المحمي أمر بالغ الأىمية لما ستحققو مف تطوير مأموؿ لمقطاع 
ودورىا الفعاؿ  ىذه المواضيع العمميةأىمية في ىذا المجاؿ بيدؼ زيادة المعرفة واخذ مفيوـ أوسع واشمؿ حوؿ لمخوض 

وبذلؾ تتجسد مشكمة الدراسة مف خلاؿ تساؤؿ عاـ يمكف صياغتو  في تطوير إدارتنا لمؤسساتنا الرياضية بشكؿ أفضؿ،
  كالتالي:
 ?في الجميورية العربية السورية  إدارة المعرفة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسات الرياضية ممارسات ـىؿ تساى

 
 أهمية البحث وأهدافه

  :البحثأهمية 
تنبع أىمية ىذه الورقة البحثية مف خلاؿ توجيو أنظار واىتماـ الإدارات الرياضية لأىمية إدخاؿ مفاىيـ إدارية حديثة 

تسميط الضوء عمى ات النجاح والتميز في عممية الإدارة الناجحة لممؤسسات الرياضية، مع تساىـ في تحقيؽ استراتيجي
، أحد الاتجاىات الإدارية الحديثة التي تساعد في الوصوؿ الى السرعة والتميز في الأداءباعتباره  )إدارة المعرفة(

المتقدـ  ار جديدة في مجالات البحث العمميبالتالي تقديـ الإسياـ العممي الجديد والفعاؿ الذي يساىـ في إعطاء أفكو 
 .في  المجاؿ الرياضي

  :البحثأهداف 
ومف مميزاتو في تطوير  للاستفادة منو لمؤسساتنا الرياضيةتوضيح مفيوـ إدارة المعرفة وتقديمو تيدؼ الدراسة إلى 

وجي المذاف أديا الى السرعة في في ظؿ العولمة والتطور التكنول ممارسات إدارية حديثة ومتميزة لمؤسساتنا الرياضية
 . الأداء

 :لمبحثالإطار النظري 
  أهمية المعرفة:

ما إشارات متعددة لعمماء وخبراء في مجالات الإدارة والاقتصاد، ومف ىذه الإشارات  مف خلاؿ وردت أىمية المعرفة
ة في بناء الميزة التنافسية التي أف المعرفة تعد المصدر الاستراتيجي الأكثر أىميب (Seeley & Detrick, 2000ذكره )

. وفي حيف يرى البعض بأف المعرفة مجموعة مف الحقائؽ التي تتمتع المؤسسات والمنظماتتعزز في منافسة 
بمصداقية وقواعد استكشافية تعطي ميزة اقتصادية لمستخدمييا، فالمعرفة قوة وثروة في آف واحد، وتعتبر قوة المعرفة 

دي والعشريف باعتبارىا المورد الأكثر أىمية في ظؿ ثورة المعمومات وعصر المعموماتية، ىي التي تميز القرف الحا
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القيمة المضافة وتكمف أىميتيا في كونيا المورد  دأداء لإيجافالمعرفة أكثر أىمية مف مورد رأس الماؿ وقوة العمؿ، وأنيا 
ة الندرة، باعتبارىا المورد الوحيد الوافر الذي يبنى الوحيد الذي لا يخضع لقانوف تناقص الغمة، وأنيا لا تعاني مف مشكم

بالتراكـ ولا يتناقص بالاستخداـ، بؿ عمى العكس استخداميا في توليد وتطوير أفكار جديدة بتكمفة أرخص أو بدوف تكمفة 
إضافية، ومف جانب آخر فإف أكثر الموجودات قيمة في مؤسسات القرف الحادي والعشريف ىـ عماؿ المعرفة 

ن تاجيتيـ، وأف أكبر مساىمات الإدارة ستكوف في زيادة الإنتاجية مف خلاؿ عمؿ عماؿ المعرفة فضلا" عف ذلؾ ينبغي وا 
اف يكوف تطبيؽ المعرفة مستيدفا" لمناطؽ الاىمية الاستراتيجية اف تكوف لو قيمة كبيرة لصالح العمؿ مما يعني ترابط 

 .ة الرئيسةاستراتيجية ادارة المعرفة مع استراتيجية المنظم
 :المعرفة خصائص

 المعمومات بتغير وتتغير ثابتة غير أنيا أي المستمر لمتغير تتعرض أنيا :يمي فيما تتمثؿ خصائص بعدة المعرفة تتميز
 تتجدد أنيا أي لمنضوب قابمة وغير تراكمية فإنيا وكذلؾ والتعمـ والعمؿ، العمـ نتاج ىي المعرفة وأف بيا، تصؿ التي

ف إلييا بالإضافة وتتراكـ وتزداد  إلى إضافة جديدة، معرفة توليد إلى يقود أف يمكف معرفة معينة إلى التوصؿ وا 
 .ىذه الجديدة بالمعرفة المرتبطة الجديدة المعمومات

عديدة  مرات قبمو مف استخداميا تـ إف حتى مرة مف أكثر يشترييا لا والمشتري يخسرىا لا ليا البائع بأف تتميز أنيا كما
تكوف  قد تجديدىا وتكاليؼ التغيير سريعة وأنيا امتلاكيا قبؿ قيمتيا يجيؿ قد المشتري وأف الاستخداـ عند ستيمؾت لأنيا

 التقنيات استخداـ خلاؿ ومف الحوار، طريؽ عف تتحقؽ تفاعمية معرفة تكوف أف يمكف إدراكية كقدرة المعرفة .مرتفعة
 عمى القدرة نتيجة تتولد أف يمكف المعرفة أف أي والالكترونية، الآلية المعرفة قواعد إلى وبالاستناد تتيح المعرفة التي

 أف حيف في المعرفة إنتاج لإعادة لازـ ضروري أمر والتعمـ الإدراؾ أف رغـ النسخ، بواسطة والتعمـ وكذلؾ الإدراؾ
 (.2112)خمؼ، المعمومات إنتاج مرتبط بإعادة فقط النسخ

 مفهوم إدارة المعرفة:
كبيرة حوؿ  اختلافاتالمعرفة ولـ يوجد ليا تعريؼ موحد وشامؿ ومتفؽ عميو فينالؾ  لإدارةـ والتعاريؼ تعددت المفاىي

المعرفة وينظر إلييا البعض عمى انو يعبر عف حقؿ معرفي جديد اؿ يزاؿ في مرحمة  لإدارةتحديد مفيوـ واحد ومحدد 
 : يفومما تطرؽ إلييا بعض الباحث (،2115والاكتشاؼ )حجازي، التطور 

إدارة المعرفة بأنيا مجموعة مف المداخؿ والعمميات الواضحة والمحددة عمى نحو فإف  Wiig, 2005)بحسب دراسة )
دارتيا، وتحديد وا منيا والسمبية، في مختمؼ أنواع العمميات ةالإيجابيجيد تيدؼ إلى اكتشاؼ وظائؼ المعرفة الخطرة، 

 .المرغوب فييا  الأخرى الأىداؼد البشرية، وتحقيؽ عدد آخر مف إدارة الموار  الاستراتيجيات الجديدة، وتعزيز
إدارة المعرفة  أف أعطى الدكتور نجـ عبود نجـ مجموعة مف تعاريؼ متمثمة في ( فقد2116بحسب الممكاوي ) وكذلؾ

  لإضافة ىي العممية المنيجية لتوجيو رصيد المعرفة وتحقيؽ رافعتيا في الشركة. وأيضا أف إدارة المعرفة ىي مدخؿ
المزج أو التركيب بيف عناصر المعرفة لعمؿ توليفات معرفية أفضؿ مما ىي عميو كالبيانات  خلاؿأو إنشاء القيمة مف 

 .او معمومات أو معارؼ منفردة
 :تطبيقها ومتطمبات المعرفة إدارة عمميات
 (Wig ,1993):  التالية خلاؿ المراحؿ مف وتتـ مستمرة عممية المعرفة إدارة تعتبر

 والمنافسوف، والمتخصصوف، كالخبراء، المختمفة مف المصادر المعرفة عمى الحصوؿ وتعني :المعرفة اكتساب -0
 .البيانات وقواعد والعملاء،
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معمومات  وأية لو يحدث ما كؿ بتسجيؿ المنظمة في كؿ فرد كقياـ طرؽ بعدة العممية ىذه وتتـ :المعرفة تخزيف  -2
 الأفراد قياـ جميع أو الجميع، مف استخداميا يسيؿ بطريقة معمومات وتخزينياال بجمع مسؤوؿ شخص قياـ أو جديدة،
 .توثيقيا ثـ المعرفة ومف ىذه وتنقية تحميؿ يتـ حيث معينة لإدارة شخص أو إلى لدييـ الموجودة المعرفة بتقديـ

وذلؾ  والمكاتبات والرسائؿ التقارير في الرسمية وتتمثؿ الطرؽ .رسمية وغير رسمية بطرؽ وتتـ :المعرفة نقؿ -3
 رسمية غير المعرفة بطرؽ نقؿ ويمكف .الحاسبة الأجيزة شبكة مف خلاؿ الداخمي والاتصاؿ الإلكتروني، البريد بتوظيؼ

 .بيف الموظفيف الاجتماعية العلاقات خلاؿ مف
في  ياتوظيف خلاؿ مف وذلؾ المعرفة إدارة عممية الأساسي مف اليدؼ المعرفة تطبيؽ يعتبر :المعرفة تطبيؽ  -4

 .والسمع جودة الخدمات وتحسيف القرارات، واتخاذ المالية، البشرية والإدارة الموارد كإدارة التنظيمية والعمميات النشاطات
المعرفة توفر العناصر  توظيؼ في ممكنة استفادة أقصى إلى المنظمة لموصوؿ بيئة تييئة المعرفة إدارة تطبيؽ ويتطمب
 .الآتية

 :لمعرفةمتطمبات تطبيق إدارة ا
 :كالاتيمف توفر متطمبات معينة ويمكف تمثيميا  لابدالقياـ بتطبيؽ إدارة المعرفة  خلاؿ

التعميـ والتدريب المستمريف لمعامميف : بمختمؼ المستويات يعد ركنا أساسيا مف أركاف المعرفة، وتنمية الموارد  .0
ليست إدارة  .، فإدارة المعرفةوالاتصالاتت تكنولوجيا المعموما لامتلاؾالبشرية التي يجب إف تسير في خط مواز 

 (.2105)الطاىر،  معمومات فحسب، بؿ أنيا في جوىرىا تعتمد عمى إدارة الموارد البشرية وتنميتيا
الحرية بالعمؿ بلنجاح إي عمؿ بما يحتويو مف مفردات قد تقيد  الأساسيةالييكؿ التنظيمي : إذ يعد مف المتطمبات  .2
مف ىيكؿ تنظيمي يتصؼ بالمرونة ليستطيع إفراد المعرفة مف  لابدالكامنة لدى الموظفيف، لذا  طلاؽ الإبداعاتوا

وتوليد المعرفة، حيث تتحكـ بكيفية عادة دارتيا وتخزينيا وتعزيزىا ومضاعفتيا  لاكتشاؼإبداعاتيـ والعمؿ بحرية  إطلاؽ
 لإدارة اللازمةوالوسائؿ المساعدة والعمميات  يلاتوالتسي الإجراءاتويتعمؽ أيضا بتحديد وتجديد عادة استخداميا، وا

 ية.المعرفة بصورة فاعمة وكفاءة مف اجؿ كسب قيمة اقتصادية مجد
إنشاء فرؽ إدارة المعرفة وتطوير المدراء التنفيذييف: عمى اعتبار أف المعرفة مورد أو مصدر لو خصوصية تختمؼ  .3

 لابدمف العماؿ لمتعامؿ مع ىذا المورد وىـ عماؿ المعرفة، الذيف  فإف ذلؾ يستمزـ نوعا خاصا الأخرىعف باقي الموارد 
في المستوى راء أف يكوف المد لابدالمرجوة منيا،  الأىداؼأف يتشكؿ منيـ فرؽ إدارة المعرفة. ولكي تحقؽ إدارة المعرفة 

 عتمادىا داخؿ المنظمةتاميف بإدارة المعرفة وبأىمية ا يمف المؤسسة أو المدراء التنفيذييف عمى فيـ ووع الأعمى
 (.2107)كنوش،

الموجودة في داخؿ المنظمة والتي  والأحاسيسالثقافة التنظيمية: الثقافة التنظيمية ىي مجموعة مف القيـ والمعتقدات  .4
حيث يعتبر ميـ  .المنظمة ومف الأخرمع بعضيـ، وتوقعات كؿ فرد مف  الإفرادتسود بيف العامميف مثؿ طريقة تعامؿ 

معرفة عف طريؽ خمؽ ثقافة ايجابية داعمة لممعرفة وانتاج وتقاسـ المعرفة وتأسيس المجتمع عمى أساس في إدارة ال
وتأسيس ثقافة مجتمعية وتنظيمية  الأفرادالمشاركة بالمعرفة والخبرات الشخصية وبناء شبكات فاعمة في العالقات بيف 

 .داعمة لممعرفة
مف توفر نمط قيادي غير عادي يمكف مف إدارة عناصر المؤسسة  بدلاالقيادة التنظيمية: لتطبيؽ إدارة المعرفة  .5

 الملائمةلتحقيؽ أقصى استفادة ممكنة، ويعتبر دور القيادة جوىري في إنجاح تطبيؽ إدارة المعرفة فيي تنشر الثقافة 
 (.2107)جياد وآماؿ،  دارة المعرفةا ات اللازمة لاكتشاؼ ومشاركة وتبني البيئة الخصبة وتوفر المتطمب
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 أهمية الهيكل التنظيمي كمتطمب لإدارة المعرفة:
تعتمد عمميات إدارة المعرفة عمى الثقافة السموكية السائدة في المنظمة وعمى ىيكميا التنظيمي، فالعقمية الإدارية القائمة 

الضرورية في عمى الأمر والإشراؼ تحد مف فرص تشكيؿ الفرؽ والتفاعؿ بيف الأفراد والوحدات، وىذه مف الاعتبارات 
نقؿ المعرفة وخمؽ معرفة جديدة، كما يقوـ الييكؿ التنظيمي اليرمي عمى أسس بيروقراطية تتسـ بعدـ المرونة في نقؿ 
المعرفة والتشارؾ بيا فالأوامر الإدارية التي تقضي بنقؿ المعرفة الرسمية عبر قنوات محدودة، ومف أجؿ تطبيؽ المعرفة 

في تنفيذ أنشطة المنظمة لابد مف توفر ىيكؿ تنظيمي يسمح بنقؿ المعرفة والتشارؾ  وجعميا أكثر ملائمة للاستخداـ
فييا. ومف جانب آخر أشير إلى أف إدارة المعرفة تعتمد عمى الييكؿ التنظيمي في المنظمة وتبرز ىنا أىمية مرونة 

 (.Singh, 2008الييكؿ التنظيمي في المنظمة )
دارة المحتوى في المنظمات  :المعرفة وا 

أصبحت الحاجة إلى إدارة المعرفة في المنظمات العامؿ الرئيسي لمنجاح في اقتصاد المعرفة. تشارؾ المنظمات في 
جميع أنحاء العالـ في مشاريع واستراتيجيات إدارة المعارؼ لحصاد المعرفة مف أجؿ الحفاظ عمى قدرتيا التنافسية 

ية إدارة الأفراد والجماعات والمنظمات بشكؿ منيجي . إدارة المعرفة  ىي عممPrusak, 2010) ) والابتكار
(Zikmund, 2000).  

يركز البحث في مجاؿ إدارة المعارؼ بشكؿ أساسي عمى إيجاد طرؽ فعالة لإدارة ىذه المعرفة مف خلاؿ المنظورات 
 ,عمى التكنولوجيا الاجتماعية والإدارية; ينظر إلى الإدارة عمى أنيا عممية موجية نحو الإنساف وليست عممية قائمة

2010) (Gard and Wright . 
ومع ذلؾ، فإف أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات)تكنولوجيا المعمومات والاتصالات( تعني أنو قد يكوف مف 

اد تعتمد تأثيرات إدارة المعرفة عمى الأفر  الممكف الآف تسخير قدرة ىذه التكنولوجيات لإيجاد حموؿ فعالة لإدارة المعرفة.
عمى بنية المعرفة المعتمدة. يمكف ليذه التأثيرات معالجة طرؽ تنظيـ المعمومات في كؿ واضح مف أجؿ معالجة سياؽ 
المعمومات. في الرياضة ، مف الأىمية بمكاف إشراؾ اللاعبيف في بعض الأنشطة التي تتوافؽ مع أسموب تعمميـ بيدؼ 

المنظمة ويؤكد الاتساؽ في العممية وصنع القرار باعتباره وسيمة رئيسية  تعزيز خمؽ المعرفة. وىذا يشمؿ تقييـ الأفراد في
 .لمنجاح
بشكؿ مختمؼ في حيف أف اللاعب أو الفريؽ عادة ما يتعمـ عف ميارات  أف يتـ تمثيؿ جوانب مختمفة مف المعرفة يجب

يعتقد أف  بؿ وأثناء وبعد جمسة التعمـ.المختمفة. يحدث ىذا عادة عندما يتـ تعريؼ اللاعبيف بميارة كرة القدـ قـ كرة القد
يمكف ملاحظة النتيجة عندما يترجـ  ىذا يمكف اللاعبيف مف إنشاء المعرفة الكافية حوؿ الموضوع. عمى ىذا النحو،

مف ناحية أخرى، تركز إدارة المعارؼ تركيزا قويا عمى المتعمميف  اللاعبوف المعرفة التي تـ الحصوؿ عمييا إلى الميداف.
ؿ القواعد والأبعاد الاجتماعية لممعرفة. الوعي بسياقات المعرفة لا يشمؿ فقط الشمولية في السيطرة عمى الدماغ وتمثي

يرتبط أيضا بطريقة تقديـ ىذه السياقات مف خلاؿ المعرفة والأبعاد الفنية لكؿ مف الفرد والمجتمع. لـ يتـ  والجسـ، ولكف
ف يتـ تحميميا باستمرار مف خلاؿ مقاييس الكيمومترات المختمفة داخؿ بناء أو تشكيؿ الكيمومترات مرة واحدة، ولك

عطاء الأفكار لممسؤوليف أو  ((KMقدرة  المديريف التنفيذييف مع المنظمات. توفر ىذه العمميات طرقا لإدارة الرموز وا 
 .عالية
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ء دمج التقنيات الجديدة. يتعمؽ أحد يحدث عدد مف التغييرات في أسموب التعمـ أثنا: في التعميـ الرياضي إدارة المعرفة 
ىذه التغييرات بتطوير تقنيات جديدة أثرت بسرعة عمى المجتمع. مف بيف التغييرات التي تحدث في العالـ ، ثورة 

  الحادي والعشريف.تكنولوجيا الكمبيوتر ىو جعؿ أكبر الأثر في القرف 
في بمدىـ. عمى ىذا النحو ،  الخاصة بيـ ير الرياضةىي المسؤولة عف تطو تعتبر  ةالرياضية غير ربحيالمنظمات  أف

  متحمس لاقتراح نموذج لفيـ كيفية استخداـ ممارسات إدارة المعارؼ لتسييؿ التعمـ وبالتالي تحسيف الأداء باحثكاف ال
( (O'Reilly and Knight,2007. 

اء بطريقة تؤدي إلى تحقيؽ أىداؼ معينة. عمى أنيا الاعتقاد بأف المرء قادر عمى الأد رفةإدارة المعيمكف النظر إلى 
 ىو الاعتقاد بأف المرء لديو القدرة عمى تنفيذ مسار العمؿ المطموب لإدارة المواقؼ المستقبميةكما 

Maier and Schmidt,2007)) علاوة عمى ذلؾ، وصؼ خبراء مختمفوف إدارة المعارؼ بطرؽ أخرى حيث تطور .
الشعور بالاعتقاد بأف أفعاؿ المرء ليا تأثير عمى البيئة. علاوة عمى ذلؾ ، وصؼ المفيوـ في الأدب وفي المجتمع إلى 

خبراء مختمفوف إدارة المعارؼ بطرؽ أخرى حيث تطور المفيوـ في الأدبيات وفي المجتمع إلى الشعور بالاعتقاد بأف 
ارؼ واستدامتو إلا إذا تـ نقؿ المفاىيـ أفعاؿ المرء ليا تأثير عمى بيئة التعميـ ، ولا يمكف تحقيؽ التغيير في إدارة المع

نحو تكنولوجيا  يمكف تسييؿ ىذه الحركة مف خلاؿ تغيير مواقؼ المستخدـ الرئيسية بنجاح مف نقطة توازف إلى أخرى.
 . استخداـ أجيزة الكمبيوتر لتعزيز عممية التعمـ والإدارة ليست ظاىرة جديدة. رفةإدارة المع

مى نطاؽ واسع في بيئات تعميمية مختمفة لتعزيز عممية التدريس والتعمـ. ومف ثـ ، فقد تـ تـ استخداـ أجيزة الكمبيوتر ع
 اعتماد مصطمح تكنولوجيا المعمومات في العديد مف البمداف لوصؼ مجموعة تطبيقات أجيزة الكمبيوتر في التعميـ

(Maier & Schmidt, 2007.) 

ميـ وبرامجيا التعميمية. لقد غيرت ىذه الثورة في التكنولوجيا أيضا ويحمؿ المعيد أيضا وعدا كبيرا بإصلاح إدارات التع
التعمـ التجريبي  عمميات تعمـ الطلاب بشكؿ كبير مثؿ جمع المعمومات، ومشاىدة المعمـ كميسر، والمشاركة في

 تفادة مف خمؽوالتواصؿ وجيا لوجو والإبداع الموسع واختبار المعرفة الجديدة. لذلؾ، يعتقد أنو يمكف للاعبيف الاس
 المعرفة مف خلاؿ تطبيؽ استراتيجيات مكثفة لبناء ثقتيـ بأنفسيـ وفيميـ لميارات كرة القدـ المختمفة.

 رفة:تمثيل التعمم من إدارة المع 
تمثيؿ المحتوى الجديد لمتعمـ ليس واضحا جدا. في السياؽ الجديد، لـ يعد المعمـ ىو المصدر الوحيد لممعرفة، أو الفرد 

د الموثوؽ بو في عممية التدريس. يتولى معظـ طلاب كرة القدـ العديد مف المياـ في عمميات التعمـ الخاصة بيـ، الوحي
والمواد المستخدمة ليذه المياـ ليست منظمة بشكؿ واضح، ولا تأتي حصريا مف إعداد المعمـ. بالإضافة إلى ذلؾ ، فإف 

والمعمـ، والمحتويات والتعميقات التي قد يقدميا أعضاء ىذه المجتمعات المختمفة التي قد يتعايش فييا الطالب 
 المجتمعات في أي وقت، تعمؿ عمى تحسيف طريقة التدريس والتعمـ بأكمميا.

عمى عكس إدارة المعرفة ، لا يحاوؿ التعمـ الإلكتروني عمى الفور تحويؿ المعرفة إلى قيمة في سياؽ المنظمة ; بدلا 
جؿ تصميـ وتنفيذ سمسمة مف المخططات التي تيدؼ إلى تكويف المعرفة وتغييرىا ودمجيا مف ذلؾ، يقوـ بالتجارب مف أ

في الأفراد مف خلاؿ الموارد عبر الإنترنت. عمى الرغـ مف أف ىذا الاختلاؼ قد يبدو أنو يشير إلى الطريقتيف في 
عنى، يمكف القوؿ أف تسمسؿ اتجاىيف متعاكسيف، إلا أف العمميات الحرجة المتضمنة عادة لا تتعارض. بيذا الم

وبالتالي، لضماف  الإلكتروني يتعارض مع تكويف المعرفة. العمميات الحرجة التي يعتمد عمييا نجاح أو فشؿ أداء التعمـ
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يتكوف  (.(Ferrari & Alonso,2010 قبؿ نموذج مفؿ الالتمثيؿ المناسب لممعمومات لإنشاء المعرفة الفعالة، تـ تعدي
 .، وتمثيؿ محتويات التعمـىيكمةيذه الدراسة مف ست مراحؿ: الإنشاء، التطبيؽ، الاستحواذ، الالتقاط، التصميـ التربوي ل

 العمميات الرئيسية هي كما يمي:
العممية الأولى ىي خمؽ المعرفة. يمكف أف يكوف ىذا ضمنيا في نفس العلاقات التي تستخدـ لتوضيحيا في مجاؿ  -

 . يفردشكؿ  ة الجديدة )في شكؿ رأس الماؿ البشري( في، مثؿ توليد المعرفأدارة المعرفة
التمييز الرئيسي ىو أنو في سياقات التعمـ الإلكتروني ، يتـ تنفيذ ىذه العممية مف قبؿ المعمـ أو الشخص المسؤوؿ عف 

 عممية التدريس كاستراتيجية تعميمية.
عادة تدويرىا في ممارساتيـ عممية التطبيؽ ىي المكاف الذي يقوـ فيو الأفراد الذيف حصموا عم - ى المعرفة بتنفيذىا وا 

اليومية في المنظمة. في كثير مف الحالات، يعيد المتعمموف استخداـ ىذه المعرفة في مواضيع جديدة عمى عكس تمؾ 
ىذه المعرفة الجديدة، تـ تحسيف ممارسة  التي طورتيا، وصياغة إعادة تفسير تؤدي إلى تكويف معرفة جديدة. مع

عادة تشغيؿ عممية الإدارة بأكمميا.المعرف  ة في المنظمة واكتماؿ الدائرة، وا 
تتضمف عممية الاستحواذ انطباع الطالب عف المعرفة التي تنتشر كأثر لمنشر; يحدث ىذا مف خلاؿ افتراض احتماؿ  -

يتـ الحصوؿ عمى نموذج  الطالب أثناء التعمـ. بالإضافة إلى ذلؾ، تظير المعرفة الضمنية الصريحة والقابمة لمتفسير في
 المستند مف التفاعؿ الأساسي بيف الطالب والمستند الذي يتـ تمثيؿ المعرفة فيو.

 العممية التالية ىي التقاط المعرفة. -
الإلكتروني في أف نتيجة ىذه  رسميا، ىذه العممية مشابية لإنشاء عممية المعرفة. يتمثؿ الاختلاؼ في سياؽ التعمـ

ضا لتقدير ومراقبة التعمـ مف قبؿ الشخص المسؤوؿ عف العممية. . يتضمف ذلؾ محتوى المعرفة التي العممية تستخدـ أي
 يتعمميا الطالب ومدى إتقانو ليا. 

يتـ تمييز الييكمة والمعالجة في المعرفة )الصريحة أو القابمة لمتفسير( التي يرمز إلييا في نموذج المستند. يتـ  -
مكف التعامؿ مع المستندات المستخدمة في عممية التدريس والتعمـ بشكؿ مناسب بواسطة استخداـ ىذه العممية بحيث ي

فمف ناحية، تقدـ الوثيقة إلى تنقيح مشترؾ، حيث يحدد الخبراء  .(Al-Samarraie, 2013)ية أدوات الإدارة الآل
مى عدـ اليقيف. إذا اجتاز المستند الاستشاريوف )لجنة النشر( ما إذا كانت المعرفة الممثمة ميمة وتضمف عدـ إيوائيا ع

المراجعة المجمعة، فيمكف اعتباره لمحصوؿ عمى الشيادة. مف ناحية أخرى، بمجرد الموافقة عمى المستند، فإنو يخضع 
 لاختبار تقميدي ودلالي يتضمف تحميلا وثائقيا.

ية التعمـ )المعرفة الصريحة والمعرفة في ىذه السياقات ، يتـ بناء التمثيؿ مف خلاؿ نقؿ المستندات المشاركة في عمم -
الضمنية القابمة لمتفسير( واستراتيجيات التنشئة الاجتماعية عبر الإنترنت التي يمكف إثباتيا بيف المعمـ والمتعمميف وبيف 

 المتعمميف وشبكة التعمـ التي يشارؾ فييا الطالب )المعرفة الضمنية غير القابمة لمتفسير(.
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 : والتوصيات الاستنتاجات
دارتيا في مجاؿ إدارة الرياضة. تمفت إ دارة الرياضة الأوروبية الفصمية الانتباه إلى المجاؿ الميمؿ لإنشاء المعرفة وا 

لمحمية ، وخمؽ ويجري تشجيع المزيد مف التطوير في ىذا الصدد ، بما في ذلؾ عمميات تبادؿ المعارؼ والمجتمعات ا
، والمشاركة الرياضية ، والسياسات ير الرياضة لأغراض التنمية ،، وتقاسـ المعارؼ في مجالات تسخالمعارؼ والابتكار

 .Girginova et al., 2015))، وغير ذلؾ مف المجالات ، لتعزيز فيمنا للإدارة في سياؽ الرياضة والتسويؽ
في  أصبحت الحاجة إلى إدارة المعرفة في المنظمات العامؿ الرئيسي لمنجاح في اقتصاد المعرفة. تشارؾ المنظمات

جميع أنحاء العالـ في مشاريع واستراتيجيات إدارة المعارؼ لحصاد المعرفة مف أجؿ الحفاظ عمى قدرتيا التنافسية 
مف الأىمية بمكاف إشراؾ اللاعبيف في بعض الأنشطة التي تتوافؽ مع  ،في الرياضة. (Prusak, 2010) والابتكار

قييـ الأفراد في المنظمة ويشدد عمى الاتساؽ في العممية وصنع أسموب تعمميـ بيدؼ تعزيز خمؽ المعرفة. وىذا يشمؿ ت
 (Marwick, 2010). القرار كوسيمة رئيسية لمنجاح

يمكف أف يرتبط دور إدارة المعرفة في المنظمات الرياضية الناجحة بالوصوؿ إلى استدامتيا واستمراريتيا وتحقيؽ ميزة تنافسية 
ىتماـ الدائـ بتشغيؿ المنظمة ، واتخاذ القرارات بشأف القضايا المرتبطة بالعمميات طويمة الأجؿ في الرياضة. وىذا يعني الا

 .(Manev & Jakimovski, 2017) التنظيمية ، فضلا عف تطوير الرياضييف الموىوبيف والموظفيف الرياضييف
ينطبؽ عمى حالات التخطيط يمكف لممنظمات الرياضية استخداـ إدارة المعرفة لاتخاذ قرارات رياضية جيدة الجودة. وىذا 

الشخصي ، وكذلؾ عمى حالات الاستعدادات لمبطولة. يمكف استخداـ إدارة المعرفة لدعـ الأنشطة التي تيـ الجميع في 
المنظمة الرياضية. كثيرا ما يتـ استخدامو كأصؿ مباشر لمعمميات الرياضية ، سواء في البطولات الوطنية أو الدولية ، 

تنظيـ المسابقات والبطولات الدولية. يمكف أف تكوف أنظمتيا لمتعمـ وتبادؿ المعرفة مفيدة لمغاية ولكف بشكؿ خاص عند 
 عند تحميؿ المواقؼ والتسمسلات الرياضية المختمفة ، خاصة لمرياضييف المبتدئيف.

 
References: 
[1] P. Chelladurai, Human resource management in sport and recreation: Human Kinetics, 

2006. 

[2] C. M. Lebrun, M. Mrazik, A. S. Prasad, B. J. Tjarks, J. C. Dorman, M. F. Bergeron, et 

al., "Sport concussion knowledge base, clinical practices and needs for continuing medical 

education: a survey of family physicians and cross-border comparison," British journal of 

sports medicine, pp. bjsports-2012-091480, 2012. 

 [3] C. Tsai, C. Chang, and L. Chen, "A Case Study of Knowledge Management 

Implementation for Information Consulting Company," International Journal of The 

Computer, the Internet and Management, vol. 14, pp. 60-78, 2006. 

 [4] R. Jones, K. Armour, and P. Potrac, "Constructing expert knowledge: A case study of 

a top-level professional soccer coach," Sport, education and society, vol. 8, pp. 213-229, 

2003. 

 [5] L. Prusak, "Where did knowledge management come from?," IBM systems journal, 

vol. 40, pp. 1002-1007, 2010. 

 [6] W. Zikmund, B. Carr, M. Griffin, B. Babin, and J. Carr, Business research methods 

vol. 6: Dryden Press Fort Worth, TX, 2000. 

 [7] H. Tsoukas, "A dialogical approach to the creation of new knowledge in 

organizations," Organization Science, vol. 20, pp. 941-957, 2009.  



  Series Sciences Health Journal. University Tishreen 0202 (3) العدد (46) المجمد الصحية العموـ تشريف. جامعة مجمة

 

journal.tishreen.edu.sy                                                                 Print ISSN: 2079-309X, Online ISSN: 2663-4287 

72 

[8] I. Nonaka and G. Von Krogh, "Perspective---Tacit Knowledge and Knowledge 

Conversion: Controversy and Advancement in Organizational Knowledge Creation 

Theory," Organization Science, vol. 20, pp. 635-652, 2009. 

[9] M. Gard and J. Wright, "Managing uncertainty: Obesity discourses and physical 

education in a risk society," Studies in philosophy and education, vol. 20, pp. 535-549, 

2001. 

 [10] S. Shaw and W. Frisby, "Can gender equity be more equitable? Promoting an 

alternative frame for sport management research, education, and practice," Journal of Sport 

Management, vol. 20, p. 483, 2006. 

 [11] A. Marwick, "Knowledge management technology," IBM systems journal, vol. 40, 

pp. 814-830, 2010. [12] C. Provvidenza and K. Johnston, "Knowledge transfer principles 

as applied to sport concussion education," British Journal of Sports Medicine, vol. 43, pp. 

i68-i75, 2009.  

[13] D. Hislop, Knowledge management in organizations: A critical introduction: Oxford 

University Press London, 2005. 

 [14] R. Maier, Knowledge management systems: Information and communication 

technologies for knowledge management: Springer Verlag, 2007. [15] N. J. O'Reilly and P. 

Knight, "Knowledge management best practices in national sport organisations," 

International Journal of sport management and marketing, vol. 2, pp. 264-280, 2007.  

[16] R. Maier and A. Schmidt, "A.: Characterizing knowledge maturing: A conceptual 

process model for integrating e-learning and knowledge management," in 4th Conference 

Professional Knowledge Management 2007. [17] H. Al-Samarraie, T. Teo, and M. Abbas, 

"Can structured representation enhance students' thinking skills for better understanding of 

E-learning content?," Computers & Education, vol. 69, pp. 463-473, 2013. 

[18] Sen, B. (2006). Knowledge Management. In: PALDIN. Documentation, 

Dissemination and Networking, Professional Development Program for Adult Educators, 

New Delhi, Course 2, Unit 3, p.p. 27-36. 

[19] Zaied A., “An Integrated Knowledge Management Capabilities Framework for 

Assessing Organizational Performance”, International Journal of Information Technology 

and Computer Science, 2012, (4)2: 1-10. 

[20] Prusak. L, "Where did knowledge management come from?," IBM systems journal, 

vol. 40, pp. 1002-1007, 2010. 

[21] Liao C, Chuang S. H. & To P. L., (2011). How knowledge management mediates the 

relationship between environment and organizational structure, Journal of Business 

Research, 64 (7): 728- 736. 

[22] Lin, T. C., & Huang C.C., (2009). Understanding social loafing in knowledge 

contribution from the perspectives of justice and trust, Expert Systems with Applications, 

36 (3), Part (2): 6156–6163. 

[23] Marwick. A, "Knowledge management technology," IBM systems journal, vol. 40, 

pp. 814-830, 2010 

[24] Mills A. & Smith T., "Knowledge management and organizational performance: a 

decomposed view", Journal of Knowledge Management, 2011, 15(1): 156-171. 

[25] Mills ,Annette   & Smith ,Trevor. (2011).”Knowledge Management & Organization 

Performance: A Decomposed View”, Journal of Knowledge Management, vol 15, NO1, p 

156_171. 



 اليوسؼ                                                                                   ممارسات إدارة المعرفة في المؤسسات الرياضية

 

journal.tishreen.edu.sy                                                                 Print ISSN: 2079-309X, Online ISSN: 2663-4287 

77 

[26] Nonaka. I & Von Krogh. G, "Perspective---Tacit Knowledge and Knowledge 

Conversion: Controversy and Advancement in Organizational Knowledge Creation 

Theory," Organization Science, vol. 20, pp. 635-652, 2009. 

[27] Ozbebek A., & Kilicarslan T. E., (2011). Empowered employees’ knowledge sharing 

behavior, International Journal of Business and Management Studies, 3(2): 69- 76. 

[28] Quink, U., (2003). "An Exploration of knowledge management and intellectual capital 

in a nonprofit organization context", master thesis, the Queensland University of 

Technology. 

[29] Rapp A., Ahearne M., Mathieu J., & Schillewaert N., (2006) The impact of 

knowledge and empowerment on working smart and working hard: The moderating role of 

experience, International Journal of Research in Marketing, 23(3): 279-293. 

[30] Ribiere, A., Vincent. M. (2001). Assesing knowledge Management Initiatives 

Successes as a Function of Organizational Culture. Doctoral Dissertation. George 

Washington University. Bell & Howell Information and Learning Company. 

[31] Ringel-Bickelmaier C, Ringel M,(2010), Knowledge management in international  

Organisations, JOURNAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT j VOL. 14 NO. 4 2010, 

pp. 524-539 

[32] Salavati, A., Hagh Nazr, F. (2009). Analytical Study of Field Factors on Deploying 

Knowledge Management in the Units of Iran National Oil Company. Beyond management, 

3 (10), 77-104. 

[33] Schwandt, D. & Marquard,Michael J.( 2003) Organizational learning : from world-

class theories to – global best practices. New York: St. Lucie Press. 

[34] Shaw. S and Frisby. W, "Can gender equity be more equitable? Promoting an 

alternative frame for sport management research, education, and practice," Journal of Sport 

Management, vol. 20, p. 483, 2006. 

[35] Singh, S. (2008). "Role of leadership in knowledge", Journal of Knowledge 

Management, 12(4). 

 [36] Singh, S. (2008). Role of leadership in knowledge management. Journal of 

Knowledge Management, Emerald Group Publishing Limited, Vol. 12, No. 4, p.p. 3-15. 

[36] Smith, T. A., Annette, m. m. (2010). 29Exploring the Impact of Knowledge 

Management Capabilities on Organizational Effectiveness. CONF-IRM 2010 Proceedings, 

35. 

[37] Suzana R. & Kasim R. (2010)."The Relationship of Knowledge Management 

Practices, Competencies and the Organizational Performance of Government Departments 

in Malaysia", International Journal of Human and Social Sciences, 2010, 5(4): 219:225. 

[38] Tsoukas. H, "A dialogical approach to the creation of new knowledge in 

organizations," Organization Science, vol. 20, pp. 941-957, 2009. 

[39] Zheng, W.,Baiyin,Y.& Gray,N.M. (2010). Linking organizational culture, structure, 

strategy, and organizational effectiveness: Mediating role of knowledge management. 

Journal of Business Research, 63 (7), 763-771. 

[40] Zikmund. W, B. Carr, M. Griffin, B. Babin, and J. Carr, Business research methods 

vol. 6: Dryden Press Fort Worth, TX, 2000. 

 

 
 
 
 



  Series Sciences Health Journal. University Tishreen 0202 (3) العدد (46) المجمد الصحية العموـ تشريف. جامعة مجمة

 

journal.tishreen.edu.sy                                                                 Print ISSN: 2079-309X, Online ISSN: 2663-4287 

77 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


