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  ABSTRACT    

 

The aim of the research is to determine the requirements for applying total quality 

management in the Syrian Arab Karate Federation, which are: support for senior 

management, spreading the culture of quality, material resources, human resources, and 

information systems, from the viewpoint of the president and members of the federation 

and the main supreme committees. 

The research relied on the analytical descriptive approach, and the research community 

consisted of the president and members of the Syrian Arab Karate Federation, and the main 

higher committees (coaches committees, competitions and championships committees, 

arbitration committees, expert committees, team committees) in the federation, which 

numbered (37) individuals, and due to the small size of the research community, a 

comprehensive enumeration method was adopted. for statistical analysis. 

The results of the research showed that the application of total quality management in the 

Syrian Arab Karate Federation needs the support of senior management, the dissemination 

of a culture of quality, the provision of material and human resources, and the 

modernization of information systems. 
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 متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو
 دراسة ميدانية
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 ممخّص  
 

ىدف البحث إلى تحديد متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو، والمتمثمة بـ: دعم 
الإدارة العميا، نشر ثقافة الجودة، الموارد المادية، الموارد البشرية، ونظم المعمومات، وذلك من وجية نظر رئيس 

 د والمجان الرئيسة العميا.وأعضاء الاتحا
اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتكون مجتمع البحث من رئيس وأعضاء الاتحاد العربي السوري لمكارتيو، 
والمجان الرئيسة العميا )لجان مدربين، لجان مسابقات وبطولات، لجان تحكيم، لجان خبرات، لجان منتخبات( في الاتحاد 

( فرداً، ونظراً لصغر حجم مجتمع البحث فقد تمّ اعتماد أسموب الحصر الشامل، حيث تمّ توزيع 37والبالغ عددىم )
( استبانة كاممة 35استبانة متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة عمى أعضاء الاتحاد والمجان الرئيسة، وتمّ استرجاع )

 وصالحة لمتحميل الإحصائي.
لجودة الشاممة في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو يحتاج إلى دعم الإدارة العميا، أظيرت نتائج البحث أنّ تطبيق إدارة ا

 ونشر ثقافة الجودة، وتوفير الموارد المادية والبشرية، وتحديث نظم المعمومات. 
 
 إدارة الجودة الشاممة، الاتحاد العربي السوري لمكارتيو، المتطمبات. مفتاحية:الكممات ال
 

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينجمة م:  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
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 مقدمة:
تُعدّ إدارة الجودة الشاممة فمسفة إدارية حديثة يتوقف نجاح تطبيقيا في العمل الرياضي عمى مدى وعي المسؤولين 

في أداء المؤسسة الرياضية من خلال الوفاء بالمؤسسات الرياضية بأىمية تطبيقيا، فيي تيدف إلى تحقيق التميز 
باحتياجات اللاعبين والمدربين والقيام بأفضل ما يجب أن يكون في حدود الإمكانات المتاحة لتحقيق أىداف الأنشطة 

 الرياضية.
اضية سواء المبنة الأولى لتحقيق الرؤية المستقبمية في تحقيق الإنجاز وتطوير الألعاب الريتُعتبر الاتحادات الرياضية 

فردية أم جماعية، وأنّ القائمين عمى تمك الاتحادات يجب أن يتصفوا ببعض الصفات سواء عممية او تخصصية في 
مجال العمل الميني أو الإداري، وتُعدّ إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الرياضية تطبيق لمجموعة من المعايير 

وتأكيداً عمى لال تضافر جيود العاممين في مجال الإدارة الرياضية، والمواصفات اللازمة لرفع مستوى الخدمات من خ
( عمى أىمية تبني 3، ص2013أىمية تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الاتحادات الرياضية يؤكد مسعود وفتحي )

ى مستوى العالم في أسموب إدارة الجودة الشاممة في إدارة الاتحادات الرياضية لمواكبة ثورة الإدارة الرياضية الحادثة عم
القرن الحادي والعشرين، ومن ثمّ يجب عمينا أن نمضي قدماً في سبيل تبني فمسفة إدارة جديدة تتماشى مع متطمبات 

 المجتمع.
 مشكمة البحث:

تظير مشكمة البحث في وجود العديد من المشكلات والصعوبات التي يعاني منيا الاتحاد السوري لمكارتيو، والتي تحول 
قيقو للأىداف المرجوة، ومنيا عدم القدرة عمى تحمل الأعباء المالية المرتبطة بالأنشطة المتعددة داخل الاتحاد، دون تح

وعدم رضا المستفيدين من الخدمات المقدمة ليم في الاتحاد، وعدم تنظيم دورات تدريبية لمعاممين بالاتحاد بصورة 
لك عدم قدرة الييكل الإداري الحالي عمى تحقيق الأىداف المرجوة، مستمرة وخاصةً في مجال إدارة الجودة الشاممة، وكذ

والخوف من تبني مفاىيم وأساليب حديثة في الإدارة لتطوير وتحسين العمل الإداري بالاتحاد بصفة مستمرة، وىذا ما 
تحاد العربي السوري دعا الباحث إلى إجراء ىذا البحث لتحديد المتطمبات الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في الا

لمكارتيو، ويمكن تحديد مشكمة البحث في التساؤل الآتي: ما متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الاتحاد العربي 
 السوري لمكارتيو؟ 

 
 أىمية البحث وأىدافو:   

مى معايير إدارة الجودة تتمثل أىمية البحث النظرية من ضرورة إيجاد نظام إداري في الاتحاد السوري لمكارتيو مبني ع
الشاممة ويرقى لمتعامل مع المتغيرات الحادثة في المجال الرياضي، وكذلك اختيار وتعيين العاممين في الإدارات 

 المتخصصة داخل الاتحاد وفق ىذه المعايير. 
ن وجية نظر رئيس أما الأىمية العممية لمبحث فتتمثل في تحديد متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الاتحاد م

وأعضاء الاتحاد والمجان الرئيسة العميا، لتكون المبنة الأساسية لإمكانية البدء بتطبيق إدارة الجودة الشاممة بما يساىم 
 تطوير عمل الاتحاد وتحسين أداءه.
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متمثمة بـ: دعم ييدف البحث إلى تحديد متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو، وال
الإدارة العميا، نشر ثقافة الجودة، الموارد المادية، الموارد البشرية، ونظم المعمومات، وذلك من وجية نظر رئيس 

 وأعضاء الاتحاد والمجان الرئيسة العميا.
 فرضيات البحث:

تطبيق إدارة الجودة الشاممة لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بمتطمبات  -1
 )دعم الإدارة العميا( في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو، وبين المتوسط الافتراضي لممجتمع.

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بمتطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة  -2
 وبين المتوسط الافتراضي لممجتمع.عربي السوري لمكارتيو، )نشر ثقافة الجودة( في الاتحاد ال

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بمتطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة  -3
 وبين المتوسط الافتراضي لممجتمع.)الموارد المادية( في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو، 

جد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بمتطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة لا يو  -4
 وبين المتوسط الافتراضي لممجتمع.)الموارد البشرية( في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو، 

مق بمتطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتع -5
 وبين المتوسط الافتراضي لممجتمع.)نظم المعمومات( في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو، 

 منيجية البحث:
اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي القائم عمى وصف الظـاىرة وتحميميـا، وتفسـير المعمومـات التـي تـمّ الحصـول 

 دة منيا لموصول إلى تعميمات واستدلالات تشمل المجتمع محل البحث.عمييا، والاستفا
 مجتمع البحث وعينتو:

)لجان مدربين، لجان يتكون مجتمع البحث من رئيس وأعضاء الاتحاد العربي السوري لمكارتيو، والمجان الرئيسة العميا 
( فرداً، ونظراً لصغر 37البالغ عددىم )في الاتحاد و مسابقات وبطولات، لجان تحكيم، لجان خبرات، لجان منتخبات( 

حجم مجتمع البحث فقد تمّ اعتماد أسموب الحصر الشامل، حيث تمّ توزيع استبانة متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة 
 ( استبانة كاممة وصالحة لمتحميل الإحصائي.35عمى أعضاء الاتحاد والمجان الرئيسة، وتمّ استرجاع )

 حدود البحث:
 الاتحاد العربي السوري لمكارتيو، دمشق. المكانية:الحدود 

رئيس وأعضاء الاتحاد، والمجان الرئيسة العميا )لجان مدربين، لجان مسابقات وبطولات، لجان تحكيم،  الحدود البشرية:
 لجان خبرات، لجان منتخبات(.

 .0200تمّ إجراء البحث في النصف الثاني من العام  الحدود الزمانية:
 السابقة:الدراسات 

( بعنوان: تقويم العمل الإداري بالأندية الرياضية السعودية في ضوء متطمبات إدارة الجودة 2013دراسة مغربي ) -1
 الشاممة.

استيدفت الدراسة تقويم الوضع الراىن لمعمل الإداري بالأندية الرياضية السعودية، والتعرف عمى المتطمبات الأساسية 
 مة بالأندية الرياضية السعودية، واستخدام الباحث المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة لتطبيق إدارة الجودة الشام
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( أندية تمثل الدرجة 8مديري ومشرفي الألعاب الرياضية المختمفة من ) –( فرداً من أعضاء مجمس الإدارة 152من )
الدراسة أنّ ىناك ضعفاً في دعم الإدارة العميا  الممتازة، واستخدام الباحث الاستبيان كأداة لجمع البيانات، ومن أىم نتائج

لجيود تطبيق إدارة الجودة الشاممة، لا تتوافر الكفاءات البشرية المؤىمة لتطبيق إدارة الجودة الشاممة، وجود قصور في 
 ترشيح الكوادر الرياضية إلى مراكز عممية متخصصة في إدارة الجودة الشاممة لمتدريب. 

تصور مقترح لإدارة الأندية الرياضية الفمسطينية بقطاع غزة في ضوء معايير ( بعنوان: 2015دراسة تمراز ) -2
 .الجودة الشاممة

استيدفت الدراسة وضع تصور مقترح لإدارة الأندية الرياضية الفمسطينية بقطاع غزة في ضوء معايير الجودة الشاممة، 
( فرداً من أعضاء مجمس 150ونت عينة الدراسة من )واستخدام الباحث المنيج الوصفي )الدراسات المسحية(، وتك

( نادي رياضي تابع لوزارة الشباب والرياضة الفمسطينية، واستخدم الباحث الاستبيان 15مديري الأندية من ) –الإدارة 
زة في في قطاع غ ةكأداة لجمع البيانات، ومن أىم نتائج الدراسة وضع تصور مقترح لإدارة الأندية الرياضية الفمسطيني

ضوء معايير الجودة الشاممة يرتكز عمى المحاور الآتية: التخطيط، والتنظيم، والتوجيو، والرقابة، متطمبات تطبيق الجودة 
 في الأندية.

 ( بعنوان: متطمبات تطبيق الجودة الشاممة كمدخل لتطوير الاتحاد المصري لمجمباز.2016دراسة صلاح الدين ) -3
لتطوير الاتحاد المصري لمجمباز من خلال التعرف  كمدخلات تطبيق الجودة الشاممة تحديد متطمب إلىالبحث  ىدف
دراكوعي  عمى ولين بمفيوم وأىمية تطبيق الجودة الشاممة بالاتحاد المصري لمجمباز، تحديد متطمبات تطبيق ؤ المس وا 

 ىواشتممت عينة البحث عم ي،الجودة الشاممة بالاتحاد المصري لمجمباز. واستخدمت الباحثة المنيج المسحي الوصف
( 100وبمغت العينة ) الإسكندرية،الاتحاد المصري لمجمباز وفروعو والأندية الرياضية الأعضاء في الاتحاد بمحافظة 

أسيوط(،  المنصورة، ، بورسعيد،الإسكندريةالقاىرة، الخمسة )الاتحاد المصري لمجمباز وفروعو  من أعضاء عضواً 
 المديرين الفنيين، الإداريين(. المدربين، والمستفيدين التابعين للأندية الرياضية وىم )اللاعبين، د،التابعين للاتحا والحكام

دراكمن أىم النتائج وجود وعي  ، وكانتلجمع البيانات كأداةوقد استخدمت الباحثة الاستبيان  ولين بالاتحاد ؤ من المس وا 
المستفيدين من اللاعبين، المدربين،  عمى التركيزد من خلال الشاممة بالاتحا تطبيق الجودةالمصري لمجمباز بأىمية 

وتطبيق القيادة الفعالة، مع التدريب والتعميم المستمر  التطوير والتحسين الدائم، والتركيز عمى، والحكام الإداريين،
 .للارتقاء بالاتحاد وبرياضة الجمباز كمدخلوالاعتماد عمي فرق العمل 

بعنوان: متطمبات إدارة الأندية الرياضية في ضوء معايير الجودة الشاممة بولايات ( 2012دراسة بن سيمشة ) -4
 )تيارات، البيض سعيدة( من وجية نظر العاممين فييا.

مستوى إدراك الإدارة العميا بالأندية الرياضية بولايات )تيارت، البيض، سعيدة( لتطبيق مبادئ  إلى تعرفىدفت الدراسة 
ف عن الفروق في إدراك أىمية تطبيق مبادئ الجودة الشاممة تعزى لمتغير المؤىل العممي، الجودة الشاممة، والكش

استخدم الباحث المنيج الوصفي، وطبق أداة الاستبيان عمى عينة تمثمت في أعضاء ورؤساء الأندية الرياضية لكرة 
الطريقة العمدية. وأظيرت الدراسة أن ( فرداً، تم اختيارىا ب70القدم بولايات )تيارت، البيض، سعيدة(، وبمغ عددىم )

مبادئ الجودة الشاممة في الأندية الرياضية تطبق بدرجة متوسطة، كما بينت عدم وجود فروق في إدراك أىمية تطبيق 
مبادئ الجودة الشاممة تعزى لمتغير المؤىل العممي من قبل الأندية الرياضية، وأوصى الباحث بضرورة توفير متطمبات 

ممة من موارد مادية وبشرية ووضع الخطط ورسم السياسات وتوضيح ملامح ىذه الإدارة الحديثة، إضافة إلى الجودة الشا
 .عقد دورات تدريبية متخصصة في مجالات إدارة الجودة الشاممة وأدواتيا والأساليب الإحصائية لمراقبة وضبط الجودة
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ة لتطوير الأداء الإداري بالاتحاد العراقي لألعاب ( بعنوان: تطبيق معايير الجودة الشامم2020دراسة محمد ) -5
 القوى.

ىدف البحث إلى تطوير الأداء الإداري بالاتحاد العراقي لألعاب القوى في ضوء تطبيق معايير الجودة الشاممة، استخدام 
د العراقي الباحث المنيج الوصفي بالأسموب المسحي، واختار مجتمع البحث بالطريقة العمدية من الأعضاء بالاتحا

( فرداً، أما عينة البحث تمّ اختيارىا من الأعضاء بالاتحاد العراقي المركزي لألعاب 60لألعاب القوى والبالغ عددىم )
( فرداً، وقام الباحث 40القوى والأعضاء في بعض الاتحادات الفرعية لألعاب القوى في المحافظات وبمغ عددىم )

يانات اللازمة، وكان من أىم النتائج: يتوفر في الاتحاد قاعدة لمبيانات تتضمن باستخدام استمارة الاستبيان لجمع الب
معمومات وافية عن الاتحاد والأنشطة والخدمات التي يقدميا، تتناسب الأنشطة والفعاليات مع أعداد الممارسين، يوجد 

ين بالاعتماد عمى الذات في إنجاز تعاون بين الأعضاء والعاممين بالاتحاد في إنجاز الأعمالـ يقوم الأعضاء والعامم
 الأعمال.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:
بعد استطلاع مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت إدارة الجودة الشاممة ومتطمبات تطبيقيا في المؤسسات 

ن ناحية متطمبات تطبيق إدارة الرياضية )الاتحادات والأندية الرياضية( تُعدّ الدراسة الحالية امتداد لمدراسات السابقة م
الجودة الشاممة في الاتحادات الرياضية، وىي جديدة في البيئة المحمية من ناحية تطبيقيا في الاتحاد العربي السوري 
لمكارتيو، حيث استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تطوير أداة البحث "الاستبانة"، وفي تكوين الإطار النظري 

 لمبحث.
 لنظري لمبحث:الإطار ا

 أولًا: مفيوم إدارة الجودة الشاممة: 
تُعرّف إدارة الجودة الشاممة عمى أنيا: منيجية إدارية تيدف إلى تحقيق النجاح لممنظمات عمى المدى البعيد، بواسطة 

طاعة الموائح والقواني  Li andن )ردود أفعال الموظفين، وتمبية احتياجاتيم، واحترام القيم والمعتقدات المجتمعية، وا 

Houjun, 2013, P1098.)  وتُعتبر إدارة الجودة الشاممة فمسفة إدارية تيدف إلى التحسين المستمر لتجويد المنتجات
والخدمات والعمميات، من خلال التركيز عمى احتياجات العملاء، وتوقعاتيم، لتعزيز رضا العملاء، وأداء المنظمات 

(Sadikoglu and Olcay, 2014, P13.)  
اءً عمى ما سبق تعرّف إدارة الجودة الشاممة بأنيا نظام إداري يقوم عمى عدد من الأسس والمتطمبات المتمثمة في بن

الوعي بفمسفة ومفيوم الجودة الشاممة، واقتناع والتزامات القيادة بتطبيقيا، وذلك من خلال القيام بعمميات المشاركة 
لداخميين والخارجيين والتحسين المستمر للأداء والخدمات والمنتجات والتخطيط الاستراتيجي والتركيز عمى العملاء ا

المقدمة، وتحديد معايير القياس وتحميل الميام، ومنع الأخطاء قبل وقوعيا، وتقديم التحفيز اللازم لمعاممين وتوفير 
 التدريب المناسب.

 ثانياً: أىمية تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الرياضية: 
إدارة الجودة الشاممة دوراً ىاماً في المنظمات المختمفة حتى أصحبت إحدى الوسائل اليامة التي تُساعد في تحقيق  تؤدي

أىداف المنظمة بأفضل وأدق صورة، خصوصاً وأنّ أىدافيا تتماشى وتساير الأىداف التي تسعى مختمف المنظمات 
نيا ترتبط منذ القدم بجودة العمل المؤد الرياضية من أكثر  تى داخل المنظمات؛ وتُعدّ المؤسساإلى تحقيقيا، وا 
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المؤسسات تأثيراً بالتغيرات العالمية والمحمية، وذلك لما لمرياضة من تأثير واضح محمياً وعالمياً، فيي مظير من 
 مظاىر تقدم الأمم والشعوب.

نيا نظاماً يتبع أساليب مدونة بشكل تتمثل أىمية إدارة الجودة الشاممة من كونيا منيجاً شاملًا لمتغيير أبعد من كو 
نّ الالتزام من قبل أي منظمة يعني قابميتو عمى تغيير سموكيات أفرادىا تجاه مفيوم الجودة، ومن ثمّ  إجراءات وقرارات، وا 
تطبيقو، إذ إنّ إدارة الجودة الشاممة تُركز عمى العمال وأصحاب المصمحة، وكذلك المشاركة والعمل الجماعي من قبل 

ميع في المنظمة، ومن ثمّ التركيز عمى عممية دعم التحسين المستمر، حيث يمكن تحديد أىمية إدارة الجودة الشاممة الج
 (:12-3، ص0212في النقاط الآتية )حمدان، 

إنّ أىمية الجودة الشاممة لأي منظمة يعني قابميتيا عمى تغيير سموكيات أفرادىا تجاه مفيوم  سمعة المنظمة: -3
لا تستمد المنظمة سمعتيا من مستوى جودة منتجاتيا وخبرة العاممين فييا، وتقديم منتجات تمبي رغبات الجودة، و 

نما عمى تحسين الروح المعنوية بين العاممين وتنمية روح الفريق والإحساس بالفخر  وحاجات عملائيا فحسب، وا 
جودة منخفضة فيمكن تحسين ىذه الجودة  والاعتزاز حينيا تتحسن سمعة المنظمة، فإذا كانت منتجات المنظمة ذات

 لكي تحقق المنظمة الشيرة والسمعة الطيبة التي تمكنيا من التنافس مع المنظمات في نفس القطاع.
تُمارس البيئة التنافسية ضغوطاً مستمرة عمى المنظمة؛ فتدفعيا لمبحث عن اكتساب ميزة أو مزايا  المنافسة: -4

رارية نشاطيا أولًا والأسبقية عمى منافسييا ثانياً، إذ تمثل الميزة التنافسية الوضع الذي تنافسية، تؤىميا إلى ضمان استم
يجب أن تكون عميو المنظمات التي تعمل في ظل السوق مميئاً بالمنافسين، ويمثل ىذا الوضع بإضافة قيمة لدى 

ى زيادة الحصة السوقية أو عمى الأقل المستيمك والتي تمثل أسعار لدى المنافسين وشكل متميز لممنتج، وىذا ييدف إل
البقاء في السوق، وفي عصر الجودة والمعمومات تكتسب الجودة أىمية متميزة إذ تسعى كل منظمة إلى تحقيق الميزة 
التنافسية العالمية وتحسين الاقتصاد بشكل عام، فكمما انخفض مستوى الجودة في منتجات المنظمة أدى ذلك إلى إلحاق 

 يا.الضرر بأرباح
تُعدّ الجودة والتقييس من الآليات اليامة التي تعتمد في ضمان حماية المستيمك خاصة بعد  حماية المستيمك: -5

ىيمنة الاتجاه المتزايد إلى عولمة الأسواق واشتداد المنافسة، تزايد ظاىرة الغش والخداع التسويقي الذي يتعرض لو 
ظمة ووضع مواصفات محددة يساىم في حماية المستيمك من الغش المستيمك، إذ أنّ تطبيق الجودة في أنشطة المن

التجاري ويعزز الثقة في منتجات المنظمة؛ فإذا كان مستوى الجودة منخفضاً سوف يؤدي ذلك إلى إعراض المستيمك 
نّ عدم رضا المستيمك ىو فشل المنتج في القيام بالوظيفة المتوقعة منو، وفي معظ م عن شراء منتجات المنظمة، وا 

 الأحيان يترتب عن ذلك عمل المستيمك تكمفة إضافية بسبب انخفاض الجودة.
إنّ تحميل نوعية الكمفة تُشكل واحدة من الميام الرئيسة لقسم مراقبة الجودة، إذ يتيح  التكاليف والحصة السوقية: -6

كاليف وزيادة الحصة السوقية الفرصة لاكتشاف الأخطاء وتلافييا وبالتالي تجنب تحمل تكمفة إضافية ومنو تخفيض الت
وبالتالي زيادة أرباح المنظمة، وىناك مسألة ميمة في إدارة الجودة وىي القيمة المستممة من الإنفاق عمى الوقاية 
العلاجية التي تطبق لتقميل الكمف، إذ إنّ تنفيذ الجودة المطموبة لجميع عمميات ومراحل الإنتاج من شأنو أن يتيح 

خطاء وتلافييا، وبالتالي تجنب تحمل تكاليف إضافية، ومنو تخفيض التكاليف وزيادة الحصة الفرصة لاكتشاف الأ
 السوقية وبالتالي زيادة ربح المنظمة.

ويمكن أن يتكامل عند  ،ومجالات مختمفة الرياضي يرتبط بعناصر متعددة المجالتطبيق إدارة الجودة الشاممة في  إنّ 
المصالح الخاصة لأعضاء المؤسسات الرياضية من ناحية وبين  ق التوازن بينتناولو ليذه العناصر مجتمعة لتحقي
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قرار  المصمحة العامة من ناحية أخرى، وذلك بمراعاة تفاعل العوامل الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والأخلاقية، وا 
صدار القوانين المنظمة لعمل المؤسسة أيضاً  ،ق قواعد تنفيذية وتنظيميةالرياضية وف الحقوق والواجبات لمعاممين فييا وا 

الرياضية لو تأثير عمى تحسين مستوى الرياضة فييا وذلك بإظيار  تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات إنّ 
المشاركين أو الممارسين لمرياضة وتقديم مستوى معين من  الراعية والعمل عمى زيادة عدد عوامل الجذب المؤسسات

لمنواحي الرياضية والاقتصادية ونتائج المنافسات والبطولات  صدار نشرات دورية تتضمن تحميلاالخدمات الإعلامية وا  
تحسين عممية ترويج الخدمات الرياضية لتمبية حاجات الجميور  وىذا بالإضافة إلى ،وخمق فرص عمل جديدة لمنتسبييا

مكانياتيم تسويق برامج لتحسين . )الرياضة التنافسية( وقوفقا لمتطمبات الس الأرباحواستمرارىا في تحقيق  ورغباتيم وا 
الفردية  رفع مستوى كفاءة الأداء للاعبين بالألعاب .البدنية والصحة العامة وتوفير مستمزمات وأماكن تطبيقيا المياقة

تقاليم مع زيادة عوامل التحفيز ومتابعة ان التمسك باللاعبين المميزين -والجماعية وتطويرىم وانتقاء الموىوبين منيم 
  (.62، ص2006)الشافعي،  لرفع مستواىم

 
 النتائج والمناقشة:

لتحقيق أىداف البحث وبالاعتماد عمى الدراسات السابقة الواردة في متن البحث، تمّ تطوير "استبانة"، وقد تكونت 
: المحور الأول: ( عبارة موزعة عمى خمسة محاور تمثل متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة، وىي22الاستبانة من )

(، المحور 10-7(، المحور الثاني: نشر ثقافة الجودة، ويشمل العبارات )6-1دعم الإدارة العميا، ويشمل العبارات )
(، 17-15(، المحور الرابع: الموارد البشرية، ويشمل العبارات )14-11الثالث: الموارد المادية، ويشمل العبارات )

   (.22-18ويشمل العبارات )المحور الخامس: نظم المعمومات، 
للإجابة / 1، والدرجة /للإجابة بدرجة كبيرة جداً / 5بإعطاء الدرجة /تمّ الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي وذلك 

للإجابة بدرجة / 1، والدرجة /للإجابة بدرجة ضعيفة/ 0، والدرجة /للإجابة بدرجة متوسطة/ 2، والدرجة /بدرجة كبيرة
. تمّ التأكد من الإحصائي في التحميل  SPSS.25الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعيةمّ استخدام ، كذلك تضعيفة جداً 

لأخذ ملاحظتيم، وقد أجريت  نصدق الاستبانة وصلاحيتيا لمقياس، حيث تمّ عرضيا عمى مجموعة من الأكاديميي
باستخدام معادلة ألفا  أداة البحثالتعديلات اللازمة في ضوء ملاحظات السادة المحكمين، كما تمّ اختبار ثبات 

 ، وكانت النتائج وفق الجدول الآتي:كرونباخ
البحث( اختبار الثبات ألفا كرونباخ لمتغيرات 1الجدول )  
 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور 

 2.113 1 دعم الإدارة العميا
 2.223 1 نشر ثقافة الجودة
 2.115 1 الموارد المادية

 2.212 2 شريةالموارد الب
 2.211 5 نظم المعمومات
 2.949 44 الثبات الكمي

 SPSS.25: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر             
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، كذلك يلاحظ 2.12(، وىي أكبر من 2.203( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع المتغيرات تساوي )1يبين الجدول )
، وىذا يدل عمى ثبات الأداة وصلاحيتيا لمقياس 2.12معامل ألفا كرونباخ لكل محور من المحاور أكبر من أنّ قيم 

 والدراسة. 
 اختبار، النسبية الأىمية، لمعينة المعياري الانحراف ،الحسابي المتوسطتمّ الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية الآتية: 

(t )واحدة لعينة One- Sample T. test. 
 ا معيار الحكم عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت:أم

 درجة الاستجابة الدنيا(/عدد فئات الاستجابة –طول الفئة = )درجة الاستجابة العميا 
 2.2=  5(/1 – 5طول الفئة = )

 وبناءً عميو تمّ اعتماد التبويب المغمق، وتمّ تحديد المجالات الآتية:
ليكرت الخماسي )تبويب مغمق( تبويب تدرجات سمم( 2الجدول )  

 الأىمية النسبيةمجالات  الأىميةمستوى  المجال
 (%21-02) ضعيف جداً  1.2 – 1

 (%50-21.0) ضعيف 0.12 – 1.21
 (%12-50.0) متوسط 2.12 – 0.11
 (%21-12.0) مرتفع 1.02 – 2.11

 (%122-21.0) مرتفع جداً  5 - 1.01
 ثالباح: من إعداد المصدر                

متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو بناءً عمى نتائج تفريغ الاستبانة، نبين فيما يمي 
، حيث قام وفق المجالات الآتية: دعم الإدارة العميا، نشر ثقافة الجودة، الموارد المادية، الموارد البشرية، نظم المعمومات

وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة حسب كل محور، ومن ثم حساب المتوسط الباحث بحساب المت
 الحسابي العام لكامل عبارات المحور واختبار معنويتو، وذلك وفق الآتي:

أولًا: اختبار الفرضية الأولى: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بمتطمبات 
وبين المتوسط الافتراضي تطبيق إدارة الجودة الشاممة )دعم الإدارة العميا( في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو، 

 لممجتمع.
 ونتائج اختبارلانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ( المتوسطات الحسابية وا5الجدول )

 فيما يتعمق بمتطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة )دعم الإدارة العميا(الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

معامل 

 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

. أن تعمل إدارة الاتحاد عمى تحسين سمعة الاتحاد 1
 في نظر الأعضاء والعاممين.

 دال 000. 16.030 11.69 87.8 0.513 4.39

. أن تعمل إدارة الاتحاد عمى توفير الفرص لتدعيم 0
 نشر الجودة.

 دال 000. 13.878 12.03 83.6 0.503 4.18

إدارة الاتحاد الأعضاء والعاممين عمى  . أن تشجع2
 ممارسة العمل الجماعي.

 دال 000. 14.507 13.04 88.2 0.575 4.41

 دال 000. 9.226 15.67 79.4 0.622 3.97 . أن تيتم إدارة الاتحاد بمكافئة الأفراد المتميزين.1
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. أن توفر إدارة الاتحاد الدعم لتطوير أنظمة 5
 دال 000. 8.603 15.73 77.8 0.612 3.89 العمل.

. أن توضح إدارة الاتحاد اختصاصات ومسؤوليات 1
 دال 000. 6.974 18.73 77 0.721 3.85 الأفراد.

 SPSS.25من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
 

 ( نتائج اختبار الفرضية الأولى 4الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

35 4.12 .418 .071 82.4 10.15 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

15.791 .000 1.115 .97 1.26 

 SPSS.25إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي من  المصدر:  
( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات متطمب دعم الإدارة العميا لتطبيق إدارة الجودة الشاممة 4يبين الجدول رقم )

(، وتقع ضمن المجال 1.115(، وبفرق معنوي بمغ )3في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو ترتفع عن متوسط المقياس )
%( يدل عمى 10.15(، وتقابل شدة الإجابة "بدرجة مرتفعة" عمى مقياس ليكرت، ومعامل اختلاف )3.40-4.20)

.05.0000تجانس إجابات أفراد العينة، وبما أنّ احتمال الدلالة  P فإننا نرفض الفرضية الأولى ونقبل الفرضية ،
جب بين متوسط إجابات أفراد العينة عمى متطمب دعم الإدارة العميا وبين المتوسط ، أي أنّ ىناك فرق مو البديمة

الفرضي، وبالتالي يمكن القول أنّ أفراد العينة يوافقون وبدرجة كبيرة عمى ضرورة دعم الإدارة العميا كمتطمب لتطبيق 
 %(. 20.1غت )إدارة الجودة الشاممة في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو، وبأىمية نسبية بم

ثانياً: اختبار الفرضية الثانية: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بمتطمبات 
وبين المتوسط الافتراضي تطبيق إدارة الجودة الشاممة )نشر ثقافة الجودة( في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو، 

 لممجتمع.
 ونتائج اختبارت الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية ( المتوسطا7الجدول )

 فيما يتعمق بمتطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة )نشر ثقافة الجودة(الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

معامل 

 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

. العمل عمى إقامة الندوات لنشر ثقافة الجودة 1
 بين الأعضاء والعاممين في الاتحاد.

 دال 000. 8.128 15.17 75.8 0.575 3.79

. تييئة المناخ التنظيمي المناسب من أجل 2
 تسيير الأعمال الإدارية.

 دال 000. 7.967 16.69 77.4 0.646 3.87

. النظر لمجودة داخل الاتحاد عمى أنيا خدمة 3
 تكاممية.

 دال 000. 6.503 17.61 74.4 0.655 3.72

. وضع دليل ثقافة الجودة للأعضاء 12
 والعاممين بالاتحاد.

 دال 000. 7.096 17.03 75.4 0.642 3.77

 SPSS.25من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
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 ( نتائج اختبار الفرضية الثانية 6الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

35 3.79 .677 .115 75.8 17.86 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

6.862 .000 .786 .55 1.02 

 SPSS.25من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:  
( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات متطمب "نشر ثقافة الجودة" لتطبيق إدارة الجودة الشاممة 6يبين الجدول رقم )

(، وتقع ضمن المجال 0.786(، وبفرق معنوي بمغ )3تحاد العربي السوري لمكارتيو ترتفع عن متوسط المقياس )في الا
%( يدل عمى 17.86(، وتقابل شدة الإجابة "بدرجة مرتفعة" عمى مقياس ليكرت، ومعامل اختلاف )3.40-4.20)

.05.0000تجانس إجابات أفراد العينة، وبما أنّ احتمال الدلالة  P فإننا نرفض الفرضية الثانية ونقبل الفرضية ،
، أي أنّ ىناك فرق موجب بين متوسط إجابات أفراد العينة عمى متطمب نشر ثقافة الجودة وبين المتوسط البديمة

يق الفرضي، وبالتالي يمكن القول أنّ أفراد العينة يوافقون وبدرجة كبيرة عمى ضرورة نشر ثقافة الجودة كمتطمب لتطب
 %(. 15.2إدارة الجودة الشاممة في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو، وبأىمية نسبية بمغت )

ثالثاً: اختبار الفرضية الثالثة: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بمتطمبات تطبيق 
 وبين المتوسط الافتراضي لممجتمع.لعربي السوري لمكارتيو، إدارة الجودة الشاممة )الموارد المادية( في الاتحاد ا

 ونتائج اختبار( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 7الجدول )
 فيما يتعمق بمتطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة )الموارد المادية(الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

 العبارات
المتوسط 

 لحسابيا

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

معامل 

 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

. توفير أجيزة الحاسب الآلي في الاتحاد 11
 بشكل كاف.

 دال 000. 11.875 13.45 82.2 0.553 4.11

 دال 000. 11.906 14.94 85.8 0.641 4.29 . تحديث الأجيزة والأدوات بصورة مستمرة.10

. توفير حوافز مادية كافية للأعضاء 12
 والعاممين بالاتحاد.

 دال 000. 15.595 12.92 91 0.588 4.55

. أن تتناسب الأنشطة والفعاليات مع أعداد 11
 الممارسين.

 دال 000. 8.910 14.79 77.2 0.571 3.86

 SPSS.25جات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخر  المصدر:
 ( نتائج اختبار الفرضية الثالثة 8الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

35 4.20 .378 .064 84 9.00 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

18.714 .000 1.197 1.07 1.33 

 SPSS.25من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:  



  Series Sciences Health Journal. University Tishreen 0202 (5) العدد (45) المجمد الصحية العموم شرين.ت جامعة مجمة

 

journal.tishreen.edu.sy                                                                 Print ISSN: 2079-309X, Online ISSN: 2663-4287 

110 

رة الجودة الشاممة في ( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات متطمب "الموارد المالية" لتطبيق إدا8يبين الجدول رقم )
(، وتقع ضمن المجال 1.197(، وبفرق معنوي بمغ )3الاتحاد العربي السوري لمكارتيو ترتفع عن متوسط المقياس )

%( يدل عمى تجانس 9(، وتقابل شدة الإجابة "بدرجة مرتفعة" عمى مقياس ليكرت، ومعامل اختلاف )3.40-4.20)
.05.0000لدلالة إجابات أفراد العينة، وبما أنّ احتمال ا Pفإننا نرفض الفرضية الثالثة ونقبل الفرضية البديمة ، ،

أي أنّ ىناك فرق موجب بين متوسط إجابات أفراد العينة عمى متطمب الموارد المادية وبين المتوسط الفرضي، وبالتالي 
وارد المادية كمتطمب لتطبيق إدارة الجودة يمكن القول أنّ أفراد العينة يوافقون وبدرجة كبيرة عمى ضرورة توفير الم

 %(. 21الشاممة في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو، وبأىمية نسبية بمغت )
رابعاً: اختبار الفرضية الرابعة: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بمتطمبات 

وبين المتوسط الافتراضي البشرية( في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو،  تطبيق إدارة الجودة الشاممة )الموارد
 لممجتمع.

 ونتائج اختبار( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 9الجدول )
 ية(فيما يتعمق بمتطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة )الموارد البشر الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

معامل 

 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

لإدارة الأنشطة والفعاليات  ن. توفير أخصائيي15
 المقدمة بالاتحاد.

 دال 000. 11.873 13.98 83.4 0.583 4.17

ج تدريب إداري مناسب . توفير برام11
 للأعضاء والعاممين بالاتحاد.

 دال 000. 8.566 13.81 75 0.518 3.75

. إعطاء فرصة للأعضاء والعاممين باتحاد 11
 لإبداء الرأي والانتقاد البناء.

 دال 000. 7.765 15.40 75.2 0.579 3.76

 SPSS.25من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
 

 ( نتائج اختبار الفرضية الرابعة 10الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

35 3.89 .471 .080 77.8 12.11 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

11.125 .000 .886 .72 1.05 

 SPSS.25من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:  
 

 ( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات متطمب "الموارد البشرية" لتطبيق إدارة الجودة الشاممة10يبين الجدول رقم )
(، وتقع ضمن المجال 0.886(، وبفرق معنوي بمغ )3في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو ترتفع عن متوسط المقياس )

%( يدل عمى 12.11(، وتقابل شدة الإجابة "بدرجة مرتفعة" عمى مقياس ليكرت، ومعامل اختلاف )3.40-4.20)
.05.0000تجانس إجابات أفراد العينة، وبما أنّ احتمال الدلالة  P فإننا نرفض الفرضية الرابعة ونقبل الفرضية ،

، أي أنّ ىناك فرق موجب بين متوسط إجابات أفراد العينة عمى متطمب الموارد البشرية وبين المتوسط الفرضي، البديمة
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لبشرية كمتطمب لتطبيق وبالتالي يمكن القول أنّ أفراد العينة يوافقون وبدرجة كبيرة عمى ضرورة تأىيل وتوفير الموارد ا
 %(. 11.2إدارة الجودة الشاممة في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو، وبأىمية نسبية بمغت )

خامساً: اختبار الفرضية الخامسة: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق 
وبين المتوسط ات( في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو، بمتطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة )نظم المعموم

 الافتراضي لممجتمع.
 ونتائج اختبار( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 33الجدول )

 فيما يتعمق بمتطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة )نظم المعمومات(الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

 باراتالع
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

معامل 

 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

. توفير قاعدة بيانات تتضمن معمومات وافية 12
 عن الاتحاد والأنشطة والخدمات التي يقدميا.

 دال 000. 7.188 16.98 75.6 0.642 3.78

. توفير مركز لممعمومات بالاتحاد يتضمن 13
 البحث في قواعد المعمومات العالمية.

 دال 000. 5.363 19.64 73 0.717 3.65

. توثيق كافة الأحداث والإنجازات في 02
 الاتحاد.

 دال 000. 8.200 17.07 78.6 0.671 3.93

. تمقي شكاوى الأعضاء والعاممين داخل 01
 الاتحاد بكل سيولة.

 دال 000. 6.611 18.65 75.8 0.707 3.79

. توفير قنوات الاتصال لمتواصل بين 00
 دال 000. 6.197 19.09 75 0.716 3.75 الاتحادات الفرعية والمركزية.

 SPSS.25من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
 ( نتائج اختبار الفرضية الخامسة 12الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

35 3.78 .527 .089 75.6 13.94 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (0-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

8.732 .000 .778 .60 .96 

 SPSS.25من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:  
( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات متطمب "نظم المعمومات" لتطبيق إدارة الجودة الشاممة 12يبين الجدول رقم )

(، وتقع ضمن المجال 0.778بفرق معنوي بمغ )(، و 3في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو ترتفع عن متوسط المقياس )
%( يدل عمى 13.94(، وتقابل شدة الإجابة "بدرجة مرتفعة" عمى مقياس ليكرت، ومعامل اختلاف )3.40-4.20)

.05.0000تجانس إجابات أفراد العينة، وبما أنّ احتمال الدلالة  P فإننا نرفض الفرضية الخامسة ونقبل ،
، أي أنّ ىناك فرق موجب بين متوسط إجابات أفراد العينة عمى متطمب نظم المعمومات وبين المتوسط مةالفرضية البدي

الفرضي، وبالتالي يمكن القول أنّ أفراد العينة يوافقون وبدرجة كبيرة عمى ضرورة تحديث نظم المعمومات كمتطمب 
 %(. 15.1، وبأىمية نسبية بمغت )لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو
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 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات:

يحتاج تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو إلى دعم الإدارة العميا من خلال توفير  -1
ئة الأفراد المتميزين، الفرص لتدعيم نشر الجودة، وتشجيع الأعضاء والعاممين عمى ممارسة العمل الجماعين ومكاف

 وتوفير الدعم لتطوير أنظمة العمل، وتوضيح اختصاصات ومسؤوليات الأفراد.
يحتاج تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو إلى نشر ثقافة الجودة من خلال إقامة  -2

الإدارية، والنظر لمجودة داخل الاتحاد عمى أنيا الندوات، وتييئة المناخ التنظيمي المناسب من أجل تسيير الأعمال 
 خدمة تكاممية، ووضع دليل ثقافة الجودة للأعضاء والعاممين بالاتحاد.

يحتاج تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو إلى توفير الموارد المادية من خلال توفير  -3
كاف، وتحديث الأجيزة والأدوات بصورة مستمرة، وتوفير حوافز مادية كافية أجيزة الحاسب الآلي في الاتحاد بشكل 

 للأعضاء والعاممين بالاتحاد.
يحتاج تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو إلى توفير وتأىيل الموارد البشرية من خلال  -4

بالاتحاد، وتوفير برامج تدريب إداري مناسب للأعضاء والعاممين لإدارة الأنشطة والفعاليات المقدمة  نتوفير أخصائيي
عطاء فرصة للأعضاء والعاممين باتحاد لإبداء الرأي والانتقاد البناء.  بالاتحاد، وا 

يحتاج تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الاتحاد العربي السوري لمكارتيو إلى تحديث نظم المعمومات توفير قاعدة  -5
معمومات وافية عن الاتحاد والأنشطة والخدمات التي يقدميا، توفير مركز لممعمومات بالاتحاد يتضمن بيانات تتضمن 

البحث في قواعد المعمومات العالمية، توثيق كافة الأحداث والإنجازات في الاتحاد، تمقي شكاوى الأعضاء والعاممين 
 لاتحادات الفرعية والمركزية.داخل الاتحاد بكل سيولة، وتوفير قنوات الاتصال لمتواصل بين ا

 التوصيات:
 بناءً عمى النتائج التي تمّ التوصل إلييا يوصي الباحث الاتحاد السوري لمكارتيو بما يمي:

ضرورة تطبيق ما جاء في البحث من نتائج والعمل بيا، وذلك لتطوير أداء الاتحاد في ضوء معايير إدارة الجودة  -1
 الشاممة.

لجودة الشاممة بين الأعضاء والعاممين في الاتحاد، بالإضافة إلى دعم إدارة الاتحاد لمتطمبات نشر ثقافة إدارة ا -0
 تطبيق إدارة الجودة الشاممة.

 الانتقاء الجيد لقيادات الاتحاد من ذوي الخبرة في الجودة بما يسيم في الارتقاء بأداء الاتحاد وتطويره. -2
ى الاتحادات الرياضية الأخرى، وأبحاث أخرى لمتغيرات جديدة لم يتناوليا إجراء المزيد من الأبحاث المماثمة عم -1

 الباحث في دراستو.
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