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  ABSTRACT    

 

The current study aims to identify the level of human capital development in the Faculty of 

Physical Education, and also aims to identify the extent to which human capital 

development contributes to the development of staff competence in the Faculty of Physical 

Education. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive 

analytical approach, through which he tries to describe the phenomenon under study. The 

research community included administrative workers in the Faculty of Physical Education 

at Tishreen University, who numbered /44/ distributed over /13/ divisions and laboratories, 

while the research sample consisted of individuals who answered the entire questionnaire 

distributed electronically via the Google Drive link. Where the number of respondents was 

/26/, which is the number of respondents to the questionnaire. 

The study concluded that the development of human capital in the Faculty of Physical 

Education is not at the required level. And that the main problem in the development of 

human capital in the Faculty of Physical Education lies in the poor training received by the 

workers in the college. And that workers rely on their training to learn from senior 

colleagues. The study also concluded that there is a close relationship between human 

capital development and the perceived self-efficacy of college employees. 
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 دور تنمية رأس المال البشري في تطوير الكفاءة الذاتية
 ة بجامعة تشرينلعاممين في كمية التربية الرياضيلدى ا 

 
 د. وائل مارون معوض

 **ىترةأييم كاسر 
 (2023 / 2 / 22قبل لمنشر في  . 2222/  2/  8تاريخ الإيداع )

 

 ممخّص  
 

 

مستوى تنمية رأس المال البشري في كمية التربية الرياضية، كما تيدف إلى  التعرف عمىتيدف الدراسة الحالية إلى 
 التعرف عمى مدى إسيام تنمية رأس المال البشري في تطوير كفاءة العاممين في كمية التربية الرياضية.

صف الظاىرة من أجل تحقيق أىداف الدراسة قام الباحث باستخدام المنيج الوصفي التحميمي والتي يحاول من خلاليا و 
موضوع الدراسة. وقد شمل مجتمع البحث العاممين الإداريين في كمية التربية الرياضية بجامعة تشرين والذين بمغ عددىم 

عمى الاستبيان بالكامل ، فيما تكونت عينة البحث من الأفراد الذين أجابوا / شعبة ومخبر13/ موزعين عمى /44/
 / وىو عدد المستجيبين عمى الاستبيان.26. حيث بمغ عدد أفراد العينة /Google Driveالموزع الكترونياً عبر رابط 
وأن  تنمية رأس المال البشري في كمية التربية الرياضية ليست عمى المستوى المطموب.أن وقد خمصت الدراسة إلى 

الذي يتمقاه العاممون في في ضعف التدريب تكمن المشكمة الرئيسية في تنمية المال البشري في كمية التربية الرياضية 
علاقة وثيقة كما خمصت الدراسة إلى وجود  في تدريبيم عمى التعمم من الزملاء الأقدم.يعتمدون العاممون  وأن الكمية.

 بين تنمية رأس المال البشري وبين الكفاءة الذاتية المدركة لمعاممين في الكمية.
 

 .الذاتيةالكفاءة  – رأس المال البشري الكممات المفتاحية:
 

 سورية، يحتفظ المؤلفون بحقوق النشر بموجب الترخيص -جامعة تشرينمجمة :  حقوق النشر  
 CC BY-NC-SA 04 
 
 

 
 
 
 

                                                           
سورية. -جامعة تشرين  -كمية التربية الرياضية -قسم التخطيط والإدارة الرياضية  -ستاذأ 

 سورية. -جامعة تشرين  -كمية التربية الرياضية -قسم التخطيط والإدارة الرياضية  -طالب دكتوراه 
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 :مقدمة
يشير رأس المال البشري إلى المعرفة، والميارات والقدرات التي يكتسبيا الفرد عادةً إما عن طريق التعميم أو الخبرة في 
العمل. ويختمف رأس المال البشري من شخص إلى أخر ويمكن لكل فرد أن يحسن من رأسمالو البشري عن طريق 

عند النظر إلى مستقبمك المادي، تعزيز رأس المال البشري ىو أمر بالغ الأىمية فضلًا عن التعميم والتدريب المستمر. 
 إيجاد سبل لمحد من المخاطر والحفاظ عمى الاستقرار المالي طوال العمر.

يمعب رأس المال البشري دورا ىاما في خدمة التنمية الاقتصادية، والاجتماعية في جميع بمدان العالم بلا استثناء، حيث 
كميا   تراكمايشكل أرس المال البشري أىم موارد المنظمات في أعقاب التوجو الدولي نحو العولمة،  والذي يتطمب 

ائص النادرة التي يتحمى بيا، وبشكل خاص ندرتو وصعوبة محاكاة أو ونوعيا  في أرس المال البشري، ذلك نتيجة لمخص
الاىتمام  تزايدتقميده من قبل المنافسين الأمر الذي يدفع المنظمة لاحتكاره لتتميز بو مقارنة بالمنظمات الأخرى، وقد 

والإبداعات  الابتكاراتدة برأس المال البشري، نتيجة لدوره الكبير في المنظمة، والتي تعمل عمى تقديم الأفكار الجدي
التي تحدث في بيئتيا الخارجية، مما يزيد من قدرتيا في  لمتغييراتالتي تساىم في تعزيز قدرة المنظمات للاستجابة 

 الاستجابة السريعة لمتطمبات زبائنيا. 
دائم الترقي، دائب لذا فيناك اتفاق عمى أن التحديات التي يحمميا العصر الجديد لن يتصدى ليا إلى أرس مال بشري  

النمو، سواء عمى المستوى الفردي أو عمى صعيد المجتمعات، حتى يمكن لمجميع المشاركة في العالم الجديد من موقع 
 .الاقتدار وفي سياق تنافسي بالغ الحدة

 الدراسات السابقة
 بعنوان:  .Preko, A. (2014)دراسة -

Assessing the impact of human capital development on effective work performance at 

selected departments in the College of Arts and Social Sciences (Knust) 

( عمى مشاركة الموظفين وأداء العمل HCDسعت الدراسة عمى وجو التحديد إلى تحديد تأثير تنمية رأس المال البشري )
موظفًا تم  120كدراسة حالة. كانت الدراسة وصفية وتضمنت عينة من ماعية باستخدام كمية الآداب والعموم الاجت

اختيارىم من مختمف أقسام كمية الآداب والعموم الاجتماعية. كانت البيانات أولية بشكل أساسي ، وتم جمعيا بمساعدة 
(. ووجدت الدراسة أن SPSS)الاستبيانات. تم تحميل البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

الأقسام المختمفة التابعة لمكمية لدييا أنظمة فعالة لتوصيل برامج التدريب والتطوير. تضمنت التدابير الرئيسية لتنمية 
رأس المال البشري في الكمية التدريب والتوجيو والتظميل. تضمنت النتائج المحددة بموجب ىذه التدابير ملاحظة أن 

ن المساعدة بشكل عام من قبل المشرفين في تحديد أىدافيم ، وبالتالي تمكنوا من تطوير الميارات لحل الموظفين يتمقو 
المشكلات من خلال تسييل التدريبات المقدمة من خلال التدريب. مرة أخرى ، ىناك استخدام فعال لمتوجيو ونتيجة 

ة الخبراء من المشرفين عمييم. وبالتالي ، كان لذلك تمكن معظم الموظفين من تطوير إمكاناتيم من خلال اتباع مشور 
الموظفون قادرين بشكل عام عمى تطوير الميارات والخبرات من خلال التدريب المستمر. ومع ذلك ، شعر معظم 
الموظفين أن برامج التدريب ليست منتظمة ، ونتيجة لذلك لم يلاحظوا تحسنًا ممحوظًا في مشاركة الموظفين نتيجة 

زز المنتظم. تشير النتائج إلى أن معظم الموظفين يعتقدون أن مياراتيم في العمل قد تحسنت نتيجة لمتدريب المع
عمى أداء العمل أن ىناك تأثيرًا كبيرًا. عند  HCDلاستخدام أساليب التعمم الجديدة. يظير الانحدار الخطي عمى تأثير 

لتابعة لكمية الآداب والعموم الاجتماعية عمى تحسين ، تمت التوصية بضرورة أن تعمل الأقسام المختمفة ا HCDتقديم 
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توقيت برامج تنمية رأس المال البشري. ومرة أخرى ، تمت التوصية بضرورة التحسين في أساليب تقديم تنمية رأس المال 
وني لتسييل البشري. سيتطمب ذلك استثمارًا مناسبًا في التكنولوجيا لتقديم التدريب ، بما في ذلك منصات التعمم الإلكتر 

 عممية التدريب.
 ,( بعنوان:Aluko & Aluko 2012دراسة ) -

Human capital development: Nigeria's greatest challenge 
ىدفت الدراسة إلى فحص الحجج والمجادلات حول كيف يتم تخطيط رأس المال البشري ليكون مصدرا لممميزة التنافسية 
في القرن الحادي والعشرين في الاقتصاد العالمي. واشتممت الدراسة عمى تعريف رأس المال البشري والتنمية المستدامة 

نمية القدرات والتنمية البشرية وربط ما سبق ذكره بالواقع النيجيري | في رأس المال البشري، كذلك أوضحت العلاقة بين ت
  -ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: 

أن التعميم يسيم بشكل كبير في التطور والاستدامة، ويجب أن يكون ذا جودة عالية لتمبية طمب السوق لمميارات • 
 العالية. 

 مية المعنية وجيات التمويل والإشراف عمى مراكز التطوير والتدريب والتعميم.ضعف التنسيق بين الإدارات الحكو • 
 ( بعنوان Mohammad, 2012دراسة ) -

 "The Impact of Business Intelligence and Decision Support on the Quality of 
Decision Making An Empirical Study on Five Stars Hotels in Amman Capital 
ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة معرفة أثر ذكاء الأعمال ونظم دعم القرار عمى جودة صناعة القرار بطريقة مباشرة أو 
غير مباشرة، وتمت الدراسة عمى الفنادق من فئة خمس نجوم في عاصمة المممكة الياشمية الاردنية )عمان(، وأخذت 

( موظفة، وتم استخدام الاستبانة كأداة لمدراسة، وقد تم 150ىا )عينات الدراسة من الإدارة الوسطى والعميا، بمغ عدد
تحميل النتائج باستخدام أساليب احصائية مختمفة. وخمصت الدراسة بأن ىناك أثرا واضحا لدور ذكاء الأعمال عمى 

 رار.اتخاذ القرار من خلال تقديميا التقارير تحتوي عمى معمومات ذات جودة عالية تسرع في عممية اتخاذ الق
 ( بعنوان:Muhammad, Jamaluddin, Zeeshan & Waqas,  2014دراسة ) -

"Business Intelligence as a Knowledge Management Tool in Providing Financial 
Consultancy Services 

ستشاريين الماليين في ىدفت ىذه الدراسة لبمورة الطريقة التي يمكن أن يساعد فييا ذكاء الأعمال كأداة لإدارة المعرفة للا
تقديم خدمات مينية احترافية لمقطاع المالي. حيث يمكن أن تمثل أنظمة ذكاء الأعمال ميزة تنافسية للاستشاريين إذا 
كانوا قادرين عمى توظيف واستغلال أدوات ذكاء الأعمال مثل مستودع البيانات، وعممية التنقيب عن البيانات، المعالجة 

وعممية قراءة وتحويل وكتابة البيانات. وأشار الباحثان إلى أن الاستشاريين قادرين عمى استخدام  التحميمية المتصمة،
أنظمة ذكاء الأعمال لتحميل البيانات التنظيمية مثل بيانات المنشآت والعمميات التجارية لممؤسسة المالية، من خلال 

حقيق انتقال وتنسيق أفضل الكفاءات الوظيفية وذلك ليس تحميل البينات التنظيمية. كذلك وتتمكن المؤسسة المالية من ت
لمساندة استراتيجيات البيع والتسويق وتطوير أفضل لبرنامج خدمات الزبائن فقط، بل أيضا لمتقميل من حجم المخاطر 

ون من خلال تطوير إجراءات إدارة المخاطر الأكثر تناسبة. باختصار، من خلال امتلاك ىذه الميزة التنافسية، سيك
 باستطاعة الاستشاري الصمود في السوق الذي يعتبر في حالة تغير دائم.
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وتوصمت الدراسة إلى أن أنظمة ذكاء الأعمال تمعب دورىا كأداة لإدارة المعرفة ولتوفير الفائدة لمقطاع المالي والذي 
دورة في استخلاص يتصف دائما في السوق بسرعة التغير وبحجم ىائل من البيانات. حيث يمعب ذكاء الأعمال 

الأنماط الخفية والمعمومات القيمة من شبكة الانترنت ومصادر البيانات الخارجية التي تساعد الاستشاريين في إنجاز 
 أعماليم بشكل أفضل.

 ( بعنوان:2015دراسة عامر وموسى ) -
 " الاستثمار التعميمي في رأس المال البشري ومدى ملائمتو لمتطمبات سوق العمل في سورية"

ييدف البحث إلى التعرف عمى مفيوم الاستثمار التعميمي في رأس المال البشري وأيضا التعرف لمفيوم سوق العمل، 
 المؤشراتكما يتناول بالعرض والتحميل تطور واقع التعميم الجامعي في الجميورية العربية السورية، من خلال تحميل 

 (. 2010-2000)الكمية والنوعية لمتعميم العالي ومدى ملائمتيا لمتطمبات سوق العمل لمفترة 
وخمص البحث إلى: عدم المواءمة بين مخرجات التعميم العالي ومتطمبات سوق العمل في سورية، نتيجة انخفاض كفاءة 

 من الاستثمار التعميمي في رأس المال البشري.   مخرجات التعميم العالي كما ونوعا المتمثمة بارتفاع مؤشر عدم الاستفادة
 ( بعنوان:2015دراسة شبير ) -

بنك )دراسة حالة  –دور أنظمة ذكاء الأعمال في تنمية رأس المال البشري في القطاع المصرفي الفمسطيني 
 (فمسطين

ع المصرفي الفمسطيني، وقد ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة دور أنظمة ذكاء الأعمال في تنمية رأس المال البشري في القطا
تم اختيار ينك فمسطين ليكون حالة الدراسة، ذلك من خلال التعرف إلى مدى استخدام أدوات أنظمة ذكاء الأعمال 
دارة أداء الأعمال والذكاء التنافسي(، ودراسة العلاقة بين استخدام تمك الأدوات وتنمية رأس  المعالجة التحميمية الفورية وا 

 وىي )معرفة العاممين، خبرة العاممين، ميارة العاممين، التدريب، روح الابتكار والتجديد(. مكوناتوبالمال البشري 
ولتحقيق أىداف الدراسة قام الباحث بجمع البيانات من مصادرىا المختمفة، كما وقد استخدام المنيج الوصفي التحميمي 

وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين في بنات تبانة كأداة رئيسية لجمع المعمومات، سلإجراء الدراسة، والا
ة المجتمع فقد تم استخدام طريقة العينة العشوائية نموظفا. ولكبر حجم عي 479فمسطين بقطاع غزة والبالغ عددىم 

لرزم ( استبيان تم إعداده ليذا الغرض عمى أفراد مجتمع الدراسة، وقد تم استخدام برنامج ا230الطبقية، حيث تم توزيع )
 (.SPSSالإحصائية لمدراسات الاجتماعية )

أظيرت الدراسة عدة نتائج من أىميا، وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام أدوات أنظمة ذكاء الأعمال 
المعالجة التحميمية الفورية، إدارة أداء الأعمال، الذكاء التنافسي( وتنمية رأس المال البشري في بنك فمسطين، وأن بنك 

ور أدوات أنظمة دا في تمسطين يمتمك مستوى مرتفعا من تنمية رأس المال البشري، كما أوضحت الدراسة أن ىناك تفاو ف
 ذكاء الأعمال في تنمية رأس المال البشري، حيث إن إدارة أداء الأعمال تسيم بشكل كبير في تنمية رأس المال البشري.

استخدام أنظمة ذكاء الأعمال في القطاع المصرفي لممساعدة في ومن أىم ما أوصت بو الدراسة ضرورة توسيع نطاق 
تنمية رأس المال البشري، وضرورة أن تتعامل إدارة البنك مع رأس المال البشري عمى أنو مورد رئيسي واستراتيجي من 

 بين الموارد المختمفة التي يمتمكيا البنك، والحفاظ عميو وتطويره بشكل مستمر.
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 بعنوان: (2015دراسة )مسعودي  -
 دراسة تقييمية لحالة الجزائر" -"دور الاستثمار في التعميم في تنمية رأس المال البشري  

ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح دور الاستثمار في تنمية رأس المال البشري في الجزائر، حيث تطرق الباحث إلى 
وفي ىذا الإطار يمعب رأس المال البشري دورا مقومات تحقيق تنمية بشرية مستدامة الاستثمار في رأس المال البشري، 

ىاما في خدمة التنمية الاقتصادية والاجتماعية في جميع بمدان العالم، وتستخدم بعض الدول رأس المال البشري 
لمواجية النقص في الثروات الطبيعية والبشرية الذي يمكن أن تعاني منو ىذه الدول. ىذا ما دفع معظم دول العالم 

الغ مالية طائمة لإعادة ىيكمة التعميم، وتطوير برامجو لتحسين خصائص رأس المال البشري وجعميا أكثر لتخصيص مب
 -ملائمة وانسجاما مع متطمبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية. وقد توصمت الدراسة لمنتائج التالية: 

إن رأس المال البشري ىو أىم المكونات الفرعية لرأس المال الفكري، وىو يعد أساسا ميما لمكونات رأس المال  -1 
 المعرفي الأخرى.

إن الإعداد النوعي لرأس المال البشري يعد أحد الرىانات التنموية في سباق التنافسية العالمية فيو الذي يمنح  -2
 سيم في الإنتاج الاقتصادي وفيالمجتمع قوتو الإنتاجية، التي ت

 المعرفة وفي المعمومات وفي مجالات الإيداع الأخرى
 إن التعميم يعد استثمار يخمق رأس المال البشري المؤدي إلى ارتفاع الدخل وزيادة الثروة. -3 
 إن التعميم عامل من أىم عوامل تراكم رأس المال البشري التي تسيم في النمو الاقتصادي. -4 

 ( بعنوان:2013)شابط,  دراسة -
دراسة تطبيقية عمى وزارة الداخمية  -"دور البرامج التدريبية في تنمية رأس المال البشري من وجية نظر العاممين  

 والأمن الوطني الشق المدني بقطاع غزة"
 -ية والأمن الوطني ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور البرامج التدريبية في تنمية رأس المال البشري في وزارة الداخم

الشق المدني في قطاع غزة، وتمثمت مشكمة الدراسة في الإجابة عمى السؤال الرئيس "ما دور البرامج التدريبية في تنمية 
الشق المدني"، وقد تكون مجتمع الدراسة من موظفي وزارة  -رأس المال البشري في وزارة الداخمية والأمن الوطني 

( 476(، وعددىم )2012/12/31وحتى  2009/1/1الشق المدني خلال الفترة من )  -الداخمية والأمن الوطني 
%( من 25( موظف أي بنسبة )119موظفا بمختمف مستوياتيم الوظيفية، وقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية بمغت )

 مجتمع الدراسة.
 67لاستبانة كأداة لجمع البيانات بواقع )وقد استخدم المنيج الوصفي التحميمي لموصول إلى نتائج الدراسة، وتم تصميم ا

 لتحميل البيانات وتفسيرىا. SPSSفقرة(، وتم استخدام برنامج التحميل الإحصائي 
وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا، أن ىناك علاقة قوية بين البرامج التدريبية في وزارة الداخمية والأمن 

ادة معارف وخبرات وتغيير سموك واتجاىات وقيم موظفييا، وىناك اىتمام ومساندة الوطني وتنمية ميارات وقدرات وزي
ودعم مالي من قبل الإدارة العميا لمعممية التدريبية في الوزارة، وتوجد دائرة مختصة يشرف عمييا طاقم متخصص تعمل 

تمف فئاتيم العمرية ومسمياتيم عمى تنفيذ مراحل العممية التدريبية بشكل ميني، وىناك اىتمام من كلا الجنسين بمخ
الوظيفية وسنوات خدمتيم في المشاركة في البرامج التدريبية، واىتمام الموظفين الحاصمين عمى شيادات عممية في 

 المشاركة في البرامج التدريبية أكبر من غيرىم.
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الشق المدني من خلال زيادة  -وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز العممية التدريبية في وزارة الداخمية والأمن الوطني 
اىتمام الإدارة العميا، وزيادة المخصص المالي الخاص بالتدريب، وتدعيم دائرة التدريب والتطوير بموظفين مختصين من 
حممة الدراسات العميا، واستخدام الأساليب العممية في تنفيذ مراحميا، والعمل عمى تشجيع وتحفيز جميع موظفي الوزارة 

 الفردية بالمشاركة في البرامج التدريبية وذلك من خلال ربط التدريب بالمسار الوظيفي. بمختمف فروقيم
 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة

 استفاد الباحث من خلال إطلاعو عمى الدراسات السابقة من الجوانب التالية:
 .الاطلاع عمى منيجية البحث المستخدمة في الدراسات المشابية 
  مفيوم تنمية رأس المال البشري وتطوره ودورهصياغة مشكمة البحث والتعرف عمى. 
  واعتمادىا كمحاور  تنمية رأس المال البشريكما تمت الاستفادة من الدراسات السابقة في تحديد أبعاد مساىمة

 لأداة البحث.
دور تنمية رأس المال البشري في مؤسسة  تسمط الضوء عمىوتتميز الدراسة الحالية عن باقي الدراسات المشابية بكونيا 

 .تجمع بين الجانب الأكاديمي والرياضي
 

 :أىمية البحث وأىدافو
تنشأ أىمية البحث من أىمية دور رأس المال البشري في المؤسسات التعميمية بشكل عام وبكمية التربية الرياضي بشكل 

 خاص.
 إلى:الدراسة الحالية  تيدفبناء عمى ما سبق 

 عمى مستوى تنمية رأس المال البشري في كمية التربية الرياضية.التعرف  -1
 التعرف عمى مدى إسيام تنمية رأس المال البشري في تطوير كفاءة العاممين في كمية التربية الرياضية. -2
 

 فرضيات البحث:
 مستوى تنمية رأس المال البشري في كمية التربية الرياضية متدني. -1
دلالة معنوية بين مستوى تنمية رأس المال البشري ومستوى كفاءة العاممين في كمية توجد علاقة ارتباط ذات  -2

 التربية الرياضية.
 الإطار النظري:

 مفيوم تنمية رأس المال البشري
إن تنمية رأس المال البشري ىي عبارة عن تعبئة الطاقات البشرية وبمورة لإمكاناتيا المتعددة ولمواىبيا العقمية والجسدية 
لزيادة قيمتيا ورفع مكانتيا، ليمكن استخداميا بصورة مبدعة في طريق الاستغلال الأمثل لكافة الموارد الاقتصادية 

 (.2014)عرقوب، 
ومن خلال تحميل المقومات الأساسية لمفيوم رأس المال البشري نلاحظ أنيا تدور حول بناء الإنسان وتوفير الشروط 

جتمع قادرين عمى إحداث التطور بصورة مستمرة لمسايرة تغيرات العصر، وىذا لن يتم الدائمة لضمان وجود أفراد في الم
إلا من خلال استراتيجية تنموية لرأس المال البشري بحيث تعتمد الوسائل والأساليب العممية والفنية والتربوية الحديثة 
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لحضارية بين المكان لرفع أكبر قدر ممكن القادرة عمى خمق وتطوير المعرفة العممية ونشر الخبرات والمعارف والقيم ا
منيم إلى قوى ذات مستوى أعمى في ضوء الوسائل والميام التي تضطمع بيا عممية تنمية رأس المال البشري 

 (2010كاستثمارات في الإنسان تتوخى أىداف اقتصادية واجتماعية )عمي أحمد،.
باعتبارىا العممية الضرورية، لتحريك وصقل  اإلحاح إن تنمية رأس المال البشري أضحت من أىم القضايا وأكثرىا

وصياغة وتنمية القدرات والكفاءات البشرية في جوانبيا العممية أو العممية والفنية والسموكية، فيي وسيمة تعميمية تمد 
ة تمنحو وىي أيضا وسيمة فني والإنتاجالإنسان بمعارف أو معمومات أو مبادي أو فمسفات تزيد من طاقاتو عمى العمل 

خيرات إضافية وميارات ذائية تعيد صقل قدراتو العقمية ومياراتو اليدوية، إضافة إلى كونيا وسمية سموكية تعيد النظر 
 ( 2013ط، بمكو الوظيفي والاجتماعي. )شاسفي م

 مفيوم رأس المال البشري
وقد أثرى الباحثون في العموم الإدارية يعد رأس المال البشري من المفاىيم الميمة التي بدأت المنظمات الاىتمام بيا، 

ىذا المفيوم بالبحث والدراسة، وأوردوا الكثير من التعاريف لتحديد مفيومو، وقد اختمفت ىذه التعاريف من حيث النظر 
إلى رأس المال البشري، فبعضيم اعتبره جزءا من عمل المنظمة، وآخرون ينظرون إليو بأنو يتضمن مجموعة مكونات 

نسان، ومجموعة ثالثة ترى بأنو يتضمن ما يمتمكو الأفراد من تعميم وخبرة وميارة، فيما اعتبره بعضيم بأنو ترتبط بالإ
 (.43: 2008يرتبط مباشرة بالعمل )جرادات، 

لرأس المال  اً أن رأس المال البشري ... ىو النواة الصمبة نسبي 2013ر تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام بكما ويعت
 .فيالمعر 

ويعرف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي رأس المال البشري بأنو كل ما يزيد من إنتاجية العمال والموظفين من خلال 
الميارات المعرفية والتقنية التي يكتسبونيا أي من خلال العمم والخبرة، ومن الواضح أن رأس المال البشري يختمف عن 

ية عرضا بنغير مادي بطبيعتو، أي ليس لو مثل الآلات والمعدات والأ رأس المال المادي من ناحية أساسية ىي أنو
مثميا، عمى الرغم من الدور الكبير لرأس المال البشري في زيادة الإنتاج  اوكثافة فلا يمكن قياسو مادي وارتفاعاً 

ح أو الميندس أو الاقتصادي من سمع وخدمات. مثلا يمكن اعتبار المعرفة المتخصصة التي اكتسبيا الطبيب أو الجرا
 (.2003المحامي )برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، 

أما منظمة الأمم المتحدة لمطفولة فتعرف الرأس مال البشري بأنو " المخزون الذي تمتمكو دولة ما من السكان الأصحاء، 
الاقتصادي وتعزيز التنمية  المتعممين الأكفاء والمنتجين، والذي يعد عاملا رئيسيا في تفكير إمكانياتيا من حيث النمو

 أن رأس المال البشري مماثل " لموسائل المادية للإنتاج Becker) (1964البشرية. وبري بيكر ،
مثل المصانع والآلات ويستطيع الفرد الاستثمار في رأس المال البشري من خلال التعميم والتدريب والرعاية الطبية(. 

عائد من رأس المال البشري المتوفر. وعمى ىذا، فإن رأس المال البشري وتعتمد المخرجات بشكل جزئي عمى قضية ال
ىو بمثابة وسيمة للإنتاج تتمخض عنيا مخرجات إضافية عند زيادة الاستثمار فييا، ويتميز رأس المال البشري 

وعة الخيرات ( بأنو مجم2007بالاستقرار وليس بالتحول مثل الأرض والعمل ورأس المال المادي. وقد عرفو الطنبور، 
والطاقات والحماس والإبداع والصفات التي يمتمكيا العاممون في المنظمة ويستثمرونيا في العمل وأن مفيوم  والمعارف

المال البشري يقصد بو عمميات الإنفاق عمى عممية إعداد البشر لأداء الوظائف من خلال المجالات التي تسيم  رأس
ية من طفولتو حتى بموغ سن العمل وتشمل الإنفاق عمى الصحة والتغذية والتدريب في بناء الإنسان بدنية وعقمية وميار 

( بأنو مجموعة الميارات الشخصية والقدرات والخبرات والمعرفة التي يمتمكيا Peters، 2008:3والتعميم. فيما يرى )
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من الوسائل التعميمية،  الفرد والتي يكتسبيا خلال الوقت ويتم الحصول عمى رأس المال البشري من خلال مجموعة
( بأنو كفاءة جماعية لممنظمة وظيفتو وضع أفضل الحمول  16:2006تجارب الحياة، التدريب. ووصفو )النجار، 

لمزبائن من خلال معرفة يمتمكيا الأفراد العاممين، وىذا يعني بأنو يشمل جميع الأفراد الذين ينتمون إلى المنظمة 
( رأس المال البشري عمى أنو مجموعة 2003المفرجي وصالح، ) خرى يعرف كل منويعممون فييا يومية". ومن جية أ

القدرات والخبرات والميارات البشرية المتباينة في مستوى أدائيا، العاممة في المنظمة حالية أو التي ستييأ لمعمل 
ادي، والتي ينطبق عمييا الحد مستقبلا، أو المعطمة منيا بسبب حوادث أو إصابات العمل أو الإجازات أو الغياب اللاإر 

 الأدنى من موصفات الوظيفة وتقع عمييا مسؤولية تنفيذ الأىداف العامة لممؤسسة.
ومن التعاريف السابقة يمكننا أن نستنتج أن رأس المال البشري يتكون من جزأين أساسيين ىما: جزء فطري وجزء 

والعقمية الفطرية التي تولد مع الفرد، أما الجزء المكتسب فيو مكتسب؛ الجزء الفطري يعبر عن الاستعدادات الجسمية 
الجزء الأىم في رأس المال البشري فيعبر عن مجمل المعارف والكفاءات والمؤىلات والقدرات الجسمانية والخبرات 

 (.2015والتجارب المكتسبة )يوسف، 
ميزون بمجموعة من الكفاءات والميارات أما من وجية نظر الباحث، يمثل رأس المال البشري العاممين الذين يت

نتاج الأفكار الجديدة والأساليب المتطورة عمى كل شيء  والخبرات القادرة عمى إدخال التعديلات أو التغييرات الجوىرية وا 
في المنظمات بفضل التحسين والابتكار المتواصل، والعقول المدبرة التي تتمتع بمعرفة واسعة تجعل المنظمة قادرة عمى 

 .يةالتميز عالمية من خلال الاستجابة لمتطمبات الزبائن واقتناص الفرص المناسبة التي تتيحيا التقن
 مكونات رأس المال البشري

 يتضمن رأس المال البشري مكونات متعددة ومختمفة وىي كالتالي: 
  :وذات القيمة،  المقبولةوتشمل الأفراد القادرين عمى فرز، جمع وتفسير استخدام المعمومة معرفة العاممين

 والاستفادة منيا. ويمكن التمييز بين نوعين من المعرفة ىما: 
ويقصد بيا معرفة  المعرفة الصريحة: التي يمكن تجسيدىا عن طريق النصوص، الرسوم، الصور أو الرموز، .1

عايير العمميات المنظمة التي تكون مخزنة في وسائل مادية مثل الأرشيف، المعطيات، الإجراءات، المخططات وم
والتشغيل والنماذج والمستندات. ويمكن للأفراد داخل المنظمة الوصول إلييا واستخداميا وتقاسميا مع جميع العاممين من 

 ( 310:2005خلال الندوات، المقاءات والكتب وغيرىا )عيشاوي، 
العقول والتي  الموجودة فيالمعرفة الضمنية: وىي ثمرة الخبرة الشخصية، ويمكن التعبير عنيا بالميارات  .2

 يصعب نقميا أو تحويميا إلى الآخرين.
  الوظيفة  ويقصد بيا مستوى ما يتمتع بو الأفراد العاممون من معارف متراكمة مكتسبة من العاممين:خبرة

ء ( إن ىناك أسباب عديدة بحقل الخبرة ذات تأثير كبير عمى أدا2004الحالية والوظائف السابقة. ويرى )المغربي، 
 الفرد في التنظيم وىي:

 تخفض الخبرة من التكمفة والوقت الذي يتعمق بالتدريب. .1
تعمل الخبرة كمؤشر اجتماعي، حيث يكون الفرد قد تعمم في المنظمات الأخرى التي عمل فييا نوع السموك  .2

 المطموب. 
الزمنية التي خدميا  فترةإن نوعية الخبرة التي حصل عمييا الفرد ميمة لأغراض الترقية في المستقبل، فطول ال .3

 حياتو.  الفرد ليست مبررة قوية لترقيتو بقدر نوع العمل الذي مارسو الفرد طيمة
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 :الإنسانية كما يرىا  وتمثل القدرات التي تكتسب بالتمرين والتجربة في العمل. وتكمن القدرات ميارة العاممين
 ( بما يمي: 2004)المغربي، 

 مية المفظية والرياضية وقدرة المنطق والإبداع. القدرات العقمية والقدرة الكلا  .1
 القدرة الحركية.   .2
 القدرة الميكانيكية.   .3
 القدرة الخلاقة وتشمل القدرة عمى تحريك و تنظيم وتجميع الرموز في أوضاع جديدة ومختمفة.  .4
  سموكيم  تحكم: يقصد بالمعنويات الحالات النفسية والذىنية لأفراد المجموعة والتي معنويات العاممين

وتصرفاتيم وتحدد رغبتيم في التعاون، فالمعنويات ىي مصطمح عام يشير إلى محصمة المشاعر والاتجاىات 
والعواطف التي تحكم تصرفات الأفراد، وتعكس مدى الرغبة والاستعداد الذي يظيره العامل تجاه عممو ورؤسائو وزملائو 

ات العالية حماس العاممين ومدى اىتماميم الزائد بعمميم وحبيم وتجاه أىداف المشروع بصفة عامة. وتعكس المعنوي
للابتكار وامتثاليم الطوعي أو الاختياري لمتعميمات والموائح والرغبة الاختيارية لمتعاون مع الآخرين، وربط أىدافيم 

ر بالفخر والانتماء الشخصية بأىداف المنظمة، والولاء لممنظمة ولإدارتو والإشادة بيا في المجتمع الخارجي والشعو 
 (. 47:2003لممشروع )سلامة،

الأساليب التقميدية بشكل  : ويقصد بو المقدرة عمى تقديم حمول جديدة بدلا من استخدامالابتكار والتجديد لمعاممين
مستمر، وىذا الجزء من رأس المال البشري ضروري وأساسي لإبداع العاممين ولمقدرة المنظمة عمى التكيف مع المواقف 

دارتو وأن المبتكر ىو  28:2000 الجديدة. ويرى )الصرن، ( بأن الابتكار يتمثل في تقديم طريقة جديدة لتطوير العمل وا 
 الذي يترجم المعرفة إلى اختيارات جديدة.

 تعريف الكفاءة الذاتية المدركة :
ذاتية حول قدرة  توقعات( بأنيا "معارف قائمة حول الذات تحتوي عمى 1237: 2013يعرفيا )طلافحة والحمران، 

الشخص في التعميم عمى ميمات مختمفة، وتعد ىذه التوقعات بعدة من أبعاد الشخصية وتتمثل في قناعات ذاتية في 
 والمواقف التي تواجو الفرد ".  قدرة السيطرة عمى المتطمبات، والتعمم عمى حل المشكلات

الميام المحددة، وثقتو  رتو عمى المثابرة وبذل الجيد لإنجاز( بأنيا "معتقدات الفرد في قد196: 2013ويعرفيا )عوض، 
 بذاتو وتفضيمو لمميام الصعبة". 

( "بإدراك الفرد لقدرتو عمى القيام بسموكيات معينة، ومرونتو في التعامل مع الخبرات 380: 2012ويعرفيا )جاد الرب، 
في المواقف التي تتطمب التحدي  دى مثابرتوالجديدة، والمواقف الصعبة، والمشكلات التي تواجيو مع الناس، وم

 والإنجاز". 
( بأنيا "اعتقاد أو إدراك الفرد لمستوى أو كفاءة إمكاناتو أو قدراتو الذاتية، مما تنطوي 501: 2001ويعرفيا )الزيات، 

يام أو المشكلات عميو من مقومات عقمية معرفية، وانفعالية دافعية، وحسية فسيولوجية عصبية، المعالجة المواقف أو الم
 ظل المحددات البيئية القائمة". أو الأىداف، والتأثير في الأحداث لتحقيق إنجاز ما في

 مكونات الكفاءة الذاتية المدركة :
 :ىما ( من مكونين رئيسيين83: 2005)غانم، بحسب يتكون مفيوم الكفاءة الذاتية المدركة 
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بصورة  وىو الاعتقاد الذي يكونو الفرد أو مجموعة من الأفراد في القدرة عمى أداء العمل المكون الأول: -
ىذه التفسيرات في تكوين  تمقائية، فالأفراد يؤدون أعمالا معينة ويفسرون نتائج أدائيم في ىذه الأعمال، ويستخدمون

 اعتقادات عن قدرتيم عمى عمل جديد في نفس المجال. 
مصطمح  القدرة أو الكفاءة الذي يعتقد الفرد في وجودىا وقد يختمف مصطمح الكفاءة عن فيو المكون الثاني: -

الكفاءة الذاتية المدركة، فالكفاءة تعني القدرة أو الإمكانية أما الكفاءة الذاتية المدركة فيي الإيمان أو الاعتقاد في تواجد 
مية كبيرة مقارنة بالقدرات التي يمتمكيا بالفعل، فمستوى أو امتلاك ىذه القدرة. ويحظى الاعتقاد الذي يكونو الفرد بأى

الفرد من الدافعية والحالة الانفعالية والأفعال التي يصدرىا تعتمد بصورة أكبر عمى اعتقاده في القدرات الذي يمتمكيا 
 يق اليدف.وذلك مقارنة بما يمتمكو بالفعل ومن ىنا فإن اعتقادات الفرد في قدراتو ىي العامل الأساسي في تحق

 
 :طرائق البحث ومواده

من أجل تحقيق أىداف الدراسة قام الباحث باستخدام المنيج الوصفي التحميمي والتي يحاول من خلاليا وصف الظاىرة 
 موضوع الدراسة.

/ موزعين عمى 44شمل مجتمع البحث العاممين الإداريين في كمية التربية الرياضية بجامعة تشرين والذين بمغ عددىم /
/ شعبة ومخبر، فيما تكونت عينة البحث من الأفراد الذين أجابوا عمى الاستبيان بالكامل الموزع الكترونياً عبر رابط 13/

Google Drive. 
 زعين بحسب الشعب وفق التالي:/ مو 26بمغ أفراد العينة /

 عب:( توزع أفراد العينة بحسب الش  1الجدول )
 العدد الشعبة

 4 الامتحانات
 3 شؤون الطلاب
 2 شؤون العاممين
 3 مخبر الحاسب

 2 الديوان
 4 المكتبة

 1 مخبر التدليك
 2 الدراسات العميا
 1 مكتب العميد
 3 الطباعة
 1 الموفدين
 26 المجموع
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 ( توزع أفراد العينة بحسب الشعب1الشكل )

 
 

 وىو مكون من مقياسين وفق سمم ليكرت الخماسي ىما: Preko,. (2014)قام الباحث باختيار استبيان من إعداد 
 سؤال( 22مقياس تنمية رأس المال البشري ) -1
 أسئمة(. 8مقياس الكفاءة الذاتية لمعاممين ) -2
حيث قام الباحث بعد ترجمة أداة البحث بعرضيا عمى المحكمين لأخذ آرائيم وبعد اخذ موافقة المحكمين قام الباحث  

 .Google Driveبتوزيع الاستبيان الكترونياً عمى أفراد العينة عبر موقع 
 

لمثبات ومن ثم احتساب الصدق  قام الباحث بحساب قيمة معامل ألفا كرونباخأداة البحث لمتحقق من صدق وثبات 
الاحصائي الذي ىو الجذر التربيعي لمثبات لكل من مقياس تنمية رأس المال البشري ومقياس الكفاءة الذاتية وجاءت 

 النتائج كالتالي:
 تنمية رأس المال البشري( صدق وثبات مقياس 2الجدول )

 الصدق الثبات عدد العبارات
22 0.941 0.97 

وىذا يشير إلى ان  0.97وبمغت قيمة الصدق  0.94( أن قيمة الثبات لممقياس ىي 2-3نلاحظ من خلال الجدول )
 يتمتع بدرجة صدق وثبات مرتفعة. تنمية رأس المال البشريمقياس 

 ( صدق وثبات مقياس الكفاءة الذاتية3-3الجدول )
 الصدق الثبات عدد العبارات

8 0.795 0.89 
وىذا يشير إلى ان  0.89وبمغت قيمة الصدق  0.795( أن قيمة الثبات لممقياس ىي 3-3نلاحظ من خلال الجدول )

 مقياس الكفاءة الذاتية يتمتع بدرجة صدق وثبات مرتفعة.
 

 الامتحانات
15% 

 شؤون الطلاب
11% 

 شؤون العاملٌن
8% 

 مخبر الحاسب
11% 

 الدٌوان
8% 

 المكتبة
15% 

 مخبر التدلٌك
4% 

 الدراسات العلٌا
8% 

 مكتب العمٌد
4% 

 الطباعة
12% 

 الموفدٌن
4% 
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 الأدوات الإحصائية المستخدمة
 المتوسط الحسابي. -
 الانحراف المعياري. -
 .معامل ارتباط بيرسون -
 

 :النتائج والمناقشة
مستوى تنمية رأس المال البشري في كمية التربية الرياضية " لمتحقق من صحة الفرضية الأولى التي تنص عمى: 

قام الباحث بحساب المتوسط لإجابات أفراد العينة عمى مقياس تنمية رأس المال البشري وجاءت النتائج  ."متدني
 كالتالي:

 أس المال البشرير ( المتوسطات الحسابية لمقياس تنمية 1-4الجدول )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المحور

 0.87 3.78 26 التعمم من الزملاء
 1.00 3.56 26 الإرشاد
 1.00 3.45 26 الإشراف
 0.93 2.23 26 التدريب

 0.78 3.25 26 تنمية رأس المال البشري
ىذا ما تشير إلو النتائج حيث متوسط  الرياضية التربيةس المال البشري في كميو أر  ةتنمي مستوىنلاحظ من الجدول ان 

(. كما تظير النتائج أن ىناك ضعف في محور التدريب الذي يتمقاه 3.25بمغ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة )
سموب ( في حين يتبين لدينا أن التعمم من الزملاء ىو الأ2.23العاممين حيث بمغ المتوسط الحسابي لمحور التدريب )

 (.3.78الأكثر استخدماً في تنمية رأس المال البشري حيث بمغ المتوسط الحسابي لمحور التعمم من الزملاء)
 وبناء عمى ما سبق لم تتحقق الفرضية الأولى لمبحث.

 
 ( المتوسطات الحسابية لمقياس تنمية رأس المال البشري1-4) الشكل

3.78 
3.56 3.45 

2.23 

3.25 

تنمٌة رأس المال  التدرٌب الإشراف الإرشاد التعلم من الزملاء
 البشري
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توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مستوى تنمية  "تنص عمى: لمتحقق من صحة الفرضية الثانية لمبحث والتي 
قام الباحث بحساب قيمة معامل ارتباط  " رأس المال البشري ومستوى كفاءة العاممين في كمية التربية الرياضية

 بيرسون بين تنمية رأس المال البشري والكفاءة الذاتية وجاءت النتائج كما يمي:
 ارتباط بيرسون( معامل 2-4الجدول )

 
 Rقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 مستوى المعنوية
Sig 

 0.60 3.25 تنمية رأس المال البشري
0.42 0.031 

 0.78 3.8 الكفاءة الذاتية
( 0.42( أن قيمة معامل الارتباط بين تنمية رأس المال البشري والكفاءة الذاتية )2-4نلاحظ من خلال الجدول )

مما يشير إلى وجود علاقة ارتباط دالة معنوياً بين تنمية رأس المال البشري  0.05أي أقل من  0.031معنوية  بمستوى
 والكفاءة الذاتية وبيذا تتحقق الفرضية الثانية لمبحث.

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات
 بعد تحميل النتائج خمص الباحث إلى الاستنتاجات التالية:

 المال البشري في كمية التربية الرياضية ليست عمى المستوى المطموب.تنمية رأس  -1
في ضعف التدريب الذي يتمقاه العاممون  المال البشري في كمية التربية الرياضيةتكمن المشكمة الرئيسية في تنمية  -2

 في الكمية.
 يعتمد العاممون في تدريبيم عمى التعمم من الزملاء الأقدم. -3
 تنمية رأس المال البشري وبين الكفاءة الذاتية المدركة لمعاممين في الكمية. توجد علاقة وثيقة بين -4

 التوصيات
 بناء عمى الاستنتاجات السابقة يوصي الباحث بما يمي:

 ضرورة الاىتمام بتنمية رأس المال البشري لما لو من أىمية تنعكس عمى الإنتاجية في العمل. -1
 مناىج تدريب واضحة لمعاممين.التركيز عمى إقامة دورات تدريبية ووضع  -2
 إقامة ورشات عمل بغية تعريف القائمين عمى إدارة الكمية بمفيوم رأس المال البشري وضرورة وضع برامج لتنميتو. -3
  القيام بالمزيد من الأبحاث التي تتعمق بتنمية رأس المال البشري. -4
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 الملاحق:
 /1الممحق رقم /

 \استبٌان لقٌاس دور تنمٌة رأس المال البشري فً تطوٌر أداء العاملٌن فً عدد من شعب كلٌة التربٌة الرٌاضٌة
 المعلومات الأساسٌة

 الشعبة:..................
 المنصب:...................

 الجنس: 

   ذكر 

  أنثى 
 المستوى التعلٌمً: 

  تاسع 

  ثانوٌة 

 معهد 

 جامعة 
 عدد سنوات الوظٌفة

 1-5 سنوات 

 5-11 سنوات 

 11- 15 سنة 

  سنة 15أكثر من 

 نوع الوظٌفة:

 دائمة 

 عقد سنوي 
أدناه تشٌر إلى مستوى موافقتك أو عدم موافقتك. لا توجد إجابات صحٌحة أو خاطئة. الرجاء استخدام  العبارات

 المقٌاس الموضح أدناه:

 = أوافق بشدة5= أوافق  4= محاٌد  3= لا أوافق  2= لا أوافق بشدة  1

 إجراءات تنمٌة رأس المال البشري

 التدرٌب

 1 2 3 4 5 

      للتدرٌب والتطوٌرلقد تم تزوٌدي بمعلومات  .1

      ٌتم إٌصال أهداف التدرٌب والتطوٌر .2

      أتلقى التدرٌب المنتظم اللازم للقٌام بعملً .3

ٌتم تقٌٌم برامج التدرٌب باستخدام الأسالٌب  .4
 الموضوعة

     

      لقد تم تزوٌدي بفرص كافٌة للتدرٌب والتطوٌر .5

      أتلقى التدرٌب الذي أحتاجه لأداء عملً. .6

 الإشراف والتوجٌه

      ٌساعد مشرفً فً تحدٌد هدفً .1

      ٌتدخل مشرفً لمساعدتً فً حل المشكلات .2

لقد طورت مهارات لحل المشكلات من خلال  8 .3

 التدرٌبات المٌسرة

     

      ٌساعدنً مشرفً فً إٌجاد حلول للمشاكل .4

ا لأداء المهام من خلال  .5 ًٌ لقد طورت موقفًا إٌجاب
 دعم مشرفً

     

      ٌساعدنً مشرفً فً صٌاغة قٌم العمل .6

 رشادالإ
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      تلقٌت نصٌحة بشأن وظٌفتً من رؤسائً .1

      مشرفً ٌشارك الخبرات فً الأداء الوظٌفً .2

      أتلقى مشورة الخبراء بشأن اكتساب المعرفة .3

لقد طورت إمكاناتً باتباع مشورة الخبراء من  .4
 مشرفً

     

 التعلم من الزملاء

أقضً فترة من الوقت فً مراقبة الزملاء ذوي  .1
 الخبرة فً العمل

     

جوانب أخرى من مسٌرتً المهنٌة من  استشعر .2
 خلال دراستً لأشخاص آخرٌن.

     

عند الضرورة ، أعمل مع أشخاص آخرٌن  .3
لاكتساب نظرة ثاقبة للطرق التً تسمح بالتعامل الفعال مع 

 الوظٌفة

     

على الإجراءات والأسالٌب فً اكتسب نظرة ثاقبة  .4
الأداء الوظٌفً من خلال ملاحظة الزملاء الآخرٌن لفترة 

 من الوقت

     

ٌُسمح لً بالتعلم من زملائً الآخرٌن من خلال  .5
 الملاحظة

     

أحصل على شراكة مع زملائً ذوي الخبرة فً  .6
 مجال حٌاتً المهنٌة للتعلم منهم

     

 

 
 للعمل. الرجاء استخدام المقٌاس أدناه للإجابة على الأسئلة التالٌة.مقٌاس الكفاءة الذاتٌة 

 ...فًفً عملك ، ما مدى نجاحك  عندما تفكرالدٌباجة: 

      

      ق الأهداف الموكلة إلٌكٌحقت .1

      م الجداول الزمنٌة والمواعٌد النهائٌةااحتر .2

      تعلم طرق عمل جدٌدة .3

      ز كل طاقتك على العملٌركت .4

      تعاون مع الزملاء الآخرٌنال .5

      العمل مع أشخاص من خلفٌات متنوعة .6

      تمتع بعلاقات جٌدة مع الرؤساء المباشرٌنال .7

      العمل ضمن فرٌق .8
 


