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  ABSTRACT    

 

The study aimed to identify the reality of administrative communication and the degree of 

effectiveness of decision-making in the Executive Committee of the General Sports 

Federation in Lattakia, as well as to identify the relationship between administrative 

communication and the effectiveness of decision-making. The researcher used the 

descriptive approach using the random selection method, The sample of the study 

consisted of (30) individuals working in the Executive Committee, where a questionnaire 

for administrative communication was distributed to the sample consisting of (25) items 

distributed on axes (the first axis: the means of administrative communication and includes 

(8) phrases, the second axis: the effectiveness of the means Administrative communication 

and it includes (6) phrases, the third axis: administrative communication skills and it 

includes (6) phrases, the fourth axis: characteristics of administrative communication and it 

includes (5) phrases), and a questionnaire on the effectiveness of decision-making 

consisting of (24) paragraphs distributed over axes (the first axis : preparing the decision 

and it includes (6) phrases, the second axis: participation in decision-making and it 

includes (6) phrases, the third axis: formulating and announcing the decision and it 

includes (6) phrases, the fourth axis: follow-up and implementation of the decision and it 

includes (6) phrases), and the results of the study showed The reality of administrative 

communication among the employees of the Executive Committee in Lattakia is average, 

and the level of decision-making among the employees of the Executive Committee in 

Lattakia was weak. Finally, the results showed that there is a positive relationship between 

administrative communication and the level of decision-making. 
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 ال الإداري وعلاقتو بفاعميّة اتخاذ القرار الاتّص
 في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العام باللاذقية

 
 *د. خمود نزار عمي ديب

 (2023 / 4 / 21قبل لمنشر في  . 1211/  21/  21تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
 

لقرار في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ واقع الاتّصاؿ الاداري ودرجة فاعميّة اتخاذ اىدفت الدراسة التعرؼ الى 
باللاذقية، كمؾ التعرؼ الى العلاقة بيف الاتّصاؿ الإداري وفاعميّة اتخاذ القرار، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي 

وزيع عمى مف العامميف في المجنة التنفيذية، حيث تـ ت( فرد 30بطريقة الاختيار العشوائي، وتكونت عينة الدراسة مف )
( فقرة موزعة عمى محاور )المحور الأوؿ : وسائؿ الاتّصاؿ 25العينة استبياف خاص بالاتّصاؿ الإداري مكوف مف )

: ( عبارات، المحور الثالث6مف )( عبارات، المحور الثاني : فاعميّة وسائؿ الاتّصاؿ الإداري ويتض8الإداري ويتضمف )
 عبارات، المحور الرابع : خصائص الاتّصاؿ الإداري ويتضمف (6ميارات الاتّصالات الإدارية ويتضمف )

المحور الأوؿ : تييئة ) ( فقرة موزعة عمى محاور24( عبارات(، واستبياف خاص بفاعميّة اتخاذ القرار مكوف مف )5)
لث : ( عبارات، المحور الثا6( عبارات، المحور الثاني : المشاركة في اتخاذ القرار ويتضمف )6القرار ويتضمف )

علاف القرار ويتضمف ) ( عبارات(، وأظيرت 6( عبارات، المحور الرابع : متابعة وتنفيذ القرار ويتضمف )6صياغة وا 
نتائج الدراسة أف واقع الاتّصاؿ الإداري لدى العامميف في المجنة التنفيذية باللاذقية متوسط، واف مستوى اتخاذ القرار 

لاذقية جاء ضعيفاً، واخيراً أظيرت النتائج بأنو توجد علاقة إيجابية بيف الاتّصاؿ لدى العامميف في المجنة التنفيذية بال
 الإداري ومستوى اتخاذ القرار.

 
 المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ. -اتخاذ القرار    –: الاتّصاؿ الإداري  الكممات المفتاحية
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 مة :مقدّ 

( أف للاتصاؿ الإداري دور ميـ وحيوي في عمؿ أي نظاـ وذلؾ لأف فاعميّة  Ben Aoun  &2020, Zarqatيرى) 
ت عممية العممية الإدارية في أي مؤسسة تتوقؼ عمى فاعميّة وكفاءة أساليب وقنوات الاتّصاؿ المختمفة ، حيث كمما كان

الاتّصاؿ أكثر كفاءة وفعّالة كمما أمكف تمرير المعمومات إلى الأطراؼ المسؤولة عف اتخاذ القرارات داخؿ المؤسسة 
بشكؿ مرف وفي الوقت المناسب فيي تبنى عمى معطيات معينة مف أىميا توفير المعمومات الصحيحة ذات الصمة 

رة الاتّصاؿ عمى نقؿ وتوصيؿ ىذه المعمومات بالسرعة والدقة بالموضوع المطموب لاتخاذ القرار بشأنو ، وعدـ قد
 المطموبة تمثؿ عائقاً في سبيؿ ذلؾ.

أف الاتّصالات الإدارية تعد مف الأنشطة الأساسية لممنظمات وتعمؿ عمى تعزيز  ( Al-Bakri  ،2009)ويشير    
وليذا تسعى معظـ منظمات ات والتوجييات ،  الدوافع لدى العامميف نحو العمؿ وتزوّدىـ بمعمومات وتوضح ليـ التعميم

 الأعماؿ لتعزيز ميارات الاتّصاؿ لدى العامميف وما لذلؾ مف آثار إيجابية تنعكس عمى فاعميّة الاتّصاؿ الإداري . 
داري، المػستمرة والمواكبػػة لمنػشاط الإ اـتعػد مػف المي الإدارية اتخػػاذ القػرارات ( أف عممية Harrison ,1999ويذكر ) 
 التنظيـ فيػي فػي الواقػع تنتػشر فػي كػؿ أرجػاء ،تقتػصر عمػى موظػؼ دوف غيػره، أو عمػى مػستوى دوف سػواه لأنيػػا لا

 . مستوياتو جميعوتمارس عمى 
، بػؿ تعتبػر تنظيـفػي إدارة أي  الأساسيّة العممياتاتخاذ القرارات تعتبر مف  عمميةأف  ( Abu Qadiri  ،2003)ويرى 

 اتخػػاذ القػػرارات فػػي إدارة المنظمػػات، كمػػا أف فيػػـ الػػسموؾ عمميةلممكانػػة التػػي تحتميػػا  الإدارة نظػػراً  قمػب وجػوىر
 . القػرارات فػي ذلػؾ النظػاـ اتخاذ يةيتـ مف خػلاؿ دراسػة كيػف تنظيـالإداري لأي 

ىي والتي اتخاذ القرارات  وعمميةلاتّصاؿ الإداري ا بيفأف ىناؾ علاقة واضحة ( Kanaan, 2007 (ويضيؼ    
 الأفضؿ، وانتياءً  البديؿ واختبار، البديمةالمشكمة وجمع المعمومات ، والبحث عف الحموؿ  تحديدمف متواصمة بدءً  عممية

 بالتنفيذ والمتابعة .
 مشكمة البحث :

 نقؿ عمى الذي يعمؿ فيو مؤسسة أي في لإداريةا العمميات في الرئيسية الدّعائـ إحدى الإداري الاتّصاؿ يعدّ      
 القياـ مف المؤسّسة تتمكف وحتى ببعض، بعضيا المؤسّسات وبيف الواحدة المؤسّسة في الإدارات بيف المعمومات
 العممية جوىر ىو الذي القرار اتخاذ وظيفة وىي ألا وظيفة بأىـ القياـ أولاً  عمييا ينبغي بصورة فعالة وأنشطتيا بوظائفيا

  الإدارية ومحورىا.
براز دور  وتكمف مشكمة البحث في تحميؿ واقع الاتّصاؿ الإداري داخؿ المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ باللاذقية وا 
ممارسات الاتّصاؿ الإداري في توفير المعمومات الأساسية التي مف شأنيا أف تساىـ في تحقيؽ قرارات إدارية فاعمة  

 يتعمؽ فيما الدراسات تمؾ نتائج وأخرى في دراسة بيف ما تبايف وجود الدراسات السابقة خلاؿ مف ةالباحث لاحظت حيث
 والتقارير والتجربة الخبرة عمى الادارييف القادة اعتماد إلى تشير بعضيا حيث القرارات اتّخاذ و الادارية بالاتّصالات

 عمى يعتمد الآخروالبعض  الإداري الاتّصاؿ لتنفيذ البشرية الإمكانات توافر درجة إلى القرارات والآخر لاتخاذ كمعايير
 الاتّصاؿ ماىي علاقة : مفاده رئيسيا تساؤلا لترسـ الدراسة ىذه جاءت ، وعميو القرارات اتخاذ في البيانات والمعمومات

 في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ باللاذقية ؟ القرار بفاعميّة اتخاذ  الإداري
 



  Series Sciences Health Journal. University Tishreen 0202 (2) العدد (45) المجمد الصحية العموـ تشريف. جامعة مجمة

 

journal.tishreen.edu.sy                                                                 Print ISSN: 2079-309X, Online ISSN: 2663-4287 

00 

 :  ية البحث وأىدافوأىم
 تتجمى أىمية البحث مف خلاؿ :   
 الأىمية النظرية: -1
إلقاء الضوء عمى مفيوـ الاتّصاؿ الإداري وتوضيح دوره الفعاؿ في عمميّة القرار داخؿ المجنة التنفيذية للاتحاد  -

 الرياضي باللاذقية .
الرياضية متمثمة بالمجنة التنفيذية للاتحاد تعتبر ىذه الدراسة مف أوائؿ الدراسات التي أجريت في قطاع الإدارة  -

 الرياضي العاـ في اللاذقية وذلؾ في حدود عمـ الباحثة.
 الأىمية العممية: -2
تقييـ واقع الاتّصاؿ الاداري وآلية اتّخاذ القرار المتّبعة داخؿ المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي باللاذقية والربط  -

 بينيما .
ساعدة الميتمّيف وأصحاب القرار مف أجؿ وضع استراتيجيات لتحسيف وتطبيؽ نظـ قد تفيد نتائج البحث في م -

 المعمومات والاتّصاؿ وترسيخ مبدأ المشاركة في عممية اتخاذ القرار .
 أىداف البحث:

 تتحدد أىداؼ البحث بما يمي :   
 باللاذقية.التعرّؼ عمى واقع الاتّصاؿ الاداري في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ  -1
 التعرّؼ عمى درجة فاعميّة اتخاذ القرار في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ باللاذقية . -2
التعرّؼ عمى العلاقة بيف الاتّصاؿ الإداري وفاعميّة اتخاذ القرار في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ  -3

 باللاذقية .
 تساؤلات البحث:

 البحث تـ وضع التساؤلات الآتية: مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ   
 ما ىو واقع الاتّصاؿ الاداري في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ باللاذقية  ؟  -1
 ما ىي درجة فاعميّة اتخاذ القرار في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ باللاذقية ؟  -2
 قرار في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ باللاذقية ؟ما ىي العلاقة بيف الاتّصاؿ الإداري و فاعميّة اتخاذ ال -3

 مجالات البحث:
 : تـ تطبيؽ البحث في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في اللاذقية.المجال المكاني -1
 2022/  4/  10لغاية  2021/  12/  12: تـ تطبيؽ البحث مف المجال الزماني -2
 لمجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في اللاذقية .: العامموف في االمجال البشري -3

 مصطمحات البحث :
 ثـ وتسيير، وتوجيو لممعنى  وبث إرساؿ عمميات طريؽ في والمعمومات الأفكار في مشاركة : عممية الاتّصال      
 ( Al-Mashaqbeh , 2011معيف ) اجتماعي وسط في معينة استجابة لخمؽ معينة بكفاءة استقباؿ
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عممية نقؿ وتبادؿ الأفكار والمعمومات بيف منسوبي المؤسسة مع بعضيـ البعض وكذلؾ بيف الاتّصال الإداري :      
إداراتيا وأقساميا في مختمؼ الاتجاىات والتي تتـ عبر المستويات الإدارية المختمفة داخؿ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة 

زمة لمعمؿ وتنسيؽ الجيد وتحقيؽ الترابط والتعاوف بيف الأنشطة مف أجؿ إيصاؿ الأوامر والتعميمات والتوجييات اللا
 ( Jamal El-Din , 2004المختمفة .            )

 العمؿ تسير التي العمميات أو الإجراءات مف مجموعة خلاؿ مف يتحقؽ تطبيقي طابع ليا إنشائية : صياغة القرار   
 ( Ibrahim, 2009 .) لو المرسومة الأىداؼ نحو
: ىي عممية الاختيار الأفضؿ مف بيف عدد مف البدائؿ لتحدث أثرا وتحقؽ نتيجة مقبولة اختيارا  اعميّة اتخاذ القرارف   

 ( Al-Serafy , 2007عقلانيا ييدؼ إلى الوصوؿ لغاية محددة والتركيز عمى أسموب تحقيؽ الأىداؼ المؤسسية . )
 الدراسات السابقة :

 أولا : الدراسات العربية :
لدى الرؤساء في  المفظية مدى توافر ميارات الاتّصال والرسائل غير" بعنوان  ( Al-Zoubi  ،2005) دراسة    

الاتّصال  فاعمية، وأثر ذلك عمى المرؤوسين في محافظة الكرك في الأردن من وجية نظر الحكوميةمراكز الأجيزة 
 " الإداري

لرسائؿ المفظية لدى الرؤساء في محافظة الكرؾ في الأردف سعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى ميارات الاتّصاؿ وا
وتوصمت ( فرداً ،145داخؿ الأجيزة الحكومية فييا وذلؾ مف خلاؿ استبانة تـ توزيعيا عمى المرؤوسيف فييا وعددىـ ) 

راد عينة مجتمعة كانت متوافرة بدرجة متوسطة لدى أف المفظيةوعناصر الرسائؿ غير  أف ميارات الاتّصاؿ إلىالدراسة 
 . الدراسة

وأثره عمى  المفظية والرسائل غير التقميديةمدى توافر ميارات الاتّصال ( بعنوان " Al-Dhibat  ،2006دراسة )   
 "  الاتّصال الإداري فاعمية

( دث ميارة الكتابة، ميارة الاستماع، ميارة التح)  التقميديةتوافر ميارات الاتّصاؿ دفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى ى
 التصرفات، الزماف، المكاف، المظير، الصوت، الحركات لدى)  المفظيةعبر الرسائؿ غير  وميارات التواصؿ

الإداري  الاتّصاؿ فاعميةوأثر ذلؾ عمى  المرؤوسيفمف وجية نظر  الأردنية الاستخراجيةفي الشركات  )  الرؤساء 
 التقميديةميػػارات الاتّصاؿ وتوصمت ىذه الدراسة إلى أف  ( فرداً 67وذلؾ مف خلاؿ استبانة طبقت عمى عينة وقدرىا ) 

كانت متوافرة وبدرجة  المرؤوسيفالمبحوثة مف وجية نظر  لػػػدى الرؤسػػػاء فػػػي الػػػشركات المفظيةوميػػارات الرسػػػائؿ غيػػر 
، كانت متوافرة المرؤوسيف الاتّصاؿ الإداري لدى الرؤساء في الشركات المبحوثة مف وجية نظر فاعميةأف  و مرتفعة
  .وبدرجة مرتفعة إيجابيبشكؿ 

القــرارات فــي  الإداريةأثر المعمومات وأنظمة المعمومات عمـى اتخـاذ ( بعنوان " Al-Shabul  ،2003دراسة )   
 "  قطــاع الاتّصالات فــي الأردن

فػي قطػاع الاتّصالات فػي  العمياالإدارة  مديروىا خػذيتّ  القػػرارات التػػي فاعميةمعرفػػة مػػدى ىدفت ىذه الدراسة إلى 
مف خلاؿ استبانة موزعة  المستخدمة في ىذا القطاع الإداريةالمعمومات  الأردف، وعلاقتيػا بالمعمومػات وبػأنواع نظػـ

قػػرارات المتخػػذة ال فاعميةأف أىػػـ العوامػػؿ المػػؤثرة عمػػى ( فردا وتوصمت الدراسة إلى 45عمى عينة المدراء وعددىا ) 
بالنػسبة  أىميتياحػسب  ترتيبيايمكػف  مرتفعة و الاتّصالات فػػي الأردف فػػي قطػػاع العمياالإدارة  مدبريعػػف طػػرؼ 
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اتخػاذ  آليةعمػى الحاسػب الآلػي،  المبينة الإداريةالمعمومػات، نظػـ المعمومػات  تتمثػػؿ فػػي ثىػذه القػػرارات حيػ لفاعمية
المعمومػػات ، كمػػا أشػػارت النتػػائج بػػأف تػػوفر المعمومػػات الملائمػػة  وتكنولوجياعمػػى المعمومػػات،  والرقابةار، الأمػف القػر 

عمى  إيجابي فػي قطػاع الاتّصالات فػي الأردف لػو أثػػر العميااتخػاذ القػرارات فػي الإدارة  لعمميةمػػف حيػث الكػـ والدقػة 
اتخاذ  عمميةالمستخدمة في  القػرارات ىػو مػصدر المعمومػات فاعميةر عمػى لقرارات، وأف أىـ عنصر يؤثّ ىذه ا فاعمية

، فػػإنيـ يعتمػػدوف عمػػى الشخصيةمعمومػػاتيـ  فػي ىػذا القطػاع، إضػافة إلػى العمياالقرار، حيػث تبػيف أف مػديري الإدارة 
 الاستراتيجية . لطبيعتياقػػراراتيـ وذلػػؾ نظػػرا  فاعمية ممػػا يزيػػد مػػف معمومػػات مػػف داخػػؿ الػػشركة وخارجيػػا،

 "أثر الاتّصالات الإدارية في تحقيق فاعميّة القرارات الإدارية  "بعنوان)   Al-Anzi, 2010دراسة )    
 العدؿ وزارة في الإداريةالقرارات  فاعميّة في وأثرىا الإدارية الاتّصالات فاعميّة عف لمكشؼ الدراسة ىذه سعت    

 فرد( .65الكويتية مف خلاؿ توزيع استبانة عمى عينة مف العامميف في وزارة العدؿ وعددىـ ) 
 وأىـ نتائج الدراسة :    
 لاتخاذ المعمومات المطموبة توفر حيث مكثؼ بشكؿ الوزارة في العامميف بيف والشفوية المكتوبة الرسائؿ تستخدـ -

 .والالكترونية(  والشفوية المكتوبة، الإدارية) الاتّصالات ائؿوس خلاؿ مف القرارات،
 بأىمية لدييـ قناعة أف كما للاتصاؿ، الأساسية الميارات مف قدرا الكويتية العدؿ وزارة في الإداريوف يمتمؾ -

 المعمومات توفير في ودورىا والإنصات والقراءة والتحدث الكتابة خلاؿ مف الاتّصالات
 بعنوان " دور الاتّصالات الإدارية في اتخاذ القرارات  " .(  Belaid , 2015دراسة )       
مف خلاؿ توجيو  سونمغاز بمؤسسة القرارات اتخاذ في الإدارية الاتّصالات دور عف الدراسة لمكشؼ ىذه سعت     

 فردا ( 125استبانة إلى عينة مؤلفة مف ) 
 أىـ نتائج الدراسة :      

 بينيا الوسائؿ ومف الاتّصاؿ وسائؿ وكذا القرار، اتخاذ في تساعد النازؿ بينيا ومف ريةالإدا الاتّصاؿ أنماط -
 القرار. اتخاذ في تساعد كميا الاجتماعات وكذا والتقارير كالممصقات الكتابية

 .أفضؿ وموضوعية بدقة اتخاذىا يتـ حيث القرارات اتخاذ في الإداري الاتّصاؿ يساعد -
 :ة ثانيا : الدراسات الأجنبي

   (Engkavanish, 1999) study : Analysis of the Effectiveness of 

communication and information Sharingin 
  المعلىماث الاتصّال وتبادل عملٍت فاعلٍت

، في ولاية سيجيريا  الحديثة المشاريعالاتّصاؿ وتبادؿ المعمومات في مؤسسات  عممية فاعمية تحميؿإلى  الدراسة ىدفت
يتشاركوف  وموظفيف التقنياتسببو وجود  حديثةإلى  تقميديةبينت الدراسة أف تطور المؤسسات مف ، و  ألمانيافي 

وقد حاولت الدراسة المقارنة بيف الاتّصاؿ وتبادؿ المعمومات  بالأىداؼ والمعمومات والمعرفة مف أجؿ إنياء الميمات،
، وقد توصمت الدراسة إلى أف الاتّصاؿ والمعمومات في يثةالحد التنظيمية والمؤسسات التقميديةبيف المؤسسات 

 الميمات والمؤسسة تعتمد نوعية، كما أف فيوعمى نجاح المشروع ورضا الأفراد  إيجابية تأثيرات ليا الحديثةالمؤسسات 
 .بالدرجة الأولى عمى كيفية الاتّصاؿ والمعمومات التي يتـ استخراجيا
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   (Yamaguchi,2005 ) study : Interpersonal communication Tactics and 

Procedural Justic for Uncertainty Management of Japanese Workers.  
 أسالٍب الاتصّال بٍه الأفراد والعدالت الإجرائٍت فً الإدارة للعاملٍه فً الٍابان

، وظروؼ الاستقرار الإجرائيةلعدالة الاتّصاؿ بيف الأفراد، وا تكتيكات وىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة بيف
التي تستخدـ في الاتّصاؿ بيف الأفراد مف الممكف استخداميا  التكتيكاتأي مف  وتحديد في الياباف، لمعامميف الوظيفي
 بفاعمية
 وأشارت نتائج ،الوظيفيبالنسبة للاستقرار  لدييـمستوى عدـ التأكد  وتقميؿ الإجرائيةمدى إدراكيـ لمعدالة  لتطوير

، في حيف الوظيفيمف الاستقرار  الاتّصاؿ بيف الأفراد وعدـ التأكد تكتيكاتالدراسة إلى عدـ وجود علاقة مباشرة بيف 
التي بدورىا تؤثر في مستوى الاستقرار  الإجرائيةوالعدالة  الاتّصاؿ تكتيكاتكشفت الدراسة عف وجود علاقة مباشرة بيف 

 العامميف.لدى  الوظيفي
   ) Miller,2000) study : The Importance of Communication Skills. 

 أهمٍت مهاراث الاتصّال الإداري
الاتّصاؿ الإداري  ميارات لأىميةومستخدمي نظـ المعمومات  ومديريالدراسة إلى التعرؼ إلى إدراؾ موظفي  ىدفت ىذه

( فردا ، 50يا عمى عينة وقدرىا ) وقد تـ استخداـ استبانة تـ تطبيق الاختلافات في إدراكيـ وتوضيح أمريكافي 
 يتفاعموالكي  يحتاجونيا إلى ميارات الاتّصاؿ الإداري التي يفتقروفموظفي نظـ المعمومات وتوصمت الدراسة إلى أف 

 التقنيةمف تطور الميارات  أىميةالاتّصاؿ أكثر  تطور النظاـ و ميارات عمميةخلاؿ  والمديريف المستخدميفبنجاح مع 
 امميف في مؤسسات نظـ المعمومات .لمعبالنسبة 

    ( jensen , 2013) study :How school can prevent and manage school crisis   
 تطور أساليب الاتّصال الإداري 

إلى الوقوؼ عمى تطور أساليب الاتّصاؿ الإداري وتـ استخداـ استبانة لقياس أساليب الاتّصاؿ  الدراسة ىدفت        
 ( مديرا  . 261ريف والبالغ عددىـ )عمى المدي

 أىـ نتائج الدراسة:
بعض المديريف مازاؿ يتمسؾ باستمرارية البنى التحتية الموجودة ويوجد تطور لأدوات قياس الاتّصاؿ لكف لـ يكف       

 ىناؾ تركيز عمى النقص أو الاحتياجات الأساسية مف منظور الادارة  .
    ( Arther , 2016 ) Study : The relationship between cooperation, 

participation and effective control to increase the effectiveness and speed 

of decision-making .         

 العلاقت بٍه التعاون والمشاركت والرقابت الفعالت على زٌادة فعالٍت وسرعت صنع القراراث

( 334لية مدالس الأقساـ في عممية اتخاذ القرارات مف خلاؿ استبانة وزعت عمى )إلى معرفة مستوى فعا الدراسة ىدفت
 عضو ىيئة تدريسية .

 أىـ نتائج الدراسة:
 منح المجالس المزيد مف الصلاحية وضرورة تفعيؿ مجالس الأقساـ كوحدات إدارية مستقمة ليا سمطة اتخاذ القرار .
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 : التعميق عمى الدراسات السابقة
الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة سواء الدراسات العربية أو الأجنبية في اختيار المنيج المناسب  استفادت   

واعتماد أداة الدراسة وتفسير نتائجيا ومقارنتيا مع نتائج الدراسات السابقة ، وتمت الاستفادة أيضاً في إغناء الجانب 
 مراجع والدراسات المتعمقة بموضوعيا .النظري لمدراسة الحالية والتوجو بيا إلى كثير مف ال

 الإطار النظري :
 مفيوم الاتّصال والاتّصال الإداري :

 في وتستمر الإنسانية العلاقات خلالو مف تتكوف الذي ( أف الاتّصاؿ ىو الأسموبAl-Hakim , 2011يذكر )   
 عبر استمرارىا عمى الحفاظ ويتـ المكاف عبر تنتقؿ التي الوسائؿ فييا بما الرموز الروحية جميع مف يتكوف وىو الوجود
والكتابة،  والكممات الصوت ونغمة الجسمية، والحركات الجسـ ووضع الوجو تعبيرات تمؾ الوسائؿ وتشمؿ الزماف

 وتخطي المكاف تستخدـ لعبور متجددة وسائؿ مف يستحدث ما وكؿ والتمفوف، والتمغراؼ الحديدية والسكؾ والطباعة
 الزماف .

 ييدؼ والذي المؤسسات داخؿ يتـ الذي النوع ( بأف الاتّصاؿ الاداري ىو ذلؾAl –jaraydah , 2013)ويضيؼ    
 ىؤلاء مف الأثر وانتقاؿ المختمفة الإدارية المستويات بيف ممكنة درجة بأقصى والأفكار المعمومات انسياب ضماف إلى

 بالمؤسسة . المختمفة الإدارية المستويات المرؤوسيف إلى
 الاتّصال الإداري :عناصر 

 : ىي أساسية عناصر أربعة عمى تشتمؿ الاتّصاؿ الإداري بأف عممية  (Delio, 2003يذكر )   
 .الرسالة تقدـ التي الجية وىو  : المرسؿ -1
 .الرسالة تستقبؿ التي الجية وىو : إليو المرسؿ -2
 . معيف معنى تفيد صورة أو صوت أو كممات أو رموز عف عبارة ىي : الرسالة -3
 الرسالة. إرساؿ بيا يتـ التي الطريقة ىي : الرسالة ناةق -4

 أنواع الاتّصال الاداري :
 يتضمف الاتّصاؿ الاداري عدة أنواع ىي :   
 الموائح والمعتمدة بموجب الرسمية السمطة خطوط خلاؿ مف تحصؿ التي الاتّصالات وىي : الرسمي الاتّصاؿ -1

 & Ismail) .الأفقي الصاعد والاتّصاؿ والاتّصاؿ اليابط الاتّصاؿ :يالتال النحو عمى وتقسـ  المكتوبة، والقرارات
,Allam  2013) 

 في العميا المستويات عف التي تصدر الأخرى التعميمات أو التوجييات إلى يشير الاتّصاؿ اليابط : وىو 
 إلى وتمريرىا القرارات عةصنا ىي العميا ميمة الإدارة أف إذ السمطة بمفيوـ الاتّصاؿ مف النوع ىذا ويرتبط المؤسسة،
ذا الأخرى، المستويات  خطأ إلى وليس العامميف، خطأ إلى يعود ذلؾ فإف في التطبيؽ صعوبة القرارات ىذه لاقت وا 
 (Aqla , 2010العميا . ) الإدارات

 يـ الاتّصاؿ الصاعد : يقصد بو التقارير التي يبعث بيا المرؤوسوف في المستويات الأدنى حوؿ آرائيـ ومشكلات
 القرارات اتخاذ أو المؤسسة أداء رقابة العميا الإدارة تستطيع لا بدوف التقارير حوؿ سياسات واتجاىات المؤسسة ، إذ
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 ما معرفة خلاليا مف الرئيس يستطيع عكسية تغذية يؤلؼ الصاعد الاتّصاؿ أف كما والبرامج المستقبمية، الفعاليات بشأف
 (Al-Shammaa & Hammoud ,2004. )وفيمو  مواستلا تـ قد النازؿ الاتّصاؿ إذا كاف

 في مستوى إداري واحد  التي والوحدات والأقساـ الإدارات بيف تحدث التي الاتّصالات الاتّصاؿ الأفقي : وىي
 (Al-Saeed Mabrouk, 2013بيدؼ تبادؿ المعمومات والتنسيؽ فيما بينيا . )

ؿ في عمميات الاتّصاؿ اللانيائية التي تحدث بيف العامميف الاتّصاؿ الغير رسمي : ويتمثؿ ىذا النوع مف الاتّصا -2
داخؿ المؤسسة وخارجيا فالمحادثات التي تحدث بيف شخصيف أو أكثر في مكاف العمؿ أو في نادي المؤسسة أو 
مطعميا وتناقش خلاليا موضوعات شخصية أو موضوعات تتصؿ بالعمؿ ىي مظير مف مظاىر الاتّصاؿ الغير 

 ( Moawad & Imam , 2011النوع مف الاتّصاؿ عمى الاتّصاؿ الشخصي . ) رسمي ويعتمد ىذا
 طرق الاتّصال الاداري :

 يتـ الاتّصاؿ الإداري مف خلاؿ عدة طرؽ نذكر منيا :   
 والرموز والكممات بالأبجدية الألفاظ تدويف طريؽ عف ويتـ مباشر غير لفظي اتصاؿ وىو  :المكتوبة الاتّصالات -1

  .والأرقاـ

 مباشرة اليواء الألفاظ في أرسمت شفيي إذا الاتّصاؿ أف ويقاؿ ولفظي مباشر اتصاؿ وىو  :الشفيية صالاتالاتّ  -2
 ( Al-Sous , 2008) .الياتفي والاتّصاؿ الشخصي الاتّصاؿ مثؿ
 الملامح لمفرد وىذه الجسـ وحركات العيوف ولغة الوجو ملامح طريؽ عف وتكوف: المفظية غير الاتّصالات -3

 ( Al-Amyan , 2004) .القبوؿ وعدـ القبوؿ عف مختمفة ومؤشرات دلالات تعطي والحركات الجسمية
 مفيوم القرار :

 لاستراتيجية عممية اختيار وىي الإدارية الوظيفة نشاط ومحور الإدارية العممية جوىر الإداري القرار اتخاذ عممية تعد   
 الموضوعي والتفكير الدراسة ومبنية عمى العواطؼ، عف عدالب كؿ وبعيدة ورشيدة منظمة العممية وىذه لإجراء، أو

 ( Al-Mansour , 2007) .مناسب أو مرضي قرار إلى لموصوؿ
 مكونات عممية اتخاذ القرار :

 التي العناصر مف مجموعة وجود إدراؾ أساس عمى تقوـ القرار اتخاذ ( أف عمميةAl-Sakarna , 2009يذكر )   
 :وىي إلييا تحتكـ

 .ليا الداخمية أو البيئة لممنظمة الخارجية البيئة مف إما عادة وتنبع المعني الموقؼ فييا يتمثؿ : المدخلات .1
قنوات الاتّصاؿ : تقوـ بالتفاعؿ مع المدخلات وبمورتيا في صورة مطالب وفي صورة تحدد مدى الدعـ والتأييد أو  .2

 المعارضة وتوصيميا إلى مركز النظاـ الإداري.
 حوليا. قرار لاتخاذ المدخلات مع يتعامؿ : القرار سمطة يالإدار  النظاـ مركز .3
 لضماف تحديدىا تعميمات يتـ أو توجييات أية إلى بالإضافة اتخاذىا يتـ التي الإدارية القرارات  :المخرجات .4

 .التنفيذ سلامة
 .تنفيذه أو عنو الإعلاف بعد اتخاذه عمى تترتب التي وىي : القرار نتائج .5
 .القرار عمى نتائج المترتبة الفعؿ ردود أو المتابعة عمميات توفر التي وىي: المرتدة أو العكسية التغذية .6
 



  Series Sciences Health Journal. University Tishreen 0202 (2) العدد (45) المجمد الصحية العموـ تشريف. جامعة مجمة

 

journal.tishreen.edu.sy                                                                 Print ISSN: 2079-309X, Online ISSN: 2663-4287 

06 

 مراحل عممية اتخاذ القرار :
 :الآتي في تتمثؿ المراحؿ مف بمجموعة القرار اتخاذ عممية تتـ      

 يجعؿ ليا لخاطئا التحديد أف كما الحؿ إلى الطريؽ نصؼ يرى البعض بأف تحديد المشكمة يمثؿ :المشكمة تحديد .1
 (Kafan , 2009) .سدى التالية تضيع الجيود جميع

 حؿ إلى فييا لموصوؿ تسير أف يمكف التي والمسارات الطرؽ كؿ تحديد عمى المرحمة ىذه تنطوي :البدائؿ تحديد .2
  .تحديدىا سبؽ التي لممشكمة

 البديؿ يتمتع ويجب أف المشكمة لحؿ المناسب البديؿ اختيار عمى المرحمة ىذه تنطوي: المناسب البديؿ اختيار .3
 (Bilal , 2005) .الأخرى بالبدائؿ بالمقارنة العيوب وأقؿ المزايا بأكثر المختار

 موضع القرار المناسبيف ووضع للأفراد وشرحو بالقرار الآخريف إبلاغ المرحمة ىذه تتضمف :ومتابعتو القرار تطبيؽ .4
 (Al-Najjar , 2007) .تنفيذه وضماف ،القرار لتبميغ المناسب الاتّصاؿ وتأسيس التنفيذ،

 منيجية البحث :
 :  المنيج المستخدم    
قامت الباحثة باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي لكونو مف أكثر المناىج استخداماً في دراسة الظواىر الاجتماعية    

وصؼ دقيؽ لظاىرة أو مشكمة والانسانية ولأنو يناسب طبيعة البحث، حيث أف المنيج الوصفي التحميمي يركز عمى 
محددة عمى صورة نوعية أو كمية رقمية بيدؼ فيـ مضمونيا، ويعرؼ المنيج الوصفي التحميمي عمى أنو أسموب مف 
أساليب مف أساليب التحميؿ المرتكز عمى معمومات كافية ودقيقة عف موضوع محدد مف خلاؿ فترات زمنية محددة وذلؾ 

 يتـ تفسيرىا بطريقة موضوعية بما ينسجـ مع المعطيات الفعمية الظاىرة  مف أجؿ الحصوؿ عمى نتائج عممية
 (Obaidat & et  ،1999 .  ) 
 : مجتمع البحث  
 ( فرد .57الادارييف العامميف في المجنة التنفيذية لفرع الاتحاد الرياضي العاـ باللاذقية وعددىـ )    
  عينة البحث:   
% (  52.6(  أي بنسبة ) 30ائية مف إداريي المجنة التنفيذية حيث بمغ عددىـ ) قامت الباحثة باختيار عينة عشو    

 مف المجتمع الأصمي .
 أدوات البحث :

والمذاف صمما مف  (Abu al-Yazid & Abdel Hafez, 2021)استخدمت الباحثة الاستبيانيف المقننيف مف دراسة     
عبد النعيـ عبد الحافظ مف أجؿ التعرؼ عمى الاتّصاؿ الإداري  قبؿ الباحثيف أحمد محمد أحمد أبو اليزيد و مؤمف طو

(  25( عبارة مقسمة إلى )  49وعلاقتو بفاعميّة اتخاذ القرار ببعض الاتحادات الرياضية ، ويتكوف الاستبيانيف مف )
 ( عبارة  لفاعميّة اتخاذ القرار عمى وفؽ التالي : 24عبارة للاتصاؿ الإداري و) 

 بالاتّصاؿ الإداري : الاستبياف الخاص
 ( عبارات  8المحور الأوؿ : وسائؿ الاتّصاؿ الإداري ويتضمف ) 

 ( عبارات. 6المحور الثاني : فاعميّة وسائؿ الاتّصاؿ الإداري ويتضمف ) 
 ( عبارات. 6المحور الثالث : ميارات الاتّصالات الإدارية ويتضمف ) 
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 ( عبارات .5ف ) المحور الرابع : خصائص الاتّصاؿ الإداري ويتضم
 الاستبياف الخاص بفاعميّة اتخاذ القرار :
 ( عبارات .6المحور الأوؿ : تييئة القرار ويتضمف ) 

 ( عبارات .6المحور الثاني : المشاركة في اتخاذ القرار ويتضمف ) 
علاف القرار ويتضمف )   ( عبارات .6المحور الثالث : صياغة وا 

 ( عبارات .6قرار ويتضمف ) المحور الرابع : متابعة وتنفيذ ال
 الدراسة الاستطلاعية :  

قامت الباحثة بإجراء الصدؽ والثبات للاستبيانيف حيث يقصد بالصدؽ قياس الاستبياف لما وضع لقياسو بحيث أف     
 يكوف الاستبياف شامؿ لكؿ العناصر التي يجب أف تدخؿ في التحميؿ بالإضافة الى وضوح الفقرات بحيث تكوف مفيومة

 :( وتـ التأكد مف صدؽ الاستبيانيف بطريقتيف  Al-Jarjawi , 2010 ا) لكؿ مف يستخدمي
الصدؽ الظاىري ) صدؽ المحكميف ( : ويستخدـ الصدؽ الظاىري بيدؼ التأكد مف مدى صلاحية الاستبياف  -

الخبرة  وملاءمتيا لأغراض الدراسة ويتـ ذلؾ مف خلاؿ عرض أداة الدراسة عمى مجموعة مف المحكميف ذوي
والمختصيف بالموضوع قيد الدراسة ويطمب منيـ إبداء الرأي فيما يتعمؽ بمدى صدؽ وصلاحية كؿ فقرة مف فقرات 
الاستبياف ومدى ملاءمتيا لقياس ما وضعت لقياسو ووصؼ الموضوع الذي أعدت لدراستو كما يطمب منيـ إبداء وجية 

دخاؿ التعديلات  اللازمة والتي يرونيا مناسبة ،وبناء عميو تـ توزيع الاستبيانيف عمى نظرىـ فيما تحتويو أداة الدراسة وا 
( محكميف مف كمية التربية الرياضية وكمية الاقتصاد  6مجموعة مف المحكميف مف ذوي الاختصاص والخبرة وعددىـ ) 

 وكانت النتيجة أنو لـ يتـ أي تعديلات بالحذؼ أو التعديؿ عمى عبارات الاستبيانيف.
ؽ الداخمي : يعتبر الاتساؽ الداخمي أىـ مقياس مف مقاييس صدؽ الأداة والذي يقيس مدى تحقؽ صدؽ الاتسا -

الأىداؼ التي تريد الأداة الوصوؿ إلييا وذلؾ مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات الاستبياف 
 ( يوضح ذلؾ : 1والدرجة الكمية لممجاؿ نفسو والجدوؿ رقـ ) 

 (معاملات ارتباط بيرسون لدرجات كل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكمية ) الاتّصال الإداري ( :1جدول رقم )
 قيمة الدلالة معامؿ الارتباط المحور

 0.000 0.603 وسائؿ الاتّصاؿ الإداري
 0.000 0.656 فاعميّة وسائؿ الاتّصاؿ الإداري
 0.45 0.216 ميارات الاتّصالات الإدارية

 0.007 0.376 تّصاؿ الإداريخصائص الا
 

 (معاملات ارتباط بيرسون لدرجات كل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكمية ) فاعميّة اتخاذ القرار ( :2جدول رقم )
 قيمة الدلالة معامؿ الارتباط المحور

 0.04 0.387 تييئة القرار
 0.000 0.610 المشاركة في اتخاذ القرار
علاف القرار  0.005 0.476 صياغة وا 
 0.000 0.448 متابعة وتنفيذ القرار
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( أف معاملات ارتباط درجات كؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة بدرجتيا الكمية  2( و)  1يتبيف مف الجداوؿ رقـ )     
( بالنسبة لفاعميّة اتخاذ القرار  0.610و  0.387( بالنسبة للاتصاؿ الإداري و )  0.216و  0.656تراوحت بيف ) 

( وىذا يدؿ عمى أف المجالات تتمتع 0.000معاملات ارتباط عالية كما أنيا دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )  وىي
 بصدؽ الاتساؽ الداخمي .    

أما بالنسبة لمثبات والذي يقصد بو درجة اتساؽ الاستبياف وانسجامو واستمراريتو عند تكرار استخدامو في أوقات     
( وتـ استخداـ Al-Jarjawi , 2010لاستبياف قراءات متقاربة عند كؿ مرة يستخدـ فييا )مختمفة بمعنى أف يعطي ا

معامؿ ألفا كرونباخ والذي يأخذ قيماً تتراوح بيف الصفر والواحد صحيح بحيث كمما زادت درجة الثبات كمما زادت الثقة 
 ( يوضح ذلؾ : 3( والجداوؿ رقـ )  Drost , 2011في الاستبياف المستخدـ )

 ( معامل ألف كرونباخ لقياس ثبات الاستبيانين الخاص ب ) الاتّصال الإداري ( و ) فاعميّة اتخاذ القرار (:3جدول رقم )
 معامؿ ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 0.768 25 الاتّصاؿ الإداري
 0.752 24 فاعميّة اتخاذ القرار

( وىي قيـ مرتفعة وىذا 0.752و  0.768كرونباخ بمغت )  (  أف قيمة معامؿ ألؼ 3يتضح مف الجدوؿ رقـ )      
 يعني أف الثبات مرتفع وداؿ إحصائياً. 

( حيث تـ  3 – 1واستخدمت الباحثة سمـ ليكرت الثلاثي لقياس الاستجابة عمى فقرات الاستبياف ورقـ السمـ مف )     
 استخداـ قانوف طوؿ الفئة كالتالي:

أدنى قيمة في سمـ الاستجابة مقسمة عمى عدد الفئات والجدوؿ التالي ىو جدوؿ تفسير  –أعمى قيمة في سمـ الاستجابة 
 النتائج:

 ( جدول تفسير النتائج في مقياس ليكرت الثلاثي :4جدول رقم )
 الرأي المتوسط المرجح

 ( 1غير موافؽ او ضعيؼ ) 1.66إلى  1مف 
 ( 2محايد او متوسط )  2.33إلى  1.67مف 

 ( 3موافؽ او جيد )  3إلى  2.34مف 
 متغيرات البحث :   

 المتغير المستقؿ : الاتّصاؿ الإداري
 المتغير التابع : اتخاذ القرار
 المعالجات الإحصائية :

 ألفا كرونباخ . –معامؿ الارتباط بيرسوف  –المتوسط الحسابي الانحراؼ المعياري 
 : النتائج والمناقشة

 النتائج:
 ؟ الاتّصاؿ الاداري في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ باللاذقية  ما ىو واقع السؤاؿ الأوؿ : 
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للإجابة عمى ىذا التساؤؿ قامت الباحثة باستخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لكؿ محور مف محاور 
 الاتّصاؿ الإداري عمى حدى وفؽ التالي :

 المحور الأوؿ : ) وسائؿ الاتّصاؿ الإداري(: -1
 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممحور الأول )وسائل الاتّصال الإداري ( :5رقم ) جدول

المتوسط  العبارة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 المستوى

 متوسط 0.448 2.2 تستخدـ المكالمات الياتفية في الاتّصاؿ داخؿ المجنة التنفيذية 1
 عالي 0.479 2.30 اؿ داخؿ المجنة التنفيذيةتستخدـ مراسلات الفاكس في الاتّص 2
 عالي 0.654 2.61 تستخدـ التقارير في الاتّصاؿ داخؿ المجنة التنفيذية 3
 ضعيؼ 0.712 1.13 ( داخؿ المجنة التنفيذيةzoomتستخدـ تقنيات الاجتماع عف بعد )  4
 طمتوس 0.629 2.1 يستخدـ الانترنت في الاتّصاؿ داخؿ المجنة التنفيذية 5
 ضعيؼ 0.776 1.46 يستخدـ البريد الالكتروني في الاتّصاؿ داخؿ المجنة التنفيذية 6
 عالي 0.582 2.6 يستخدـ الاتّصاؿ الشفوي في الاتّصاؿ داخؿ المجنة التنفيذية 7
 عالي 0.845 2.51 يستخدـ الاتّصاؿ المكتوب في الاتّصاؿ داخؿ المجنة التنفيذية 8

 عالي 0.640 2.38 الدرجة الكمية
( وانحراؼ 2.38( أف الدرجة الكمية لبعد ) وسائؿ الاتّصاؿ الإداري ( ناؿ متوسط وقدره ) 5تبيف مف الجدوؿ رقـ )    

 ( وبمستوى عالي . 0.640معياري وقدره  ) 
نحراؼ ( وا1.13( داخؿ المجنة التنفيذية ( متوسط وقدره ) zoomوقد ناؿ بند )تستخدـ تقنيات الاجتماع عف بعد )     

( وبمستوى ضعيؼ وىذا يدؿ عمى أنو لا يوجد اىتماـ كافي مف قبؿ المسؤوليف في المجنة 0.712معياري وقدره )
التنفيذية بضرورة استخداـ مثؿ ىذه التقنية في الاجتماعات عمى الرغـ مف سيولة استخداميا حيث لا بد مف توافر مثؿ 

في ذلؾ إلى أف أىـ  ( Bolawidat  ،2008 (الاجتماعات ، وأشار ىذه التطبيقات الحديثة لتكوف بديلًا أمثؿ لعقد 
مميزات تكنولوجيا المعمومات الحديثة في أنيا تصؿ إلى أكبر عدد مف المستخدميف في نفس الوقت بالإضافة التدفؽ 

 Bin الكبير لممعمومات وتخطّي حدود الجغرافيا والعالمية، واتفقت في ذلؾ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة ) 

Mohammed , 2011 التي أشارت إلى أىمية استخداـ التكنولوجيا الحديثة في عممية الاتّصاؿ وأف تطوير مثؿ )
  )، Muhammad Hussein)ىذه الوسائؿ أصبح مف الضروريات ، في حيف اختمفت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة 

 توسطاً مف وجية نظر عينة الدراسة . والتي أشارت إلى أف مستوى توافر تكنولوجيا الاتّصاؿ كاف م 2018
 ( وانحراؼ معياري وقدره 2.61كما ناؿ بند )تستخدـ التقارير في الاتّصاؿ داخؿ المجنة التنفيذية( متوسط وقدره )    
( وبمستوى متوسط  وىذا يشير إلى أف الإدارييف يعتمدوف بشكؿ كبير في تبادؿ المعمومات عمى المراسلات 0.654)  

نيا تحقؽ بالنسبة ليـ الوضوح في تمقي المعمومة عمى الرغـ مف كونيا وسيمة قديمة إلا أنيا أساسية واتفقت المكتوبة لأ
( والتي أشارت إلى أف العامميف في Boulahchish & Labbad , 2108في ذلؾ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة )

ؿ عمى المعمومات بنسبة أكبر مف غيرىا مف الجامعة يعتمدوف عمى المراسلات والتقارير المكتوبة مف أجؿ الحصو 
 والشفوية المكتوبة الرسائؿ(  والتي أشارت إلى أف  Al-Anzi , 2010وسائؿ الاتّصاؿ ، كما اتفقت مع نتائج دراسة ) 
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 وسائؿ خلاؿ مف القرارات، لاتخاذ المعمومات المطموبة توفر حيث مكثؼ بشكؿ الوزارة في العامميف بيف تستخدـ
  والالكترونية(. والشفوية المكتوبة، الإدارية) الاتّصالات

وترى الباحثة أف درجة استخداـ الإدارييف في المجنة التنفيذية لفرع الاتحاد الرياضي العاـ باللاذقية لوسائؿ الاتّصاؿ     
الطرؽ مع  مرتفعة وىذا يعود إلى أف العامميف يروف أنو يجب الحصوؿ عمى المعمومات المطموبة لأداء مياميـ بكافة

ضرورة تنوع ىذه الطرؽ والاىتماـ أكثر بالوسائؿ التكنولوجية الحديثة لدورىا في السرعة وسيولة الحفظ لحيف الطمب في 
 أي وقت .

 ( :فاعميّة وسائؿ الاتّصاؿ الإداريالمحور الثاني :)  -2
 الاتّصال الإداري( :( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممحور الثاني )فاعميّة وسائل 6جدول رقم )

 المستوى الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العبارة ـ

 عالي 0.537 2.60 تستخدـ المراسلات المكتوبة بيف العامميف في المجنة التنفيذية بشكؿ كبير 9
 عالي 0.765 2.81 تساىـ المراسلات المكتوبة بيف العامميف في المجنة التنفيذية بتوفير المعمومات المطموبة . 10
 عالي 0.774 2.58 تستخدـ وسائؿ الاتّصاؿ الشفوي بيف العامميف في المجنة التنفيذية بشكؿ كبير . 11
 متوسط 0.613 2.23 تساىـ وسائؿ الاتّصاؿ الشفوية بيف العامميف في المجنة التنفيذية بتوفير المعمومات المطموبة  12
 ضعيؼ 0.459 1.36 ي بيف العامميف في المجنة التنفيذية بشكؿ كبير .تستخدـ وسائؿ الاتّصاؿ الالكترون 13
 ضعيؼ 0.476 1.45 تساىـ وسائؿ الاتّصاؿ الالكتروني بيف العامميف في المجنة التنفيذية بتوفير المعمومات المطموبة . 14

 متوسط 0.604 2.17 الدرجة الكمية
( 2.17عد ) فاعميّة وسائؿ الاتّصاؿ الإداري ( ناؿ متوسط وقدره ) ( أف الدرجة الكمية لب 6يتبيف مف الجدوؿ رقـ )   

 ( وبمستوى متوسط.0.604وانحراؼ معياري وقدره    ) 
وقد ناؿ بند )تساىـ المراسلات المكتوبة بيف العامميف في المجنة التنفيذية بتوفير المعمومات المطموبة.( متوسط وقدره    
( وبمستوى عالي مما يدؿ عمى اعتماد العامميف في المجنة التنفيذية عمى 0.537( وانحراؼ معياري وقدره )  2.81) 

المراسلات المكتوبة بشكؿ أساسي وكبير عمى الرغـ مف الوقت الكبير الذي تحتاجو والأخطاء التي مف الممكف الوقوع 
ت أف المراسلات والتي أوضح (Abu al-Yazid & Abdel Hafez, 2021بيا واختمفت في ذلؾ مع نتائج دراسة )

المكتوبة لا تقوـ بتوفير المعمومات المطموبة بشكؿ جيد في الاتحادات الرياضية المصرية ، كما اتفقت مع نتائج دراسة 
(Al-Zoubi  ،2005 )  كانت  المكتوبةوعناصر الرسائؿ  أف ميارات الاتّصاؿ إلىوتوصمت الدراسة والتي أشارت إلى

 . عينة الدراسة متوافرة بدرجة متوسطة لدى أفراد
 ( متوسط وقدره  .كما ناؿ بند )تستخدـ وسائؿ الاتّصاؿ الالكتروني بيف العامميف في المجنة التنفيذية بشكؿ كبير

( وبمستوى ضعيؼ وتعزو الباحثة ىذا المستوى إلى أنو عمى الرغـ مف  0.459( وانحراؼ معياري وقدره )  1.36) 
نا الحاضر وأصبحت ضرورة ممحة عمى جميع الأصعدة نظراً لدورىا الرئيسي في أىمية التكنولوجيا الحديثة في عصر 

 توفير الوقت والجيد في سرعة إرساؿ المعمومات والحصوؿ عمييا  وتختمؼ في ذلؾ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة 
  (Boulahchish & Labbad , 2108والتي أكدت عمى أف وسائؿ الاتّصاؿ الالكتروني تساىـ بشكؿ ك ) بير وسريع

( أف Essat ،2016في توفير المعمومات المطموبة لمعامميف في جامعة محمد الصديؽ بف يحيى جيجؿ ، كما أكدت )
تطبيؽ تكنولوجيا الاتّصاؿ ووسائؿ الاتّصاؿ الالكتروني يحؽ تغيرات كبيرة وتميز في الأداء الأمر الذي ينعكس عمى 
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جياً مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الالكترونية وبالتالي ارتفاع في مستوى اتخاذ القرار المناسب كما يحدث تحولًا تدري
( إلى أف البريد الالكتروني يعد مف أوؿ Al-Nawasa  ،2011أداء العامميف بالمنظمة وتحقيؽ التكامؿ ، كما أضاؼ )

عمى إمكانية إرساؿ المعمومات الخدمات التي تـ تطويرىا عمى الانترنت وتعد أىـ خدمة في الوقت الحالي وىو ينطوي 
 مف كمبيوتر إلى آخر ويستطيع استخدامو بسرعة فائقة ميما كانت المسافة الفاصمة .

وترى الباحثة أف فاعميّة وسائؿ الاتّصاؿ الاداري متوسطة وىذا يعود إلى الاعتماد عمى الطرؽ التقميدية لمتواصؿ     
ىماؿ و  سائؿ الاتّصاؿ الالكتروني عمى الرغـ مف دوره في حفظ المعمومات كالطرؽ الشفيية والمراسلات الكتابية وا 

 وسرعة الحصوؿ عمييا عند الحاجة .
 المحور الثالث : ) ميارات الاتّصاؿ الإداري( :  -3

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممحور الثالث ) ميارات الاتّصال الإداري ( :7جدول رقم )

 
( 1.75( أف الدرجة الكمية لبعد ) ميارات الاتّصاؿ الإداري( ناؿ متوسط وقدره )  7يتبيف مف الجدوؿ رقـ )    

 ( ومستوى متوسط. 0.635وانحراؼ معياري وقدره ) 
( وانحراؼ  2.13وناؿ بند ) لدي القدرة عمى إعداد الخطابات والمراسلات الرسمية وغير الرسمية .( متوسط وقدره )    

( وبمستوى متوسط حيث أف الخبرة الإدارية المتراكمة لدى العامميف خلاؿ فترة زمنية طويمة  0.543معياري وقدره ) 
ساىمت في جعؿ عممية  إعداد المراسلات عممية سيمة نظراً لتكرار مثؿ ىذه المراسلات خلاؿ فترة عمميـ مما يجعميا 

( الذي أكد عمى أف الاتّصالات Al-Amyan,2005مع ما أشار إليو  )أمراً روتينياً وعادياً وتتفؽ بذلؾ ىذه النتيجة 
الكتابية يستخدميا الموظفوف عمى اختلاؼ مستوياتيـ الإدارية والتنظيمية إذ يقوموف يوميا بكتابة التقارير والرسائؿ 

 فؽ مع نتائج دراسةوالمذكّرات وتعبئة النماذج لتحقيؽ أىداؼ معينة وتسييؿ القياـ بالأعماؿ الإدارية ، وأيضا تت
 (Al-Anzi , 2010 التي أشارت إلى أف الإداريوف في وزارة العدؿ الكويتية يمتمكوف ميارات الاتّصاؿ الإدارية )

 وخصوصا المكتوبة منيا حيث يمكف الرجوع إلييا وقت الحاجة واستخداميا في أي وقت ، كما أضاؼ
 (Al-Othaimeen   ،2004 ) عف طريؽ الكممة المكتوبة ويكثر مثؿ ىذا النوع مف  أف الاتّصالات الكتابية تتـ

الاتّصاؿ داخؿ المنظمات ذات الحجـ الكبير ولكي تكوف الاتّصالات الكتابية ذات فعالية يجب أف تتسـ الكممة المكتوبة 
  بالبساطة والوضوح والدقة وتأخذ عدة أشكاؿ منيا المذكرات والاقتراحات والتقارير .

 المستوى الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العبارة ـ

 متوسط 0.543 2.13 لدي القدرة عمى إعداد الخطابات والمراسلات الرسمية وغير الرسمية  15
 متوسط 0.496 1.89 لدي القدرة عمى استيعاب المعنى المقصود مف عممية الاتّصاؿ 16
 عيؼض 0.556 1.41 لدي القدرة عمى تحديد اليدؼ مف عممية الاتّصاؿ 17
 متوسط 0.485 1.9 لدي القدرة عمى التحدث بطريقة تعبر عما يريدونو بدقة ووضوح 18
 ضعيؼ 0.598 1.62 لدي القدرة عمى التعرؼ عمى خصائص واتجاه عممية الاتّصاؿ 19
 ضعيؼ 0.465 1.56 يتـ اختيار الوقت المناسب لإجراء عممية الاتّصاؿ 20

 متوسط 0.635 1.75 الدرجة الكمية
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( وانحراؼ معياري وقدره 1. 41دي القدرة عمى تحديد اليدؼ مف عممية الاتّصاؿ( متوسط وقدره ) لكما ناؿ بند )      
ومستوى ضعيؼ وترى الباحثة أنو وبالرغـ مف أىمية تحديد اليدؼ مف عممية الاتّصاؿ فإنو يعتبر بمثابة  )0.556) 

ة اليدؼ فمف المؤكد أف الاتّصاؿ لف يؤدي البوصمة التي تحدد مسار عممية الاتّصاؿ والمراد منيا ، ففي حاؿ ضبابي
 عممية ( بأفAl-Amyan,2005الغرض منو بؿ سيكوف لو تأثير معاكس مسببا ضياع الوقت والجيد وىذا ما أكده )

 ىو أـ قائـ وضع عف معمومات تبميغ مجرد ىو اليدؼ أي تحديد ما إذا كاف  معيف ىدؼ تحديد تتطمب السميـ الاتّصاؿ
إف مف   (Maher  ،2004)، ويؤكد  والخطط السياسات لبعض ىو توضيح أـ معينة قرارات تمزـيس نشاط عف تقرير

واضػػحة للاتػػصاؿ تعمػػؿ  سياسة للاتػصاؿ الفاعػؿ، وذلػؾ بوضػع السميـأف تعمؿ عمى خمػؽ المنػاخ  العمياواجبات الإدارة 
شباع التنظيميةالأىػػداؼ  تحقيؽعمػػى  الأفراد عمى عمـ تاـ بنشاط المنشأة وأىدافيا  يكوف ػػى، حتالبشريةالحاجػػات  وا 

  . وخططيا وبرامجيا
وترى الباحثة أف ميارات الاتّصاؿ الإداري لدى العامميف في المجنة التنفيذية جاءت متوسطة وىذا يعود إلى أف    

 لبموغ الآخريف، مع لمضاميفوا والمعارؼ والحقائؽ الأفكار تبادؿ أعماؿ في وقتيـ مف الأكبر الجزء يقضوف العامميف
ف كاف ينقصيـ تنمية بعض الميارات الضرورية والتي تجعؿ مف عممية الاتّصاؿ تحقؽ  مف المرجوة النتائج الجماعة وا 

 المضموف منيا بأفضؿ النتائج .
 المحور الرابع : ) خصائص الاتّصاؿ الإداري ( :  -4

 حور الرابع ) خصائص الاتّصال الإداري (  :( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمم8جدول رقم )

 
( 1.79( أف الدرجة الكمية لبعد ) خصائص الاتّصاؿ الإداري ( ناؿ متوسط وقدره )  8يتبيف مف الجدوؿ رقـ )    

 ( وبمستوى متوسط0.691وانحراؼ معياري وقدره    ) 
(  1.46متوسط وقدره )امميف بالمجنة التنفيذية بالشمولية في المعمومات ( وناؿ بند )تتسـ عمميات الاتّصاؿ بيف الع   

( ومستوى ضعيؼ وتعزو الباحثة ذلؾ أف المعمومات المطموب إيصاليا تتعدد وبالتالي 0.667وانحراؼ معياري وقدره ) 
ىذا النتيجة مع نتائج يصعب عمى الإدارييف إيصاليا بشكؿ مناسب واختيار القناة المناسبة لإيصاليا وبذلؾ تختمؼ 

( والتي أكدت عمى أف المعمومات في وزارة العدؿ الكويتية تتسـ بالوضوح والشمولية والدقة Al-Anzi , 2010دراسة )
( أف مف أىـ خصائص الاتّصاؿ الاداري الجيد  Harem , 2006مع سيولة الوصوؿ إلييا عند الحاجة  ، كما أكد )

المتوسط  العبارة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 المستوى

 ضعيؼ 0.496 1.52 تتسـ الاتّصالات الإدارية بالمجنة التنفيذية بالدقة والوضوح 21
 متوسط 0.746 2.12 تتـ عمميات الاتّصاؿ الإدارية في الوقت المناسب. 22
 ضعيؼ 0.834 1.63 الاتّصالات الإدارية لمعامميف بالمجنة التنفيذية المعمومات المطموبة .توفر  23
تتسـ عمميات الاتّصاؿ بيف العامميف بالمجنة التنفيذية بالشمولية في  24

 المعمومات .
 ضعيؼ 0.667 1.46

تتسـ الاتّصالات الإدارية بالمجنة التنفيذية بوضوح قنوات واتجاه الاتّصاؿ  25
 بيف العامميف .

 متوسط 0.714 2.26

 متوسط 0.691 1.79 الدرجة الكمية
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الرسالة التي ينبغي لممرسؿ إرساليا أف تكوف معموماتيا شاممة حتى يتمكف المتمقي أف يتمتع بالشمولية حيث يجب عمى 
أنو يجب وجود نظاـ شامؿ لممعمومات والبيانات   (Al-Absi ،2021)مف فيـ الغرض منيا بشكؿ صحيح ، ويضيؼ 

صالات حتى تتضح كافة لمختمؼ المجالات وقطاعات العمؿ بالمنظمة مع ضرورة تحقيؽ الارتباط بيف ىذا النظاـ والاتّ 
  الأمور لتحقيؽ أىداؼ المنظمة .

متوسط كما ناؿ بند )تتسـ الاتّصالات الإدارية بالمجنة التنفيذية بوضوح قنوات واتجاه الاتّصاؿ بيف العامميف (       
ركوف بشكؿ ( ومستوى متوسط وتعزو الباحثة ذلؾ أف الإدارييف لا يد0.714( وانحراؼ معياره وقدره )  2.26وقدره  )

كبير أىمية تحديد قنوات الاتّصاؿ أثناء عممية إيصاؿ المعمومات الأمر الذي مف شأنو تأخير في وصوؿ المعمومة أو 
خطأ في إيصاؿ المعنى المطموب كما أف تحديد اتجاه الاتّصاؿ يتميز بالضبابية لدى عينة البحث عمى الرغـ مف 

الاتّصاؿ اليابط أو الصاعد وبذلؾ تتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة  ضرورة تحديد ماىية المعمومات المرسمة أثناء
(Al-Anzi , 2010  والتي أشارت إلى وجود أثر لأنماط الاتّصاؿ الصاعدة واليابطة والأفقية في وزارة العدؿ حوؿ )

دفؽ المعمومات ( أف الاتّصالات الداخمية تتمثؿ بتGriffin ,1986توفير المعمومات بشكؿ دقيؽ وواضح ، ويضيؼ )
داخؿ المنظمة لإنجاز الأعماؿ المخطط ليا كالاتّصالات الرسمية وغير الرسمية أما الاتّصالات الخارجية تتمثؿ 
بالاتّصالات التي تقوـ بيا المنظمة مع المنظمات الأخرى والتي يجب أف تتميز جميعيا بالوضوح واختيار القناة بما 

 . يتناسب مع اليدؼ مف عممية الاتّصاؿ 
وترى الباحثة أف مستوى خصائص الاتّصاؿ الإداري لدى الإدارييف في المجنة التنفيذية لفرع الاتحاد الرياضي العاـ      

باللاذقية متوسط ويعود ذلؾ إلى أف موضوع الاتّصاؿ لا يحظى بالاىتماـ الكافي مف الناحية التطبيقية والعممية ذلؾ أف 
يقية لعممية الاتّصاؿ الإداري سيجعؿ مف حمقة الاتّصاؿ ناقصة وبالتالي ستكوف النتيجة عدـ مراعاة النواحي الفنية والتطب

 معمومات منقوصة ومتأخرة .
تحميل فقرات الاتّصال الإداري ) وسائل الاتّصال الإداري، فاعميّة وسائل الاتّصال الإداري ، ميارات الاتّصال  -

 الإداري ، خصائص الاتّصال الإداري (:
داـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لجميع فقرات الاتّصاؿ الإداري لمجنة التنفيذية في اللاذقية بأبعاده تـ استخ   

 ( يظير ذلؾ : 9الأربعة والجدوؿ رقـ ) 
 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد الاتّصال الإداري  :9جدول رقم )

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي البعد
 0.640 2.38 وسائؿ الاتّصاؿ الإداري

 0.604 2.17 فاعميّة وسائؿ الاتّصاؿ الإداري
 0.635 1.75 ميارات الاتّصاؿ الإداري
 0.691 1.79 خصائص الاتّصاؿ الإداري

 0.642 2.02 الاتّصاؿ الإداري
نة التنفيذية باللاذقية ناؿ متوسط وقدره ( أف الدرجة الكمية لأبعاد الاتّصاؿ الإداري في المج 9يتبيف مف الجدوؿ رقـ )    
 ( وبمستوى ضعيؼ .0.642( وانحراؼ معياري وقدره ) 2.02) 

وتعزو الباحثة ىذه الدرجة المتوسطة لواقع الاتّصاؿ الإداري إلى أف الاتّصاؿ داخؿ المجنة التنفيذية يتـ بشكؿ     
قة متجاوزيف الأسموب العممي لعناصر الاتّصاؿ وقنواتو تقميدي معتمدا عمى ما يعرفو العامموف مف خبرات وميارات ساب
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 ,Abu al-Yazid & Abdel Hafezومياراتو التي يجب عميو الإلماـ بيا وتطبيقيا وتختمؼ في ذلؾ مع نتيجة دراسة )
 ( والتي أشارت إلى تمتع جميع الاتحادات قيد الدراسة بنسب مرتفعة للاتصاؿ الاداري ، كما اتفقت نتائج ىذه2021

( والتي أشارت إلى أف مستوى تطبيؽ عمميات الاتّصاؿ الإداري داخؿ مدارس  Hagan , 2006الدراسة مع دراسة )
أف التي أشارت إلى  ( Al-Dhibat،2006)التعميـ العاـ في السعودية جاء متوسطاً ، في حيف اختمفت مع نتائج دراسة 

 إيجابي، كانت متوافرة بشكؿ المرؤوسيف حوثة مف وجية نظرالاتّصاؿ الإداري لدى الرؤساء في الشركات المب فاعمية
  .وبدرجة مرتفعة

 ما ىي درجة فعالية اتخاذ القرار في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ باللاذقية ؟ السؤاؿ الثاني : 
ة اتخاذ القرار عمى حيث تـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والمستوى لكؿ محور مف محاور فاعميّ    

 حدى وفؽ التالي : 
 المحور الأوؿ : تييئة القرار -1

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممحور الأول ) تييئة القرار (  :10جدول رقم )

 
( وانحراؼ معياري 1.75أف الدرجة الكمية لبعد ) تييئة القرار ( ناؿ متوسط وقدره ) (  10)  يتضح مف الجدوؿ رقـ 

 . ( وبمستوى متوسط0.756) وقدره 
(  2.26يتـ الاطلاع عمى التعميمات والموائح التي تتعمؽ بالقرار قبؿ اتخاذه .( متوسط حسابي وقدره ) وقد ناؿ بند )   

( وبمستوى متوسط وتعزو الباحثة ذلؾ إلى أف العامميف في المجنة التنفيذية لا يعطوف  0.783وانحراؼ معياري ) 
أىمية كبيرة لموضوع الاطلاع عمى كافة الأمور المتعمقة بالقرار قبؿ اتخاذه واستشارة أصحاب الخبرة عمى الرغـ مف 

مبني عمى معمومات صحيحة ودقيقة  أىمية ىذا العمؿ في جعؿ القرار المتخذ يتميز بدرجة عالية مف الواقعية كونو
وبالتالي فإف اتخاذ القرار البعيد عف الموائح وعف البيانات الصحيحة سيعطي بالضرورة قراراً خاطئاً وبعيداً عف الواقع 

( التي أظيرت أف القرار الصائب يعتمد Michel,linjuan  2009,وبالتالي صعوبة تطبيقو وىذا ما أكدتو دراسة ) 
 مى أكبر كـ ممكف مف البيانات والمعمومات تجاه الحؿ المقترح ، واختمفت مع نتيجة دراسةعمى الحصوؿ ع

المتوسط  العبارة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 المستوى

 ضعيؼ 0.587 1.43 يتـ تحديد اليدؼ المراد تحقيقو عند اتخاذ القرار 1
 متوسط 0.783 2.26 يتـ الاطلاع عمى التعميمات والموائح التي تتعمؽ بالقرار قبؿ اتخاذه . 2
 ضعيؼ 0.874 1.33 يتـ الاطلاع عمى الخبرات السابقة بالمجنة التنفيذية قبؿ اتخاذه . 3

 متوسط 0.767 2.16 يتـ مراعاة توافؽ القرار مع أىداؼ المجنة التنفيذية عند اتخاذه . 4
 متوسط 0.814 2.24 يتـ تحديد درجة أىمية القرار قبؿ اتخاذه وفقا لمحاجة 5
يتـ مراعاة استعداد العامميف لتنفيذ القرار مف خلاؿ تشجعييـ عمى المشاركة  6

 في اتخاذه.
 ضعيؼ 0.712 1.13

 متوسط 0.756 1.75 الدرجة الكمية
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 (, 2018 Boulahchish & Labbad )  والتي أشارت  إلى أف العامميف في الجامعة يفضموف التحاور والمشاركة مع
الاستشارة تستخدـ أشخاصاً  ( أف Ayasra & Hijazin ,2006زملائيـ مف أجؿ اتخاذ القرارات الصعبة ، كما أكد )

آخريف لإثراء تفكيرنا في الحوارات والاجتماعات كما أنيا إجراء ينطوي عمى تعييف فريؽ كجزء مف العممية وغالبا ما 
إلى أف كؿ تصرؼ وسموؾ للإدارة يعتمد عمى  (Tabash،2008تشكؿ الاستشارة جزءا مف عممية الدراسة ، ويؤكد )

مات الصحيحة بعيداً عف التحيزات والأىواء الشخصية والضغوط ونظراً لأىمية المعمومات الحقائؽ والبيانات والمعمو 
والبيانات فإف المنظمة يجب أف تحرص عمى وجود نظاـ فعاؿ للاتصالات مف أجؿ السماح بالحصوؿ عمى المعمومات 

 والبيانات المطموبة مف أجؿ سيولة الحصوؿ عمييا عند طمبيا . 
( وانحراؼ معياري  1.13مراعاة استعداد العامميف لتنفيذ القرار عند اتخاذه( متوسط حسابي وقدره ) كما ناؿ بند )يتـ   
( وبمستوى ضعيؼ وتعزو الباحثة ذلؾ إلى عدـ إدراؾ أىمية إشراؾ العامميف في اتخاذ القرار وبالتي عدـ 0.712)

موف في اتخاذه لأنيـ الأكثر دراية بالواقع وبإمكانية استعداده لتنفيذه حيث أف القرار القوي ىو القرار الذي يساىـ العام
( الذي أشار إلى أف عممية اتخاذ القرار عممية تشاركية بيف Al-Tarwana   & Musa , 2014التنفيذ وىذا ما أكده )

 مختمؼ الأطراؼ ذات العلاقة بالقرار حيث مف شأف ذلؾ أف يؤدي إلى الشفافية والعدالة في ممارسة القرار وضماف
( والتي Boulahchish & Labbad 2018 ,فعاليتيا وتنفيذىا مف قبؿ العامميف واتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة )

 Hossam El-Din andأشارت إلى أف العامموف لا يشاركوف في عممية اتخاذ القرار في الجامعة ، وتضيؼ )

Matar ،1997 ف إشراؾ العامميف في اتخاذ القرار فالمشاركة مف ( أف المشاركة في اتخاذ القرار تعبير ديمقراطي ع
 الاتجاىات الحديثة في الإدارة فكمما زادت المشاركة كمما كانت أقرب إلى الصواب . 

وترى الباحثة أف مستوى تييئة القرار جاء متوسطا وىذا يعود غمى قمة الاىتماـ مف قبؿ القائميف عمى عممية اتخاذ    
وبالتالي ستكوف النتيجة قرار خاطئ وبعيد عف الواقع بسبب عدـ اكتماؿ المعمومات المطموبة  القرار بالإعداد الجيد لو

 قبؿ اتخاذه .
 المحور الثاني : المشاركة في اتخاذ القرار -2

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممحور الثاني ) المشاركة في اتخاذ القرار (  :11جدول رقم )
المتوسط  العبارة ـ

 سابيالح
الانحراؼ 
 المعياري

 المستوى

 ضعيؼ 0.654 1.38 يتـ حث العامميف عمى تقديـ المعمومات والبيانات اللازمة لاتخاذ القرار. 7
 متوسط 0.586 2.13 يتـ قبوؿ الحموؿ المقترحة لممشكلات التي تواجو العمؿ في المجنة التنفيذية . 8
ى المشاركة الكاممة في المناقشات يتـ تشجيع الحاضريف في الاجتماعات عم 9

 لموصوؿ إلى القرارات بالإجماع
 متوسط 0.772 2.17

 ضعيؼ 0.747 1.24 يتـ التراجع عف القرار إذا ما وجد حاجة لذلؾ 10
 ضعيؼ 0.679 1.15 يتـ اتخاذ القرارات بناء عمى قدرات وميارات العامميف 11
 ضعيؼ 0.682 1.23 لقرارات المناسبةيتـ الاستفادة مف خبرات العامميف لاتخاذ ا 12

 ضعيؼ 0.686 1.55 الدرجة الكمية
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( 1.55أف الدرجة الكمية لبعد ) المشاركة في اتخاذ القرار ( ناؿ متوسط وقدره ) (  11يتضح مف الجدوؿ رقـ ) 
  ( وبمستوى ضعيؼ0.686وانحراؼ معياري وقدره    ) 

( وانحراؼ معياري وقدره  1.15ت بناء عمى قدرات وميارات العامميف( متوسط وقدره ) يتـ اتخاذ القراراوقد ناؿ بند )   
وتعزو الباحثة ذلؾ إلى أف أفراد عينة البحث متفقيف عمى أف قدرات الإدارييف ومياراتيـ  ( وبمستوى ضعيؼ0.679) 

مى الرغـ مف دورىا الكبير في مساعدة لا تحظى بالاىتماـ الكافي ولا يتـ أخذىا بعيف الاعتبار أثناء اتخاذ القرارات ع
المسؤوليف لاتخاذ قرار واقعي وفعاؿ نظراً لكوف الإدارييف ىـ مف سيقوـ بتنفيذ القرار وبالتالي ىـ الأقدر عمى تحديد ما 

التي  ( Kafan , 2005إذا كاف القرار المتخذ سيحقؽ اليدؼ منو أـ لا وقد اختمفت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة )
إلى أف ىناؾ ظروؼ أخرى قد تساعد عمى نجاح القرارات التنظيمية كالخبرة والكفاءة المينية لمعامميف المشاركيف  أشارت

إلى أف الاعتماد عمى ميارات  (Al-Hamamy and Al-Mohandes،1990)في اتخاذ القرارات ، كما يشير 
يير ومشروعات التطوير بالإضافة إلى تحسيف نوعية العامميف أثناء اتخاذ القرار تسيـ في التقميؿ مف المقاومة ضد التغ

 القرارات الإدارية ذاتيا . 
كما ناؿ بند )يتـ تشجيع الحاضريف في الاجتماعات عمى المشاركة الكاممة في المناقشات لموصوؿ إلى القرارات    

زو الباحثة ذلؾ إلى أنو ( وبمستوى متوسط وتع 0.772( وانحراؼ معياري وقدره )  2.17بالإجماع ( متوسط وقدره ) 
بداء الرأي وطرح وتبادؿ الأفكار حيث  وأثناء الاجتماعات لا يوجد إدراؾ كاؼ بأىمية تشجيع العامميف عمى المناقشات وا 

 , Hammadاف المغزى مف كؿ ىذا ىو الوصوؿ إلى قرار قوي ويتمتع بدرجة قبوؿ كبيرة لدى الجميع وىذا ما أكده )
نو مف أجؿ الحصوؿ عمى الإجماع في اتخاذ القرار يجب تشجيع الآراء والمشاركات ( والذي أشار إلى أ 1999

-Al-Hamamy and Alالمرموقة مف خلاؿ عدـ النظر إلى الآراء عمى أنيا غير قيمة ، ويضيؼ )
Mohandes،1990)  أف الإدارة في المنظمات الحديثة وجدت أف ىناؾ ضرورة إلى الأخذ بمبدأ المشاركة مع توسيع

ئرة المشاركة كمما أمكف ذلؾ وتأكدت أىمية ىذا الاتجاه مف خلاؿ نمو المنظمات وتضخـ حجميا وبداية عصر دا
المنظمات العملاقة بالإضافة إلى الحقيقة المنطقية التي تؤكد بأف الفرد ميما توفر لو مف قدرات ذاتية فإنو يعجز عف 

 راء الإدارة مف أىمية الأسموب الديمقراطي في القيادة الإدارية.الإحاطة بكؿ الظروؼ في كؿ الأوقات وأخيراً ما لمسو خب
وترى الباحثة أف المشاركة في اتخاذ القرار لدى الإدارييف في المجنة التنفيذية جاءت ضعيفة ويعود السبب في ذلؾ    

القرار الصحيح ذلؾ أنيـ  إلى أف مبدأ المشاركة في اتخاذ القرار غير مفعؿ عمى الرغـ مف أىمية ىؤلاء الأفراد في اتخاذ
 الأقدر عمى إعطاء الصورة الصحيحة لمواقع وكونيـ المعنييف في التنفيذ .

علاف  القرار -3  المحور الثالث : صياغة وا 
علان القرار (  :12جدول رقم )  ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممحور الثالث ) صياغة وا 

المتوسط  العبارة ـ
 الحسابي

اؼ الانحر 
 المعياري

 المستوى

 ضعيؼ 0.794 1.56 يتـ اختيار الوقت المناسب لتنفيذ القرار في المجنة التنفيذية 13
 متوسط 0.581 2.24 يتـ صياغة القرار بعبارات واضحة 14
 ضعيؼ 0.732 1.43 يتخذ القرار بموضوعية تامة 15
 متوسط 0.637 2.18 يتـ تحديد المعني بتنفيذ القرار بعد اتخاذه 16
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 ضعيؼ 0.519 1.12 تستخدـ وسائؿ الاتّصاؿ المناسبة للإعلاف عف القرار 17
ىناؾ حرص عمى إبلاغ القرار لجميع المستويات المستيدفة في المجنة  18

 التنفيذية
 متوسط 0.662 2.2

 متوسط 0.548 1.78 الدرجة الكمية

 
علاف  القرار( ناؿ متوسط وقدره ) أف الدرج(  12يتضح مف الجدوؿ رقـ )     ( وانحراؼ 1.78ة الكمية لبعد )صياغة وا 

  ( وبمستوى متوسط0.548معياري وقدره    ) 
(  0.581( وانحراؼ معياري وقدره )  2.24يتـ صياغة القرار بعبارات واضحة( متوسط حسابي وقدره ) ولقد ناؿ بند )

إلى أف المسؤوليف عف اتخاذ القرار ييتموف بأف يكوف إخراج القرار بطريقة وبمستوى متوسط وتعزو الباحثة ىذا المستوى 
واضحة ومفيومة لمجميع مف خلاؿ صياغتو بعبارات مفيومة ولا تحتمؿ التأويؿ وبالتالي ضماف تنفيذ القرار بشكؿ سميـ 

ف تكوف الصياغة ( الذي أشار إلى أف مف أىـ شروط صياغة القرار أEl Hawary , 2001وصحيح وىذا ما أكده )
إلى أف  (Sharaf،1990 ( واضحة ومختصرة وبسيطة ومتمشية مع القوانيف والأنظمة والصلاحيات ، كما يضيؼ

القرار السميـ تتميز معموماتو  بالصدؽ والثبات والوضوح وبالتالي يخرج قرار رشيد وموضوعي أما إذا كانت ىذه الحقائؽ 
  قرار ميزوز وبعيداً عف الحؿ المناسب لممشكمة .لا تتصؼ بالوضوح فيؤدي إلى الحصوؿ عمى 

 ( وانحراؼ معياري وقدره1.12كما ناؿ بند )تستخدـ وسائؿ الاتّصاؿ المناسبة للإعلاف عف القرار( متوسط وقدره )
( وبمستوى ضعيؼ وتعزو الباحثة ىذا المستوى إلى عدـ إدراؾ المسؤوليف عف اتخاذ القرار أىمية وسائؿ 0.519)  

صاؿ في إيصالو إلى المعنييف بالتنفيذ حيث لا بد مف اختيار الوسيمة المناسبة ليذه القرار لضماف وصولو بشكؿ الاتّ 
( التي أشارت إلى أف القرارات تصؿ Bruce , 2015سميـ وبالوقت المناسب وقد اختمفت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )

( عمى أنو مف El Hawary , 2001بيسر وسيولة ، كما اكد )إلى جميع المعنييف عمى اختلاؼ مستوياتيـ الإدارية 
الضروري اختيار الوسيمة المناسبة لإيصاؿ القرار وتبميغو إلى المعنييف في كافة المستويات وذلؾ لضماف سيولة وسرعة  

عالة إلى أف القائد الإداري الناجح ىو الذي يحرص عمى توافر وسائؿ اتصاؿ ف (Tabash،2008التنفيذ ، ويشير )
تمكنو مف معرفة حقيقة ما يجري داخؿ منظمتو بصورة صادقة دوف تأخير أو إبطاء فالمعمومات والحقائؽ تصؿ إلى 

 القائد الإداري ولكنيا تصؿ متأخرة أي بعد الوقت المناسب.
ار عمى الرغـ وترى الباحثة أف الاىتماـ غير كاؼ مف قبؿ المعنييف عف اتخاذ القرار بموضوع الصياغة النيائية لمقر    

مف أىمية ىذه المرحمة كونيا الأساس في إخراج قرار واضح ومحدد ودقيؽ وقابؿ لمتنفيذ مف قبؿ المستيدفيف بحيث لا 
 يقبؿ التأويؿ أو يكتنفو الغموض .

 المحور الرابع : متابعة تنفيذ  القرار -4
 تابعة تنفيذ القرار (  :( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممحور الرابع ) م13جدول رقم )

المتوسط  العبارة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 المستوى

 ضعيؼ 0.767 1.26 يتـ وضع خطة لتنفيذ القرار بعد اتخاذه 19
 ضعيؼ 0.631 1.51 تتـ متابعة عممية تنفيذ القرار بدقة 20
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 ضعيؼ 0.812 1.23 تتـ مساءلة المقصريف في تنفيذ القرارات 21
 ضعيؼ 0.537 1.18 تتـ الاستفادة مف التغذية الراجعة بعد تنفيذ القرارات 22
 ضعيؼ 0.719 1.32 تقيـ نتائج القرارات بعد تنفيذىا 23
 ضعيؼ 0.645 1.44 يتـ التحقؽ مف تنفيذ القرار وفقا لمخطة التي تـ تحديدىا 24

 ضعيؼ 0.685 1.32 الدرجة الكمية

( وانحراؼ 1.32أف الدرجة الكمية لبعد )متابعة تنفيذ  القرار( ناؿ متوسط وقدره ) (  13دوؿ رقـ ) يتضح مف الج
 ( وبمستوى ضعيؼ0.685)  معياري وقدره 

( وانحراؼ معياري وقدره             1.18وقد ناؿ بند )تتـ الاستفادة مف التغذية الراجعة بعد تنفيذ القرارات ( متوسط وقدره )    
( وبمستوى ضعيؼ وتعزو الباحثة ىذا المستوى إلى عدـ وجود آليات معينة تعمؿ عمى الاىتماـ بالتغذية  0.537) 

الراجعة مف تنفيذ القرارات حيث يتـ تقييـ النتائج المترتبة مف تنفيذ القرارات وبالتالي تعزيز الإيجابيات ومعالجة السمبيات 
( والتي أشارت إلى أف التغذية الراجعة عف عممية التنفيذ Tabash , 2008واختمفت نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة )

( إف تحديد Al-Qaryouti, 2003تعتبر ضرورية لتقييـ القرار واتخاذ إجراءات تصحيحو إذا لزـ الأمر ، كما يضيؼ )
الدافعية لدى  الأىداؼ وتوفير التغذية العكسية عف سير التقدـ في تحقيؽ الأىداؼ وتعزيز السموؾ المطموب يستثير

اف التغذية الراجعة والتي تعبر عف رد فعؿ المستقبؿ تجاه الرسالة التي   (Tarabishi،2006)العامميف ، وتضيؼ 
 يتمقاىا وىو في حد ذاتو رسالة مف نوع خاص تتعمؽ بتأثير رسالة سابقة . 

(  0.631وانحراؼ معياري وقدره )  ( 1.51كما ناؿ بند )تتـ متابعة عممية تنفيذ القرار بدقة ( متوسط وقدره )   
وبمستوى ضعيؼ وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف القرار وبعد أف يوضع في التنفيذ لا تتـ متابعتو بشكؿ جيد ومستمر 
زالتيا  حيث أف عممية المتابعة المستمرة توفر الوقوؼ عمى الصعوبات التي مف الممكف أف تتجاوز عممية التنفيذ وا 

( الذي El Hawary , 2002التعرؼ عمى كـ العمؿ المنجز خلاؿ الفترة المحددة لو وىذا ما أشار إليو ) بالإضافة إلى
أكد عمى أف الإرشادات والتوجييات التي تقوـ بيا الإدارة أثناء متابعة تنفيذ الأعماؿ والقرارات تساعد عمى تمكيف 

إلى أف آخر  (Zayed and Hussein  ،2007)ر الموظفيف مف معرفة الأداء الحالي وتصحيح الانحرافات ، ويشي
عممية في صناعة واتخاذ القرار ىو متابعة نتائجو في الميداف فمجرد اختيار أفضؿ البدائؿ ووضعيا موضع التنفيذ تبدأ 

اؽ في عممية التفاعؿ بيف البديؿ والواقع بمتغيراتو لذا يجب متابعة ىذه العممية وتقييـ النتائج بشكؿ مستمر لتفادي الإخف
 حؿ المشكمة .

وتعزو الباحثة المستوى الضعيؼ لمتابعة تنفيذ القرار إلى إىماؿ القائميف عمى اتخاذ القرار ليذه المرحمة عمى الرغـ    
مف أىميتيا في تحديد ما إذا كاف القرار المتخذ ينفذ بشكؿ صحيح وتوقيت مناسب بالإضافة إلى اىمية الحصوؿ عمى 

 ضمف تعزيز الإيجابيات ومعالجة القصور في حاؿ وجوده .التغذية الراجعة التي ت
علان القرار ، متابعة تنفيذ  تحميل فقرات فاعميّة اتخاذ القرار ) تييئة القرار، المشاركة في اتخاذ القرار ، صياغة وا 

 القرار (:
المجنة التنفيذية في اللاذقية  تـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لجميع فقرات فاعميّة اتخاذ القرار في   

 ( يظير ذلؾ : 14بأبعاده الأربعة والجدوؿ رقـ ) 
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 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد فاعميّة اتخاذ القرار  :14جدول رقم )
 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي البعد

 0756 1.75 تييئة القرار
 0.686 1.55 المشاركة في اتخاذ القرار
علاف القرار  0.548 1.78 صياغة وا 
 0.685 1.32 متابعة تنفيذ القرار
 0.668 1.6 فاعميّة اتخاذ القرار

( أف الدرجة الكمية لأبعاد فاعميّة اتخاذ القرار في المجنة التنفيذية باللاذقية ناؿ متوسط  14يتبيف مف الجدوؿ رقـ )    
 وبمستوى ضعيؼ .( 0.668( وانحراؼ معياري وقدره ) 1.6وقدره ) 

وتعزو الباحثة ىذه الدرجة الضعيفة لمستوى اتخاذ القرار إلى عدـ اىتماـ المسؤوليف في المجنة التنفيذية بأىمية اتخاذ    
القرار بشكؿ عممي سميـ مبني عمى أسس عممية تعطي لمقرار وزنو وقيمتو انطلاقا مف عممية التييئة لاتخاذه وانتياء 

 2018 ,عكس سمبا عمى القرار المتخذ والنتائج المترتبة عميو وىذا ما أشارت إليو )بمتابعة تنفيذه مما ين
Boulahchish & Labbad ف لممدير، الأساسية والوظائؼ الجوىرية المياـ مف الإدارية القرارات اتخاذ (عمى أف  وا 

الإدارية  لمقرارات وفيميـ ارييفالإد القادة وكفاءة قدرة عمى أولا يتوقؼ إنما مؤسسة أية تحققو النجاح الذي مقدار
 وضوحيا أىمية أكيدة ويدرؾ فاعميّة ذات الإدارية القرارات تكوف أف تضمف مفاىيـ مف لدييـ وبما .اتخاذىا وأساليب
( التي Hallak  2014 ,وتقويميا ، واختمفت في ذلؾ نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة ) تنفيذىا متابعة عمى وتعمؿ ودقتيا

واقع ممارسة عممية اتخاذ القرارات في المدارس الثانوية العامة في دمشؽ مرتفعا مف وجية نظر  أشارت إلى أف
 التي أظيرت أف فاعمية (Al-Shabul ،2003)المديريف والمدرسيف ، في حيف اختمفت نتائج ىذ الدراسة مع دراسة 

 مرتفعة. تّصالات فػػي الأردفالا فػػي قطػػاع العمياالإدارة  مديريالقػػرارات المتخػػذة عػػف طػػرؼ 
ما ىي العلاقة بيف الاتّصاؿ الإداري وفعالية اتخاذ القرار في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي السؤاؿ الثالث :     

 العاـ باللاذقية؟

اري و اتخاذ لمعرفة العلاقة بيف الاتّصاؿ الإداري وفعالية اتخاذ القرار تـ حساب معاملات الارتباط بيف الاتّصاؿ الإد
 القرار وفقا لمجدوؿ التالي :

 ( معاملات الارتباط بين الاتّصال الإداري وفعالية اتخاذ القرار:15جدول رقم )
 مستوى الدلالة قيمة  ر الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 0.00 0.88 0.642 2.02 الاتّصاؿ الاداري
 0.668 1.6 اتخاذ القرار

( وجود علاقة دالة إحصائيا بيف الاتّصاؿ الإداري و اتخاذ القرار لدى العامميف في المجنة 15لجدوؿ رقـ ) يتضح مف ا
( 0.00( عند مستوى دلالة ) 0.88التنفيذية باللاذقية في جميع المحاور حيث بمغت قيمة ) ر ( المحسوبة ما بيف )

 مما يعني قبوؿ الفرضية الثالثة .
بية بيف الاتّصاؿ الإداري واتخاذ القرار حيث كمما تنوعت وسائؿ الاتّصاؿ كمما كاف الإعداد حيث توجد علاقة إيجا

لاتخاذ القرار جيدا مف خلاؿ جمع البيانات المناسبة  بينما تنخفض ميارات الاتّصاؿ الإداري عند متابعة تنفيذ القرار 
امج الالكترونية الحديثة واف كاف ذلؾ بشكؿ بسيط إلا وتعزو الباحثة ذلؾ إلى أف المجنة التنفيذية تسعى لاستخداـ البر 



  Series Sciences Health Journal. University Tishreen 0202 (2) العدد (45) المجمد الصحية العموـ تشريف. جامعة مجمة

 

journal.tishreen.edu.sy                                                                 Print ISSN: 2079-309X, Online ISSN: 2663-4287 

60 

أنو مف شأنو أف يحسف مف نتائج العمؿ عمى كافة الأصعدة إلا أف متابعة تنفيذ القرار لا تحظى بالاىتماـ الكافي مف 
تائج الإيجابية قبؿ المسؤوليف في المجنة التنفيذية حيث لا يتـ إعطاء ميارات الاتّصاؿ الأىمية اللازمة عمى الرغـ مف الن

التي مف الممكف الحصوؿ عمييا في حاؿ تمتع القائموف عمى العمؿ بالميارات اللازمة واستخدموىا بشكؿ عممي وتتفؽ 
( التي أشارت إلى وجود علاقة دالة إحصائيا Abu al-Yazid & Abdel Hafez, 2021في ذلؾ مع نتيجة دراسة )

( الذي أشار إلى Bhatt 2008 ,حاد الكاراتيو ، كما تتفؽ مع ما أشار إليو )بيف الاتّصاؿ الإداري واتخاذ القرار لدى ات
أف حسف استخدـ الوسائؿ التكنولوجية يحثث انسياب جيد لممعمومات في ظؿ وجود مؤسسات إدارية مختمفة في حاجة 

لا بد مف السعي لتنمية  دائمة لنقؿ المعمومات ولكف قد تجد ىذه المؤسسات العديد مف المعوقات المادية والبشرية لذلؾ
 , Tabashىذه الموارد مف خلاؿ الاستفادة مف خبراتيا البشرية واستثمار مواردىا بشكؿ عممي سميـ، كما أضاؼ )

دراؾ المجتمعات المتقدمة لأىمية المعمومات ودورىا 2008 ( إلى أف تعاظـ الأثر التكنولوجي في الحضارة الإنسانية وا 
ديا إلى تعاظـ دور نظـ الاتّصالات بحث باتت شرطا أساسيا لمواكبة التطورات اليائمة في في ترشيد اتخاذ القرارات أ

 مجاؿ قيادة الأفراد والجماعات داخؿ المنظمات .
 
 والتوصياتستنتاجات الا

 الاستنتاجات:
 توصؿ البحث إلى الاستنتاجات الآتية:

 لاذقية .للاجتماعات في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ بال Zoomلا يتـ اعتماد تقنية  -1
 وسائؿ الاتّصاؿ الالكتروني غير مستخدمة بيف العامميف داخؿ المجنة التنفيذية. -2
 لا تتسـ الاتّصالات الإدارية في المجنة التنفيذية بالدقة والوضوح . -3
 مستوى الاتّصاؿ الإداري داخؿ المجنة التنفيذية يقع في المستوى المتوسط . -4
 اتخاذ القرارات المناسبة . لا يتـ الاستفادة مف خبرات العامميف عند -5
 اتخاذ القرار في المجنة التنفيذية لا يتسـ بالموضوعية . -6
 لا تستخدـ وسائؿ الاتّصاؿ المناسبة للإعلاف عف القرار في المجنة التنفيذية . -7
 فاعميّة اتخاذ القرار في المجنة التنفيذية ضعيفة . -8
 اذ القرار .توجد علاقة إيجابية بيف الاتّصاؿ الإداري وفاعميّة اتخ -9

 التوصيات:
 بعد استعراض استنتاجات البحث توصي الباحثة بما يأتي :

 العمؿ عمى استخداـ البرامج الالكترونية الحديثة في عمميو الاتّصاؿ ونقؿ المعمومات . -1
 الاىتماـ بتدريب الكوادر البشرية لتكوف قادرة عمى تفعيؿ وسائؿ الاتّصاؿ . -2
 لقرار بالنسبة لجميع العامميف .ترسيخ مبدأ المشاركة في اتخاذ ا -3
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