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 ABSTRACT  
 

The aim of the research is to know the degree of application of total quality management in 

the Executive Committee of the General Sports Federation in Lattakia, according to the 

following areas: effective leadership, quality planning, guidance and evaluation, 

information and communication network. 

The research adopted the descriptive analytical method, and the research community 

consisted of all the members of the Executive Committee and the workers in the Executive 

Committee of the General Sports Federation in Lattakia, which numbered (125) members 

and workers, and the research sample was a simple random sample of (80) members and 

workers from the total community The research, at a rate of (64%), which is a 

representative percentage, where the questionnaire as a research tool was distributed to 

them to know the degree of application of total quality management in the Executive 

Committee of the General Sports Federation in Lattakia in the areas of: effective 

leadership, quality planning, guidance and evaluation, information and communication 

network. 

The results showed that the degree of application of total quality management in the 

Executive Committee of the General Sports Federation in Lattakia Governorate was low, 

and the effective leadership field came in the first place with a percentage (50.75%), 

followed by the field of quality planning (50%), followed by the field of information and 

communication network with a percentage (47.88%), followed in the last rank by the field 

of guidance and evaluation (40.25%). 
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  ممخّص 
ىدؼ البحث إلى تعرؼ درجة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في اللاذقية، وفقاً 

 شبكة المعمومات والاتصاؿ.لممجالات الآتية: القيادة الفعّالة، التخطيط لمجودة، التوجيو والتقويـ، 
اعتمد البحث المنيج الوصفي التحميمي، وتكوف مجتمع البحث مف جميع أعضاء المجنة التنفيذية والعامميف في المجنة 

( عضو وعامؿ، أما عينة البحث فيي عينة 125التنفيذية في الاتحاد الرياضي العاـ في اللاذقية، والبالغ عددىـ )
%(، وىي نسبة ممثمة، 64( عضو وعامؿ مف إجمالي مجتمع البحث، بنسبة بمغت )80) عشوائية بسيطة بمغ عددىا

حيث تّـ توزيع الاستبانة أداة البحث عمييـ لتعرؼ درجة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المجنة التنفيذية للاتحاد 
 يو والتقويـ، شبكة المعمومات والاتصاؿ.الرياضي العاـ في اللاذقية في مجالات: القيادة الفعّالة، التخطيط لمجودة، التوج

أظيرت النتائج أفّ درجة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في محافظة اللاذقية 
%(، يميو مجاؿ التخطيط لمجودة 9;.92القيادة الفعّالة في المرتبة الأولى بنسبة )كاف بدرجة منخفضة، وجاء مجاؿ 

%(، يميو في المرتبة الأخيرة مجاؿ التوجيو >>.;8%(، يميو مجاؿ شبكة المعمومات والاتصاؿ بنسبة )92بة )بنس
 %(.82.29والتقويـ بنسبة )

 
 إدارة الجودة الشاممة، المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ، درجة التطبيؽ. مفتاحية:الكممات ال
 
 
 
 
 

                                                           
 أستاذ، قسم التخطيط والإدارة الرياضية، كمية التربية الرياضية، جامعة تشرين، اللاذقية، سورية. *

 أستاذ، قسم إدارة الأعمال، كمية الاقتصاد، جامعة دمشق، دمشق، سورية. **
 الرياضية، كمية التربية الرياضية، جامعة تشرين، اللاذقية، سورية.طالب دراسات عميا )دكتوراه(، قسم التخطيط والإدارة  **



 معوض، ماروف، ماشي                            في اللاذقية التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ درجة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المجنة

 

journal.tishreen.edu.sy                                                                 Print ISSN: 2079-309X, Online ISSN: 2663-4287 

=; 

 مقدمة:   
 ،ومف النشاطات الانسانية التي تمارس داخؿ المجتمعات ،الإدارة مف النشاطات الاقتصادية والقضايا الاجتماعية عدّ ت  

لارتباطيا المباشر بالشؤوف الاقتصادية والقضايا الاجتماعية  حيث ليا تأثير كبير عمى نواحي الحياة المختمفة نظراً 
وتوظيفيا مف أجؿ اشباع حاجات  ،مؿ عمى جمع الموارد الاقتصاديةفالإدارة ىي الجية المسؤولة التي تع والسياسية؛

 .الفرد وتعتبر الادارة الناجحة أساس نجاح منظومة المجتمع وتفوقيا
 لتنفيذىا،ومع نياية القرف العشريف تغير مفيوـ الإدارة فبعد أف كاف اليدؼ مف الإدارة ىو وضع الأىداؼ لمعامميف 

أصبح ، ووضع ضوابط رقابية لضماف التنفيذ لمسيطرة،وتصميـ ىياكؿ إدارية  عمييا،يروا ووضع القواعد والموائح لكي يس
 والابتكارية،إفساح المجاؿ لمقدرات الإبداعية  ،اليدؼ مف الإدارة في القرف الواحد والعشروف استثارة حماس العامميف

 .ومنح سمطات واسعة عف طريؽ التفويض لممساىمة في وضع المستقبؿ وتحقيؽ ميزة تنافسية ومعدؿ نمو تنموي عالي
مف المفاىيـ الادارية الحديثة التي تقوـ عمى مجموعة مف  ي عدّ دارة ظير مفيوـ الجودة  الشاممة الذي ومع تطور الإ

ف أجؿ تحقيؽ أفضؿ أداء ممكف وتحسيف الإنتاجية وزيادة الأفكار والمبادئ التي يمكف لأي مؤسسة أف تطبقيا م
الأرباح، وتحسيف سمعتيا في السوؽ المحمية والخارجية في ظؿ الارتفاع الكبير في عدد الشركات والمؤسسات عمى 
اختلاؼ مجالاتيا ونشاطاتيا، وليذا أصبح لزاما عمييا العمؿ عمى استكماؿ مقومات ونظـ الجودة لكي تحظى بالقبوؿ 
العالمي حسب معايير الجودة المتفؽ عمييا دوليا وتستطيع بالتالي السير باتجاه تيار العولمة الذي لف يقبؿ إلا بالشركات 

 .(2001الشبمي،و التي تتميز بالجودة في منتجاتيا وخدماتيا )الدرادكة 
يزة أساسية لنموذج الإدارة حيث أصبح محور اىتماـ معظـ الدوؿ باعتبارىا رك، وقد زاد الاىتماـ في مفيوـ الجودة

؛ الجديدة التي تتيح ليا مواكبة المستحدثات العالمية مف خلاؿ مسايرة المتغيرات الدولية والمحمية مف أجؿ التكيؼ معيا
فالجودة تعتمد عمى أساليب متقدمة لإدارة الجودة وتيدؼ إلى التحسيف والتطور المستمر وتحقيؽ أعمى المستويات 

 .(2005)الخولي  سات والعمميات والنتائج والخدماتالممكنة في الممار 
 مشكمة البحث:   

 العصب الأساس والجية المسؤولة عففي الجميورية العربية السورية  المجاف التنفيذية في الاتحاد الرياضي العاـ ت عدّ 
ي وتعتبر أحد فروعو. ، والمجنة عمى صمة وارتباط وثيؽ مع الاتحاد الرياضكافة رياضة في المحافظاتتسيير أمور ال

وفي ظؿ ما تعانيو الرياضة السورية مف عدـ استقرار إداري وضعؼ في الموارد البشرية والمادية وعدـ جاىزية البنى 
مما يتطمب تطبيؽ واعي لمفيوـ الجودة  ،التحتية وعدـ قدرة الييكؿ الإداري الحالي عمى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة منو

اء الجودة بكفاءة في المؤسسات الرياضية نتيجة الإعداد الميني والعممي والفني لمعامميف ؛ فأدفي المؤسسات الرياضية
يعني التفوؽ، أي تحقيؽ المستوى الرياضي والإنجاز الرقمي المطموب أو المستوى الإداري الفعّاؿ في المؤسسات 

عالمية التي تبنت إدارة الجودة الشاممة الرياضية، إلا أفّ الملاحظ ىو عدـ استفادة مؤسساتنا الرياضية مف الخبرات ال
والتي ثبت نجاحيا بشكؿ كبير عمى تجديد برامجيا وأىدافيا وبنيتيا التنظيمية وعممياتيا الإدارية والفنية والرياضية 

 لاستيعاب أي متغير جديد يؤثر في تطوير واقع الرياضة فييا. 
اممة في المؤسسات الرياضية السورية والتي تقع عمى عاتؽ لذلؾ تكمف مشكمة البحث في ضرورة تبني إدارة الجودة الش

المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ باعتبارىا الجية المسؤولة، وذلؾ لما ليا مف دور في تحسيف طريقة ونوعية 
افة الجودة أساليب التدريب المطموب لمفريؽ والذي يعتمد بشكؿ رئيسي عمى الابتكار والتجديد، ووضع تشريعات ترسـ ثق
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تتماشى مع التطورات المتسارعة التي يشيدىا عالمنا المعاصر، ويمكف تجسيد مشكمة البحث في السؤاؿ الآتي: ما 
 درجة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في محافظة اللاذقية؟

 
 أىمية البحث وأىدافو:   

تتمثؿ أىمية البحث في أنو يتناوؿ موضوع إدارة الجودة الشاممة في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في اللاذقية، 
وقد تفيد نتائج ىذه الدراسة المسؤوليف في المجنة التنفيذية  -في حدود عمـ الباحث –وىي بيئة لـ يسبؽ أف تمت دراستيا 
بشكؿ عاـ وفي اللاذقية بشكؿ خاص، إلى التعرؼ عمى الجوانب المختمفة لأحدث للاتحاد الرياضي العاـ في سورية 

مداخؿ التطوير، وىو مدخؿ إدارة الجودة الشاممة وتطبيقاتو في القطاع الرياضي، والصعوبات التي قد تعيؽ تطبيقو، 
، والتركيز عمى حيث يأمؿ الباحث في أف يشكؿ ىذا البحث نقطة انطلاؽ لمباحثيف والميتميف في ىذا المجاؿ

 المؤسسات الرياضية المختمفة. 
ييدؼ البحث إلى تعرؼ درجة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في اللاذقية، وفقاً 

 لممجالات الآتية: القيادة الفعّالة، التخطيط لمجودة، التوجيو والتقويـ، شبكة المعمومات والاتصاؿ.
 ت البحث:فرضيا

لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بدرجة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة  -1
 وبيف المتوسط الافتراضي لممجتمع.)مجاؿ القيادة الفعّالة( في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في اللاذقية، 

لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بدرجة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة  -2
 وبيف المتوسط الافتراضي لممجتمع.)مجاؿ التخطيط لمجودة( في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في اللاذقية، 

إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بدرجة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة  لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسط -3
 وبيف المتوسط الافتراضي لممجتمع.)مجاؿ التوجيو والتقويـ( في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في اللاذقية، 

لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بيف متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بدرجة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة  -4
وبيف المتوسط الافتراضي )مجاؿ شبكة المعمومات والاتصاؿ( في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في اللاذقية، 

 لممجتمع.
 منيجية البحث:

ّـ الحصػوؿ اعتمد البحث عمى ال منيج الوصفي التحميمي القائـ عمى وصؼ الظػاىرة وتحميميػا، وتفسػير المعمومػات التػي تػ
 عمييا، والاستفادة منيا لموصوؿ إلى تعميمات واستدلالات تشمؿ المجتمع محؿ البحث.

 مجتمع البحث وعينتو:
نفيذية في الاتحاد الرياضي العاـ في يتكوف مجتمع البحث مف جميع أعضاء المجنة التنفيذية والعامميف في المجنة الت

( عضو 80( عضو وعامؿ، أما عينة البحث فيي عينة عشوائية بسيطة بمغ عددىا )125اللاذقية، والبالغ عددىـ )
%(، وىي نسبة ممثمة، حيث تّـ توزيع الاستبانة أداة البحث عمييـ 64وعامؿ مف إجمالي مجتمع البحث، بنسبة بمغت )

ارة الجودة الشاممة في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في اللاذقية في مجالات: القيادة لتعرؼ درجة تطبيؽ إد
 الفعّالة، التخطيط لمجودة، التوجيو والتقويـ، شبكة المعمومات والاتصاؿ.
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 حدود البحث:
 محافظة اللاذقية. –المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ  الحدود المكانية:

عينة عشوائية بسيطة مف الأعضاء والعامميف في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في محافظة  البشرية:الحدود 
 اللاذقية.

 .2222تّـ إجراء البحث في النصؼ الثاني مف العاـ  الحدود الزمانية:
 الدراسات السابقة:

معايير الجودة الشاممة في اتحاد كرة السمة ( بعنوان: دراسة تقويمية لتطبيق بعض 2018دراسة رشيد وأحمد ) -1
 العراقي من وجية نظر أعضاء الييئات الإدارية للاتحاد والأندية.

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ درجة تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في اتحاد كرة السمة العراقية مف وجية نظر الاتحادات 
( إداري 37، وتكونت عينة الدراسة مف )2016/2017لعاـ  إدارة الأندية الرياضية المشاركة في الدوري السموي،

( 2012موزعيف عمى الاتحاد والأندية العراقية في العراؽ، وتّـ اختيارىـ بالطريقة العمدية، وتّـ اختيار مقياس )حنتوش، 
تصاؿ، وقد ( مجالات ميمة وىي: القيادة والتخطيط والتقويـ والتوجيو، والا4لبعض معايير الجودة، وقد تكوف مف )

توصمت الدراسة إلى أفّ تطبيؽ معايير الجودة الشاممة في الأندية العراقية بكرة السمة جاء بمستوى متوسط، وقد حصمت 
 مجالات المقياس عمى درجات متفاوتة كؿ مجاؿ بحسب الأىمية النسبية لو.

اممة في كميات التربية الرياضية ( بعنوان: مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الش2019دراسة الطحاينة وعودات ) -2
 في الأردن.

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى مدى تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس العامميف 
( عضو تدريس أجابوا عمى مقياس إدارة الجودة الشاممة في 72في كميات التربية الرياضية، شارؾ في ىذه الدراسة )

(، وأظيرت نتائج الدراسة أفّ درجة تطبيؽ مبادئ الجودة الشاممة 2003التعميـ العالي الذي أعده الموسوي ) مؤسسات
في كميات التربية الرياضية كانت عالية بشكؿ عاـ، وجاءت مجالات تييئة متطمبات الجودة، واتخاذ القرار وخدمة 

ؽ مرتفعة، ومجاؿ تطوير القوى البشرية بدرجة متوسطة، المجتمع، ومتابعة العممية التعميمية التعممية، بدرجة تطبي
وأشارت النتائج كذلؾ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مدى تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة في كميات 

 التربية الرياضية تعزى لمتغيرات المؤىؿ الممي، وسنوات الخبرة، والجامعة التي تخرج منيا عضو ىيئة التدريس.
( بعنوان: متطمبات إدارة الأندية الرياضية في ضوء معايير الجودة الشاممة بولايات 2019دراسة بن سيمشة ) -3

 )تيارات، البيض سعيدة( من وجية نظر العاممين فييا.
بادئ مستوى إدراؾ الإدارة العميا بالأندية الرياضية بولايات )تيارت، البيض، سعيدة( لتطبيؽ م إلى تعرؼىدفت الدراسة 

الجودة الشاممة، والكشؼ عف الفروؽ في إدراؾ أىمية تطبيؽ مبادئ الجودة الشاممة تعزى لمتغير المؤىؿ العممي، 
استخدـ الباحث المنيج الوصفي، وطبؽ أداة الاستبياف عمى عينة تمثمت في أعضاء ورؤساء الأندية الرياضية لكرة 

( فرداً، تـ اختيارىا بالطريقة العمدية. وأظيرت الدراسة أف 70) القدـ بولايات )تيارت، البيض، سعيدة(، وبمغ عددىـ
مبادئ الجودة الشاممة في الأندية الرياضية تطبؽ بدرجة متوسطة، كما بينت عدـ وجود فروؽ في إدراؾ أىمية تطبيؽ 

توفير متطمبات  مبادئ الجودة الشاممة تعزى لمتغير المؤىؿ العممي مف قبؿ الأندية الرياضية، وأوصى الباحث بضرورة
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الجودة الشاممة مف موارد مادية وبشرية ووضع الخطط ورسـ السياسات وتوضيح ملامح ىذه الإدارة الحديثة، إضافة إلى 
 .عقد دورات تدريبية متخصصة في مجالات إدارة الجودة الشاممة وأدواتيا والأساليب الإحصائية لمراقبة وضبط الجودة

 تصور مقترح للإدارة بالجودة الشاممة في الأندية الرياضية الفمسطينية.( بعنوان: 2019دراسة قشطة ) -4
ىدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح للإدارة بالجودة الشاممة في الأندية الرياضية الفمسطينية، واستخدـ الباحث المنيج 

ية الفمسطينية، واستخدـ ( فرداً مف أعضاء مجالس الأندية الرياض0119الوصفي المسحي، وتمثمت عينة الدراسة مف 
الباحث الاستبياف كأداة لجمع البيانات، ومف اىـ نتائج الدراسة: إدراؾ الإدارة العميا بالأندية الرياضية لمعايير وثقافة 
الجودة والتعرؼ عمى نمط القيادة الإدارية الواجب تنفيذىا، التركيز عمى مبدأ رضا المستفيديف، وتحقيؽ متطمبات 

ر لمعامميف بالأندية، وتوفير متطمبات عممية الاتصاؿ الفعاؿ والتحسيف المستمر بالأندية الرياضية التدريب المستم
 الفمسطينية. 

( بعنوان: تطبيق معايير الجودة الشاممة لتطوير الأداء الإداري بالاتحاد العراقي لألعاب 2020دراسة محمد ) -5
 القوى.

تحاد العراقي لألعاب القوى في ضوء معايير الجودة الشاممة، استخدـ ىدفت الدراسة إلى تطوير الأداء الإداري بالا
الباحث الوصفي المسحي، وتّـ اختيار مجتمع الدراسة بالطريقة العمدية مف الأعضاء بالاتحاد العراقي لألعاب القوى 

عاب القوى وأعضاء بعض ( فرداً، أما عينة الدراسة تّـ اختيارىا مف الأعضاء بالاتحاد العراقي لأل60والبمغ عددىـ )
( فرداً، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع المعمومات، 40الاتحادات الفرعية لألعاب القوى في المحافظات وبمغ عددىـ )

وكانت أىـ النتائج بخصوص متطمبات تطبيؽ نظاـ الجودة الشاممة بالاتحاد العراقي لألعاب القوى ىو: يتوفر في 
مف معمومات وافية عف الاتحاد والأنشطة والخدمات التي يقدميا، تتناسب الأنشطة الاتحاد قاعدة لمبيانات تتض

والفعاليات مع أعداد الممارسيف، وفيما يتعمؽ بمعايير الجودة التي يمكف تطبيقيا والاستفادة منيا في تطوير الأداء 
بالاتحاد في إنجاز الأعماؿ، يقوـ  الإداري بالاتحاد العراقي لألعاب القوى ىو: يوجد تعاوف بيف الأعضاء والعامميف

 الأعضاء والعامميف بالاعتماد عمى الذات في انجاز العمؿ.
 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

بعد استطلاع مجموعة مف الدراسات السابقة التي تناولت إدارة الجودة الشاممة وتطبيقيا في المؤسسات الرياضية 
راسة الحالية امتداد لمدراسات السابقة مف ناحية تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في )الاتحادات والأندية الرياضية( ت عدّ الد

الاتحادات الرياضية، وىي جديدة في البيئة المحمية، حيث استفاد الباحث مف الدراسات السابقة في تطوير أداة البحث 
 "الاستبانة"، وفي تكويف الإطار النظري لمبحث.

 الإطار النظري لمبحث:
 أولًا: مفيوم إدارة الجودة الشاممة: 

ت عرّؼ إدارة الجودة الشاممة عمى أنيا: منيجية إدارية تيدؼ إلى تحقيؽ النجاح لممنظمات عمى المدى البعيد، بواسطة 
طاعة الموائح والقوانيف  ردود أفعاؿ الموظفيف، وتمبية احتياجاتيـ، واحتراـ القيـ والمعتقدات المجتمعية، وا 

 (Li and Houjun, 2013.)  وت عتبر إدارة الجودة الشاممة فمسفة إدارية تيدؼ إلى التحسيف المستمر لتجويد المنتجات
والخدمات والعمميات، مف خلاؿ التركيز عمى احتياجات العملاء، وتوقعاتيـ، لتعزيز رضا العملاء، وأداء المنظمات 

(Sadikoglu and Olcay, 2014.)  
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ويمكف أف يتكامؿ عند  ،ومجالات مختمفة الرياضي يرتبط بعناصر متعددة المجاؿممة في إف تطبيؽ إدارة الجودة الشا
المصالح الخاصة لأعضاء المؤسسات الرياضية مف ناحية وبيف  تناولو ليذه العناصر مجتمعة لتحقيؽ التوازف بيف

قرار أخرى، وذلؾ بمراعاة تفاعؿ العوامؿ الاقتصادية  المصمحة العامة مف ناحية والاجتماعية والسياسية والأخلاقية، وا 
صدار القوانيف المنظمة لعمؿ المؤسسة أيضاً  ،الرياضية وفؽ قواعد تنفيذية وتنظيمية الحقوؽ والواجبات لمعامميف فييا وا 

الرياضية لو تأثير عمى تحسيف مستوى الرياضة فييا وذلؾ بإظيار  تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات إفّ 
المشاركيف أو الممارسيف لمرياضة وتقديـ مستوى معيف مف  الراعية والعمؿ عمى زيادة عدد امؿ الجذب المؤسساتعو 

صدار نشرات دورية تتضمف تحميلا لمنواحي الرياضية والاقتصادية ونتائج المنافسات والبطولات  الخدمات الإعلامية وا 
سيف عممية ترويج الخدمات الرياضية لتمبية حاجات الجميور تح وىذا بالإضافة إلى ،وخمؽ فرص عمؿ جديدة لمنتسبييا

مكانياتيـ تسويؽ برامج لتحسيف . )الرياضة التنافسية( وفقا لمتطمبات السوؽ الأرباحواستمرارىا في تحقيؽ  ورغباتيـ وا 
الفردية  بالألعابرفع مستوى كفاءة الأداء للاعبيف  .البدنية والصحة العامة وتوفير مستمزمات وأماكف تطبيقيا المياقة

مع زيادة عوامؿ التحفيز ومتابعة انتقاليـ  التمسؾ باللاعبيف المميزيف -والجماعية وتطويرىـ وانتقاء الموىوبيف منيـ 
  (.2005)الشافعي،  لرفع مستواىـ

 ثانياً: أىمية إدارة الجودة الشاممة:
لمتغيير أبعد مف كونيا نظاماً يتبع أساليب مدونة بشكؿ تتمثؿ أىمية إدارة الجودة الشاممة مف كونيا منيجاً شاملًا 

فّ الالتزاـ مف قبؿ أي منظمة يعني قابميتو عمى تغيير سموكيات أفرادىا تجاه مفيوـ الجودة، ومف ثّـ  إجراءات وقرارات، وا 
الجماعي مف قبؿ تطبيقو، إذ إفّ إدارة الجودة الشاممة ت ركز عمى العماؿ وأصحاب المصمحة، وكذلؾ المشاركة والعمؿ 

الجميع في المنظمة، ومف ثّـ التركيز عمى عممية دعـ التحسيف المستمر، حيث يمكف تحديد أىمية إدارة الجودة الشاممة 
 (:22-=، ص>222في النقاط الآتية )حمداف، 

اه مفيوـ إفّ أىمية الجودة الشاممة لأي منظمة يعني قابميتيا عمى تغيير سموكيات أفرادىا تج سمعة المنظمة: -1
الجودة، ولا تستمد المنظمة سمعتيا مف مستوى جودة منتجاتيا وخبرة العامميف فييا، وتقديـ منتجات تمبي رغبات 
نما عمى تحسيف الروح المعنوية بيف العامميف وتنمية روح الفريؽ والإحساس بالفخر  وحاجات عملائيا فحسب، وا 

منتجات المنظمة ذات جودة منخفضة فيمكف تحسيف ىذه الجودة والاعتزاز حينيا تتحسف سمعة المنظمة، فإذا كانت 
 لكي تحقؽ المنظمة الشيرة والسمعة الطيبة التي تمكنيا مف التنافس مع المنظمات في نفس القطاع.

ت مارس البيئة التنافسية ضغوطاً مستمرة عمى المنظمة؛ فتدفعيا لمبحث عف اكتساب ميزة أو مزايا  المنافسة: -2
ىميا إلى ضماف استمرارية نشاطيا أولًا والأسبقية عمى منافسييا ثانياً، إذ تمثؿ الميزة التنافسية الوضع الذي تنافسية، تؤ 

يجب أف تكوف عميو المنظمات التي تعمؿ في ظؿ السوؽ مميئاً بالمنافسيف، ويمثؿ ىذا الوضع بإضافة قيمة لدى 
منتج، وىذا ييدؼ إلى زيادة الحصة السوقية أو عمى الأقؿ المستيمؾ والتي تمثؿ أسعار لدى المنافسيف وشكؿ متميز لم

البقاء في السوؽ، وفي عصر الجودة والمعمومات تكتسب الجودة أىمية متميزة إذ تسعى كؿ منظمة إلى تحقيؽ الميزة 
إلحاؽ التنافسية العالمية وتحسيف الاقتصاد بشكؿ عاـ، فكمما انخفض مستوى الجودة في منتجات المنظمة أدى ذلؾ إلى 

 الضرر بأرباحيا.
ت عدّ الجودة والتقييس مف الآليات اليامة التي تعتمد في ضماف حماية المستيمؾ خاصة بعد  حماية المستيمك: -3

ىيمنة الاتجاه المتزايد إلى عولمة الأسواؽ واشتداد المنافسة، تزايد ظاىرة الغش والخداع التسويقي الذي يتعرض لو 
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جودة في أنشطة المنظمة ووضع مواصفات محددة يساىـ في حماية المستيمؾ مف الغش المستيمؾ، إذ أفّ تطبيؽ ال
التجاري ويعزز الثقة في منتجات المنظمة؛ فإذا كاف مستوى الجودة منخفضاً سوؼ يؤدي ذلؾ إلى إعراض المستيمؾ 

فّ عدـ رضا المستيمؾ ىو فشؿ المنتج في القياـ بالوظيفة الم توقعة منو، وفي معظـ عف شراء منتجات المنظمة، وا 
 الأحياف يترتب عف ذلؾ عمؿ المستيمؾ تكمفة إضافية بسبب انخفاض الجودة.

إفّ تحميؿ نوعية الكمفة ت شكؿ واحدة مف المياـ الرئيسة لقسـ مراقبة الجودة، إذ يتيح  التكاليف والحصة السوقية: -4
فية ومنو تخفيض التكاليؼ وزيادة الحصة السوقية الفرصة لاكتشاؼ الأخطاء وتلافييا وبالتالي تجنب تحمؿ تكمفة إضا

وبالتالي زيادة أرباح المنظمة، وىناؾ مسألة ميمة في إدارة الجودة وىي القيمة المستممة مف الإنفاؽ عمى الوقاية 
 العلاجية التي تطبؽ لتقميؿ الكمؼ، إذ إفّ تنفيذ الجودة المطموبة لجميع عمميات ومراحؿ الإنتاج مف شأنو أف يتيح
الفرصة لاكتشاؼ الأخطاء وتلافييا، وبالتالي تجنب تحمؿ تكاليؼ إضافية، ومنو تخفيض التكاليؼ وزيادة الحصة 

 السوقية وبالتالي زيادة ربح المنظمة.
  :(2003)الشافعي، فتتمثل في النقاط الآتية  أىمية استخدام إدارة الجودة في المؤسسات الرياضيةأما 
 الرياضية في مجاؿ الأنشطة الرياضية المختمفة.حتى تستمر المنافسة  -1
 .لنمو تسويؽ الخدمات الرياضية في الأنشطة الرياضية والإدارة المؤسسات الرياضية المختمفة -2
 الاستمرار والبقاء في البطولات والمنافسات والعلاقات الرياضية الوطنية والدولية. -3
 لرياضي والمؤسسات الرياضية المختمفة.تقميؿ تكمفة الإعداد الرياضي في الأنشطة ا -4
دارةللاحتفاظ وجذب المستفيد مف الممارسة الأنشطة  -5  المؤسسات الرياضية. الرياضية وا 
 .لتحقيؽ وتحسيف عامؿ الربح -6

 ثالثاً: المبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشاممة:
 ة والتي تتمثؿ بما يأتي:تستند إدارة الجودة الشاممة إلى عدد مف الأبعاد والمبادئ الأساسي

تبدأ إدارة الجودة الشاممة بالتزاـ الإدارة العميا بيدؼ الجودة ومشاركتيا في السعي لبموغو،  التزام ودعم الإدارة العميا: -1
وبدوف دعـ جوىري مف الإدارة العميا لف تتعدى الجودة كونيا شعاراً أجوفاً، كما يتوجب إدخاؿ تغييرات جوىرية في مناخ 

يمانيا ب ضرورة التطوير والتحسيف المستمر باعتباره قرار استراتيجي المنظمة، والتغيير في رؤيتيا النابع مف اقتناعيا وا 
يتـ اتخاذه مف قبميا والإعلاف عف تطبيقو أماـ جميع العامميف في كافة المستويات الإدارية؛ فتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة 

جراء التصحيحيات الملائمة ) (، بالإضافة Khoshoggi, 2003يتطمب دعـ واقتناع الإدارة العميا ومتابعتيا للأداء، وا 
طاره  إلى ضرورة الاىتماـ بتغيير وتطوير ثقافة الإدارة العميا في المنظمة نحو تطبيؽ ىذا المنيج وتعريفيـ بفمسفتو وا 
الفكري ومتطمبات تطبيقو وشروط ودعائـ نجاحو، وذلؾ بيدؼ إكسابيـ الثقة بالنفس، وعدـ الخوؼ مف التغيير الذي قد 

وصؿ إلى قناعاتيـ الكاممة وبما يحققو مف مزايا وصولًا إلى حالة الالتزاـ الكامؿ مف جانب الإدارة يتطمبو ىذا المنيج والت
لممنيج، ومف أىـ مظاىر مساندة ودعـ الإدارة العميا ىو نقؿ الأفكار الخاصة بيذا المنيج الحديث إلى مختمؼ العامميف 

 (.   Joda, 2002ئمة والمشجعة لتنفيذ برامج الجودة الشاممة )لمحصوؿ عمى تأييدىـ وتقبميـ لمتغيير، وتييئة البيئة الملا
ي قصد بمشاركة العامميف تفويض الصلاحيات لمعامميف ومنحيـ حؽ التصرؼ في اتخاذ القرارات  مشاركة العاممين: -2

-Alف إمكاناتيـ )المتعمقة بطرؽ أدائيـ لأعماليـ وبتنشيط دورىـ بطريقة ت شعرىـ بالأىمية وتحقيؽ الاستفادة الفعمية م
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Azzawi, 2005 ؛ فالمشاركة ىنا جوىرية لا شكمية محققة بذلؾ الزيادة مف إمكانية تصميـ خطة أفضؿ وت حسف مف)
 كفاءة صنع القرارات مف خلاؿ مشاركة العقوؿ المفكرة والقريبة مف مشاكؿ العمؿ.

العمؿ لموصوؿ إلى حموؿ مشتركة يسيـ في في حؿ المشاكؿ التي تعترض  مشاركة العامميفإفّ تفعيؿ العمؿ وفؽ منيج 
تعزيز ودعـ دور كؿ عامؿ والاستماع لآرائيـ ومقترحاتيـ والاستفادة مف خبراتيـ ومياراتيـ بما يضمف تحسيف جودة 
العمؿ وابتكار أساليب جديدة تحقؽ أىداؼ المنظمة، حيث تعتبر استراتيجية العمؿ بروح الفريؽ فعّالة تتبعيا المنظمات 

ارة الجودة الشاممة، وتقوـ عمى مبدأ التعاوف بيف العامميف مف أجؿ إنجاز الأعماؿ وتحقيؽ التكامؿ، وبموغ ضمف إد
 (.Matthews, Mclees,2015الأىداؼ المشتركة )

يعتبر التحسيف المستمر مف أكثر السبؿ الفاعمة في التطوير، إذ أفّ اعتماد الأسموب العممي  التحسين المستمر: -3
استمرارية التحسيف والتطوير المستمريف في الأداء لمعمميات الخدمية مف أكثر الأسس وأىميا في الارتقاء الدقيؽ في 

ورفع مستوى الخدمة مقارنةً بالخدمات المنافسة، وتحقيؽ ملاءمتيا لمتطورات والتغييرات المستمر لحاجات ورغبات 
؛ فالتحسيف والتطوير ىو عمؿ إبداعي يقوـ عمى قواعد العملاء المتنامية مما يتطمب سرعة الاستجابة ليذه التغيرات

عممية بيدؼ تحسيف رصيد المعرفة الفنية والتعممية، وىو القسـ المسؤوؿ عف أحدث تطبيقات تكنولوجيا الاتصالات 
عالية الحديثة، والآليات والاستراتيجيات التنظيمية، والذي يعزز تقدـ المنظمة ونجاح أعماليا وتحقيؽ مستويات تنافسية 

(European, 2014.) 
تتوقؼ فعالية إدارة الجودة الشاممة عمى كفاءة العامميف، حيث يرغب العامموف في الثناء  تدريب وتأىيل العاممين: -4

والامتناف مقابؿ جيودىـ ورعايتيـ، وتعتبر حمقات الجودة مف الأساليب الإدارية التي تضمف مشاركة العامميف في 
نتمائيـ لممنظمة، وينظر إلى التدريب والتطوير المستمر عمى أنو وسيمة لتنمية إمكانيات الأفراد تحسيف الجودة وزيادة ا

كؿ ضمف وظيفتو بما يحقؽ الإنجاز الأمثؿ، ويحتؿ التدريب أىمية متميزة لأنو سمسمة مف الأنشطة المنظمة والمصممة 
نية وتزيد مف خبراتيـ التخصصية باستمرار، ونتيجة لتعزيز معرفة الأفراد بما يتصؿ بوظائفيـ وترفع مف مياراتيـ التق

 لذلؾ يتفوؽ الأفراد في أداء وظائفيـ فالتدريب والتطوير يرفع مف مستوى فعاليتيـ لأداء تمؾ الوظائؼ
 (Alwan, 2005 وتشتمؿ أبعاد تدريب وتأىيؿ العامميف عمى كيفية التعامؿ مع العميؿ الداخمي والخارجي، وتدريب .)

عادة تأىيؿ العامميف عمى استخداـ العامميف عم ى التحميلات الإحصائية البسيطة التي تساعدىـ عمى جدولة أدائيـ، وا 
الأساليب المتطورة التي تتطمبيا التقنيات الحديثة في تقديـ الخدمة، وطرؽ تحديد الاحتياجات التدريبية لمعامميف، ومف 

ىي تحفيز العامميف ومكافأتيـ وتشجيعيـ عمى المشاركة في  الوسائؿ التي يتوجب عمى إدارات المنظمات أف تستخدميا
تحقيؽ الأداء الرفيع، وتقديـ الحوافز العينية والمادية تقديراً لجيودىـ وتميزىـ، وتحقيؽ إحساس العامؿ بالأماف الوظيفي، 

 (.Tarawneh & Bilbeisi, 2002ودعـ الأفكار الإبداعية وأساليب العمؿ الخدمي المقدمة مف العامميف )
لممحافظة عمى علاقة جيدة ووثيقة مع العملاء الحالييف وجذب عملاء جدد، يتوجب عمى  التركيز عمى العميل: -5

الإدارة فيـ وتأميف احتياجاتيـ ومتطمباتيـ وتمبية أذواقيـ، والسعي الدائـ لتفادي الأخطاء وتقديـ المنتجات والخدمات في 
برز أىمية العميؿ لكونو أكثر الأشخاص أىمية في أي منظمة فيو غير (. وتDassanayake, 2014الوقت المحدد )

معتمد عمى المنظمة بؿ ىي معتمدة عميو، فيو الذي يحمؿ لممنظمة احتياجاتو مما يفرض عمييا التعامؿ معو بصورة 
مب فيـ كامؿ مف مفيدة لمطرفيف؛ فالجودة مف وجية نظر العميؿ تتمثؿ في تمبية ما يتوقعو أو يفوؽ توقعاتو، وىذا يتط

قبؿ المنظمة لوضع التصميـ الملائـ بما يتلاءـ مع حاجاتيـ وتطمعاتيـ المستقبمية، وأف تعمؿ المنظمات عمى تمبية 
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رغبات العملاء واحتياجاتيـ بصورة دورية ومنتظمة وتستمع لشكاوييـ، مما يساعدىا عمى الحصوؿ عمى موقع تنافسي 
 (. Khoshoggi, 2003البقاء لممنظمة الأفضؿ خدمة والأعمى جودة ) رصيف في عالـ تشتد فيو المنافسة، إذ

 
 النتائج والمناقشة:

لتحقيؽ أىداؼ البحث وبالاعتماد عمى الدراسات السابقة الواردة في متف البحث، تّـ تطوير "استبانة"، وقد تكونت 
(، المحور 7-1الفعّالة، ويشمؿ العبارات )( عبارة موزعة عمى أربعة محاور، المحور الأوؿ: القيادة 25الاستبانة مف )

(، 19-14(، المحور الثالث: التوجيو والتقويـ، ويشمؿ العبارات )13-8الثاني: التخطيط لمجودة، ويشمؿ العبارات )
  (.25-20المحور الرابع: شبكة المعمومات والاتصاؿ، ويشمؿ العبارات )

للإجابة / 8، والدرجة /للإجابة بدرجة كبيرة جداً / 9الدرجة / بإعطاءتّـ الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي وذلؾ 
للإجابة بدرجة / 2، والدرجة /للإجابة بدرجة ضعيفة/ 2، والدرجة /للإجابة بدرجة متوسطة/ 1، والدرجة /بدرجة كبيرة
تّـ التأكد مف  .الإحصائي في التحميؿ  SPSS.25الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية، كذلؾ تّـ استخداـ ضعيفة جداً 

لأخذ ملاحظتيـ، وقد أجريت  فصدؽ الاستبانة وصلاحيتيا لمقياس، حيث تّـ عرضيا عمى مجموعة مف الأكاديميي
 ، وكانت النتائج وفؽ الجدوؿ الآتي:باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ التعديلات اللازمة، كما تّـ اختبار ثبات أداة البحث

البحثكرونباخ لمتغيرات ( اختبار الثبات ألفا 1الجدول )  
 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور 
 0.849 7 القيادة الفعّالة
 0.831 6 التخطيط لمجودة
 0.862 6 التوجيو والمتابعة

 0.808 6 شبكة المعمومات والاتصاؿ
 0.871 25 الثبات الكمي

 SPSS.25: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر             
، كذلؾ يلاحظ 2;.2(، وىي أكبر مف 2;>.2( أفّ قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لجميع المتغيرات تساوي )2يبيف الجدوؿ )

صلاحيتيا لمقياس ، وىذا يدؿ عمى ثبات الأداة و 2;.2أفّ قيـ معامؿ ألفا كرونباخ لكؿ محور مف المحاور أكبر مف 
 والدراسة. 

 اختبار، النسبية الأىمية، لمعينة المعياري الانحراؼ ،الحسابي المتوسطتّـ الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية الآتية: 
(t )واحدة لعينة One- Sample T. test. 

 أما معيار الحكـ عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت:
 درجة الاستجابة الدنيا(/عدد فئات الاستجابة –طوؿ الفئة = )درجة الاستجابة العميا 

 >.2=  9(/2 – 9طوؿ الفئة = )
 وبناءً عميو تّـ اعتماد التبويب المغمؽ، وتّـ تحديد المجالات الآتية:
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تبويب تدرجات سمم ليكرت الخماسي )تبويب مغمق(( 2الجدول )  
 الأىمية النسبية درجة التطبيؽ المجاؿ

 (%36-20) ضعيفة جداً  1.8 – 1
 (%52-36.2) ضعيفة 2.60 – 1.81
 (%68-52.2) متوسطة 3.40 – 2.61
 (%84-68.2) كبيرة 4.20 – 3.41

 (%100-84.2) كبيرة جداً  5 - 4.21
 ث: مف إعداد الباحالمصدر                    

درجة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي بناءً عمى نتائج تفريغ الاستبانة، نبيف فيما يمي 
، حيث قاـ العاـ في اللاذقية في مجالات: القيادة الفعّالة، التخطيط لمجودة، التوجيو والتقويـ، شبكة المعمومات والاتصاؿ

الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ عبارة حسب كؿ محور، ومف ثـ حساب المتوسط الباحث بحساب المتوسطات 
 الحسابي العاـ لكامؿ عبارات المحور واخبار معنويتو، وذلؾ وفؽ الآتي:

اختبار الفرضية الأولى: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجة تطبيق 
وبين المتوسط ة الشاممة )مجال القيادة الفعّالة( في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العام في اللاذقية، إدارة الجود

 الافتراضي لممجتمع.
 ونتائج اختبار( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 3الجدول )

 إدارة الجودة الشاممة )مجال القيادة الفعّالة(تطبيق فيما يتعمق بدرجة الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 
 الدلالة

 القرار

. تعمؿ المجنة التنفيذية للاتحاد عمى تطوير 2
 إمكانيات الاتحاد.نظاـ الجودة بما يتناسب مع 

 دال 000. 2.318- 34.69 55 0.954 2.75

. تعمؿ المجنة التنفيذية للاتحاد عمى دمج نظاـ 2
الجودة في النظاـ العاـ للاتحاد بحيث يكوف 

 مألوؼ لجميع الييئات الإدارية.

 دال 000. 3.261- 33.52 53.4 0.895 2.67

. تعمؿ المجنة التنفيذية للاتحاد عمى تحقؽ 1
 أىداؼ الاتحاد في حدود مسؤولياتيا.

 دال 000. 2.171 24.26 63.8 0.774 3.19

. توظؼ المجنة التنفيذية طاقتيا الشخصية في 8
 التأثير عمى جيود الآخريف.

 دال 000. 9.249- 40.33 42.2 0.851 2.11

. تتقبؿ المجنة التنفيذية للاتحاد الآراء النقدية 9
العممية الإدارية البناءة التي تسيـ في تطوير 
 بصورة صحيحة.

 دال 000. 7.726- 32.92 46.6 0.767 2.33

. تشارؾ المجنة التنفيذية للاتحاد الأعضاء في :
 اتخاذ القرارات التي تخص الاتحاد أو الأندية.

 دال 000. 8.943- 36.58 43.8 0.801 2.19

. توجو المجنة التنفيذية للاتحاد أعضاء الييئة ;
 لمقياـ بأعماليـ بجدية وتفاني في العمؿ.الإدارية 

 دال 000. 7.427- 40.40 44.8 0.905 2.24

 SPSS.25مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
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 ( نتائج اختبار الفرضية الأولى 4الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean النسبية الأهمية%  معامل الاختلاف% 

80 2.5375 .77857 .08705 50.75% 30.68% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-5.313 .000 -.46250 -.6358 -.2892 

 SPSS.25مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:  
(، 3( أفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات محور القيادة الفعّالة تنخفض عف متوسط المقياس )4يبيف الجدوؿ رقـ )

(، وتقابؿ شدة الإجابة "بدرجة منخفضة" عمى 2.60-1.81(، وتقع ضمف المجاؿ )0.4625وبفرؽ معنوي بمغ )
ات أفراد العينة، وبما أفّ احتماؿ الدلالة %( يدؿ عمى تجانس إجاب30.68مقياس ليكرت، ومعامؿ اختلاؼ )

05.0000. Pويمكف القوؿ أفّ درجة تطبيؽ إدارة الجودة ، فإننا نرفض الفرضية الأولى ونقبؿ الفرضية البديمة ،
رجة منخفضة، الشاممة في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في محافظة اللاذقية والمتعمؽ بالقيادة الفعّالة كاف بد

 %(.9;.92وبأىمية نسبية )
اختبار الفرضية الثانية: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجة تطبيق 

وبين إدارة الجودة الشاممة )مجال التخطيط لمجودة( في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العام في اللاذقية، 
 الافتراضي لممجتمع.المتوسط 

 ونتائج اختبار( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 5الجدول )
 إدارة الجودة الشاممة )مجال التخطيط لمجودة(فيما يتعمق بدرجة تطبيق الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية%

معامل 

 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

. تعمؿ المجنة التنفيذية للاتحاد عمى أف تكوف >
 الأىداؼ الموضوعة تتناسب مع الإمكانيات.

 دال 000. 2.069- 28.90 56.2 0.812 2.81

. ىناؾ رؤية واضحة لمجنة التنفيذية للاتحاد =
 للأىداؼ الموضوعة.

 دال 000. 3.203- 31.82 53.8 0.856 2.69

. ىناؾ لوائح محددة لمجنة التنفيذية للاتحاد 22
 في المصروفات المالية.

 دال 000. 6.869- 29.55 48.8 0.721 2.44

. ىناؾ سياسة معدة مف قبؿ المجنة التنفيذية 22
 للاتحاد في تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة.

 دال 000. 4.370- 29.35 52.4 0.769 2.62

. تعمؿ المجنة التنفيذية للاتحاد عمى 22
 استقطاب الكفاءات والخبرات مف خارج سورية.

 دال 000. 11.77- 42.88 38.2 0.819 1.91

. تعمؿ المجنة التنفيذية للاتحاد عمى إقامة 21
 المؤتمرات والمحاضرات النوعية والتدريبية.

 دال 000. 6.256- 39.87 46.8 0.933 2.34

 SPSS.25مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
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 ( نتائج اختبار الفرضية الثانية 6الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

80 2.5000 .72914 .08152 50% 29.16% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-6.133 .000 -.50000 -.6623 -.3377 

 SPSS.25مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:  
( أفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات محور التخطيط لمجودة تنخفض عف متوسط المقياس 6يبيف الجدوؿ رقـ )

(، وتقابؿ شدة الإجابة "بدرجة منخفضة" عمى 2.60-1.81(، وتقع ضمف المجاؿ )0.500(، وبفرؽ معنوي بمغ )3)
أفراد العينة، وبما أفّ احتماؿ الدلالة %( يدؿ عمى تجانس إجابات 29.16مقياس ليكرت، ومعامؿ اختلاؼ )

05.0000. Pويمكف القوؿ أفّ درجة تطبيؽ إدارة الجودة ، فإننا نرفض الفرضية الثانية ونقبؿ الفرضية البديمة ،
الشاممة في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في محافظة اللاذقية والمتعمؽ بالتخطيط لمجودة كاف بدرجة 

 %(.92منخفضة، وبأىمية نسبية )
اختبار الفرضية الثالثة: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجة تطبيق 

وبين إدارة الجودة الشاممة )مجال التوجيو والتقويم( في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العام في اللاذقية، 
 الافتراضي لممجتمع.المتوسط 

 
 ونتائج اختبار( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 7الجدول )

 إدارة الجودة الشاممة )مجال التوجيو والتقويم(فيما يتعمق بدرجة تطبيق الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

 العبارات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الأهمية

 النسبية%

معامل 

 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 

 الدلالة
 القرار

. تعمؿ المجنة التنفيذية للاتحاد عمى حؿ 28
 المشكلات التي تواجو المدربيف واللاعبيف والحكاـ.

 دال 000. 2.859- 33.10 54.2 0.897 2.71

. يوجد مجموعة مف الخبراء في الاختبارات 29
 والقياس مف أجؿ تقويـ البرامج والوحدات التدريبية.

 دال 000. 5.060- 30.04 51.2 0.769 2.56

. ىناؾ كادر متخصص في استقباؿ الشكاوى :2
 الخاصة بالمستفيديف.

 دال 000. 14.740- 56.13 31 0.870 1.55

. ىناؾ عممية تقويـ مستمرة عمى مدار موسـ ;2
 المنافسة في الدوري.

 دال 000. 12.605- 47.43 35.8 0.849 1.79

. دائماً ما يتـ الأخذ برأي اللاعبيف والمدربيف في >2
 عمؿ الاتحاد أو النوادي.

 دال 000. 15.483- 49.32 32.2 0.794 1.61

. ىناؾ كادر متخصص مف الخبراء في متابعة =2
 نتائج التقويـ.

 دال 000. 13.917- 44.77 35.2 0.788 1.76

 SPSS.25مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
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 ( نتائج اختبار الفرضية الثالثة 8الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

80 2.0125 .43556 .04870 40.25% 21.64% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-20.278 .000 -.98750 -1.0844 -.8906 

 SPSS.25مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:  
(، وبفرؽ 3( أفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات محور التوجيو والتقويـ تنخفض عف متوسط المقياس )8يبيف الجدوؿ رقـ )

(، وتقابؿ شدة الإجابة "بدرجة منخفضة" عمى مقياس ليكرت، ومعامؿ 2.60-1.81(، وتقع ضمف المجاؿ )0.9875معنوي بمغ )
.05.0000ات أفراد العينة، وبما أفّ احتماؿ الدلالة %( يدؿ عمى تجانس إجاب21.64اختلاؼ ) P فإننا نرفض الفرضية ،

، ويمكف القوؿ أفّ درجة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في الثالثة ونقبؿ الفرضية البديمة
 %(.82.29درجة منخفضة، وبأىمية نسبية )محافظة اللاذقية والمتعمؽ بالتوجيو والتقويـ كاف ب

اختبار الفرضية الرابعة: لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بدرجة تطبيق 
إدارة الجودة الشاممة )مجال شبكة المعمومات والاتصال( في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العام في اللاذقية، 

 المتوسط الافتراضي لممجتمع.وبين 
 ونتائج اختبار( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 9الجدول )

 إدارة الجودة الشاممة )مجال شبكة المعمومات والاتصال(فيما يتعمق بدرجة تطبيق الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 
مؤشر 

 tالاختبار 
احتمال 
 الدلالة

 القرار

. تعمؿ المجنة التنفيذية للاتحاد عمى عقد لقاءات 22
 دورية بيف الإدارييف والحكاـ واللاعبيف والمدربيف.

 دال 000. 10.050- 54.70 37 1.012 1.85

التنفيذية للاتحاد وسائؿ اتصاؿ . تستخدـ المجنة 22
حديثة في الاتصاؿ بيف الاتحاد والأندية والمدربيف 

 والحكاـ.

 دال 000. 4.134- 38.74 50.8 0.984 2.54

. تقوـ المجنة التنفيذية للاتحاد بالاتصاؿ بالحكاـ 22
 والمدربيف مف أجؿ حؿ المشكلات التي تواجييـ.

 دال 000. 14.905- 60.13 29.8 0.896 1.49

. تقوـ المجنة التنفيذية للاتحاد بالاتصاؿ مع 21
المدربيف والحكاـ واللاعبيف مف أجؿ تنسيؽ البطولات 

 وتنظيـ المباريات.

 دال 000. 4.041- 28.91 53 0.766 2.65

. تسعى المجنة التنفيذية للاتحاد عمى أف يكوف 28
الاتصاؿ بشكؿ واضح ودقيؽ وخاؿ مف التعقيد في 

 الاتصاؿ.
 دال 000. 4.555- 36.98 50.4 0.932 2.52

. تستخدـ المجنة التنفيذية للاتحاد الانترنت أو 29
وسائؿ الاتصاؿ الحديثة في التواصؿ مع اللاعبيف 

 والحكاـ والمدربيف.
 دال 000. 2.463 23.49 64.2 0.754 3.21

 SPSS.25مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
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 ( نتائج اختبار الفرضية الرابعة 10الجدول )

One-Sample Statistics 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

80 2.3938 .79434 .08881 47.88% 33.18% 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

-6.826 .000 -.60625 -.7830 -.4295 

 SPSS.25مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:  
( أفّ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لعبارات محور شبكة المعمومات والاتصاؿ تنخفض عف متوسط 10يبيف الجدوؿ رقـ )

(، وتقابؿ شدة الإجابة "بدرجة 2.60-1.81(، وتقع ضمف المجاؿ )0.60625(، وبفرؽ معنوي بمغ )3المقياس )
جانس إجابات أفراد العينة، وبما أفّ احتماؿ %( يدؿ عمى ت33.18منخفضة" عمى مقياس ليكرت، ومعامؿ اختلاؼ )

.05.0000الدلالة  Pويمكف القوؿ أفّ درجة تطبيؽ إدارة ، فإننا نرفض الفرضية الرابعة ونقبؿ الفرضية البديمة ،
ت والاتصاؿ الجودة الشاممة في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في محافظة اللاذقية والمتعمؽ بشبكة المعموما

 %(.>>.;8كاف بدرجة منخفضة، وبأىمية نسبية )
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات:

أظيرت النتائج أفّ درجة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في محافظة  -2
 %(.9;.92نسبية ) اللاذقية والمتعمؽ بالقيادة الفعّالة كاف بدرجة منخفضة، وبأىمية

أظيرت النتائج أفّ درجة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في محافظة  -2
 %(.92اللاذقية والمتعمؽ بالتخطيط لمجودة كاف بدرجة منخفضة، وبأىمية نسبية )

ة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في محافظة أظيرت النتائج أفّ درجة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المجن -1
 %(.82.29اللاذقية والمتعمؽ بالتوجيو والتقويـ كاف بدرجة منخفضة، وبأىمية نسبية )

أظيرت النتائج أفّ درجة تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ في محافظة  -8
 %(.>>.;8ومات والاتصاؿ كاف بدرجة منخفضة، وبأىمية نسبية )اللاذقية والمتعمؽ بشبكة المعم

 التوصيات:
الاستفادة مف الخبرات العالمية السابقة التي تبنت إدارة الجودة الشاممة في مؤسساتيا الرياضية والتي ثبت نجاحيا  -1

 ؿ.بشكؿ كبير، وذلؾ مف خلاؿ تبادؿ الخبرات معيا ووضع آلية عمى إحداث التطور في المستقب
التنسيؽ بيف القيادات الرياضية العميا لغرض التحسيف والتطوير المستمر لعمميات التدريب بطريقة تواكب التطورات  -2

 العممية الحديثة.
التركيز عمى تحسيف أداء المدربيف بصورة مستمرة وكيفية تطبيؽ مفاىيـ الجودة الشاممة بالمؤسسات الرياضية  -3

 صحيحة.للاستفادة منيا بصورة 
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إقامة دورات تدريبية لمعامميف في المؤسسات الرياضية عمى عمميات تطبيؽ وتنفيذ ميارات إدارة الجودة الشاممة في  -4
 العمؿ ومتابعة أدائيـ بشكؿ مستمر.

وضع معايير عممية عند اختيار المدربيف والإدارييف بناءً عمى مواصفات جديدة ترتبط بكفايات وخبرات عممية  -5
 بمفاىيـ الجودة الشاممة.ترتبط 

أف تتصؼ إدارة المجنة التنفيذية للاتحاد الرياضي العاـ بالمرونة وقابمية التجديد في برامجيا وأىدافيا وبنيتيا  -6
 وعممياتيا الإدارية لاستيعاب أي متغير يؤثر في عممية التطوير والتحسيف.

رياضية، وذلؾ لتحديد الحاجات الحالية والمستقبمية تكويف جياز متخصص لإدارة الجودة الشاممة في كؿ مؤسسة  -7
 بصورة دقيقة وبشكؿ مستمر لوضع آلية فعالة وعممية لتحقيؽ ىذه الحاجات بعيداً عف التنظير الإعلامي والنظري.

 التقويـ المستمر لخطوات تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة والعمؿ عمى تحقيؽ جودة أفضؿ في مجاؿ العمؿ الرياضي. -8
وضع آلية تتيح الفرصة لمشاركة الأعضاء وعناصر المجتمع في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة الرياضية وبما يمبي  -9

 حاجاتيـ ورغباتيـ.
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