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  ممخّص 
 

مُستشفى  التَّمريضيَّة في التَّنظيميِّ لمييئةِ  التَّنظيميَّة والثِّقة التَّنظيميَّة بالالتزامِ  لةِ العدا علاقةِ  تحديدُ  ىدفت الدِّراسة إلى
التَّنظيميِّ لمييئة  الالتزامِ ، و التَّنظيميَّة الثِّقةِ ، و التَّنظيميَّة مستوى العدالةِ  تحديدُ في مدينة اللاذقيَّة، و  تشرين الجامعيّ 

نت العيِّنة من ) .ين الجامعيّ التَّمريضيَّة في مُستشفى تشر  من العاممينَ في مُستشفى تشرين  ممرضاً / ةً ( 022حيثُ تكوَّ
العدالة التَّنظيميَّة  لتقييم الجامعيّ، ممَّن تواجدوا أثناء فترة جمع البيانات )العيِّنة المتاحة(. استخدمت الباحثة استبيان

الَّذي تمَّ  الثِّقة التَّنظيميَّةِ  ن العدالةِ التَّنظيميَّة، واستبيان لتقييمفي دراستوِ ع (0272) انعميالَّذي استخدموُ الباحثُ 
الَّذي التَّنظيميِّ  الالتزامِ  ، واستبيان لتقييمفي دراستيا عن الثِّقة التَّنظيميَّةِ ( 0272استخداموُ من قبلِ الباحثةِ خوين )

، لجمع البيانات المتعمِّقة بالدِّراسة، وبعد تفريغ البيانات في تقيموِ للالتزامِ التَّن (0272) استخدموُ الباحثُ سممان ظيميِّ
 (.02الإصدار ) SPSS معالجتيا إحصائيَّاً وجدولتيا باستخدام البرنامج الإحصائيتمَّت 

مستوى الثقة أنَّ مستوى العدالة التَّنظيميّة لمييئة التَّمريضيَّة بشكلٍ كمي كان ضعيفاً، وأنَّ  كان من أىم نتائِج الدِّراسة:
التَّنظيميّة ومستوى الالتزام التَّنظيمي لمييئة التَّمريضيَّة بشكلٍ كمي كان متوسطاً، كما تبيَّن أنَّو لا يوجد علاقة ذات دلالة 

ميّة إحصائية بين العدالة التَّنظيميّة والالتزام التَّنظيميّ، وأنَّو يوجد علاقة قويّة وذات دلالة إحصائية بين الثِّقة التَّنظي
 .والالتزام التَّنظيميّ 

 
 العدالة التَّنظيميَّة، الثِّقة التَّنظيميَّة، الالتزام التَّنظيمي، الييئة التَّمريضيَّة. الكممات المفتاحيَّة:
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 ABSTRACT  
 

The study aimed to determine the relationship of organizational justice and organizational 

confidence with the organizational commitment of the nursing staff at Tishreen University 

Hospital in Lattakia City, as well as to determine the level of organizational justice, and of 

organizational confidence, and of organizational commitment of the nursing body at 

Tishreen University Hospital. The sample consisted of (200) nurses working at Tishreen 

University Hospital, who were present during the data collection period (convenience 

sample). The researcher used a questionnaire to assess the organizational justice That  was 

used by the researcher Alian (2016) in his study on organizational justice, and a 

questionnaire to assess organizational confidence, where the scale used by the researcher 

Khwain (2015) on the organizational confidence , and to assess the organizational 

commitment, the scale used by Salman (2013) in his  assess of the Organizational 

commitment, to collect data related to the study, and after the data were unpacking, it was 

statistically processed and tabulated using the statistical program SPSS version  (02) . 

The most important results of the study: that the level of organizational justice of the 

nursing staff as a whole was weak, and the level of organizational confidence and the level 

of organizational commitment  of the nursing staff as a whole was average, and it was also 

found that there is no statistically significant relationship between organizational justice 

and organizational commitment, and that there is a strong and statistically significant 

relationship between organizational confidence and organizational commitment. 

 
Keywords: Organizational Justice, Organizational Confidence, Organizational 

Commitment, Nursing Staff. 
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 مقدِّمة
 عمى أيِّ  حدياتُ ىذه التَّ  لا تقتصرُ  ،مضى وقتٍ  من أيِّ  أكثرَ  تحدياتٍ  والعشرينَ  الحاديَ  في القرنِ  ماتُ المنظَّ  تواجوُ 
 وعمى غرارِ ، ياا أو حجمِ عن ىيكميَ  ظرِ النَّ  ، بغضِّ نظَّماتِ الم عمى جميعِ  ، ولكنيا تؤثرُ نةٍ معيَّ  أو صناعةٍ  مةٍ منظَّ 
، والَّتي ةِ والداخميّ  ةِ الخارجيّ  البيئةِ  من قبلِ  شديدةً  تحدياتٍ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  نظَّماتُ م خرى، تواجوُ الُ  ةِ الخدميَّ  ماتِ المنظَّ 

 نادرةً  ومواردً  كبيرةً  منافسةً  كما تواجوُ ، وكفاءةٍ  بفعاليةٍ ا أىدافيَ  تحقيقِ و  ،ودةالج  عالية ِ  خدماتٍ  تقديمِ انعكست سمباً عمى 
 العدالةِ  زيادةِ  ا يتوجَّب عمييا بشكلٍ أساسي العمل عمىيأىدافَ  المنظَّماتُ  قلتحقِّ ووفقاً ليذا و  ،مضى وقتٍ  من أيِّ  أكثرَ 

 م مشاعرِ في تقد   كبيرٍ  مفاىيم تساىم بشكلٍ وذلك لنَّيا  ،ةِ البشريَّ  بين المواردِ  الوظيفي ضاالرِّ التَّنظيميَّة والثِّقة التَّنظيميَّة و 
. ة فيما يتعمَّق بعمميم، ممَّ السمبيَّ ة أو فين الإيجابيَّ الموظَّ   [0، 7]ا يؤثِّر عمى التزاميم التَّنظيميِّ

 في مختمفِ  للاختلافاتِ  العادلةِ  والمراعاةِ  بمفيوم فمسفي لعدم التمييزِ  د الوجو مرتبطٌ ومتعدِّ  العدالة واسعٌ إنَّ مفيومَ 
في  والنزاىةِ  المساواةِ  تحقيقِ  درجةُ "بأنَّيا ( 0229) وديالعميان والسّع، فقد تمَّ تعريفوُ من قبل والفروعِ  صاتِ التخص  
من قبل  الالتزاماتِ  تحقيقِ  العدالة مبدأَ  فكرةُ  دُ ، وتجسِّ مةِ بالمنظَّ  موظَّفال الَّتي تعبِّر عن علاقةِ  والواجباتِ  الحقوقِ 
 [4، 2] ."فييا الَّتي يعممونَ  مةِ تجاه المنظَّ  فينَ الموظَّ 

 وىي مطمبٌ ، مةفي المنظَّ موظَّ  في تحسين أداءِ  اً رئيسيَّ  دوراً  يمعبُ  ميم   رٌ نظيميَّة عمى أنَّيا متغيِّ التَّ  يُنظر إلى العدالةِ 
 أنَّ تجعلَ  التَّنظيميَّة العاليةِ  مكن لمعدالةِ كما يُ يا، مداخِ  فينَ والموظَّ  ماتِ لممنظَّ  ضا الشخصيِّ الرِّ  من أجل توفيرِ  أساسي  

، بالمنظمةِ  من الارتباطِ  زُ عزِّ يُ  والفخرِ  بالاحترامِ  ، ىذا الشعورُ مةِ من المنظّ  اً لكونو جزء لفخرِ وا بالاحترامِ  يشعرُ  موظَّفال
 [2، 2] .ماتيمم لمنظَّ تركيُ  احتمالُ  ويقل  
ىا في اعتمادمَّ والَّتي ت أبعادٍ ثلاثةِفي ىا رُ مكن حصيُ، مختمفةٍ أبعادٍ لِ من خلاالتَّنظيميَّة العدالة  دراسةَ الباحثًنَ لَ تناً

إلى  :التوزيعيَّة العدالة   تشيرُ حيثُ  ،ميَّةعامالتَّ  الإجرائيَّة، والعدالةُ  التوزيعيَّة، العدالةُ  العدالةُ ة وىي: الدِّراسة الحاليَّ 
 إلى شيرُ ت :الإجرائيَّة العدالة  في حين أنَّ "، ماتِ في المنظَّ  بين الموظفينَ  والمواردِ  النتائجِ  ة توزيعِ لكيفيَّ  المدركِ  صافِ نالإ"
 في تحديدِ  المستخدمةُ  اتُ والعمميَّ  اتُ والآليَّ  والساليبُ  وافعُ ، بما في ذلك الدَّ القرارِ  نعِ صُ  في عمميةِ  صافِ نالإ إدراكِ "

أثناء ليا  ضونَ ة الَّتي يتعرَّ الشخصيَّ  المعاممةِ  عن عدالةِ  فينَ الموظَّ  راتِ تصو  "إلى  :ميَّةعامالتَّ  العدالة   بينما تشيرُ  "،النتائجِ 
  [9، 1، 1". ]القرارِ  خاذِ اتِّ  إجراءاتِ 

ناتِ الَّتي تساىِمُ في النجاحِ التَّنظيميِّ إلى جانبِ العدالةِ التَّنظيميَّة ىو مفيومُ الثِّقة التَّنظيم يَّة، فقد من بينِ أىمِّ المكوِّ
 موظَّفونَ أنَّ ال عمى اعتبارِ  في الإدارةِ  لباحثينَ ا منَ  الكثيرِ  باىتمامِ  الخيرةِ  الثِّقة التَّنظيميَّة في الآونةِ  موضوعُ  حظيَ 

، في ةِ م الشخصيَّ يا عمى أىدافيُ ا، ويقدمونَ من أجميِ  ونَ ضحّ أنَّيم يُ  بيا، لدرجةِ  التَّنظيميَّة الَّتي يثقونَ  بالىدافِ  يمتزمونَ 
من  العديدِ  رُ ن توف  الثِّقة التَّنظيميَّة تبيَّ تي درست الَّ  اتِ لدبيّ ا بمراجعةِ ، و بيا لا يثقونَ  ةٍ تنظيميّ  بأىدافٍ  ونَ حين أنَّيم لا ييتم  

فاىا ( 0224) لييتيّدة واموالحا ومنيا تعريفُ  التعريفاتِ  تي لَّامة ظَّ لمنا نَّ بأ تِ لجماعاأو ا رادِ لفا تُ عاقُّوت"بأنَّيا فقد عرَّ
، فييا داريِّ لإا مِ اظلنا ءةِ كفاب بسب، تِ ماعالجأو ا رادِ للأف مةٍمفضَّ نتائجٍ قِ عمييا في تحقي دَ لاعتماا ، يمكنُ بيا ونَ يعمم
 [77، 72] ."الحقائقِ  في عرضِ  لمبالغةِا دمِ عو، رادِ لفا نَ ة بييميَّظنلتَّا تِ لعلاقا، واتِ ماولمعما مِ اظن، وءِ سارؤلوا

أعمى  ا ارتبطت بمستوياتٍ ، كمالصحيَّةِ  ماتِ المرضى والمنظَّ  عمى رعايةِ  ةً إيجابيَّ  راً التَّنظيميَّة آثا قةِ من المعروف أنَّ لمثِّ 
 الموظفينَ  انِ ودور  بِ غي  التَّ  وتقميلِ  ةِ تاجيَّ نالإ كذلك تؤدي إلى زيادةِ ، العملِ  في بيئةِ  ةِ التنافسيَّ  التَّنظيميِّ والقدرةِ  من الداءِ 
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فين، لمموظَّ  الالتزام التَّنظيميَّ ، و ماتِ والمنظَّ  فينَ الموظَّ  بينَ  التعاونَ  زُ كما تعزِّ ، والابتكارِ  للإبداعِ  مواتيةً  بيئةً  زُ وتعزِّ 
 [74، 72، 70] داخلَ منظَّمتيم. فينبالموظَّ  حتفاظَ وبالتَّالي الا

وىي الثِّقة  أبعادٍ  الثِّقة التَّنظيميَّة إلى ثلاثةِ  أبعادِ  عمى تقسيمِ  الباحثينَ  معظمُ  فقَ الثِّقة التَّنظيميَّة فقد اتَّ  عمى مفاىيمِ  بناءً 
 ،ثبحاوالَ  راساتالدِّ  معظمُ  ياتناولت والَّتي ،مةِ المنظَّ  الثِّقة بإدارةُ و ، العملِ  ، الثِّقة بزملاءِ لمباشرين()المُدراء ابالمشرفينَ 
 بالمشرفِ  موظَّفِ ال راتُ تصو  ": ىي الثِّقة بالمشرفين، حيثُ أنَّ في ىذه الدِّراسة ابقةِ السَّ  الثلاثةِ  البعادِ  اعتمادُ  كذلك تمَّ 

الثِّقة أمَّا ، عمى أدائِيا بكفاءةٍ" والقدرةُ في أداءِ العمالِ،  والنزاىةُ للأخرينَ،  الخيرِ حبِّ يما يتعمَّق بف)المديرُ المباشرُ( 
 المفتوحةِ  والاتصالاتِ  التعاونيَّةِ  العلاقاتِ  مة بعضيم ببعض من خلالِ داخل المنظَّ  موظَّفينَ ال ثقةُ "يي ف: بزملاء العمل

 مةِ المنظَّ  بأنَّ سياساتِ  الاعتقادُ ": ىي الثِّقة بالإدارةو، "بين الطرفين والمبادئِ  القيمِ  تطابقَ  بما يعكسُ  موظَّفينَ ال جميعِ  بينَ 
 [71، 72، 72] ."ما إلى حد   عادلةً  تكونُ  وظَّفينَ الم عمى جميعِ  ةِ ر المؤثِّ  والعممياتِ 

دَ أىمِّ مكوناتِ السموكِ التَّنظيميِّ  والَّذي تسعى المنظَّماتُ في الوقتِ الحاليِّ جاىدةً إلى  كما يعتبرُ الالتزامُ التَّنظيمي  أحَّ
فعِ من مستواه لدى الموظَّفين، ونظراً   تم فحصوُ  التَّنظيميَّةِ  ةِ والفعاليَّ  للأداءِ  ةِ الالتزام التَّنظيميِّ لىميَّ  الحفاظِ عميوِ، والرَّ

 وجياتِ  التَّنظيميِّ باختلافِ  ومعنى الالتزامِ  مفيومُ  اختمفَ  ، وبالر غم من ذلك فقدةِ الإداريَّ  اتِ في الدبيَّ  واسعٍ  عمى نطاقٍ 
بشكلٍ متزايدٍ  ارتباطُ الموظَّف بالمنظَّمةِ وتطابقُ أىدافوُ مع أىدافِيا ( بأنَّو: "0272) زروقي ، يُعرَّف بحسبالباحثينَ  نظرِ 

 [79، 71عبر الوقت". ]
 خدماتٍ  في تقديمِ  مةِ المنظَّ  ةِ عمى فعاليَّ  يؤثِّر فيوَ ، التَّنظيميَّة الىدافِ  حقيقِ في ت الحيويَّ  العاملَ  الالتزام التَّنظيمي  يُشكِّلُ 
 وجيدُ  ،ن العملِ اودور  ،ب عن العملِ غي  التَّ  تقميلُ  بما في ذلكَ  العملِ  ات في نتائجِ العديد من الإيجابيَّ  ولوُ  ،ودةِ الج   عاليةِ 

التَّنظيميَّة  زمة لمحياةِ ة اللاَّ التطوعيَّ  من الإجراءاتِ  العديدِ  عمى تحقيقِ  وظَّفَ مال عُ كما أنَّو يشجِّ ، الوظيفيِّ  العمل والداءِ 
 [07، 02. ]مةالمنظَّ  ةِ تاجيَّ إن وتعزيزِ 

وتحديدِ  عن مستوى الالتزامِ التَّنظيميِّ بيا  البعادِ للاستدلالِ  من عددٍ  تشخيصِ  إلى العديدِ من الدِّراساتو غم من توج  بالر  
، الَّتي تمَّ التَّنظيميِّ  للالتزامِ  أبعادٍ  عمى ثلاثةِ  الباحثينَ  معظمُ  فقَ ، فقد اتَّ يره في المتغيراتِ التَّنظيميَّة والسموكيَّةِ طبيعةِ تأث

إلى  عوريُّ شُّ ال الالتزام   يشيرُ ، المعياري   الالتزامُ و ، الاستمراري   ، الالتزامُ ش عوري  ال وىي الالتزامُ اعتمادىا في الدِّراسة الحاليَّة، 
 كاليفِ تَّ ال بسببِ  مةِ في المنظَّ  لمبقاءِ  الميلَ " المستمرُّ  الالتزام   يعكسُ  ، في حينِ "مةبالمنظَّ  العاطفيِّ  الممرِّض ارتباطِ "

 رِ عو " شُ يشير إلى فيو  المعياريُّ  الالتزام  ، أمّا "مةِ في المنظَّ  عن البقاءِ  الناتجةِ  أو المكافآتِ  مةِ المنظَّ  تركِ الناتجةِ عن 
 [00]. "مةِ في المنظَّ  كعضوٍ  البقاءِ  بواجبِ  الممرِّض

 
 الدِّراسات السَّابقة 

عمى  الدوارِ  من أداءِ  عمى الثِّقة التَّنظيميَّة والتمكينِ  بةِ المترتِّ  الثارِ  إلى فحصِ والَّتي ىدفت Wilkins (0222 ) دراسة
، ( ممرضةً 470نت العيِّنة من )ة، تكوَّ الكنديَّ  ستشفياتِ في المُ  ضات العاملاتِ التَّنظيميِّ لمممرِّ  الالتزامِ نوعين من أنواع ِ 

 الالتزامُ  الثِّقة التَّنظيميَّة وبالتالي زادَ  ما زادتِ ضة كمَّ لمممرِّ  ضةُ المفوَّ  الصلاحياتُ  ما زادتِ مت الدِّراسة إلى أنَّو كمَّ وتوصَّ 
 [02]يا. بعممِ  ش عوريال

لدى ممرضي م ستشفى  التَّنظيميِّ وعلاقتيا بالالتزام  التَّنظيميَّةراك العدالة إد "( دراسةً بعنوان0272)زروقيقدَّمت 
 الوصفيَّ  المنيجَ  ت، حيث اعتمد" الجميوريَّة الجزائريَّة الديموقراطيَّة الشَّعبيَّةفي ولاية تقرت في عميرات  انسميم
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 أداتين لقياسِ  ات الدِّراسة باعتمادِ انبي تم جمعُ  ةً،اً/ممرض (12)بمغ عددىا  ة بسيطةٍ اختيار العيِّنة بطريقة عشوائيَّ  انوك
، استبيانُ التَّنظيميَّة و  العدالةِ وىما استبيانُ  ،متغيري الدِّراسة  من العدالةِ  أنَّ مستوى كلاًَّ  النتائجبيَّنت الالتزام التَّنظيميِّ

التَّنظيميَّة ببعدييا  العدالةِ  ة بين إدراكِ إحصائيَّ  ذات دلالةٍ  علاقةٌ  ، كما لا توجدُ اً مرتفع انالتَّنظيميَّة ك التَّنظيميَّة والالتزامِ 
 الإجراءاتِ  عدالةِ  دراكِ إة بين إحصائيَّ  ذات دلالةٍ  علاقةٌ  توجدُ و ( والالتزام التَّنظيميِّ لدى الممرِّضين، التَّعامميَّة، يَّة)التوزيع
. والالتزامِ   [79]التَّنظيميِّ

 التَّنظيميَّة والالتزامِ  ضات لمعدالةِ ر الممرِّ في العلاقة بين تصو   قِ متحق  ( ل0272) .Omar et alكما ىدفت دراسة 
 بينَ  التَّنظيميِّ مختمفةً  التَّنظيميَّة والالتزامِ  ضات فيما يتعمَّق بالعدالةِ ر الممرِّ في تصو   ت الاختلافاتُ انمتيم، وما إذا كبمنظَّ 

 استخدامُ  تمَّ ( ممرِّضةً في المستشفيين، 271العربيّة. تضمَّنت العيِّنة ) في محافظةِ البحيرةِ في جميوريّة مصر مستشفيين
.  استبيان التَّنظيميَّة و العدالةِ  ىما استبيان أداتين ً من العدالة الالتزام التَّنظيميِّ مت الدِّراسة إلى أنَّ مستوى كلاَّ توصَّ

ضات ر الممرِّ ة بين تصو  إحصائيَّ  ذات دلالةٍ  فروقٍ تبيَّن وجودِ التَّنظيميَّة والالتزام التَّنظيمي، كان بمستوى منخفض، كما 
ر النتائج إلى أنَّ تصو  ، كما أشارتِ بين المُستشفياتِ المدروسةِ  يِّ ة والالتزام التَّنظيميِّ الكمِّ يَّ لمعدالة التَّنظيميَّة الكمِّ 

،والالتزام المعيار  ش عوريضات الالممرِّ  بالتزامِ  يجابي  إ بشكلٍ  ضات لمعدالة التوزيعيَّة والعدالة الإجرائيَّة ارتبطالممرِّ  فقط  يِّ
   [04] ش عوري.ال بالالتزامِ  كبيرٍ  بشكلٍ  ت مرتبطةُ انكعامميَّة عدالة التَّ ال

 ياتالم ستشفالتَّنظيميِّ في  العدالة التَّنظيميَّة وعلاقتيا بالالتزام  "بعنوان  ( دراسةً 2016) انعميأجرى في السِّياق نفسو 
( من طاقم 278ة، شممت العيِّنة )الطبقيَّ  العيِّنة العشوائيةِ  ، تم اختيارىا بطريقةِ "ة في فمسطينغزَّ  قطَّاع  ة في الحكوميَّ 

 دلالةٍ  ذاتُ  علاقةٌ  نتائج الدِّراسة أنَّو توجدُ  ت أىم  انك، ة بفمسطينغزَّ  قطَّاعِ ة في التَّمريض في المُستشفياتِ الحكوميَّ 
ع ة. كذلك يتمتَّ غزَّ  قطَّاعِ ة في ضين في المُستشفياتِ الحكوميَّ التَّنظيميَّة والالتزام التَّنظيميِّ لمممرِّ  ن العدالةِ ة بيإحصائيَّ 

. من الالتزامِ  عاليةٍ  التَّمريض بدرجةٍ  طاقمُ   [02]التَّنظيميِّ

بين التَّنظيميِّ  والالتزام   التَّنظيميَّة   الثِّقة  "العلاقة بين عن  ( بدراسةٍ 2016) Saad& Abd Rabouقامت كما 
 مديراً  ضاً ممرِّ  (98)من ضمنيم  ،"(والالتزام المعياريّ  ،، الالتزام المستمرّ شُّعوري)الالتزام ال الثلاثة   ه  بعادبأالممرِّضين 

من  ايةِ لمغ ىام   إيجابي   ترابطٍ  وجودَ  النتائجُ  كشفتِ  في جميوريَّة مصر العربيَّة،عين شمس  لدى مُستشفياتِ جامعةِ 
 [02.]التَّنظيميِّ ِِ  املتز للا الثلاثةِ  الثِّقة التَّنظيميَّة والبعادِ  ة بينَ الإحصائيَّ  الناحيةِ 

 
 أىمية البحث وأىدافو

 أىمية البحث
دُ أىمِّ  كونوُ من القطَّاعات الحيويَّة والساسيَّة في كافَّةِ الد ول،، اع الصحيِّ القطَّ  ةِ الدِّراسة من أىميَّ  ىذهِ  ةُ تأتي أىميَّ  وأحَّ

وما المؤشِّراتِ الَّتي تقُاس بيا معدلاتُ التنميةِ في دولِ العَالم، وذلكَ لكونوُ قطاعاً أساسيّاً يساىمُ في الحياةِ اليوميَّة، 
مريضيَّة، ، ىذهِ التحدياتُ الَّتي تمثّلُ مصدرَ ضغطٍ يؤثِّر سمباً عمى الييئاتِ التَّ يومٍ  ياتٍ تتزايدُ يوماً بعدَ من تحدِّ  يشيدهُ 

تيا التنافسيَّة، كما أنَّ تحقيقُ أىدافِيا مرتبطٌ بوجودِ  ضينَ ممرِّ  والَّتي تُعد  من أىمِّ المواردِ في المُستشفياتِ، ومصدراً لقوَّ
تي تقعُ عمى الَّ  ولياتِ ؤ والمس ، ونظراً لتعد دِ الميامِ لممنظَّمة جاحِ اممة والنَّ الشَّ  إلى التنميةِ  م لموصولِ تحفيزىُ  يمكنُ  اءَ أكفَّ 

 الممرِّضين بالعدالةِ  شعورِ  ت ىذهِ التحدياتُ إلى تراجعِ مع التحدياتِ المتزايدةِ فقد أدَّ  التَّمريضيَّة، وبالتزامنِ  عاتقِ الييئاتِ 
 عمييم، فضلًا عن ضعفِ  والعمالِ  المواردِ  في توزيعِ  خذة بحقيم، و العدالةِ المتَّ  في الإجراءاتِ  في المعاممةِ، والعدالةِ 
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بَ التركيزُ مة، المنظَّ  في ىذهِ  التزاميم بالعملِ  ى إلى ضعفِ يم، وىذا ما أدَّ ئِ يم، ومدرامتيم، وزملائِ ثقتيم بمنظَّ  لذلكَ توجَّ
، نظيميّ عمى متغيراتٍ عديدةِ في بيئةِ العملِ في المُستشفياتِ من أىمّيا العدالةُ التَّنظيميَّة، والثِّقةُ التَّنظيميَّة، والالتزامُ التَّ 

 لما ليذهِ المتغيراتِ التَّنظيميَّة من أىميَّةٍ في بيئاتِ العملِ كافَّة وبشكلٍ خاص  في المُستشفياتِ. ونظراً لقمّةِ الدِّراساتِ 
ريَّة العربيّة في الجميو والَبحاثِ الَّتي تناولتِ العلاقةَ بين العدالةِ والثِّقةِ التَّنظيميَّة بالالتزامِ التَّنظيميِّ لمييئةِ التَّمريضيَّة 

،  الس وريَّة )عمى حدِّ عمم الباحثةِ(، حيثُ أنَّ أغمبَ الدِّراسة ركَّزت عمى العلاقةِ بين العدالةِ التَّنظيميَّة والالتزامِ التَّنظيميِّ
ة لتسميطِ الضوءِ عمى والعلاقةِ بين الثِّقة التَّنظيميَّة والالتزام التَّنظيميِّ في بيئاتِ عملٍ مختمفةٍ، جاءت الدِّراسة الحاليَّ 

فيذا ، العلاقةِ بين العدالة التنظيميَّة والثِّقة التَّنظيميَّة بالالتزام التَّنظيميِّ لمييئةِ التَّمريضيَّة في مُستشفى تشرين الجامعي
مُستشفى تشرين  لتحسينيا ضمنَ  أفكارَ  واقتراحِ  رات،المتغيِّ  ة والضعف ليذهِ القوَّ  نقاطِ  بمعرفةِ  الاىتمامَ  من شأنو أن يزيدَ 

 والمُستشفى والمرضى ككل. الممرِّضينعمى  بالفائدةِ  ، ما يعودُ المُستشفياتِ الخرى تباعاً  وجميعِ  خاص   بشكلٍ  الجامعيّ 
 أىداف البحث

مُستشفى  مريضيَّة فيالتَّ  التَّنظيميِّ لمييئةِ  التَّنظيميَّة والثِّقة التَّنظيميَّة بالالتزامِ  العدالةِ  علاقةِ  تحديدُ  ىدفت الدِّراسة إلى
  ويتفرع منو الىداف الفرعية التَّالية: .تشرين الجامعيّ 

 .التَّنظيميَّة لمييئة التَّمريضيَّة في مُستشفى تشرين الجامعيّ  مستوى العدالةِ  تحديدُ  .7

 . التَّنظيميَّة لمييئة التَّمريضيَّة في مُستشفى تشرين الجامعيّ  مستوى الثِّقةِ  تحديدُ  .0

 .التَّنظيميِّ لمييئة التَّمريضيَّة في مُستشفى تشرين الجامعيّ  وى الالتزامِ مست تحديدُ  .2

 .لجامعيّ االتَّمريضيَّة في مُستشفى تشرين  التَّنظيميِّ لمييئةِ  التَّنظيميَّة والثِّقة التَّنظيميَّة بالالتزامِ  العدالةِ  علاقةِ  تحديدُ  .4

 

 فرضيَّات البحث 
  ُالتَّنظيميِّ لمييئةِ التَّمريضيَّة في مُستشفى تشرين  التَّنظيميَّة والالتزامِ  ة بين العَدالةِ ذات دلالة إحصائيَّ علاقة ٌ  لا توجد

 الجامعيّ.

  ُالتَّنظيميِّ لمييئةِ التَّمريضيَّة في مُستشفى تشرين  التَّنظيميَّة والالتزامِ  ذات دلالة إحصائيَّة بين الثِّقةِ علاقة ٌ  لا توجد
 الجامعيّ.

 

 وادهطرائق البحث وم
 .التحميميَّ  الوصفيَّ  الدِّراسة المنيجَ اعتمدت ىذهِ  الدِّراسة: تصميم  

 حدود الدِّراسة:
  ة.مُستشفى تشرين الجامعي في مدينة اللاذقيَّ  أقسامِ  الدِّراسة في جميعِ  أجريت ىذه انيَّة:المكالحدود 

 :0202/ 0/70 – 0202/ 2/ 0ة بين أجريت ىذه الدِّراسة في الفترة الزمنيَّة الممتدَّ  الحدود الزَّمانيَّة. 

جميع الممرِّضين العاممينَ في مُستشفى تشرين الجامعيّ وعددىم الدِّراسة من  ن مجتمعُ تكوَّ : مجتمع وعينة الدِّراسة
 اتِ انبي جمعِ  أثناءَ كانوا متواجدينَ ن الدِّراسة ممَّ  % من مجتمعِ  22 تنة الدِّراسة فشمما عيِّ ( ممرضاً / ةً، أمَّ 422)

 .ووافقوا عمى المشاركةِ فييا )طبِّقت العيِّنة المتاحة( الدِّراسة
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 [ حيثُ تكونت من قسمين،01، 01، 02استخدمت الباحثة أداة الاستبانة لجمع بيانات الدِّراسة، ] :أدوات الدِّراسة
الحالة  ،، العمرُ الجنسُ لقسمُ، انة الدِّراسة حسب المتغيرات )عيِّ  ة لفرادِ ات الديموغرافيَّ انيحتوي عمى البيالقسم الول 
ن من  (.في القسم الحاليِّ  العملِ  في التَّمريض، سنواتُ  الخبرةِ  ، سنواتُ ل العممي  المؤىِّ  الاجتماعيَّة، القسم الثاني وتكوَّ

اعتماد  لتَّنظيميَّة تمَّ مستوى العدالة ا قة بالدِّراسة: الجزء الول: لقياسِ ابقة المتعمِّ السَّ  راساتِ عمى الدِّ  أجزاء اعتماداً  ثلاثةَ 
عمى  عةً موزَّ ، ( عبارةً 29ويشمل )في دراستوِ عن العدالةِ التَّنظيميَّة  (0272) انعميالَّذي استخدموُ الباحثُ  مقياسِ ال

 ، عدالة ( عباراتٍ 10) الإجراءاتِ  ، عدالةُ ( عباراتٍ 10) التوزيعِ  التَّنظيميَّة وىي: عدالةُ  لمعدالةِ  الثلاثةِ  البعادِ 
الَّذي تمَّ استخداموُ من قبلِ  مقياسِ ال اعتمادُ  تمَّ  مستوى الثِّقة التَّنظيميَّةِ  ي: لقياسِ انالجزء الث، ( عباراتٍ 9) لتعاملاتِ ا

التَّنظيميَّة وىي:  قةِ لمثِّ  الثلاثةِ  مة عمى البعادِ مقسَّ ، ( عبارةً 27ويتكون من ) ( عن الثِّقة التَّنظيميَّةِ،0272الباحثةِ خوين )
الجزء الثالث: ، ( عباراتٍ 9العميا ) الثِّقة بالإدارةِ ، ( عباراتٍ 9الثِّقة بالزملاء )، ( عباراتٍ (9 المباشرينَ  ثِّقة بالرؤساءِ ال

، (0272) الَّذي استخدموُ الباحثُ سممانمقياس الاعتماد  التَّنظيميِّ تمَّ  مستوى الالتزامِ  لقياسِ   في تقيموِ للالتزامِ التَّنظيميِّ
، ( عباراتٍ 5) الشعوري   التَّنظيميِّ وىي: الالتزامُ  للالتزامِ  الثلاثةِ  بعادِ مة عمى المقسَّ  ،( عبارةً 15عمى ) ىذا الجزءُ  ويشملُ 

مت الإجاباتُ عمى مقياسِ عباراتٍ (2(المستمر   الالتزامُ ، ( عباراتٍ 5الالتزام المعياري)  Likert) ليكرت الخماسيَّ ، ثمَّ سُجِّ

Scale) كلِّ عبارةٍ من عباراتِ الاستبيانِ وزناً مدرجاً وفقَ مقياسِ ليكرت الخماسيَّ لتقديرِ أىميَّة حيث أعطيَ ل
 تاناالبي(. بالتَّزامن مع جمعِ 2(، أوافقُ بشدَّة )4(، أوافقُ )2(، محايدٌ )0(، لا أوافقُ )7العبارةِ كالتالي: لا أوافقُ بشدَّة )

صٍ حيثُ تمَّ تحميل البيانات باستخدامِ برنامج الحزمةِ الإحصائيّة بإشرافِ إحصائيٍ متخصِّ  تاناالبيفُرِّغت 
(، واستخدمت اختبارات الإحصاءِ الحيويِّ التَّالية: التكرار، النسب المئويَّة، 02الإصدار ) SPSSلمعمومِ الاجتمَّاعيَّة 

، واستخدمت اختبار  سابيَّة لمتغيراتِ الدِّراسة، وتمَّ لإيجاد العلاقةِ بين المتوسطاتِ الح ANOVAالمتوسِّط الحسابي 
تحديدُ المستوى لكل  من العدالة التَّنظيميَّة، الثِّقة التنظيميَّة، والالتزام التنظيميِّ وفق المتوسِّط الحسابيِّ بالمستوياتِ 

 مستوى جيِّد. 4399 -2322مستوى متوسط، أكثر من  2322 -0322مستوى ضعيف، أكثر من  0322_7التَّالية: من 
 

 النتائج والمناقشة
 لتحقيق ىدف الدِّراسة تمَّ جمع البيانات ومعالجتيا إحصائيَّاً، وتمَّ عرض النتائج وفق الجداول التَّالية:

 نة الدِّراسة:ة لعيِّ البيانات الديموغرافيَّ (: 1الجدول )
 (%)المئويّة  النسبة ((Nالتكرار الفئة الديموغرافية البيانات

 القسم:.7

 31.0 62 الجراحة

 32.0 64 داخمية

سعاف عناية  29.0 58 وا 

 8.0 16 ومخابر أشعة

 الجنس:.0
 10.5 21 ذكر
 1932 179 أنثى

 العمر:.2

 1.0 2 سنة20 من أقل

 36.5 73 سنة20 -30 من

 29.5 59 سنة30 – 40 من أكثر

 24.0 48 سنة40 -50 من أكثر

 9.0 71 سنة 22أكثر من 
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 الحالة الاجتماعية:.4
 25.5 51 /ةعازب

 72.0 144 متزوج/ة

 2.5 5 مطمق/ة

 المؤىل العممي:.2

 4.5 9 مدرسة تمريض بُعد الشيادة الإعدادية

 45.0 90 مدرسة تمريض بُعد الشيادة الثانوية

 47.5 95 معيد

 2.5 5 إجازة في التَّمريض

 2.52 1 عميا دراسات

 عدد سنوات الخبرة في التَّمريض:.2
 15.5 31 سنوات5 تحت

 25.0 50 سنوات72-2من 

 59.5 119 سنوات10 فوق

 عدد سنوات العمل في القسم الحالي:.1
 33.5 67 سنوات 5 من أقل

 22.0 44 سنوات 72 -2من 

 44.5 89 سنوات72من  أكثر

 من أنَّ أكثر اكم، %(20)النِّسبة  بمغت حيث الداخميَّة قسم يعمموا في الممرِّضين ربع من أكثر ( أنَّ 7) يُظير الجدول
 فإنَّ  العمر لمتغير بالنسبة أمَّا، %( من الممرِّضين92إناثا حيث بمغت نسبتينَّ ما يقارب ) كانوا الممرِّضين أرباع ثلاثة
 ثلاثة حوالي الاجتماعية الحالة إلى وبالنظرسنة، (22- 02) من أعمارىم %( بمغت2232من ثمُث الممرِّضين ) أكثر
 شيادة عمى حصموا الممرِّضين فإنَّ أكثر من ثمُث العممي المؤىِّل أما، %(10) ينمتزوج الممرِّضين أرباع
لكثر من نصف الممرِّضين حيث  سنوات(72)من  أكثر التَّمريض في الخبرة سنوات تجاوزت حين في، %(41معيد)

صف الممرِّضين فقد كان أقل من ن الحالي القسم في الخبرة سنوات وبالنظر إلى عدد(، %22)بمغوا ما يقارب 
 .سنوات(72( لدييم خبرة أكثر من )%44.5)

 
 في م ستشفى تشرين الجامعي: يَّةييئة التَّمريضالمن وجية نظر العدالة التَّنظيميّة تقييم  :(2) الجدول

 022ىيئة التَّمريض العدد الكمي  

 غير موافق محايد موافق موافق بشدَّة البُعد
غير موافق 

 المستوى M SD بشدَّة
N % N % N % N % N % 

 متوسط 7377 0322 37 14 20 40 3 6 35 70 432 9 توزيعيّةال العدالة
 ضعيف 7300 0302 4232 17 0032 45 7032 25 22.5 42 0 4 العدالة الإجرائيّة
 ضعيف 7302 0302 42.5 12 04 41 9 71 0032 45 2 4 العدالة التعامميّة
 ضعيف 7302 0327 42 12 00 44 1 72 0232 22 2 2 العدالة الكميّة

( أنّ مستوى بُعد العدالة التوزيعيّة )بُعد من أبعاد العدالة التَّنظيميّة( لمييئة التَّمريضيَّة )عينة الدِّراسة( 0يُبيِّن الجدول )
ن أبعاد العدالة %(، وأنّ مستوى بُعد العدالة الإجرائيّة )بُعد م0322كان متوسطاً بشكلٍ عام بمتوسِّط حسابي  قدرهُ )

%(، كما أنّ 0302التَّنظيميّة( لمييئة التَّمريضيَّة )عينة الدِّراسة( كان ضعيفاً بشكلٍ عام حيثُ بمغ المتوسِّط الحسابي  )
لٍ عام مستوى بُعد العدالة التَّعامميّة )بُعد من أبعاد العدالة التَّنظيميّة( لمييئة التَّمريضيَّة )عينة الدِّراسة( كان ضعيفاً بشك

%(، بالإضافة ليذا فإنّ مستوى العدالة التَّنظيميّة لمييئة التَّمريضيَّة )عينة الدِّراسة( 0302حيثُ بمغ المتوسِّط الحسابي  )
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( نتائج الدِّراسة الحاليَّة مع نتائج العديد من %(، لا تتَّفق 0327بشكلٍ كمي كان ضعيفاً حيث بمغ المتوسِّط الحسابي 
( والَّتـي بيَّنت أنَّ مستوى العدالة التَّنظيميَّة لدى موظَّفي الوزارات الفمسطينيَّة بما 0272)أبو جاسرا دراسة منيالدِّراسات، 

( والتي أظيرت أنَّ مستوى العدالة التَّنظيميّة 0270)أبو التَّايوفييا وزارة الصَّحة متوسِّط بشكلٍ كمي، ولا تتَّفق مع دراسة 
( والَّتي أكَّدت أنَّ 0272)زروقي في الوزارات الحكوميَّة الردنيَّة، كما لا تتَّفق مع دراسةمُرتفع بشكلٍ كمي لدى موظَّ 

الجميوريَّة الجزائريَّة مستوى العدالة التَّنظيميّة لدى الممرِّضين في مُستشفى سميمان عميرات في ولاية تقرت في 
( والَّتي بيَّنت أنَّ 0272) .Omar et alدراسة نَّيا تتَّفق مع وعمى العكس فإمرتفع بشكلٍ كمي،  الديموقراطيَّة الشَّعبيَّة

في محافظةِ البحيرةِ في جميوريّة مصر العربيّة ضعيف بشكلٍ كُمي،  مستشفيينمستوى العدالة التنظيميَّة لمممرِّضات في 
وريّة مصر العربيّة ( في مُستشفيات عين شمس الجامعيَّة في جمي0279) El Naggerدراسة نتائج وأيضاً تتَّفق مع 

مت إلى أنَّ مستوى العدالة التَّنظيميَّة ضعيف بشكلٍ كُمِّي. ]  [ 27، 04، 79، 22، 09والَّتي توصَّ
قد يرجع السبب في مستوى بُعد العدالة التوزيعيَّة المتوسط في الدِّراسة الحاليَّة إلى عدم حصول الممرِّضين عمى 

بُعدالةِ ميم، وعدم حصوليم عمى مكافآت مقابل الجيود الإضافيّة، وعدم الشعور امتيازات وترقيات متناسبة مع طبيعة عم
، بالإضافة إلى عدم توزيع الميام والمسؤوليات عمى الممرِّضين بصورة عادلةٍ، أمَّا عمييا يحصمواالراتب والمزايا الَّتي 

وأنَّ الإجراءات الإداريّة ليست عادلة  المتَّخذة، ضعف مستوى بُعد العدالة الإجرائيَّة فقد ينتج من عدم موضوعيَّة القرارات
، وعدم قدرة الممرِّضين عمى إبداء تطبيقُ القرارات الإداريَّةِ والنظمةِ والموائحِ عمى الممرِّضين ومنصفة، ووجود تحي ز في

ة فربَّما يعود إلى عدم السماح ، وبالنِّسبة إلى ضعف مستوى بُعد العدالة التَّعامميَّ ة بالعملِ القراراتِ الخاصَّ  آرائيم في
تنميةِ العلاقاتِ ونتائجيا بصراحة مع المدراء، وعدم  يا،راتَ ومبرِّ  يا،أسبابَ لمممرِّضين بمناقشة القرارات المتعمِّقة بوظيفتيم، و 

بطريقة  لمممرِّضين ، وعدم معاممة المديرإدارةُ المُستشفىمن قبل  مرِّضينالحسنةِ مع الموالاجتماعيَّة الإنسانيّةِ 
موضوعيَّة وعادلة، وقد يرجع السبب في ضعف مستوى بُعد العدالة التَّنظيميَّة الكُميَّة إلى تحي ز الإدارات، أو الإىمال، أو 
التقصير في الاىتمام بالموارد البشريَّة المتوافرة، وعدم وجود نظام حوافز فعَّال ومدروس في منظَّماتنا الصحيَّة، كذلك 

ضغوطات العمل الَّتي تقع عمى عاتق الممرِّضين، دون حصوليم عمى راتب متساوي مع ىذه العباء، زيادة العباء و 
أو مكافآت، أو حوافز متناسبة مع أعباء ومتطمَّبات العمل، أو بسبب عدم مرونة المدراء في التَّعامل مع الممرِّضين، 

خذة، بالإضافة إلى غياب القوانين والنظمة الواضحة، وعدم توفر سياسة التَّعبير عن الرأي فيما يخص القرارات المتَّ 
والتحي ز في المعاممة من قبل المدراء، والنَّظر إلى اعتبارات خاصة عند التَّعامل مع الممرِّضين، وربَّما غياب التَّوصيف 

ة بالعمل،  المر الَّذي أدَّى عمى ضعف مستوى الوظيفي الَّذي أدَّى إلى عدم قدرة الممرِّضين إلى اتَّخاذ القرارات الخاصَّ
 العدالة التَّنظيميَّة.

 من وجية نظر ىيئة التَّمريض في م ستشفى تشرين الجامعي:الثِّقة التَّنظيميّة تقييم  :(3) الجدول
 022ىيئة التَّمريض العدد الكمي  

 غير موافق بشدَّة غير موافق محايد موافق موافق بشدَّة البُعد
M SD المستوى 

N % N % N % N % N % 

 متوسط 7322 2322 19 38 16.5 33 232 13 34 68 24 48 الثِّقة بالمشرفين
 جيِّد 7372 4372 2.5 5 11 22 4 8 35.5 71 46.5 93 الثِّقة بالزملاء
 ضعيف 7302 0327 38 76 24.5 49 7232 01 18 36 7 14 الثِّقة بالإدارة
 متوسط 7322 3.30 02 42 7132 22 1 72 09 21 02 20 الثِّقة الكميّة
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ح الجدول ) ( أنَّ مستوى بُعد الثِّقة بالمشرفين )بُعد من أبعاد الثِّقة التَّنظيميّة( لمييئة التَّمريضيَّة )عينة الدِّراسة( 2يُوضِّ
الثِّقة التَّنظيميّة(  %(، وأنَّ مستوى بُعد الثِّقة بالزملاء )بُعد من أبعاد2322كان متوسطاً بشكلٍ عام بمتوسط حسابي قدره )

%(، كما أنَّ مستوى بُعد الثِّقة 4372لمييئة التَّمريضيَّة )عينة الدِّراسة( كان جيِّداً بشكلٍ عام بمتوسط حسابي قدره )
وسِّط بالإدارة )بُعد من أبعاد الثِّقة التَّنظيميّة( لمييئة التَّمريضيَّة )عينة الدِّراسة( كان ضعيفاً بشكلٍ عام حيثُ بمغ المت

%(، بالإضافة ليذا فإنّ مستوى الثِّقة التَّنظيميّة لمييئة التَّمريضيَّة )عينة الدِّراسة( بشكلٍ كمي كان 0327الحسابي  )
نتائج العديد من الدِّراسات، منيا %(، لم تتَّفق نتائج الدِّراسة الحاليَّة مع 2322متوسطاً حيثُ بمغ المتوسِّط الحسابي  )

( فقد كان مستوى الثِّقة التَّنظيميَّة بالنِّسبة لمممرِّضين العاممين في مستشفيات 0272) Altuntas & Baykalدراسة 
( والَّتي بيَّنت أنَّ 0271) عبد الخيِّر وبابكرإسطنبول، في الجميوريَّة الت ركيَّة، مرتفع بشكلٍ كمي، كما لا تتَّفق مع دراسة 

( والَّتي 0279) Attalla & Abdallah دراسةنتائج كمي، وكذلك لم تتَّفق مع مستوى الثِّقة التَّنظيميَّة ضعيف بشكلٍ 
مت إلى أنَّ مستوى الثِّقة التَّنظيميَّة لمممرِّضات العاملات في مُستشفى جامعة الاسكندريَّة الرئيسي، في جميوريَّة  توصَّ

 [ 24، 22، 20مصر العربيَّة، مرتفع بشكلٍ كمي. ]
ى المتوسط لمثِّقة بالمشرفين في الدِّراسة الحاليَّة إلى توافر بعض المُشرفين، الذين لدييم قد يعود السبب في المستو 

في العمل، بالإضافة إلى دعميم المبادئ الشَّخصيَّة  ميارات تجعميم قادرين عمى التَّعامل بشكل جيِّد مع الممرِّضين
بعيداً عن الدّافعِ ليم والدعمَ  مساعدةم الديق، وتدِ عن الاختلافوالابتعا يمفاق معنقاط الاتِّ الدَّائم لتعزيز لمممرِّضين، وال

ا المستوى الجيِّد لمثِّقة بزملاء العمل، ربَّما ينتج من وجود  الخيرحب  بمشاكميم، و الاىتمامَ ، و الماديِّ أو المعنويِّ  ليم، أمَّ
لى طول مدَّة الخدمة الَّتي قضوىا معاً، زملاء في العمل تربطيم بيم علاقات مودَّة، واحترام، وتعاون، بالإضافة إ

عمى إنجاز والميارة القدرةِ وساعات العمل الطويمة، والَّتي أدَّت إلى جعميم كأفراد العائمة الواحدة، وكذلك امتلاكيم 
ستشفى فقد ، ما أدَّى إلى زيادة ثقة زملائيم بيم، وبالنسبة لممستوى الضعيف لمثِّقة بإدارة المُ أعماليم في مختمف الظروفِ 

الاعتبار  المُستشفى بعينِ  إدارة، بالإضافة إلى عدم نظر المساعدةَ والعونَ لمممرِّضينبتقديمِ الإدارة يُعزى إلى عدم مبادرة 
، وعدم الاىتمام إلى الجوانبِ الإيجابيَّة في شخصيةِ الممرِّضين ، وعدم نظرىاخاذىا القراراتعند اتِّ الممرِّضين لمصالحِ 

الممرِّضين، وكذلك التحي ز، وغياب الشفافيَّة، والموضوعيَّة، وعدم التواصل بشكلٍ فعَّال مع  حقوق فاع عندِّ الب
الممرِّضين، وعدم تعزيز التَّعاون في علاقاتِ العمل، فضلًا عن عدم تنمية فرق العمل، وقد يرجع السبب في المستوى 

ممرِّضين بالإدارة، بالرَّغم من العلاقة الجيّدة مع الزملاء، وتوافر بعض المتوسط لمثِّقة التَّنظيميَّة الكُميَّة إلى ضعف ثقة ال
 المشرفين الجيِّدين. 

 في م ستشفى تشرين الجامعي: يَّةييئة التَّمريضالمن وجية نظر الالتزام التَّنظيميّ تقييم  :(4) الجدول
 022ىيئة التَّمريض العدد الكمي  

 غير موافق بشدَّة ر موافقغي محايد موافق موافق بشدَّة البُعد
M SD المستوى 

N % N % N % N % N % 

 متوسط 7320 2344 20 40 10 20 7.5 15 30 60 32.5 65 الالتزام الشعوري
 متوسط 7322 2302 26 52 14 28 4.5 9 26.5 53 29 58 الالتزام المعياري
 متوسط 7322 2342 7932 39 13.5 27 4.5 9 36 72 26.5 53 الالتزام المستمر
 متوسط 7324 2342 2232 727 2132 12 7232 22 9032 712 11 712 الالتزام الكمي
( مستوى بُعد الالتزام الشعوريّ )بُعد من أبعاد الالتزام التَّنظيميّ( لمييئة التَّمريضيَّة )عينة الدِّراسة( كان 4يُظير الجدول )

%(، وأنَّ مستوى بُعد الالتزام المعياري )بُعد من أبعاد الالتزام 2344)متوسطاً بشكلٍ عام فقد بمغ المتوسِّط الحسابي  
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%(، وأنَّ مستوى 2302التَّنظيميّ( لمييئة التَّمريضيَّة )عينة الدِّراسة( كان متوسطاً بشكلٍ عام فقد بمغ المتوسِّط الحسابي  )
التَّمريضيَّة )عينة الدِّراسة( كان متوسطاً بشكلٍ عام فقد بمغ بُعد الالتزام المستمر )بُعد من أبعاد الالتزام التَّنظيميّ( لمييئة 

%(، بالإضافة ليذا فإنَّ مستوى الالتزام التَّنظيميّ لمييئة التَّمريضيَّة )عينة الدِّراسة( بشكلٍ كمي 2342المتوسِّط الحسابي  )
 Janmarدراسة  نتائجالدِّراسة الحاليَّة مع  %(، تتَّفق نتائج2342كان متوسطاً بشكلٍ عام فقد بمغ المتوسِّط الحسابي  )

& Ferreira (0221 والَّتي أُجريت في ستَّة مُستشفيات في البرتغال، حيث وجدت أنَّ مستوى الالتزام التَّنظيمي )
لتنظيمي لدى ( والَّتي بيَّنت أنَّ مستوى الالتزام ا0272) زروقيلمممرِّضات متوسِّط بشكلٍ كميّ، ولكنَّيا لا تتَّفق مع دراسة 

مرتفع  الجميوريَّة الجزائريَّة الديموقراطيَّة الشَّعبيَّةالممرِّضين العاممين في مُستشفى سميمان عميرات في ولاية تقرت في 
( والَّتي بيَّنت أنَّ مستوى الالتزام التنظيمي لمممرِّضات العاملات 0272) .Omar et alبشكلٍ كميّ، ولا تتَّفق مع دراسة 

،  كما لا تتَّفق مع دراسة  نمستشفييفي  في محافظةِ البحيرةِ في جميوريّة مصر العربيّة مستوى منخفض بشكلٍ كمي 
( والَّتي أشارت إلى أنَّ مستوى الالتزام التنظيمي لدى الممرِّضين العاممين في المُستشفيات الحكوميَّة في 0272) عميان

 [02، 04، 79، 22قطَّاعِ غزَّة في فمسطين مرتفع بشكلٍ كميّ. ]
قد يعود السبب في المستوى المتوسِّط للالتزام الش عوري في الدِّراسة الحاليَّة إلى شعور الممرِّضين أنَّ العمل جزءٌ ميم  في 
حياتيم، وكذلك قضاء وقتٍ طويلٍ مع زملائيم في العملِ ما أدَّى إلى جعميم كعائمةٍ واحدة، بالإضافة إلى العلاقات 

زت شعورىم بالانتماء لممُستشفى، الاجتماعيَّة وا لإنسانيَّة الجيِّدة بين الممرِّضين، ووجود الخلاق العالية لدييم والَّتي عزَّ
وقد يعزى المستوى المتوسط للالتزام المعياري إلى قمَّة الراتب، والحوافز الَّتي يحصموا عمييا في العملِ الحالي مقارنةً 

وعدم وجود مكافآتٍ وترقياتٍ متناسبةٍ مع طبيعةِ عمميم، فضلًا عن عدمِ اعترافِ بالعباءِ الَّتي تقعُ عمى عاتقيم، 
المدراءِ المباشرين والإدارات بالإسياماتِ والتَّضحياتِ الَّتي يقوم بيا الممرِّضون، وعدم منحيم صلاحياتٍ كافيةٍ لاتِّخاذ 

ممُستشفى، فيذا قد يعود إلى امتلاكيم قيم ل يموولائ يمصإخلاالقراراتِ المتعمِّقة بالعمل، وبالر غم من ذلك فإنَّيم أبدوا 
ا المستوى المتوسط للالتزام المعياري  ومبادئ شخصيَّة تحتم عمييم البقاء بمنظمتيم والولاء ليا في الظروف الحاليَّة، وأمَّ

، جداً لمغادرةِ المُستشفىقميمةٍ الفرص الخيارات و قد يرجع إلى ترد د الممرِّضين في مغادرة المُستشفى، الناتج من ال
في ىذه ورغم قمَّتيا عمييا ون حصميالفوائد الَّتي الَّتي ستنتج من مغادرة المُستشفى، بالإضافة إلى أنَّ المشاكلِ و 

ىي أحد  ، قد تدفعيم للاستمرار بالعمل في المُستشفى، وربَّما فإنَّ العلاقة الجيِّدة مع زملائيم في العملالمُستشفى
قاء، وبالنِّسبة لممستوى المتوسِّط للالتزام التَّنظيمي الكمي فقد يعود إلى الخلاق العالية والَّتي تدفع الممرِّضين السباب لمب

بالاستمرار بالعمل، وبالر غم من ضعف شعور الممرِّضين بعدالة الرَّاتب والمزايا الَّتي يحصموا عمييا، وعدم ثقتيم بإدارة 
 غوطات الَّتي تواجييا المُستشفيات في الفترة الحاليَّة، فقد أبدوا انتمائيم وولائيم لممُستشفى. المُستشفى، بالإضافة إلى الض

 :تشرين الجامعي(: العلاقة بين العدالة التَّنظيميّة، الثِّقة التَّنظيميّة، والالتزام التَّنظيميّ من وجية نظر الييئة التَّمريضيَّة في م ستشفى 5الجدول )

 Fقيمة  متغيراتالعلاقة بين ال
One Way- ANOVA 

 الىميَّة

Significance الدلالة الإحصائيّة 

 الدالة غير دالة إحصائيا 0.379 1.085 العلاقة بين العدالة التَّنظيميّة والالتزام التَّنظيميّ 
 وبدرجة كبيرة الدالة ذات دلالة إحصائية 0.000 2.626 العلاقة بين الثِّقة التَّنظيميّة والالتزام التَّنظيميّ 

ح الجدول ) ( عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التَّنظيميّة والالتزام التَّنظيميّ عند مستوى 2يُوضِّ
(، بالتالي تُقبل الفرضيّة الصفريّة )فرضيّة الدِّراسة(، وىذا يدل  عمى أنَّو وبالر غم من ضعف شعور =23219Sigالدلالة)

غوطات الَّتي تواجو الممرِضين في العمل، لم يؤثِّر ذلك عمى التزاميم الممرِّضين بالعدا لة التَّنظيميَّة، وبالتَّزامن مع الض 
التَّنظيمي، فقد أبدوا شعورىم بالانتماء لممُستشفى، والسَّعادة في العمل فيو، والمسؤوليَّة تجاىو، وقد يرجع السبب في ذلك 
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زت شعورىم بالانتماء لممُستشفى، وىذا ما نفتو العديد من الدراسات منيا إلى الخلاق العالية لدييم والَّتي ع زَّ
مت إلى وجودِ Omar et al. (0272دراسة ضات لمعدالة ر الممرِّ ة بين تصو  إحصائيَّ  ذات دلالةٍ  فروقٍ ( والَّتي توصَّ

ين في محافظة البحيرة في جميوريَّة مصر العربيَّة، لمممرِّضات في مستشفي يِّ ة والالتزام التَّنظيميِّ الكمِّ يَّ التَّنظيميَّة الكمِّ 
التَّنظيميَّة والالتزام التَّنظيميِّ  ة بين العدالةِ إحصائيَّ  دلالةٍ  ذاتُ  علاقةٌ  أنَّو توجدُ والَّتي بينت  (2016) انعميودراسة 

( فقد أكَّدت الدِّراسة عمى 0272) زروقيأما دراسة  ،في المُستشفيات الحكوميَّة في قطَّاعِ غزَّة في فمسطين ضينلمممرِّ 
فقد أوضحت   .Safi et al (2015) أنَّ العدالة الإجرائيَّة فقط ىي الَّتي تؤثِّر عمى الالتزام التَّنظيمي لمممرِّضين، ودراسة

ميوريَّ  التَّنظيميِّ  التَّنظيميَّة والالتزامِ  العدالةِ  طَ اارتب  ة الإسلاميَّة الإيرانيَّةلدى العاممين في إحدى الجامعات الطبيَّة في الج 
 [22، 79، 02، 04، ]ارتباطًا إيجابيًا
( أنَّو يوجد علاقة قويّة وذات دلالة إحصائية بين الثِّقة التَّنظيميّة والالتزام التَّنظيميّ، عند مستوى الدلالة 2يُبيِّن الجدول )

(Sig=0.000 ،)مما يدل  عمى أىميَّة الثِّقة التَّنظيميَّة لدى الييئة (، بالتالي تُرفض الفرضيّة الصفريّة )فرضيّة الدِّراسة
التَّمريضيَّة وتأثيرىا الإيجابي عمى التزاميم التَّنظيمي، ولذلك يجب عمى إدارة المُستشفى بكل مستوياتيا الاىتمام 

التَّالي تحقيق نتائج إيجابيَّة لمرعاية بالمفيومين السَّابقين لزيادة دافعيَّة الييئة التَّمريضيَّة للاستمرار بالعمل بثقة تامَّة، وب
 ىام   إيجابي   ترابطٍ  وجودَ  النتائجُ  كشفتِ والَّتي  Saad& Abd Rabou (2016)التَّمريضيَّة، وىذا يتَّفق مع دراسة 

ضين في جامعة عين شمس لمممرِّ  التَّنظيميِّ ِِ  املتز للا الثلاثةِ  الثِّقة التَّنظيميَّة والبعادِ  ة بينَ الإحصائيَّ  من الناحيةِ  لمغايةِ 
 [02في جميوريَّة مصر العربيَّة.]

 
 الاستنتاجات والتَّوصيات

 أىم نتائج الدِّراسة: الاستنتاجات:
مستوى العدالة التَّنظيميّة لمييئة التَّمريضيَّة )عينة الدِّراسة( بشكلٍ كمي كان ضعيفاً، كما كان مستوى بُعد العدالة .7

 ميَّة ضعيفاً، أمَّا مستوى بُعد العدالة التوزيعيَّة فقد كان متوسطاً.الإجرائيَّة والعدالة التَّعام
مستوى الثقة التَّنظيميّة لمييئة التَّمريضيَّة )عينة الدِّراسة( بشكلٍ كمي كان متوسطاً، حيثُ كان مستوى بُعد الثقة .0

 بالنسبة لمستوى الثقة بالإدارة فقد كان ضعيفاً.بالمشرفين متوسطاً، أمَّا مستوى بُعد الثقة بالزملاء فقد كان مستواه جيِّداً، و 
ً من .2 مستوى الالتزام التَّنظيميّ لمييئة التَّمريضيَّة )عينة الدِّراسة( بشكلٍ كمي كان متوسطاً، حيثُ كان مستوى كلاَّ

 مستوى بُعد الالتزام الشعوري، والالتزام المعياري، والالتزام المستمر، متوسطاً.

 لة إحصائية بين العدالة التَّنظيميّة والالتزام التَّنظيميّ.لا يوجد علاقة ذات دلا.4

 يوجد علاقة قويّة وذات دلالة إحصائية بين الثِّقة التَّنظيميّة والالتزام التَّنظيميّ..2

 بناءً عمى نتائج الدِّراسة الحاليَّة وضعت التَّوصيات التَّالية: التَّوصيات:
ب  عمى إدارة  الم ستشفى:   يتوجَّ

 عمى زياد شعور الممرِّضين بالعدالة التَّنظيميَّة من خلال:  العمل.7
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توزيع الميام والمسؤوليات عمى الممرِّضين بصورة عادلةٍ، ومنح الممرِّضين مكافآت عند القيام بأعمال إضافيَّة،  -أ 
كامل طاقتيم  وحصوليم عمى امتيازات وترقيات متناسبة مع طبيعة عمميم، وذلك لتشجيعيم عمى الاىتمام بالعمل، وبذل

تيم لإنجاز العمال المطموبة، وغرس روح المنافسة لدييم.  وقوَّ

 بعدالة، وحرص الممرِّضينجميع تطبيقُ القرارات الإداريَّةِ والنظمةِ والموائحِ عمى لمممرِّضين، و شرح القراراتُ  -ب 
 .ة بالعملِ القراراتِ الخاصَّ الممرِّضين آرائيم في عمى أن يبدي  المدراء

ونتائجيا بصراحة مع المدراء،  يا،راتَ ومبرِّ  يا،أسبابَ ح لمممرِّضين بمناقشة القرارات المتعمِّقة بوظيفتيم، و السَّما -ج 
 بطريقة موضوعيَّة وعادلة.  لمممرِّضين بالإضافة إلى معاممة المدير

 إلقاءُ الضوءِ عمى النِّقاط السمبيَّة في بيئةِ العملِ، والعملُ عمى حمِّيا بشكلٍ مباشر. .0

 لعمل عمى زياد ثقة الممرِّضين التَّنظيميَّة من خلال: ا.2

تنميةُ العلاقاتِ الإنسانيَّة والاجتماعيَّة الجيِّدة، من خلال مشاركة المُدير لمممرِّضين بأفراحيم وأحزانيم، والتَّعامل  - أ
فاق نقاط الاتِّ الدَّائم لتعزيز لفي العمل، بالإضافة إلى دعم المبادئ الشَّخصيَّة لمممرِّضين، وا بشكل جيِّد مع الممرِّضين

، في العملِ بعيداً عن الدّافعِ الماديِّ أو المعنويِّ  لمممرِّضينم العونَ والدعمَ ديق، وتوالابتعادِ عن الاختلاف الممرِّضينمع 
 بمشاكميم، وتعزيز التَّعاون والتَّفاعل المشتركِ معيم. الاىتمامَ و 

الاعتبار  المُستشفى بعينِ  إدارةدون تحي ز، بالإضافة إلى نظر  لممرِّضينع جميالمساعدةَ والعونَ لتقديم الإدارة  - ب
ة بيم، والنَّظر خاذىا القراراتعند اتِّ الممرِّضين لمصالحِ  ، إلى الجوانبِ الإيجابيَّة في شخصيةِ الممرِّضين الخاصَّ
الممرِّضين، والتواصل بشكلٍ فعَّال، فضلًا عن  يم، والشفافيَّة، والموضوعيَّة في التَّعامل معفاع عن حقوقدِّ البوالاىتمام 

 تنمية فرق العمل. 

بناءُ ثقافةِ الالتزامِ وذلك من خلالِ الاىتمامِ بالممارساتِ والإجراءاتِ التَّنظيمية المقدَّمة، والتَّعريف بقيمِ وأىدافِ .4
سياماتِ الممرِّضين، والاعتراف  المنظَّمة، وتقديمُ المزيدِ من المكافآتٍ والحوافزٍ والترقياتٍ المتناسبةٍ مع إنجازاتِ وا 

 بالجيود والتَّضحيات المقدَّمة من قبل الممرِّضين، فيذا من شأنو زيادة ارتباط الممرِّضين بالمُستشفى.

ة، القيام بالعديد من الدِّراسات التي تمقي الضوء عمى: علاقة العدالة التنظيميَّة بالالتزام التنظيميِّ لمييئة التَّمريضيَّ .2
 علاقة الثِّقة التنظيميَّة بالالتزام التنظيميِّ لمييئة التَّمريضيَّة.
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