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 واقع التسويق الرياضي من وجهة نظر الإداريين العاممين في المؤسسات الرياضية
 

 *د عمي ديبد. خمو 
 **غنى أديب خيربك

 (2021/  6/  21. قُبِل لمنشر في 2021/  4/  26)تاريخ الإيداع 
 

  ممخّص 
 

والتعرف من وجية نظر العاممين يدف الأساسي ليذا البحث ىو التعرف عمى واقع التسويق في المؤسسات الرياضية ال
 ،ةفي المؤسسات الرياضي العلاقة بين العوامل والأساليبوكذلك إبراز العوامل التي تواجييا المؤسسات الرياضية عمى 

( إداري في 50عينة قدرت ب ) ولتحديد ذلك أجريت الدراسة عمى ووضع تصور مقترح لعممية التسويق الرياضي،
الأندية الرياضية، اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي المسحي، حيث تم جمع البيانات من خلال تصميم استبانة 

التي تقف في وجو التسويق الرياضي في المؤسسات لقياس مستوى استخدام الأساليب التسويقية وتحديد أىم العوائق 
 الرياضية.

استغلال أساليب التسويق من قبل الاتحادات الرياضية وخاصة الترخيص وأسفرت النتائج عن وجود ضعف في 
ن ىناك افتقار لوجود لجان متخصصة في مجال التسويق الرياضي ، وأباستخدام العلامات والشعارات عمى المنتجات

المختصين في تسويق الأنشطة  ، وأن ىناك نقص فيىداف المؤسسة وتحقيق العائد المطموبأتعمل عمى تحقيق 
 ، أنن القوانين الحالية لا تتماشى مع سياسات التسويقوأ الرياضية وبالأخص عدم وجود إدارة مسؤولة عن التسويق،

 .مردود المالي من التسويق في الأندية الرياضية لم يصل الى مرحمة الرضاال
 

 التسويق الرياضي_ أساليب التسويق_ عوامل التسويق :الكممات المفتاحية
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 ABSTRACT  
 

The main objective of this research is to identify the reality of marketing in sports 
institutions from the point of view of employees and to identify the factors faced by sports 

institutions as well as highlighting the relationship between factors and methods in sports 

institutions, and to develop a proposed perception of the process of sports marketing, and 

to determine this, the study was conducted on a sample estimated at (32) Administrative in 

sports clubs, the researcher relied on the descriptive survey approach, where data was 

collected through designing a questionnaire to measure the level of use of marketing 

methods and to identify the most important obstacles that stand in the way of sports 

marketing in sports institutions. 

The results resulted in a weakness in the exploitation of marketing methods by sports 

federations, especially licensing the use of signs and logos on products, and that there is a 

lack of specialized committees in the field of sports marketing working to achieve the 

goals of the institution and achieve the required income, and that there is a shortage of 

specialists in marketing sports activities, especially the absence of a department 

responsible for marketing, and that the current laws are not in line with marketing policies, 

that the financial income from marketing in sports clubs has not reached the stage of 

satisfaction. 
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 مقدمة
لم يعد ىناك بديل أمام أي مؤسسة تيدف إلى الاستقرار والنمو، وتتحرك تجاه التميز والريادة غير كفاءة وفعالية 
 وظيفة التسويق ونشاطو، وأصبح من الحقائق الواضحة والمتفق عمييا ىيمنة وظيفة التسويق ونشاطو 

التحدي الحقيقي الذي يتوقف عميو استقرار المؤسسة ونموىا عمى اىتمامات المؤسسات المعاصرة واعتبارىا 
(Mahmoud, 2005, p34.)   

فقد أصبح التسويق في فكره الشامل وظيفة شائعة التطبيق في جميع المنظمات بصرف النظر عن أىدافيا ونوعية 
الأجل القريب والبعيد إنتاجيا، وقد استيدف خدمة المستفيد والمؤسسة وركز عمى رفاىية المستفيد والمجتمع في 

والمساىمة في تحقيق مصالح المجتمع، وكذلك المنظمة التي يفترض أنيا توجد لخدمة أسواقيا لأنيا تستمد كيانيا من 
شباع حاجاتو،  المجموعات التي تخدميا وتؤثر فييا، فينبغي إحساسيا بالجماىير والبحث عن المنافع لممجتمع وا 

ذا المنطمق فإن التركيز عمى المنتجات غير الممموسة ومنيا الخدمات أمر ضروري وبذلك يتم رفاىية المجتمع، من ى
 (.  Khalil, 2006, p115ليذا الإشباع )

فالتسويق ىو أحد الأنشطة الرئيسية والميمة لأية ىيئة سواء كانت رياضية أم غير لرياضية، وخطة التسويق الرئيسية 
آت التي في ظميا يمكن تخطيط باقي أنشطة الييئة، ومن ثم تصبح ىي أولى الخطط التي يجب أن تبدأ بيا المنش

  الحاجة ضرورية إلى قيام ىذا النشاط عمى أسس وقواعد عممية وفنية سميمة وعمى معرفة بأحوال الإدارة السميمة
(Abd Alhak; Radwan, 2016, p77.)  

الحديثة أثبتت انو إلى جانب الترفيو فاتصاليا إن الرياضة ظمت لفترة طويمة خارج اىتمامات الاقتصاد لكن الشواىد 
وثيق بالقيم الاستيلاكية الصحة والإنتاج فيي تدخل في إطار الدورة الاقتصادية سواء باعتبارىا منتجا أو شريكا 

 (.  Abd Alkader, 2007, p212للإنتاج أو كقيمة مضافة ففي أوربا يخصص جزء من الميزانية العائمية لمرياضة )
باحثة أن التسويق الرياضي مجال جديد نسبياً عمى المستوى المحمي، وليس لو تعريف مستقل إنما يقع ضمن وترى ال

التعريف العام لمتسويق بكل ما يتضمنو من معاني ودلالات، والتسويق الرياضي يشيد خلال السنوات الأخيرة نمواً 
في ظل السوق العالمية الحرة، وأصبحت الشركات مضطرداً ومتناسباً مع محاولة الشركات المنتجة توسيع أسواقيا 

  حول العالم تخصص نصيب جيد لمتسويق الرياضي من ميزانياتيا العامة.
 
 :البحثمشكمة  

تسويق الرياضي لمغياب دراسة استطلاعية لبعض الإداريين في الأندية الرياضية أن ىناك من خلال  ةالباحث تلاحظ
في المؤسسات الرياضية والنقص الكبير في وجود المختصين في ىذا المجال. كما لا تعتمد المؤسسات والاتحادات 
عمى تحسين مواردىا باستغلال التسويق الرياضي مع الملاحظ أن الكثير من الاتحادات تعجز عن تطبيق خططيا 

أن اعتماد المؤسسات والاتحادات الرياضية عمى الدعم الحكومي حيث المالية. السنوية كاممة بسبب العجز في الجوانب 
وعدم قدرتيا عمى تنمية مواردىا يجعميا غير قادرة عمى تقديم أفضل النتائج في البطولات الرياضية والمجال الخدمي 

وتتضح مشكمة . لأعضائيا وجماىيرىا، وبالتالي يؤثر ذلك عمى الاتحادات الرياضية من حيث قمة الإيرادات المالية
التسويق الرياضي في بلادنا من خلال عدم الاىتمام بالجانب التسويقي وقمة الوعي بأىمية التسويق الرياضي في دعم 

 .نشاط المؤسسات والاتحادات الرياضية وتحسين الأداء في أعماليا



  Series Sciences Health Journal. University Tishreen 0201 (3) العدد (43) المجمد الصحية العموم تشرين. جامعة مجمة

 

journal.tishreen.edu.sy                                                                 Print ISSN: 2079-309X, Online ISSN: 2663-4287 

172 

 أهمية البحث وأهدافه
 :أهمية البحث

 أىمية عممية التسويق الرياضي.توضح لمقائمين والقادة في المجال الرياضي - - 
 تسمط الضوء عمى المشاكل التي تحد من تطبيق عممية التسويق وتوضح الحمول المناسبة ليذه العراقيل.- 
إعطاء إجابات لممشاكل الميدانية وقد يدفع القائمين عمى أعمال المؤسسات والاتحادات الرياضية إلى التوجو  

دراك أىمية التسويق الرياضي  .الصحيح وا 
 : البحثأهداف 

 الإداريين. التعرف عمى واقع أساليب التسويق في المؤسسات الرياضية في الجميورية العربية السورية من وجية -1
 الإداريين. التعرف عمى مستوى العوامل التي تسيم في عممية التسويق في المؤسسات من وجية نظر -2
 في عممية التسويق الرياضي.دراسة العلاقة بين أساليب التسويق والعوامل التي تسيم  -3
 :البحثفروض  
 يرى الإداريون أن مستوى أساليب التسويق منخفض في المؤسسات الرياضية. -1
 يرى الإداريون أنو يوجد واقع منخفض لمستوى العوامل التي تسيم في عممية التسويق الرياضي. -2
 التسويق الرياضي.ىناك علاقة إيجابية بين أساليب التسويق والعوامل التي تسيم في عممية  -3
 مصطمحات البحث:-

ىو تبادل المنفعة أو المصمحة بين المستثمرين في المؤسسات الرياضية وتوفير احتياجات  التسويق الرياضي:
المستفيدين من الأنشطة الرياضية أو المنتج الرياضي لتحقيق العائد المادي لممساىمة في الارتقاء والنيوض بيذه 

 المجالات
 (Pits, B. G, 1994, p33). 

"ىي مؤسسات ينشئيا المجتمع لخدمة القطاع الرياضي من كافة الجوانب، بحيث يكون ليل  المؤسسات الرياضية:
 ىيكل تنظيمي يتفق مع حجم ىذه المؤسسة وأىدافيا بما يعود بالنفع لخدمة ذلك المجتمع متماشيا مع أىدافو

"(Abd Alazeem, 2008, p66). 
 

 

 

 الدراسات السابقة:
 ( واقع التسويق الرياضي في ظل الاحتراف الرياضي في الجزائر". 2012دراسة السعيد " ) 

 الى التعرف عمى واقع التسويق الرياضي في الجزائر. هدفت الدراسة
 في الدراسة. المنهج الوصفيمختصين في التسويق الرياضي واستخدم  10وكانت عينة الدراسة عمى 

 أهم النتائج:
  المنتج في ظل الاحتراف الرياضي.عدم التحكم في 
 .عدم التحكم في السعر في ظل الاحتراف الرياضي 
 .عدم التحكم في الترويج في ظل الاحتراف الرياضي 
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  ("واقع التسويق الرياضي في الأندية والاتحادات الرياضية بالمممكة العربية السعودية".2004) يردراسة آل ز 

 هدف الدراسة:
  التسويق الرياضي من خلال التعرف عمى )مفيوم وأىمية التسويق الرياضي، الموائح والقوانين التعرف عمى واقع

 المنظمة، الأنشطة التسويقية، الوسائل والأساليب التسويقية(.
  ،التعرف عمى الاختلاف في واقع التسويق الرياضي تبعا لمتغيرات عينة الدراسة )المنصب الإداري، الدرجة العممية

 الخبرة(.عدد سنوات 
واختار عينتو بالطريقة العشوائية من أعضاء مجمس الإدارات في الأندية والاتحادات المنهج الوصفي واستخدم الباحث 

 (.211السعودية وكان عددىم )
 وأهم النتائج التي توصل اليها الباحث في دراسته:

 ة كان مفيوما إيجابيا.مفيوم وأىمية التسويق الرياضي بالنسبة لأعضاء مجمس الإدارات في الأندي 
  غياب الإدارات والمتخصصين في مجال التسويق الرياضي عن بعض إدارات الأندية مما أدى الى عدم وجود

 الأنشطة التسويقية العممية مثل بحوث التسويق والتسعير والترويج.
 Ghezail et a (2017): Sports Marketing Strategy in Achieving the Marketing 

Objectives of the Economic Enterprise: A Case Study (Djezzy - Fans of USMA Club) 

 “ )استراتيجية مقترحة لمتسويق الرياضي لتحقيق الأىداف التسويقية في المشاريع الاقتصادية( "
إلى التعرف عمى دور استراتيجية التسويق الرياضي التي تتبعيا المؤسسة الاقتصادية في تحقيق أىدافيا  تهدف الدراسة

 التسويقية بالإضافة الى تأثيرىا عمى تعزيز الصورة الذىنية الإيجابية لممشروع.
 تسعى الدراسة لمعرفة تأثير الرعاية الرياضية عمى المردود المالي لممشروع.  
من مشجعي نادي اتحاد العاصمة الأمريكي الذي  200الدراسة، تم توزيع استبيان عمى مجموعة من  لتحقيق أىداف 

 يرعاه دجيزي. 
 أن التسويق الرياضي لو دور ميم في تحقيق الأىداف التسويقية لممشروع. النتائجأظيرت 

 الإطار النظري:
 أهمية وأهداف التسويق الرياضي:  -

أنو إذا قمنا بتوضيح أىمية التسويق الرياضي نجد أنو يسعى إلى الارتقاء بمستوى الأنشطة  Al-Shafai (2006)يذكر 
الرياضية ومجالات التربية البدنية والرياضية التعميم، والتدريب والإدارة والترويح وجذب اىتمام الجميور نحو ممارسة 

أسموب حياة، إلى جانب ما يمكن أن يتحقق من الرياضة مع توضيح قيمتيا للإنسان. وتعزيزىا وتدعيميا إلى أن تصبح 
 ربح وعائد مادي. 

فعدم فيم التسويق الرياضي وأىميتو يؤكد ضرورة تواجده. كذلك عدم وجود جياز إداري لمتسويق بالمؤسسات الرياضية. 
وعدم وجود متخصصين بالتسويق الرياضي بالمؤسسات الرياضية المختمفة يؤكد أىميتو. بالإضافة إلى عدم وضوح 

 رياضية. أساليب التسويق وتطبيقيا في مجالات التربية البدنية وال
وفي أي المؤسسة يحتل التسويق أىمية كبرى ومتميزة ويعد أحد قوارب النجاة التي تساعدىا عمى النجاة من الغرق في 

 ان التسويق تكمن أىميتو بما يمي: Al-Husseini (2000) يرىالعجز المالي الذي يعد عصب الحياة فييا اذ 
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 بالنسبة لممؤسسة الاقتصادية الخاصة:    -   
يعتبر التسويق الرياضي مجالا جديدا نسبيا عمى المستوى المحمي، وىو يشيد خلال السنوات الأخيرة نموا مضطردا 
ومتناسبا مع محاولة الشركات المنتجة توسيع أسواقيا في ظل السوق العالمية الحرة وأصبحت الشركات حول العالم 

  تخصص نصيب جيد لمتسويق الرياضي من ميزانياتيا العامة. 
كما أن المؤسسة الاقتصادية تعمل في ىذا المجال لتحقيق العائد المادي والربح الوفير بفضل الجماىير الرياضية 

 التي تدخل في تسريع العممية التسويقية لممنتوج.  
 ومن بين أىدافو في المؤسسة الاقتصادية الخاصة نذكر ما يمي:     
 كة معينة من تمك المنتوجات.  زيادة حجم البيع لمنتوجات الشركة أو مار  -1
 تنمية صورة وشعبية المنتوج في أذىان الجميور.   -2
إبراز دور المؤسسة الاقتصادية الرائد والمسؤول اجتماعيا والمتمثل في مساىمتيا في تنمية أحد الأنشطة الميمة  -3

 اجتماعيا وتطويرىا.
     بالنسبة للأندية الرياضية:    -

إن التسويق الرياضي في الأندية الرياضية لو أىمية كبيرة لعدة عوامل تعمل عمى تحسين صفات إيجابية للأندية 
 الرياضية ليس بيدف الربح فقط ولكن من أجل:   

   .الارتقاء بمستوى الأنشطة الرياضية ومجالات التربية البدنية والرياضية 
 والترويج الرياضي.   الارتقاء بمستوى التعميم، التدريب، الإدارة 
   .جذب اىتمام الجميور نحو ممارسة الرياضة 
   .توفير احتياجات المستفيدين من الأنشطة الرياضية أو المنتوج الرياضي 
 .تحقيق العائد المادي والربح الوفير لزيادة مداخيل المؤسسة الرياضية 
 أساليب التسويق الرياضي: 

 في عدة نقاط وىي:( (Masoud; Lamine 2010ذكرىا كل من لمتسويق الرياضي مجموعة من الأساليب 
  تسويق حقوق الدعاية الإعلان:  -1-
   .مراعاة التعاقد مع إحدى الشركات لمملابس الرياضية عمى تغطية احتياجات النادي مقابل الدعاية والإعلان ليا 
   .الاىتمام باستخدام أسماء وصور اللاعبين في الدعاية والإعلان 
   .مراعاة اختيار أفضل التوقيتات )الأوقات( للإعلان عن الخدمة الرياضية 
   .الاىتمام بعمل مؤتمرات صحفية عن أىم مشروعات النادي 
 .الاىتمام ببيع حق استغلال العلامة التجارية لمنادي 
   .مراعاة وجود فيمم رسمي كوسيمة لمدعاية 
 والتدريبات. الاىتمام بإعداد أفلام فيديو لممباريات اليامة  
  التسويق التمفزيوني:  -2-
   .الاىتمام باستقطاب الشركات لتمويل أنشطة وخدمات النادي الرياضي 
   .مراعاة وضع شروط خاصة لمتغذية التمفزيونية لمبارياتو وبطولاتو الرياضية 
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   .مراعاة عقد اتفاقيات مع مؤسسات إعلامية لرعاية البطولات الرياضية 
  عقود خاصة بالتسويق التمفزيوني.  الاىتمام بعمل 
   .الاىتمام بإقامة الحفلات الفنية بغرض جذب الاىتمام وكذلك بغرض جذب انتباه المستثمر الرياضي 
   .مراعاة الإعلان عن الخدمة الرياضية أثناء البث التمفزيوني لممباريات اليامة 
 .الاعتماد عمى رعاة الفرق أو البطولات الرياضية 
  تسويق البطولات والمباريات الرياضية:  -3-
   .مراعاة دعوة كبار المسؤولين في الدولة لمشاىدة المباريات اليامة مما يساعد عمى زيادة الإقبال الجماىيري 
 .مراعاة طرح كمية من التذاكر تتناسب مع أىمية المباراة 
   .مراعاة تخصيص ميزانية لتسويق المباريات والبطولات الرياضية 
   .الاىتمام بمشاركة النادي في بطولات عمى المستوى المحمي والدولي 
   .مراعاة تحديد أسعار تذاكر المباراة حسب أىمية المباراة 
  .الاىتمام بتحديد عدد منافذ توزيع تذاكر المباريات بناء عمى مكان إقامة المباراة 
 تسويق اللاعبين:    -4-
 اضية بالأندية.  الاىتمام بإنشاء مدارس الألعاب الري 
  مراعاة الاستعانة بالمتخصصين في تسويق اللاعبين "احترافيم" بما يضمن عائد كبير لمنادي مع وضع ضوابط

 مناسبة لذلك.
   .الاىتمام بجذب انتباه رجال الأعمال "الرعاة" لتبني فريق أو لاعب 
   .الاىتمام بتشكيل لجنة متخصصة لاحتراف اللاعبين 
 ى اللاعبين ضد الإصابات والحوادث مع وجود حصة لمنادي.مراعاة التأمين عم 
  تسويق المنشآت الرياضية والاجتماعية بالنادي:  -5-
   .الاىتمام بتأجير حمام وصالات السباحة لإقامة حفلات الأعضاء بو 
   .الاىتمام بإنشاء محلات تجارية بالنادي وتأجيرىا أو بيعيا لمجميور 
  سناد إدارتيا لمشركات المتخصصة.الاىتمام بتطوير المطاعم  والكافيتريات بالنادي وا 
  الاىتمام بالتعاقد مع شركات متخصصة في الدعاية والإعلان للاستغلال الأماكن المناسبة لتسويق الخدمات

 الرياضية.  
  تسويق الخدمات لمجمهور الداخمي والخارجي:  -6-
 ثل: الرحلات الاجتماعية، رحلات الحج والعمرة، الاىتمام بتوفير بعض الخدمات الاجتماعية لأعضائو م

 المصايف، أماكن انتظار السيارات، الحضانة، المجمعات الاستيلاكية، الرعاية الصحية، فواتير التميفون.  
   .الاىتمام بفتح مراكز المياقة البدنية والرياضة لمجميع لمممارسة 
   .الاىتمام بعمل سوق خيري لبيع منتجات النادي 
 مام بتسجيل موقع لمنادي عمى شبكة الأنترنت.  الاىت 
   .عمل دليل رياضي يدون فيو معمومات عن النادي وتطوره وعن إنجازاتو 
   .الاىتمام بتقديم اليدايا التذكارية لممشاىدين مثل: خرائط لمممعب، صور لمنجوم، جدول المباريات 
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 العوامل التي تؤثر عمى الاستثمار والتسويق الرياضي:   
  أن ىناك عدة عوامل تؤثر عمى الاستثمار وىي:    Abd-Alkader)،2007)ما وضح ك

الاستقرار: أن النظام السياسي والاقتصادي لمدولة يمعب دواًرً ميماً في زيادة ونقصان فرص الاستثمار بالمجتمع،  ✓
عمى الاستثمار، كما أن حيث يؤدي كثرة تعرض الدولة لمثورات والصراعات عمى الحكم إلى خمق أجواء غير مشجعة 

سياسة الدولة من حيث القيود التي تضعيا عمى الاستثمار وكرة تدخميا في طرق تنفيذ المشروعات تؤدي إلى ىروب 
  المستثمر وعمى العكس من ذلك كمما كان ىناك استقرار سياسي داخمي أو خارجي كمما شجع المستثمرين.

ناك تشريعات قانونية تعمل عمى حماية المستثمر والعقود والمعاملات النظام القانوني: نشير إلى ضرورة أن يكون ى ✓
  بين الأفراد مع توفير نظام قضائي يساعد عمى حسم المنازعات بسرعة وعدالة. 

النسبة الأساسية: أن أحد عوامل جذب الاستثمار ىو النسبة الأساسية من طرق ومواصلات ومرافقة وخدمات ليس  ✓
  ءة وجودة النسبة وقدرتيا عمى دعم الاستثمار. ىذا فقط بل أيضا مدى كفا

العمالة: أن كفاءة الأيدي العاممة ىي أحد مقومات الاستثمار وىي التي تمعب دوار ىاماً في جذب المستثمرين  ✓
  والاستثمارات مما يضمن استمرار العمل بأحسن صورة. 

التمويل: ىناك بعض المستثمرين يفضل أن يقوم بمفرده لتمويل المشروع ومنيم من يفضل أن يكون التمويل  ✓
بالاشتراك مع أف ارد أخرين أو مع مؤسسات تمويمية وىنا تضع بعض المؤسسات التمويمية فائدة عمى القروض 

  ستثمار. الممنوحة لممستثمرين ويعد انخفاض سعر الفائدة ىو أحد عوامل تشجيع الا

موقف ال أري العام: يمعب ال أري العام دور ىام وحيوي في تييئة ال أري العام نحو أىمية الاستثمار والدور الذي  ✓
يمعبو في تحقيق التنمية الاقتصادية مما يدفع الناس إلى المساىمة في عممية التنمية عن طريق ضخ الأموال في 

  عمميات الاستثمار المباشر أو غير المباشر.
 

 :منهجية البحث
 . المنيج الوصفي بالأسموب المسحي منهج البحث:

 مجتمع البحث وعينته:
وكانت الأندية المختارة واعتمدت الباحثة عمى التقسيم الجغرافي العاممين في الأندية الرياضية  الإداريين مجتمع البحث

 ي:كما يم
الاتحاد/الحرية، المنطقة الوسطى: الكرامة/ الطميعة، المنطقة المنطقة الجنوبية: الجيش/الوحدة، المنطقة الشمالية: 

 الغربية: تشرين/ حطين، المنطقة الشرقية: الفتوة.
 إداري. (50)حيث بمغ عدد أفراد العينة 

 أدوات جمع البيانات:
رأي بيدف جمع البيانات اللازمة من عينة البحث جرى استخدام استمارة استبيان من تصميم الباحثة لاستطلاع 

( بعد الانتياء من تصميم الاستبانة بصورتيا الأولية تم عرضيا 1وىي موضحة بالممحق رقم ) أفراد عينة البحث،
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عمى الخبراء والمختصين وذلك لمتعرف عمى مدى صلاحيتيا والأخذ بأرائيم من حذف أو تعديل أو إضافة حتى تم 
 التوصل إلى صورتيا النيائية.

 قياس صدق وثبات الاستبانة
% 75من خلال عرض الاستبانة عمى السادة الخبراء، وتم اعتماد العبارات التي نالت أكثر من صدق المحكمين:  .1

قامت الباحثة بإجراء التعديلات، وتعديل صياغة بعض الفقرات التي رأى المحكمون ضرورة إعادة  من الموافقات
 يمي توضيح لآراء المحكمين: صياغتيا حتى تزداد وضوحاً وملاءمة لقياس ما وضعت لأجمو، وفيما

 ت   صالحة غير صالحة ملاحظات
 المحور  العبارات العدد النسبة العدد النسبة 

إعادة 
 صياغة

يمعب الاعلام دورا في تعريف المجتمع بأىمية التسويق  9 100%  
الرياضي كأحد وسائل تحقيق دخل مالي للأندية 

 الرياضية

1  
 

 التسويق
 
 عبر
 
 وسائل
 

 التواصل
 

 الاجتماعي

يؤثر الاعلام السوري في جذب المجتمع نحو المنتجات  9 100%   
 الرياضية

2 

    
100% 

 
9 

يتم الاىتمام بالإعلام كأحد أنجح وأىم الوسائل 
 المساعدة عمى نجاح عمميات التسويق

3 

 4 يوجد تنويع وابتكار في أساليب الاعلام المختمفة 4 44.4% 5 55.6% حذفت

    
100% 

 
9 

يتم استقطاب الشركات لتمويل أنشطة وخدمات النادي 
 الرياضي

5 

  حذفت
22.23% 

 
3 

 
77.7% 

 
7 

تقوم الأندية باستخدام وسائل جذب كافية كتقديم 
 الجوائز واليدايا

6 

    
100% 

 
9 

تستغل الأندية وسائل التواصل الاجتماعي بشكل جيد 
 لمترويج لمنتجاتيا

7 

    
100% 

 
9 

استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة في يتم 
 تطوير عممية التسويق بشكل كاف

8 

 
 ت   صالحة غير صالحة ملاحظات
 المحور  العبارات العدد النسبة العدد النسبة 
  3 %33.4 حذف

66.6% 
 
6 

تستغل كل الأندية أفضل اللاعبين لمتسويق 
 لمنادي ومنتجاتو وانشطتو

1  
 
 
 قالتسوي
 

    
100% 

 
9 

يوجد اىتمام بجذب الشركات ورجال الاعمال من 
اجل رعاية الفريق من خلال دعوتيم لحضور 

 المباريات

2 
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  حذف
33.4% 

 
3 

 
 
66.6% 

 
6 

يتعاقد الفريق مع الشركات من أجل رعايتو 
وتمويمو لتغطية احتياجاتو مقابل الدعاية والاعلان 

 لمشركات

 عبر 3
 

 الدعاية
 

 4 يتوفر اىتمام اعلامي لمفيوم التسويق الرياضي 4 %44.4 6 %66.6 حذف والاعلان
    

100% 
 
9 

عائدات حقوق البث الإذاعي والتمفزيوني لمفريق 
 تساعده عمى تغطية نفقاتو

5 

  %33.4 حذف
 

 
66.6% 

 
6 

تقام مؤتمرات صحفية عن أىم إنجازات الاتحاد 
 الرياضي

6 

اتفاقيات مع مؤسسات إعلامية لرعاية يتم عقد  6 %66.6  %33.4 حذف
 بطولات الاتحاد الرياضي

7 

إعادة 
 صياغة

   
100% 

 
9 

تعمل الاتحادات عمى الترخيص باستخدام 
علاماتيا وشعاراتيا عمى المنتجات والخدمات 

 بأفضل الطرق

8 

    
100% 

 
9 

يتم التعاقد مع شركات الملابس الرياضية لتغطية 
 الدعاية والاعلان احتياجات الاتحاد مقابل

9 

يتم استخدام صور وأسماء اللاعبين في الدعاية  9 100%   
 والاعلان

10 

    
100% 

 
9 

يساعد وجود لجنة خاصة لمدعاية والاعلان لدى 
 الأندية ومراكز الاتحاد في العممية التسويقية

11 

تستعين الجية المنظمة لمبطولات بشركات  9 100%   
 الدعاية والاعلانمتخصصة في عممية 

12 

 
  ت  صالحة غير صالحة ملاحظات

 المحور  العبارات العدد النسبة العدد النسبة

يتم الاستعانة بالمختصين في تسويق اللاعبين  9 100%   
 واحترافيم ووضع خطط التسويق للاتحاد

1  
 
 
 قالتسوي
 
 عبر
 

 اللاعبين و
 

إعادة 
 صياغة

للألعاب الرياضية بالأندية من أجل يوجد مدارس  9 100%  
 تسويق اللاعبين مستقبلا

2 

 3 يوجد اىتمام بجذب الرعاة لتبني فريق او لاعب 9 100%   
إعادة 
 صياغة

 
 

 
 

100% 
 

9 
 

تشكيل لجنة مختصة لاحتراف اللاعبين مع التأمين 
 ضد الإصابات والحوادث

4 

   100% 
 

9 
 

إيرادات مالية يحقق تسويق اللاعبين في الفريق 
 يساعد عمى تغطية النفقات

5 
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100% 
 

9 
 

يتوفر اىتمام بتدعيم العلاقات مع الوكلاء الرسميين 
 لعمميات الاحتراف الداخمي والخارجي

 المنشآت 6

إعادة 
 صياغة

  100% 9 
 

تسوق الأندية الرياضية المرافق والملاعب 
والصالات الخاصة بيا في غير أوقات نشاطيا 

 ميزانيتيالتعظيم 

7 

   100% 
 

9 
 

يوجد مساحات كافية في الأندية الرياضية يستفاد 
 منيا لمغرض الإعلاني والتسويقي

8 

 
    صالحة غير صالحة ملاحظات

 المحور  العبارات العدد النسبة العدد النسبة
إعادة 
 صياغة

 
 

  
100% 

تحد بنود وقوانين تنظيم عمل الأندية من تنظيم  9
 تسويق الانشطة الرياضيةسير عممية 

1  
 
 سياسة
 

 وقوانين
 
 تسويق
 

 الأنشطة
 

 الرياضية
 

إعادة 
 صياغة

 
11.2% 

  
88.8% 

تتيح الموائح والقوانين الحالية تتيح فرصا كافية  8
لتفعيل التسويق للأنشطة الرياضية بالأندية 

 الرياضية

2 

إعادة 
 صياغة

11.2%   
88.8% 

8 
 

تسويق الانشطة وضع سياسات واضحة من اجل 
 الرياضية

3 

   
 

 
100% 

 
9 

الرقابة من الادارة المختصة عمى الاندية الرياضية 
تجعل الاندية غير قادرة عمى تسويق الانشطة 

 الرياضية

4 

  
11.2% 

  
88.8% 

 
8 

الدعم والاشراف من قبل الدولة للأندية الرياضية 
 يحد من استخدام تسويق الانشطة الرياضية

5 

   
 

 
100% 

 
0 

عدم استقلالية الأندية الرياضية كونيا تتبع لمجنة 
الأولمبية يحد من استخدام عمميات التسويق 

 الرياضي فييا

6 

 
    صالحة غير صالحة ملاحظات

 المحور  العبارات العدد النسبة العدد النسبة
    

100% 
 
9 

يؤثر غياب التسويق الرياضي عمى قمة الايرادات 
 يؤثر سمبا عمى النشاطات الرياضيةالمالية مما 

1  
 
 

 الجانب
 
 المالي

إعادة 
 صياغة

   
100% 

 
9 

تعتمد الاندية الرياضية في تسويق الانشطة 
 الرياضية عمى مواردىا فقط بدون الحاجة لمتسويق

2 

    
100% 

 
9 

تعجز الاندية عن تطبيق خططيا التسويقية بسبب 
 الايرادات التمويميةعجز في 

3 
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100% 

 
9 

المردود المادي من تسويق الانشطة الرياضية في 
 النادي وصل الى مرحمة الرضا

4  
 لتسويق
 

 الأنشطة
 

 الرياضية

لا يوجد شفافية في الحسابات المالية لمنوادي  9 100%   
 الرياضية

5 

إعادة 
 صياغة

  
 

 
100% 

 
9 

تعتمد الاندية الرياضية عمى الاموال المقدمة من 
 الدولة يؤدي لعدم اىتماميا بالتسويق المالطرف 

6 

 
    صالحة غير صالحة ملاحظات

 المحور  العبارات العدد النسبة العدد النسبة
    

100% 
 
9 

قمة الوعي بأىمية تسويق الانشطة الرياضية لدى 
العاممين في النادي يؤدي الى عدم تفعيل ىذا 

 الجانب

1  
 
 

 الكوادر
 

 المختصة
 

 في جانب
 

التسويق 
 الرياضي

  
11.2% 

 
1 

 
88.8% 

 
8 

يوجد نقص في المورد البشري المؤىل القادر عمى 
تسويق الانشطة الرياضية مما يؤدي الى تراجع 

 التسويق

2 

 22.3% 3 77.7% 7 
 

لا توجد معرفة كافية بعمميات التسويق بالأندية 
 الرياضية

 أدى الى ضعف عممية التسويق

3 

  
11.2% 

 
1 

 
88.8% 

 
8 

يوجد نقص بالخبرة لدى العاممين في النادي عن 
كيفية التعاملات التسويقية في مختمف الانشطة 

 الرياضية

4 

    
100% 

 
9 

يوجد في النادي قسم مختص بالتسويق لمنادي 
 وللأنشطة الرياضية

5 

   
 

 
100% 

 
9 

يوجد ضعف بشكل واضح في إدراك اىمية تسويق 
إدارات الأندية الانشطة الرياضية من قبل 
 والمسؤولين

6 

  
22.3% 

  
77.7% 

 
 

تستوعب البيئة الحالية تسويق الانشطة الرياضية في 
 النادي

7 

    
100% 

 
 

يوجد خوف لدى الاداريين في النادي من زيادة 
الاعباء والميام عند القيام بمشاريع التسويق 

 الرياضي

8 

    
100% 

النادي من يوجد خوف لدى بعض الإداريين في  
المساءلة المالية في تسويق الانشطة الرياضية يؤدي 

 الى عدم الاىتمام بالتسويق

9  
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 قياس صدق الاتساق الداخمي .2
 

 ( يبين معامل ارتباط كل محور بالمجموع الكمي بطريقة الاتساق الداخمي1جدول )
 مستوى الدلالة درجة الارتباط عنوان المجال رقم المجال
 p=.000 0.65 عبر وسائل التواصل الاجتماعيالتسويق  الأول
 p=.000 0.70 التسويق عبر حقوق الدعاية والاعلام الثاني
 p=.000 0.47 التسويق عن طريق اللاعبين والمنشآت الرياضية الثالث
 p=.000 0.52 سياسة وقوانين تسويق الأنشطة الرياضية الرابع
 p=.000 0.51 الرياضيةالجانب المالي لتسويق الأنشطة  الخامس
 p=.001 0.37 الكوادر المختصة في جانب التسويق الرياضي السادس
( معامل الارتباط لكل محور بالمجموع الكمي بطريقة الاتساق الداخمي وبذلك توجد علاقة ارتباط موجبة 1يبين الجدول )
 .ق الاستبيانوىذا يؤكد عمى صد، دالة إحصائياً 

 
 قياس ثبات الاستبانة 

 طريقة التجزئة النصفية. ا
 ( درجة الارتباط بطريقة التجزئة النصفية2)

 مستوى الدلالة معامل الثبات درجة الارتباط عنوان المجال رقم المجال
 p=.000 0.58 0.41 التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي الأول
 p=.000 0.68 0.52 التسويق عبر حقوق الدعاية والاعلام الثاني
 p=.000 0.61 0.44 التسويق عن طريق اللاعبين والمنشآت الرياضية الثالث
 p=.000 0.75 0.60 سياسة وقوانين تسويق الأنشطة الرياضية الرابع
 p=.000 0.71 0.55 الجانب المالي لتسويق الأنشطة الرياضية الخامس
 p=.000 0.68 0.52 الكوادر المختصة في جانب التسويق الرياضي السادس

 
 معامل الارتباط بيرسون بين الاسئمة الفردية والزوجية

 تصحيح معاملات الارتباط باستخدام معامل سيبرمان براون لمتصحيح =معامل الثبات 
 معيار تصحيح أداة الدراسة:

 تم اعتماد سمم ليكرت الخماسي لتصحيح أداة الدراسة وذلك بإعطاء كل فقرة درجة واحدة من بين درجاتو الخمسة
 ( عمى الترتيب، وتم اعتماد حدود المستويات بالشكل التالي:1، 2، 3، 4، 5) 

 المتوسط المستوى
 1.79إلى  1من  منخفض جداً 
 2.59إلى  1.80من  منخفض
 3.39إلى  2.60من  متوسط
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 4.19إلى  3.40من  مرتفع
 5إلى  4.20من  مرتفع جداً 

 
 مجالات البحث:

  :الأندية الرياضية حسب التقسيم الجغرافي. المجال المكاني 
  :13/1/2021إلى  1/7/2020المجال الزماني. 
 

 النتائج والمناقشة
 ت في كل محور:اعرض وتحميل النتائج المتعمقة بأهمية العبار 

ت من أجل معرفة أي ا، والمقارنة بين العبار في عممية التسويق الرياضي لمتعرف عمى مدى أىمية كل عبارة من المحاور
حسب مقياس رات عممية المتوسطات الحسابية لمعبا اجراءتم  التأثير عمى التسويق الرياضيمنيا تسيم بشكل أكبر في 

 :(1-)أ ليكرت الخماسي، حيث جاءت النتائج كما ىو مبين في الجدول
 هة نظر الإداريين:واقع أساليب التسويق الرياضي من وجت في محور اراقيمة المتوسط الحسابي لمعب_ 
 واقع أساليب التسويق الرياضي من وجية نظر الإداريين:في محور ( المتوسط الحسابي للأبعاد 3)

 المستوى القيمة البعد المستوى القيمة المحور العام

أساليب  واقع
 التسويق

 منخفض 2.45

 متوسط 2.76 تسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي
 منخفض 2.28 الدعاية والاعلامتسويق عبر حقوق 

تسويق عن طريق اللاعبين والمنشأت 
 الرياضية

 منخفض 2.31

 
التسويق منخفض حسب رأي الأدريين حيث  أساليب أن المتوسط الحسابي العام لواقع (3في الجدول ) تبين النتائج
. وبشكل تفصيمي بمغ المتوسط الحسابي 2.59و 1.80وىو منخفض لأن قيمتو تقع بين قيمة  2.45بمغت قيمتو 

وىو متوسط كما وبمغ المتوسط الحسابي لمتسويق عبر حقوق الدعاية  2.76لمتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي 
وىو  2.31وبمغ المتوسط الحسابي لمتسويق عن طريق اللاعبين والمنشآت الرياضية وىو منخفض.  2.28والاعلام 

 (:1، وىذا ما يوضحو الشكل )منخفض أيضاً 

 
 ( المقارنة بين الاساليب من وجهة نظر الاداريين1)

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

 اللاعبين والمنشآت الدعاية والاعلان وسائل التواصل الاجتماعي
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الدعاية والاعلان ( أن المتوسطات الحسابية للفقرات التي تقيس مدى استخدام أسلوب 2بينت النتائج من خلال الجدول )
الرغم من التقدم الكبير في عممية التسويق الرياضي والتطور  أنو عمى (،2.28عمى متوسط حسابي منخفض بنسبة )

ن الاتحادات الرياضية لا تيتم باستخدام الطرق المختمفة لتسويق الخدمات الرياضية وىذا ما ألا إساليبو، أفي استغلال 
ن سبب ضعف المداخيل المادية راجع الى عدم استغلال كافة مجالات أ (Abdelhak, 2019)ليو دراسة إشارت أ

قمصة الرياضية لأحيث يعتبر وضع العلامة التجارية عمى ا (Melzi, 2015)التسويق، كما اتفقت مع نتائج دراسة 
لاتحادات بإجراء وترى الباحثة أن سبب ذلك يعود إلى عدم اىتمام ا تساىم في تنويع مصادر تمويل الأندية الرياضية،

دراسات خاصة بتسويق الخدمة الرياضية، إذ لا بد من استخدام الأساليب المتنوعة والجديدة التي تتماشى مع التقنيات 
ن يكون ىناك تنوع في أساليب التسويق أيجب  (Bitts, and Stotler, 1991)ليو دراسة إوىذا ما اشارت  الحديثة،

 .ار الأساليب التسويقية المناسبة لممنتج الرياضيالرياضي، وبالتالي زيادة دقة اختي
ن أغم من ر وذلك عمى ال، (2.31وحصل أسموب التسويق عن طريق اللاعبين عمى متوسط حسابي منخفض بنسبة )

نو لا يوجد ألا إفضل مصادر التمويل في المؤسسات الرياضية، أمجال التسويق الرياضي عن طريق اللاعبين من 
في دراستو حيث  ( Al_Shafei, 2006)داري مختص بعممية التسويق الرياضي في المؤسسة، وىذا ما أكده إجياز 

داري لمتسويق بالمؤسسات الرياضية، والتأكيد عمى أىمية وجود متخصصين بعممية إكد عمى ضرورة تواجد جياز أ
، يرجع سبب ذلك حسب رأي رياضيةالتسويق بما يسيل ويوضح أساليب التسويق وكيفية تطبيقيا في المجالات ال

الباحثة إلى عدم إدراك أىمية وجود لجان تسويق متخصصة من قبل الأندية، والعشوائية في اختيار القائمين عمى 
أعمال التسويق الرياضي، ومن ىنا تأتي العديد من المشاكل والتي تؤدي إلى فشل معظم العقود مع الكثير من اللاعبين 

 في إدارات التسويق.بسبب عدم وجود تخصص 
(، (2.76بينما حصل أسموب وسائل التواصل الاجتماعي في عممية التسويق الرياضي عمى مستوى متوسط بنسبة 

لى المتابع إن سبب ذلك يعود الى استغلال الأندية لمواقع التواصل الاجتماعي لمترويج لخدماتيا لموصول أوترى الباحثة 
 (Al_Keumy, 2020)صبح ىذا الفضاء يشكل حمقة وصل بين المؤسسة والفرد، وىذا ما أكده أوالمستيدف، حيث 

برز الوجيات الرئيسية التي تعمل عمييا المؤسسات بكافة أحدى إن وسائل التواصل الاجتماعي في عصرنا الحالي أ
ليو دراسة إشارت أتفق مع ما لى المتمقي، كما تإأنواعيا، وتحظى بالاىتمام والرعاية لما ليا أىمية في الوصول 

(Brown, 2013) وهذا  .أن أىم أىداف التواصل الاجتماعي ىو تقديم صورة إيجابية عن المؤسسة كداعم لمرياضة
 (يرى الإداريون أن مستوى أساليب التسويق منخفض في المؤسسات الرياضيةيؤكد صحة الفرض الأول )

العوامل التي تسهم في عممية التسويق في المؤسسات الرياضية من  قيمة المتوسط الحسابي لمعبارات في محور-
 .وجهة نظر الإداريين

 المستوى القيمة البعد المستوى القيمة المحور العام

 منخفض 2.13 عوامل التسويق

 منخفض 2.28 سياسة وقوانين تسويق الانشطة الرياضية
 منخفض 2.37 الجانب المالي لتسويق الانشطة الرياضية
الكوادر المتخصصة في جانب التسويق 

 الرياضي
1.75 

منخفض 
 جداً 

 العوامل التي تسيم في عممية التسويق في المؤسسات الرياضية من وجية نظر الإداريين ( المتوسط الحسابي للأبعاد في محور4)
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أن المتوسط الحسابي العام لواقع المعوقات منخفض حسب رأي الإداريين حيث  (4من خلال الجدول ) تبين النتائج
. وبشكل تفصيمي بمغ المتوسط الحسابي 2.59و 1.80وىو منخفض لأن قيمتو تقع بين قيمة  2.13بمغت قيمتو 

ات المتعمقة . كما وبمغ المتوسط الحسابي لممعوق2.28لممعوقات المتعمقة بسياسة وقوانين تسويق الأنشطة الرياضية 
وىو منخفض. وبمغ المتوسط الحسابي لممعوقات المتعمقة بالكوادر  2.37بالجانب المالي لمتسويق الأنشطة الرياضية 
 (:2، وىذا ما يوضحو الشكل )وىو منخفض جداً  1.75المتخصصة في جانب التسويق الرياضي 

 
 الرياضي من وجهة نظر الاداريين( المقارنة بين العوامل التي تساهم في عممية التسويق 2)

 
واقع الكوادر المتخصصة حصمت عمى  ( أن المتوسطات الحسابية لمفقرات التي تقيس4بينت النتائج من خلال الجدول )

ن ألى إدي، اوذلك عمى الرغم من أىمية وجود إدارة خاصة لمتسويق الرياضي في الن،  1.75متوسط منخفض بنسبة 
المؤسسات الرياضية لا تولي أىمية لتطبيق التسويق بشكل عممي ممنيج يعتمد عمى تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة، 

( غياب الإدارات Al_Zeer, 2004) ليو نتائج دراسةإاشارت  أمر ضروري لنجاحو، وىذا يتفق مع مأوىو 
دى الى عدم وجود الأنشطة التسويقية والمتخصصين في مجال التسويق الرياضي عن بعض إدارات الأندية مما أ

ن التسويق الجيد يستمزم إدارة جيدة أ (Bazarah, 2001)العممية مثل بحوث التسويق والتسعير والترويج، كما أكد 
دارة التسويق تتم بواسطة العنصر البشري، وىي عبارة عن تطبيق عمميات الإدارة من تخطيط وتنظيم ورقابة  لتسويقو، وا 

، وترى الباحثة أن كل مؤسسة تقوم عمى مبدأ أساسي وىو تحقيق أقصى ربح التسعير والترويج والتوزيععمى المنتج و 
ممكن وىذا اليدف لن تستطيع المؤسسة بموغو إلا بوجود إدارة تسويقية ناجحة تزودىا بكافة المعمومات والبيانات 

 ع القائمة.المتعمقة بحاجات ورغبات أفراد المجتمع حتى  تكيف نفسيا مع الأوضا
بالرغم من أن القوانين ىي من تسيل ، 2.28وحصل واقع سياسة وقوانين تسويق الأنشطة عمى متوسط منخفض بنسبة 

نو أن ىذه القوانين لا تتناسب مع التسويق مما أدى الى ضعف عممية التسويق في المؤسسات و ألا إعمميات التسويق 
 (Al_Khaja, 2001)التطورات الحالية، وىذا ما أشارت اليو دراسة  من المفروض تعديل ىذه القوانين بما يتلاءم مع

القوانين والموائح والتشريعات الموضوعة لا تدعم عممية التسويق الرياضي، وترى الباحثة أن ذلك يرجع الى أىمية تعديل 
القوانين والموائح المنظمة والتي تخص التسويق، وكذلك توضيح فمسفة وسياسات التسويق الرياضي في المؤسسات 

في أن  ( Gabriel, 2008)دراسة ، وىذا ما يتفق مع كل الإيجابيوالاتحادات لإتاحة الفرصة لاستغلال التسويق بالش
 تعديل الموائح والقوانين المنظمة لمعمل في المجال التسويقي تتيح لمييئات الرياضية تسويق واستثمار منجاتيا.
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 الكوادر المتخصصة الجانب المالي سياسة وقوانين
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ياضية ن تسويق الأنشطة الر أعمى الرغم من  أنوو ، 2.37بينما حصل واقع الجانب المالي عمى متوسط منخفض بنسبة 
ليو إشارت أنديتنا لم تستغمو بالشكل المطموب، وذلك يتفق مع ما أن ألا إىم مصادر تمويل الاتحادات والأندية أيعد من 

 عجز الاتحادات عمى تطبيق خططيا كاممة بسبب العجز في الإرادات التسويقية، (Gorab, 2010)نتائج دراسة 
في استخدام الوسائل العممية في تسويق الأنشطة الرياضية مما أدى  ن ىناك عشوائيةأن ذلك يرجع الى أوترى الباحثة 

وىذا ما  ،لى قمة التمويل، والتي تعد المشكمة الرئيسية التي تواجو مسئولي الناديإالى ضعف عممية التسويق وىذا أدى 
يكون التسويق ن الوضع الطبيعي الاقتصادي لأي نادي ان أفي  (Abdel_Rahim, 2009)مع نتائج دراسة  يتفق

 وهذا يؤكد صحة الفرض الثاني  ىو مصدر التمويل الدائم، وبالتالي فقدانو يؤثر عمى أنشطة ىذه الأندية.
 .(يوجد واقع منخفض لمستوى العوامل التي تسهم في عممية التسويق الرياضيأن  يرى الإداريون)
  التسويق في المؤسسات  دراسة العلاقة بين أساليب التسويق والعوامل التي تسهم في عممية-

     العلاقة بين أساليب التسويق والعوامل التي تسيم في عممية التسويق في المؤسساتأ( -5)      
 مستوى الدلالة قيمة الارتباط الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات

 0.38 2.37 أساليب التسويق
0.27 0.02 

 0.26 2.14 عوامل التسويق
 

بين أساليب التسويق والعوامل التي تسيم في عممية  إيجابية ضعيفةأنو يوجد علاقة ( 5من خلال الجدول )بينت النتائج 
بين  سمبيةعلاقة  ، تبين لنا وجودوىي دالة احصائياً  0.02ومستوى الدلالة  0.27التسويق حيث بمغت قيمة الارتباط 

، تعزو أساليب التسويق والعوامل التي تسيم في عممية التسويق في المؤسسات الرياضية في الجميورية العربية السورية
الباحثة سبب ضعف العلاقة بين الأساليب والعوامل إلى غياب الإدارات والمختصين في مجال التسويق عن بعض 

التي تدعم عممية التسويق والاستثمار في ىذه الأندية، أدى الى عدم  الأندية والاتحادات، بالإضافة لعدم وجود القوانين
وجود الأنشطة والأساليب التسويقية، وبالتالي نفور المؤسسات الاقتصادية من الدخول في مجال الاستثمار بسبب 

قة مرتبطة العممية التسويقية علا ( Al_Hinnawi, 2005)ضعف المستوى الفني ليذه الأندية الرياضية، وىذا أكده 
بين الجيات الممولة والمؤسسات الرياضية، لكن الدعم القميل لممؤسسات بسبب عدم وجود الخطة العممية الخاصة 
بالتسويق بالمنشأة ذاتيا والسبب عدم توفر الشخص المتخصص والاكاديمي في عممية التسويق، و يتفق أيضاً مع ما 

الرياضية سببو عدم وجود مختصين بعممية التسويق والذي  أن غياب تسويق الأنشطة( Rawashda, 2009) أكده
علاقة إيجابية وهذا يؤكد عدم صحة الفرض الثالث )يوجد أدى إلى عدم تجاوب المستثمرين من الأنشطة التسويقية. 

 (.بين أساليب التسويق والعوامل التي تسهم في عممية التسويق في المؤسسات الرياضي
 

 الاستنتاجات والتوصيات
 :الاستنتاجات 
 .المؤسسات الرياضية لا تعمل عمى الترخيص باستخدام علاماتيا وشعاراتيا عمى المنتجات بأفضل الطرق 
 .لا تستغل الأندية وسائل التواصل الاجتماعي بشكل جيد لترويج منتجاتيا 
 .لا يجد شركات منظمة لمبطولات الرياضية مختصة في عممية الدعاية والاعلان 
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  في عممية تسويق الاعبين، مما أدى إلى ضعف المداخيل المادية لمفريق.يوجد ضعف كبير 
 .غياب إدارة التسويق والمختصين في التسويق الرياضي في المؤسسات الرياضية 
 .الموائح والقوانين الحالية لا تتناسب مع المستجدات والتطورات والأوضاع العالمية في التسويق الرياضي 
 ة الإيرادات المالية.يؤثر غياب التسويق عمى قم 
 .افتقار الخبرة لدى العاممين في مجال التسويق الرياضي 
 يوجد علاقة إيجابية ضعيفة بين أساليب التسويق ومدى تواجد العوامل التي تساهم في عملية التسويق الرياضي. 

 التوصيات:
فعالة في معالجة ىذه المؤثرات دراسة العوامل المؤثرة عمى التسويق الرياضي بشكل عام، ومحاولة إيجاد حمول  -1

 واستغلاليا بشكل إيجابي.
2-  
تفعيل استراتيجيات التسويق الرياضي في جميع المجالات وخاصة اللاعبين والمنشآت، والتسويق الاجتماعي  -3

 للألعاب المختمفة.
 مراجعة وتنظيم الموائح والقوانين لمعممية التسويقية. -4
 الإيرادات المالية وتحسين نشاط المؤسسات الرياضية.استغلال التسويق الرياضي من أجل زيادة  -5
 إنشاء إدارة أو لجنة لمتسويق الرياضي في المؤسسات الرياضية. -6
 تأىيل الكوادر في مجال التسويق الرياضي. -7
 ضرورة الاستعانة بالمختصين في تسويق اللاعبين واحترافيم ووضع خط التسويق للاتحاد. -8
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 بصورته النهائية ن/ الاستبيا1الممحق رقم 
 نوع العمل:


 اداري 


 مستثمر 

بدرجة 
قميمة 
 جدا

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
كبيرة 
 جدا

 ت العبارات

الاعلام دورا في تعريف المجتمع بأىمية التسويق يمعب      
 الرياضي كأحد وسائل تحقيق دخل مالي للأندية الرياضية

1 

يؤثر الاعلام السوري في جذب المجتمع نحو المنتجات      
 الرياضية

2 

يتم الاىتمام بالإعلام كأحد أنجح وأىم الوسائل المساعدة عمى      
 نجاح عمميات التسويق

3 

 4 يوجد تنويع وابتكار في أساليب الاعلام المختمفة     
 5 يتم استقطاب الشركات لتمويل أنشطة وخدمات النادي الرياضي     
تقوم الأندية باستخدام وسائل جذب كافية كتقديم الجوائز      

 واليدايا
6 

يوجد اىتمام بجذب الشركات ورجال الاعمال من اجل رعاية      
 دعوتيم لحضور المبارياتالفريق من خلال 

7 

عائدات حقوق البث الإذاعي والتمفزيوني لمفريق تساعده عمى      
 تغطية نفقاتو

8 

تعمل الاتحادات عمى الترخيص باستخدام علاماتيا وشعاراتيا      
 عمى المنتجات والخدمات بأفضل الطرق

9 

 10 يتم استثمار شعارات واعلام المؤسسات الرياضية     

يتم التعاقد مع شركات الملابس الرياضية لتغطية احتياجات      
 الاتحاد مقابل الدعاية والاعلان

11 

 12 يتم استخدام صور وأسماء اللاعبين في الدعاية والاعلان     
يساعد وجود لجنة خاصة لمدعاية والاعلان لدى الأندية ومراكز      

 الاتحاد في العممية التسويقية
 

13 

تستعين الجية المنظمة لمبطولات بشركات متخصصة في       14 
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 عممية الدعاية والاعلان
يتم الاستعانة بالمختصين في تسويق اللاعبين واحترافيم ووضع      

 خطط التسويق للاتحاد
15 

يوجد مدارس للألعاب الرياضية بالأندية من أجل تسويق      
 اللاعبين مستقبلا

16 

 17 بجذب الرعاة لتبني فريق او لاعبيوجد اىتمام      
تشكيل لجنة مختصة لاحتراف اللاعبين مع التأمين ضد      

 الإصابات والحوادث
18 

يحقق تسويق اللاعبين في الفريق إيرادات مالية يساعد عمى      
 تغطية النفقات

19 

يتوفر اىتمام بتدعيم العلاقات مع الوكلاء الرسميين لعمميات      
 الاحتراف الداخمي والخارجي

20 

تسوق الأندية الرياضية المرافق والملاعب والصالات الخاصة      
 بيا في غير أوقات نشاطيا لتعظيم ميزانيتيا

21 

يوجد مساحات كافية في الأندية الرياضية يستفاد منيا لمغرض      
 الإعلاني والتسويقي

22 

 23 للاجتماعات والحفلاتيتم تخصيص صالات لتأجيرىا      
ير عممية تحد بنود وقوانين تنظيم عمل الأندية من تنظيم س     

 تسويق الانشطة الرياضية
24 

تتيح الموائح والقوانين الحالية تتيح فرصا كافية لتفعيل التسويق      
 للأنشطة الرياضية بالأندية الرياضية

25 

 26 الانشطة الرياضيةة من اجل تسويق وضع سياسات واضح     
الرقابة من الادارة المختصة عمى الاندية الرياضية تجعل      

 الاندية غير قادرة عمى تسويق الانشطة الرياضية
27 

الدعم والاشراف من قبل الدولة للأندية الرياضية يحد من      
 تخدام تسويق الانشطة الرياضيةاس

28 

تناسب المستجدات والتطورات الموائح والقوانين الحالية      
 جديدة في تسويق الانشطة الرياضيةوالاوضاع العالمية ال

29 

عدم مواكبة قوانين الييئات الرياضية مع سياسات ونظم      
 التسويق الرياضي أدى الى ضعف عممية التسويق

 

30 
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يؤثر غياب التسويق الرياضي عمى قمة الايرادات المالية مما      
 عمى النشاطات الرياضيةيؤثر سمبا 

31 

تعتمد الاندية الرياضية في تسويق الانشطة الرياضية عمى      
 مواردىا فقط بدون الحاجة لمتسويق

32 

تعجز الاندية عن تطبيق خططيا التسويقية بسبب عجز في      
 ويميةالايرادات التم

33 

وصل المردود المادي من تسويق الانشطة الرياضية في النادي      
 الى مرحمة الرضا

34 

 35 حسابات المالية لمنوادي الرياضيةلا يوجد شفافية في ال     
تعتمد الاندية الرياضية عمى الاموال المقدمة من طرف الدولة      

 يؤدي لعدم اىتماميا بالتسويق المال
36 

قمة الوعي بأىمية تسويق الانشطة الرياضية لدى العاممين في      
 يؤدي الى عدم تفعيل ىذا الجانبي الناد

37 

يوجد نقص في المورد البشري المؤىل القادر عمى تسويق      
 الانشطة الرياضية مما يؤدي الى تراجع التسويق

38 

يوجد نقص بالخبرة لدى العاممين في النادي عن كيفية      
 ويقية في مختمف الانشطة الرياضيةالتعاملات التس

39 

النادي قسم مختص بالتسويق لمنادي وللأنشطة يوجد في      
 الرياضية

40 

يوجد ضعف بشكل واضح في إدراك اىمية تسويق الانشطة      
 الرياضية من قبل إدارات الأندية والمسؤولين

41 

يوجد خوف لدى الاداريين في النادي من زيادة الاعباء والميام      
 عند القيام بمشاريع التسويق الرياضي

42 

يوجد خوف لدى بعض الإداريين في النادي من المساءلة      
المالية في تسويق الانشطة الرياضية يؤدي الى عدم الاىتمام 

 بالتسويق

43 

يتم الاستعانة بأشخاص ذوي الخبرة والتخصص في مجال      
 التسويق الرياضي

44 

 


