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  ABSTRACT    
 

Studying and designing any construction project is The Basic Phase of it, which 

significantly affects the following Phases, and specifies the commitment to the contractual 

period and implementation according to the budget set. The low quality of engineering 

studies leads to the poor performance of the project as a whole. 

  In this research, the main factors affecting the quality of the design were determined. 

They were (51) factors, incorporated into a measurement model to test the quality of the 

completion of designs and studies carried out by the company representing the case study. 

The factors were distributed within (15) groups divided into four sections depending on 

their relevance to the core administrative functions. The measurement model was applied 

to (22) project either study or audit. According To our Search, we found the most 

important factors influencing the quality of the study, showing a significant area of its 

improvement, and they are the factors related to the duties of the owner due to the absence 

of effective communication mechanism between the study body and the owner of the 

project, in addition to monitoring the design documents and controlling its changes, due to 

the lack of accurate and effective documentation within the company.   

    A number of necessary procedures have been proposed in this research to improve the 

quality management of the study and design of the engineering projects based on the 

administrative functions, which through its application constitutes the first step towards the 

system of improving and upgrading the quality of engineering designs and studies. 
 

Keywords: study and design Phase, Quality Management of the Design Administrative 

Functions 

 
 
 

                                                           
*
Associate Professor, Department of Engineering and Construction management, Faculty of Civil 

Engineering, Tishreen University, Lattakia, Syria. 

**Postgraduate Student, E-mail:demamunahmad28@gmail.com, Department of  Engineering and 

Construction management, Faculty of Civil Engineering, Tishreen University, Lattakia, Syria 



   Tishreen University Journal. Eng. Sciences Series 9196( 3( العدد )19العموم اليندسية المجمد ) .مجمة جامعة تشرين

 

journal.tishreen.edu.sy                                                Print ISSN: 2079-3081  , Online ISSN:2663-4279 

911 

 بالاعتماد عمى وظائف العممية الإدارية الدراسة والتصميم لممشاريع الهندسيةإدارة تقييم جودة 
 (فرع المنطقة الساحمية – )دراسة حالة: الشركة العامة لمدراسات والاستشارات الفنية

 
 *الدكتورة رنا ميّا

 ديما مُنيف أحمد**  
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 ممخّص  

 
، ىي المرحمة الأساسية التي تؤثر بشكل كبير فيما يمييا من مراحل إنشائيلأي مشروع  والتصميم تُعتبر مرحمة الدراسة

عمى  يندسيةانخفاض جودة الدراسات ال حيث ينعكس .الموضوعة والتنفيذ وفقاً لمميزانيةبالمدة العقديّة م وتُحدّد الالتزا
 داء المشروع ككل.أ
ضمن  وأُدرجت، ( عاملً 51عمى درجة جودة التصميم وقد بمغت ) المؤثرةالعوامل الرئيسية تحديد مّ في ىذا البحث ت

 وُزعت العوامل التصاميم والدراسات المُنفذة من قِبل الشركة المُمثمة لحالة الدراسة. إنجاز جودةل قياسنموذج 
عمى  القياسنموذج  طُبّق .الأساسية وظائف العممية الإداريةب لارتباطيا صُنِّفت إلى أربع أقسام تِبعاً  محور( 15ضمن ) 
والتي  عمى تحديد جودة عممية الدراسة العوامل تأثيراً البحث إلى أىم  توصلنا في( مشروعاً ما بين دراسة وتدقيق. 22)
عّال بين ىي العوامل المُتعمقة بواجبات الجية المالكة بسبب غياب آلية التواصل الفو  وجود مجال كبير لتحسينيا ن  تبيّ 

ضافةً إلى ضبط وثائق التصميم والسيطرة عمى تغييرات تينالجي ةً لغياب التوثيق وذلك نتيج والدارسة والمالكة لممشروع، وا 
 الدقيق والفعّال ضمن الشركة. 

لتحسين جودة إدارة عممية الدراسة والتصميم  اقتراح مجموعة من الإجراءات اللزمة والضرورية من خلل ىذا البحث تم
تُشكل الخطوة الأولى في نظام  من خلل تطبيقياوالتي  ،لممشاريع اليندسية بالاعتماد عمى وظائف العممية الإدارية

 ودة الدراسات والتصاميم اليندسية. تحسين ورفع درجة ج
 
 

   التصميم، وظائف العملية الإدارية. إدارة عملية جودة، والتصميم ةالدراس مرحلة: الكلمات المفتاحية
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 مقدمة:
الدراسات والتصميم والتعاقد، وثانييما مرحمة مرحمة الإعداد وىذه تشمل يمر المشروع اليندسي بمرحمتين مُيمتين أوليما 

التنفيذ. ىاتان المرحمتان تُشكلن الركيزتين الأساسيتين لأي مشروع ىندسي، فقد تكونا سبباً رئيسيّاً لنجاحو أو مدعاة 
خفاقو، كما أنّ نجاح المرحمة الثانية مرىون إلى حد بعيد بنجاح المرحمة الأولى لأنّيا أُولى خطوات البدء  لفشمو وا 

نّ المرحمة الُأولى المُتمثمة في الإعداد لممشروع والمكونة من الدراسات والتخطيط والتصميم والتعاقد وما  والتكوين. وا 
حسن ينبثق عنيا من وثائق ىي البداية وىي الأساس الذي يؤطر لمشروع ناجح ىندسيّاً واقتصاديّاً وتشغيميّاً إذا ما أُ 

ميمّة جداً إذ أنّيا تُشكّل القاعدة لما يمييا من مراحل وتُعد الوسيمة المُثمى للرتقاء  استثمارىا. ليذا تُعتبر مرحمة
 [.1الأىداف المأمولة فيو ]بالمشروع بكل أبعاده الفنيّة والماليّة والوظيفيّة والتشغيميّة ليحقّق الغايات و 

خمس إلى  American Institute of Architecture)وتقُسم دورة حياة المشروع وفقاً لممعيد الأمريكي لممعماريين )
 [:3.2مراحل أساسية ىي ]

عداد البدائل  :Planning Phase)) مرحمة التخطيط ىذه المرحمة مُخصصة لتحديد مدى الاحتياج ليذا المشروع وا 
الأولية التي ليا القدرة عمى تمبية أىدافو، وتحميل ىذه البدائل. تتم خلليا دراسة مُتطمبات موقع العمل والتقديرات الأولية 

لموافقات الإدارية اللزمة في حال اعتماد ل المطروحة، فضلً عن الحصول عمى ائلمكمفة والبرنامج الزمني لكل من البدا
 بديل مُحدد. 

 –التكمفة  –يتم فييا تحديد مُتطمبات المشروع من )مجال العمل  :(Programming Phase) مرحمة البرمجة
الزمن(، وصياغتيا ضمن البرنامج الذي يُحدد احتياجات المُستخدمين والأىداف المرجوة من المشروع، كما  –الجودة 

 يتم تحديد أُسس عممية التصميم. 
تتم ترجمة المُتطمبات التي تم تحديدُىا في البرنامج الوظيفي إلى مُخططات  :Design Phase)) مرحمة التصميم

المرحمة عمى تقديرات الكمفة، البرنامج الزمني لتنفيذ المشروع، المواصفات ومواصفات، لنحصل في نياية ىذه 
 –من ثلث مراحل جُزئية مُتلحقة: )التصميم التخطيطي  تتألف مرحمة التصميم والمُخططات التفصيمية لممشروع.

إعداد التصميم وحساب ي ف إعداد وثائق التعاقد(، وفي كل مرحمة يكون ىُناك تقدُّم تدريجي –التصميم التفصيمي 
 تقديرات الكمفة، وتُؤخذ موافقة المالك في كل مرحمة عمى حدا.

يتم خلليا تنفيذ المُخططات والمواصفات وتحويميا إلى مُنشأة مُتكاممة،  :(Construction Phase) مرحمة التشييد
   مع مراعاة الحدود والمُقيدات المُتفق عمييا في وثائق التعاقد، وفي النياية تُصبح المُنشأة جاىزة لمتشغيل والاستثمار.

لمشروع، يتم خلليا استثمار وىي المرحمة الأطول في مراحل دورة حياة ا :Operation Phase)) مرحمة التشغيل
المُنشأة وتشغيميا، بالتالي تحقيق أىداف المالك ومُتطمباتو التي من أجميا تم إنشاء المشروع، وتنتيي ىذه المرحمة عند 

 اتخاذ المالك لقرار إزالة المُنشأة، وبالتالي نياية دورة حياة المشروع.
الأخطاء التصميمية ليا أثر كبير عمى جودة المشروع ومن ثمُ إعادة تأىيمو والتي تشمل كمفة م نُلحظ أنّ دمما تقّ 

عادة الترميم كُمياً أو جُزئياً، وبالتالي تأثير الأخطاء التصميمية عمى حياة المشروع. ويجدر بنا  التشغيل أو الاستثمار وا 
ض أن مفيوم الخطأ التصميمي يقتصر عمى الخطأ تعريف أو تحديد معنى الأخطاء التصميمية وذلك لاعتقاد البع

نما يمتد ليشمل جميع أشكال ومضمون ىذا التصميم من معمارية، كيربائية،  الإنشائي الحسابي فقط وا 
وضع الإضبارة  أيميكانيكية......... ووضع مخططات وجداول الكميات والأسعار ومواصفاتو وشروطو الفنية، 
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ميمية ىي الأخطاء المُرتكبة خلل فترة دراسة المشروع ووضع الإضبارة التنفيذية من كونو . إذاً الأخطاء التصالتنفيذية
% من الانحرافات الكلية في كلفة 46بينت إحدى الدراسات أن فقد [،4] والتعاقدفكرة وحتى اكتمال الدراسة والتصميم 

[، وأظهرت دراسة أخرى أنّ 5ونوقص ]المشروع الإجمالية ناتجة عن مرحلة التصميم وما يحدُث فيها من أخطاء 

% من أخطاء تصميم 90كما أن  ،[6% من الأخطاء في البناء ناتجة عن سوء إدارة مرحلة الدراسة والتصميم ]50
 [7البناء تنشأ بسبب فشل تطبيق المعمومات الموجودة والأكثر من ذلك ىو النقص والضعف في إدارة ىذه المعمومات ]

التصميم المُسبب الأول لزيادة كمفة المشاريع ومدتيا محمياً وعالميا فضلً عن تأثيرىا السمبي عمى بالتالي تُعتبر مشاكل 
لذلك  [8]ياس جودتيا سيكون من الصعب تحسينياقال لجودة المُنتجات والخدمات المُقدمة، ففي حال غياب نظام فعّ 

دارة كل تفاص يميا والعلقات بين الأطراف المُشاركة فييا بالشكل لابُد أن يتم التركيز عمى ىذه المرحمة بشكل كبير وا 
 بجودة عالية. وتصاميم الصحيح ليتم الحصول عمى دراسات

 مُشكمة البحث:
من الممارسات الخاطئة، فضلً عن الظروف المؤثرة عمى قطاع التشييد  مجموعةً  تُعاني مرحمة الدراسة والتصميم

عمى الرغم  وقد أثبتت الدراسات أنّ ىُناك ضعف في الاىتمام المُولى ليذه المرحمة المحمي وخاصةّ في الآونة الأخيرة.
وىي مصدر  ،أن مُشكلت التصميم تحوز الدرجة الأولى من حيث الأىمية والأثر في أداء المشروع التأكيد عمى من

وعدم المعرفة  ذات الأىمية العاليةالجودة فضلً عن غياب نُظم إدارة  .الإرباك والمشكلت المُتعددة في مرحمة التنفيذ
في الشركة العامة لمدراسات  والتصاميم بمدى تحقيق مُتطمبات العممية الإدارية في إدارة عممية إنجاز الدراسات

 ىذه العممية وضمان جودتيا.آلية عمل واضحة لإدارة  غيابعميو يترتب ما ، والاستشارات الفنية
 

 أهمية البحث وأهدافه:
بالاعتماد عمى وظائف العممية  الإنشائيةتقييم جودة إدارة عممية الدراسة والتصميم لممشاريع  البحث إلىييدُف ىذا 

عممية إدارة الدراسات تحديد مجموعة العوامل المؤثرة عمى الإدارية واقتراح إجراءات التحسين اللزمة وذلك من خلل 
والمُتعمقة بمُختمف الأطراف المُشاركة فييا، وربطيا مع الأسموب الإداري المُعتمد ضمن الشركة الدارسة. بحيث يتم 

ىذه العوامل ورفع سويّتيا من خلل حل المُشكلت الإدارية التي تُعاني منيا الشركة اعتماداُ  اقتراح إجراءات لتحسين
والتصميم، وذلك  لمُسبب الرئيسي لمقسم الأكبر من مُشكلت عممية الدراسةعمى أن الأسموب المُتّبع في الإدارة ىو ا

يتم الحصول عمى بذلك  لكون الإدارة والجودة مُرتبطان بشكل طردي فكمما كانت الإدارة فعّالة كانت الجودة أعمى،
 ى المُستوى العالمي.وفقاً لممعايير المُعتمدة عم دراسات وتصاميم بجودة عالية ناتجة عن إدارة فعّالة ومُنظمة

 –ونظراّ لقمة الدراسات الحاصمة في ىذا المجال سيُشكل ىذا البحث مرجعاُ لمُختمف أطراف عممية الدراسة )المالك 
  المُقاول( ولجميع الشركات المُتخصصة في مجال الدراسة والتصميم اليندسي. –المُصمم 

 حدود البحث:
المنطقة فرع  –اىتمّ البحث بدراسة مجموعة من المشاريع المُنفذة من قِبل الشركة العامة لمدراسات والاستشارات الفنية 

وكذلك  مشاريعالبدراسة ، حيث تقوم الشركة (2018 – 2015العامين ) بينإنجازًىا كاممةً أو انياؤىا  تم- الساحمية
    أُخرى سواء كانت جيات حكومية أو خاصّة.شاريع مُنفذة من قِبل جيات تدقيق لمال
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 (:The administrative process and its functionsالعممية الإدارية ووظائفها )
المقصود بالعممية الإدارية: ىي تمك العممية المُتكاممة التي تضم الوظائف الرئيسية للإدارة والتي تتم ممارستيا في جميع 

طبيعتيا ونشاطيا وحجميا. أو في جميع المستويات الإدارية في المُنظمة الواحدة. إن العممية المُنظمات عمى اختلف 
العممية الإدارية ووظائفيا فمن المُمكن أن يتم التعبير عن  ،[9] الإدارية ىي " التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة"

 بالشكل التالي:

 
 Source: Researcher –الأساسية والفرعية الإداريةوظائف العممية  –( 1الشكل )

 (:Planningالتخطيط ) -1
يُعتبر التخطيط من أكثر الوظائف الإدارية أىميةً لأنو لا يمكن أن يتم التنظيم أو التوجيو والقيادة أو الرقابة بدون 

المُستقبل، وكذلك تحديد تخطيط. ويمكن وصف التخطيط بأنوُ تمك العممية الخاصة بتعريف وتحديد أىداف المُنظمة في 
الاستراتيجيات والسياسات والخطط والبرامج اللزمة لتحقيق ىذه الأىداف. ويُمثل التخطيط مرحمة التفكير التي تسبق 
تنفيذ أي عمل والتي تنتيي بإعداد الخطة، والخطة ىي المظير المادي لمتخطيط والتي تشمل الأىداف المطموب 

نجاز الأىداف، والعناصر الواجب استخداميا لتنفيذ الأعمال )مادية / بشرية / تكاليف تحقيقيا، والأعمال المطموبة لإ
  .من المسؤول عنيا(القيام بيذه الأعمال / كيفية القيام بيذه الأعمال / مكان إتمام ىذه الأعمال / الوقت المُقرر ليا و 

 (:Organizationالتنظيم )  -2
بتنظيم الموارد البشرية والمادية وذلك لتنفيذ ما تم وضعُو من خطط. إن ىذه من وظائف الإدارة الضرورية ما يتعمق 

الموارد يجب أن يتم تجميعيا وتخصيصيا. كما أن العمل في المؤسسة لا بُدَّ من توزيعو عمى النحو الذي يسمح بتنفيذه 
ب أن يتم تجميعيا في إدارات وأقسام وتُركز ىذه الوظيفة الإدارية عمى الموارد البشرية التي يج بشكل متناسق ومُتكامل.

منطقية، ويتم تحديد اختصاصاتيا ومسؤولياتيا وسمطاتيا وكذلك علقاتيا فيما بينيا من خلل ىيكل تنظيمي مُحدد 
ويستمد التنظيم كوظيفة إدارية أىميتو من  المعالم والمستويات ويسمح بتدفق العمل الذي يتسم بالاتساق وعدم التعارض.

لوعاء الذي تُمارس من خللو الإدارة مياميا، وتنفيذ الخطة التي سبق تحديدىا لتحقيق الأىداف المرغوبة. حيث كونو ا
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وكثيراً ما تفشل الإدارة في المؤسسات أو المُنظمات المختمفة بسبب سوء التنظيم وانتشار التعارض والتداخل بين 
ق لمسمطات والمسؤوليات الخاصة لكل فرد، أو بسبب عدم الاختصاصات وافتقارىا لموضوح، أو بسبب عدم التحديد الدقي
 ..د الييكل التنظيمي ..وضوح الدور الذي يجب أن يقوم بو كل فرد، أو بسبب تعقُّ 

 (:Directionالتوجيه ) -3
يُصبح وتنفرد ىذه الطريقة الإدارية بخاصية تُميِّزىا عن الوظائف السابقة، وىي أنيا ترتبط بتنفيذ العمل أو النشاط حيث 

إن وظيفة  من الضروري أن تُمارس الإدارة ميام التوجيو لمعنصر البشري في الاتجاه الذي يُساعد عمى تحقيق الأىداف.
التوجيو تتعمق بدرجة كبيرة بكيفية التعامل مع الآخرين في المؤسسة بحيث يمكن تحقيق ما يرغبون فيو وما ترغب فيو 

 لآخرين الوجية التي تُساعد عمى تحقيق أىداف المُنظمة وأىدافيم الشخصية. الإدارة في نفس الوقت، أي توجيو سموك ا
 (:Controllingلرقابة )ا -4

بتقييم الأداء، وتحديد المشاكل التي تعُوق الأداء وتتوقع الأزمات قبل حُدوثيا، وتُحمل أسباب الإدارة يجب أن تقوم 
إن وظيفة الرقابة ىي  وتتخذ القرارات التصحيحية المُناسبة.حدوث الأخطاء أو الانحرافات عمى الاتجاه المُخطط للأداء 

النشاط الإداري المُكمل لنشاط التخطيط، فالمدير يُخطط لما يجب القيام بو لتحقيق أىداف محددة، والرقابة تُمكِّنو من 
الرقابة  وفي أبسط صورىا فإن وظيفة التحقق من أن ما تم عممو قد تم بطريقة صحيحة وكما ىو مُخطط من قبل.

تتعمق بالتأكُّد من مدى مُطابقة النتائج التي تم تحقيقُيا للأىداف التي سبق إقرارُىا، واتخاذ الإجراءات المُناسبة والسريعة 
 لتصحيح أي انحرافات قد تحدُث. 

 
 منهجية البحث:

لموجود وتوضيح صورتو ، والذي يتم من خللو عرض الواقع االوصفي التحميميتم العمل في ىذا البحث وفقاً لممنيج 
 العمل عمى إيجاد الحمول المُناسبة ليا.، و ع وتحميل ىذه الأسبابومن ثم وصف أسباب الخمل الحاصل في ىذا الواق

حيث تمت دراسة حالة تُعتبر من أىم الحالات كونيا مُتمثمة في واحدة من أىم الشركات المُتخصصة في مجال الدراسة 
عمى  ىذا النموذججودة إدارة عممية التصميم وتطبيق ل نموذج قياستصميم  العمل عمىتم حيث ، م في سوريةوالتصمي

 مجموعة من المشاريع المُنفذة من قِبل الشركة موضوع الدراسة.
 :لإتمام الدراسة النموذج المطموب تصميم بيدف: جودة إدارة عممية التصميم لنموذج قياسبالنسبة 

مجموعة من الدراسات تم استخلص مجموعة من العوامل المُتعمقة بجودة عممية الدراسة والتصميم من خلل  -
 ( عاملً 51)التي بمغ عددُىا بعد دمج المُتشابو منيا و  ىذا المجالفي  المرجعية وتجارب شركات عربية وعالمية

[14.13.12.11.10]. 
 . لأطراف المُشاركة فييااوفقاً لمراحل عممية الدراسة والتصميم و ( 15عشر محوراً ) ةخمسقُسمت ىذه العوامل إلى  -
 –التوجيو  –التنظيم  –التخطيط ) عرضُيا فيما سبقوظائف العممية الإدارية التي تم صُنِّفت ىذه العوامل وفقاً ل -

العوامل  وُزِّعتالتي  المحاورحيث ستتضمن كل وظيفة أساسية وما ينبثق عنيا من وظائف فرعية عدداً من  .الرقابة(
  .في نجاح عممية الدراسة والتصميمنظراً لأىمية وظائف العممية الإدارية ودورىا الكبير  ضمنيا

تم اعتماد معيارين لمتعامل مع ما يرد في نموذج القياس وذلك حسب نوع العامل المدروس، فبعض العوامل يتم  -
الإجابة عنيا بنعم أو لا حسب وجودىا ضمن الفرع أو عدمو، وتم التعبير عن ىاتين القيمتين عمى المُخططات ب )نعم 
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تمد عمى النسبة المئوية لاحتمال وجود العوامل المدروسة ( و)لا تقابل صفر(. أما المعيار الثاني فقد اع100تقابل 
حيث تم اعتماد  .([ %100-75]- %[ 75-50]-[ %50-25]-%25ضمن الفرع ولكن بنسب متفاوتة )أقل من 

 حدود المجالات لمتعبير عن تواجد ىذه العوامل.
فرع  –مشروعاً مُنفذة من قِبل الشركة العامة لمدراسات والاستشارات الفنية  22)عمى ) نموذج القياس المُقترح طُبّق -

دراسة الأضابير الخاصة بيذه المشاريع والاطلع عمى  حيث تمتما بين مشاريع دراسة وتدقيق،  –المنطقة الساحمية 
جراء مُقابلتقارير التدقيق الخاصة بيا والمُراسلت بين الجية الدارسة والمالكة، و  ت مع مجموعة من المُيندسين ا 

لطلع عمى النظام الداخمي ، إضافةً ل(المُيندسين الدارسين وعدد من رئيس فريق العملالمُشاركين في كل مشروع )
 لمتمكن من الإجابة عمى ما يطرحُو النموذج المُعتمد من عوامل.  لفرع الشركةوالييكل التنظيمي 

من خلل زيارة الشُعب المُختمفة التابعة لقسم  تم الاعتماد عمى المُلحظة في الحصول عمى قسم من المعمومات  -
تم اختيار عينة الدراسة بناءً عمى التقرير و . والاطلع عمى آلية سير العمل فييا الدراسات اليندسية ضمن الشركة

 لمالي:عن الوضع الإنتاجي وا 2017السنوي لفرع الشركة لعام 

 
 (2017 – 2002من ) مُقدراً بمميون )ل.س( المالي لمشركة الإنجازمُخطط (: 2) الشكل

 
 (: العوامل التابعة لوظيفة التخطيط:1الجدول)

 عوامل التخطيط لمتصميم: -1
 التخطيط لمراحل التصميم بدءاً من الفكرة مروراً بالتصميم الأولي والتفصيمي وانتياءً بالمصادقة عمى التصميم

 تحديد الفترة اللزمة لإنجاز عممية التصميم كاممةً والالتزام بيا
 تحديد الميمات التصميمية لكل تخصص مُشارك في عممية التصميم.

 التنسيق بين الاختصاصات المُختمفة المُشاركة في عممية التصميم لتجنُّب حدوث تعارُضات.
 العالمية في عممية التصميم.اعتماد الطُرق الحديثة والمواصفات والمعايير 

 عوامل ضبط مُدخلات التصميم: -2
 تحديد المواصفات والكودات التي سيتم اعتمادىا ليتم العمل عمى أساسيا.

تحديد وتوثيق المُتطمبات الوظيفية والنظامية والقانونية ومُتطمبات الأداء )مُتطمبات الزبون والجودة( كمُدخلت لعممية 
 التصميم.

 لت التصميم )البرنامج الوظيفي( من تصاميم سابقة مُشابية في حال كان بالإمكان تطبيق ذلك.تحديد مدخ
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يجاد حمول لممُتطمبات التي لم يتم الاتفاق عمييا.  إجراء مُراجعة لممُدخلت التي تم تحديدىا لمتأكد من كِفايتيا وا 
 عوامل قابمية تنفيذ التصميم: -3

 وتحقيق الأىداف والمُتطمبات. وضع خطة تفصيمية لتنفيذ التصميم
 استشارة المُيندسين المُنفذين خلل مرحمة التصميم.

 تخطيط الموقع خلل مرحمة التصميم لضمان توفير حيز كافٍ لوصول جميع المواد اللزمة.
 اعتماد عامل المُرونة والبساطة في التصميم والابتعاد عن الأسموب النمطي المُتكرر.

 جهة المالكة:عوامل واجبات ال -4
تقديم وتعريف مُتطمبات الجية المالكة بجودة عالية ودقة المعمومات )قوائم معيارية( المُقدَّمة من قِبميا مُنذ البداية لتجنُّب 

 التعديلت لاحقاً.
 وجود تواصل بين الجية المالكة وفريق التصميم ومشاركة المالك في العممية التصميمية.

 الجية المالكة لموقت والكمفة المُترتبة عمى عممية التصميم وثقتُيا بالمُقترحات المُقدمة من المُصمم. التفيم الكبير من قِبل
 اعتماد التوثيق والمُتابعة الدائمة من قِبل الجية المالكة لمراحل عممية التصميم.
 التصميمية بالمُشاركة مع الأطراف الُأخرى.تحديد مسؤوليات مُمثل الجية المالكة ودوره في اتخاذ القرارات المُتعمقة بالعممية 

 
 (: العوامل التابعة لوظيفة التنظيم:2الجدول)

 عوامل الهيكل التنظيمي وفريق إعداد التصاميم: -1
 تشكيل فريق مُختص لإعداد التصميم ذو كفاءة تصميمية عالية ومعرفة بموقع المشروع وتكنولوجيا البناء المُستخدمة فيو.

 مُنسق عام لفريق التصميم.وجود مُدير أو 
 اختيار الفريق المُصمم بحيث يكون قادراً عمى الإيفاء بحجم العمل وعدم انشغالو بالعمل عمى أكثر من مشروع.

 إعطاء المُصممين الأجور الكافية ووجود حوافز كافية لرفع كفاءة التصميم.
 عامل مدير المشروع أو رئيس فريق العمل -2
 الحاسوب: عوامل استخدام تقنيات -3

 توفير الحاسبات بأعداد كافية مقُارنة مع كادر التصميم مع تأمين فرق الصيانة اللزمة ليا بشكل دائم.
 تدريب الكادر عمى استخدام الحاسبات والبرمجيات الخاصة برسم التصاميم وتطويرىا.

 
 (: العوامل التابعة لوظيفة التوجيه:3الجدول)

 لتصميم:عوامل السيطرة عمى مُخرجات ا -1
خراجيا بصورة نظامية وفق المواصفات المطموبة )تفاصيل واضحة  أبعاد كافية  –مقياس رسم ثابت  –إعداد المُخططات وا 

 بدون ملحظات أو غموض وأخطاء(.
 ستفادة منيا في مشاريع مُختمفة مُستقبلً لتوثيق المُخططات ل

 توثيق الحسابات بصورة تُسيِّل عممية التحقق منيا.
 –تحديد معايير واختبارات القبول  –التأكد من إيفاء مُخرجات التصميم المُراد تحقيقيا من حيث )إدارة الموارد والمعدات 

 تقدير الكمف(.
 عدم وجود تعارُضات في المُخططات أو نقص في المواصفات.

 إخراج التصاميم بعدَّة نُسخ تُوزَّع عمى المعنيين.
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 يم:السيطرة عمى تغييرات التصم -2
 تحديد التغييرات الحاصمة عمى التصميم وتوثيقيا في سجلت خاصة بذلك.

 مُراجعة التغييرات التي تطرأ عمى التصميم لمتأكد من صحة نفاذىا ومدى تأثيرىا عمى التصميم.
 عوامل التوجيه والاتصالات: -3

 الدوائر المعنية الُأخرى أو مع الزبون.اختيار مُمثل من فريق التصميم لمتنسيق ونقل المعمومات والبيانات بين 
 عقد اجتماعات دورية بين أعضاء فريق التصميم لمُناقشة مشاكل العمل وتوثيق الاجتماعات في محاضر خاصة.

 كل واضح.شتحديد الواجبات والصلحيات لكل شخص مُشارك في العممية التصميمية ب
 استمرار دور المُصمم خلل مرحمة التنفيذ.

 مُراجعة التصميم والتطوير: عوامل -4
 مُراجعة ومراقبة التصاميم في مراحل مُناسبة لتقييم قابمية التصميم عمى الإيفاء بالمُتطمبات.

 التحقُّق من التصميم بإجراء حسابات بديمة أو المقارنة مع تصميم مُشابو
 طمب المُحافظة عمييا.تسجيل نتائج المُراجعات بعد التحقُّق منيا وأية إجراءات ضرورية أُخرى يُ 

 
 (: العوامل التابعة لوظيفة الرقابة:4الجدول)

 عوامل ضبط وثائق التصميم: -1
 ترميز الوثائق وحفظيا في مكان مُلئم.
 إتلف الوثائق التي أصبحت غير نافذة.

 تحديث الوثائق بشكل دائم لتشمل كافة التغييرات التي تم إجراؤىا.
 التصاميم:عوامل فحص عمميات تدقيق  -2

 إجراء مُراجعة مُنتظمة وفي مراحل مُناسبة لتقييم قابمية التصميم للإيفاء بالمُتطمبات وتشخيص المشاكل واقتراح الحمول.
 مُشاركة اختصاصيين في عممية التدقيق والتحقُّق.

 مُشاركة مُمثمين عن الميام المطموب مُراجعتُيا كالتنفيذ وقابمية الصيانة.
 الخاصة بالمشروع: عوامل الكمفة -3

 الكمفة العقدية لممشروع.
 الكمفة الفعمية لممشروع.

 عوامل المدة الخاصة بالمشروع )الزمن(: -4
 المدة العقدية لممشروع.
 المدة الفعمية لممشروع.

 الدراسة(.خ إنجاز الدراسة الخاصة بالمشروع )لمتأكد من أن المشروع ضمن الفترة الزمنية المُختارة لعينة تاري
  النتائج بالنسبة لوظائف العممية الإدارية:

جراء مُقابلت مع عدد من رؤساء فرق المكونة لعينة الدراسةعمى مجموعة المشاريع  نموذج القياسمن خلل تطبيق  ، وا 
المشاريع  ( مُيندسين، إضافةً إلى عدد من المُيندسين المُشاركين في دراسة قسم من ىذه6العمل ليذه المشاريع وىم )

عمى آلية العمل ضمن الشُعب التابعة لقسم  ( مُيندسين، فضلً عن الاعتماد عمى المُلحظة من خلل الاطلع7وىم )
الأضابير وتقارير التدقيق الخاصة بالمشاريع المُمثمة لعينة الدراسة، كذلك الاطلع عمى النظام  الدراسات ودراسة
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ح بالإمكان تحديد أىم المشكلت والصعوبات فيما يتعمق بوظائف العممية الإدارية الداخمي والييكل التنظيمي لمفرع، أصب
 .لساحميةفرع المنطقة ا –والتي تُعاني منيا الشركة العامة لمدراسات والاستشارات الفنية 

 النتائج بالنسبة لوظيفة التخطيط: 
بتحديد الفترة اللزمة لإنجاز عممية ( نُلحظ أن ىناك التزام 3)الشكلمن خلل  عممية التخطيط لمتصميم: (1

من خلل تحميل معامل الزمن. أما  لاحقاً  ظير لديناسي%( مع وجود مشكمة في الالتزام بيا كما 100التصميم كاممةً )
بما يتعمق بتحديد الميمات التصميمية لكل تخصص مُشارك في عممية التصميم يتم الاعتماد عمى كل شخص ومعرفتو 

%(، بالنسبة لمعوامل الثلثة الباقية )التخطيط لمراحل 0ولا يوجد وثيقة أو توصيف يحدد ىذه الميمات )الفردية بميامو 
التنسيق بين  -%(75التصميم بدءاً من الفكرة مروراً بالتصميم الأولي والتفصيمي وانتياءً بالمُصادقة عمى التصميم )

اعتماد الطُرق الحديثة  -%(50ب حدوث تعارُضات )الاختصاصات المُختمفة المُشاركة في عممية التصميم لتجنُّ 
%(( فيي متواجدة ضمن الشركة لكنيا بحاجة إلى بعض 75والمواصفات والمعايير العالمية في عممية التصميم)

 التحسين لتكون بالمُستوى المطموب.

 
 تحميل عوامل تخطيط التصميممُخطط  (:3) الشكل

 
( أنّو دائماً يتم تحديد مُدخلت التصميم )البرنامج 4) الشكليظير لدينا من خلل  :ضبط مُدخلات التصميم (2

%(، في حين ىُناك غياب لمُراجعة 100الوظيفي( من تصاميم سابقة مُشابية في حال كان بالإمكان تطبيق ذلك )
يجاد الحمول لممُتطمبات التي لم يتم %(، كما يتم تحديد 0)عمييا الاتفاق  المُدخلت التي تم تحديدىا لمتأكد من كفايتيا وا 

%(، بالنسبة 50والكودات التي سيتم اعتمادىا ولكن بدون توثيق أي أنيا معروفة ولكن غير مكتوبة )المواصفات 
تحديد مُتطمبات الأداء )مُتطمبات بلتحديد وتوثيق المُتطمبات الوظيفية والنظامية والقانونية فيي موجودة ولكن يوجد نقص 

   %(.50الجودة( كمُدخلت لعممية التصميم )الزبون و 

التخطيط    -1
لمراحل التصميم 
بدءاً من الفكرة 
مروراً بالتصميم 
الأولي والتفصيلي 
وانتهاءً بالمصادقة 

 على التصميم

تحديد الفترة     -2
اللازمة لإنجاز 

عملية التصميم كاملةً 
 والالتزام بها

تحديد المهمات     -3
التصميمية لكل 

تخصص مُشارك في 
.عملية التصميم  

التنسيق بين     -4
الاختصاصات 

المُختلفة المُشاركة 
في عملية التصميم 

لتجنُّب حدوث 
. تعارُضات  

اعتماد الطُرق     -5
الحديثة والمواصفات 
والمعايير العالمية في 

.عملية التصميم  
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 حميل عوامل ضبط مُدخلات التصميمتمُخطط  (:4)الشكل

( أنّو يتم استشارة المُيندسين المُنفذين خلل مرحمة التصميم باعتبارىا 5يوضّح الشكل ) قابمية تنفيذ التصميم: (3
شراف ) والبساطة في التصميم والابتعاد عن الأسموب النمطي %(، كما يتم اعتماد عامل المرونة 100شركة دراسة وا 

حيث يتم  ميم وتحقيق الأىداف المطموبةلتنفيذ التص%(، في حين ىُناك غياب لوضع خطة تفصيمية 100المُتكرر )
%(، كما ىو الحال بالنسبة لتخطيط الموقع العام خلل مرحمة التصميم لضمان توفير 0التخطيط لكل مرحمة عمى حدا )

 %(.0كافٍ لوصول جميع المواد اللزمة )حيّز 

 
 يل عوامل قابمية تنفيذ التصميمتحممُخطط  (:5الشكل )

تقديم وتعريف مُتطمبات ) ( نلحظ غياب العوامل الأربعة التالية:6من خلل الشكل ) واجبات الجهة المالكة: (4
المُقدمة من قِبميا مُنذ البداية لتجنّب التعديلت لاحقاً الجية المالكة بجودة عالية ودقة المعمومات )القوائم المعيارية( 

التفيم الكبير  -%(0وجود تواصل بين الجية المالكة وفريق التصميم ومشاركة المالك في العممية التصميمية ) -%(0)
 -%(0المُصمم )من قِبل الجية المالكة لموقت والكمفة المُترتبة عمى عممية التصميم وثقتيا بالمُقترحات المُقدمة من 

تحديد مسؤوليات مُمثل الجية المالكة ودوره في اتخاذ القرارات المُتعمقة بالعممية التصميمية بالمُشاركة مع الأطراف 
%((، في حين يوجد ضعف بموضوع اعتماد التوثيق والمُتابعة الدائمة من قِبل الجية المالكة لمراحل عممية 0الأخرى )
 %(.25التصميم )

تحديد المواصفات     -1
والكودات التي سيتم 

اعتمادها ليتم العمل على 
.أساسها  

تحديد وتوثيق     -2
المُتطلبات الوظيفية 
والنظامية والقانونية 

مُتطلبات )ومُتطلبات الأداء 
(  الزبون والجودة

.كمُدخلات لعملية التصميم  

تحديد مدخلات     -3
البرنامج )التصميم 

من تصاميم ( الوظيفي
سابقة مُشابهة في حال كان 

.بالإمكان تطبيق ذلك  

إجراء مُراجعة     -4
للمُدخلات التي تم تحديدها 
للتأكد من كِفايتها وإيجاد 
حلول للمُتطلبات التي لم 

.يتم الاتفاق عليها  
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 عوامل ضبط مُدخلات التصميم

 الحد المطلوب الحد الأعظمي للعوامل

وضع     -1
خطة تفصيلية 
لتنفيذ التصميم 

وتحقيق الأهداف 
.والمُتطلبات  

استشارة     -2
المُهندسين 

المُنفذين خلال 
.مرحلة التصميم  

تخطيط     -3
الموقع خلال 

مرحلة التصميم 
لضمان توفير 

حيز كافٍ 
لوصول جميع 
.المواد اللازمة  

اعتماد     -4
عامل المُرونة 
والبساطة في 

التصميم 
والابتعاد عن 

الأسلوب النمطي 
.المُتكرر  
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 يل عوامل واجبات الجهة المالكةتحممُخطط  :(6)الشكل 

 
 النتائج بالنسبة لوظيفة التنظيم:

 يتم تحميل النتائج عمى قسمين:مُعالجة المشاكل الخاصة بيا يجب أن لبالنسبة لوظيفة التنظيم 
  التنظيم كعممية تحميل:          
أنّو يتم الالتزام بتشكيل فريق إعداد ( 7نُلحظ من خلل الشكل ) الهيكل التنظيمي وفريق إعداد التصاميم: -1

%(، وفي مقابل ذلك لا 100التصميم بكفاءة تصميمية عالية ومعرفة بموقع المشروع وتكنولوجيا البناء المُستخدمة فيو )
يكون قادراً عمى الإيفاء بحجم العمل وعدم انشغالو بالعمل عمى أكثر من مشروع  ثم بحييتم اختيار الفريق المُصمِّ 

يتم %( حيث 50)كما لا يتم إعطاء المُصممين الأجور الكافية ولا توجد حوافز كافية لرفع كفاءة التصميم %(، 0)
ولكن قامت  م المُكافآت غائباً لفترة طويمةصرف رواتب المُصممين من مردود عمل الشركة وقد ظل التحفيز ونظا

الشركة حالياً بوضع نظام لممكافآت الربعية لكنو مازال غير كافياً لإعطاء العاممين ما يستحقونو عمى العمل المُنجز. 
يوجد مدير أو منسق عام لفريق التصميم لكنو مُنسق للأمور والتفاصيل الفنية في العمل  وبما يتعمق بالعامل الأخير

 %(. 75ب الإداري )ويجب أن يكون ىناك مُنسق لمجان

تقديم وتعريف     -1
مُتطلبات الجهة 

المالكة بجودة عالية 
ودقة المعلومات 

(  قوائم معيارية)
مة من قبِلها مُنذ  المُقدَّ

البداية لتجنُّب 
.التعديلات لاحقاً   

وجود تواصل     -2
بين الجهة المالكة 
وفريق التصميم 

ومشاركة المالك في 
.العملية التصميمية  

التفهم الكبير     -3
من قبِل الجهة المالكة 

للوقت والكلفة 
المُترتبة على عملية 

التصميم وثقتُها 
بالمُقترحات المُقدمة 

.من المُصمم  

اعتماد التوثيق     -4
والمُتابعة الدائمة من 
قبِل الجهة المالكة 
لمراحل عملية 

.التصميم  

تحديد     -5
مسؤوليات مُمثل 

الجهة المالكة ودوره 
في اتخاذ القرارات 
المُتعلقة بالعملية 

التصميمية بالمُشاركة 
مع الأطراف 

.الأخُرى  
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 التنظيمي وفريق إعداد التصاميمتحميل عوامل الهيكل (: مُخطط 7) الشكل

وىذا  قسم كبير من المشاريع يرتكز عمى نفس مُدير المشروع )رئيس فريق العمل(:: مُعامل مدير المشروع (2
المُختمفة التي يعمل معيا في نفس الوقت يؤدي إلى زيادة الضغط عمى مدير المشروع ويسبب تش تُت جيوده بين الفِرق 

بالتالي ىو عبء كبير عميو، إضافةً إلى احتكار الخبرة العالية في شخص واحد بدلًا من إيجاد مجموعة من المُديرين 
 الناجحين ذوي الخبرة والكفاءة الكبيرة في إدارة وقيادة فِرق العمل.

( أنّو يتم تدريب الكادر عمى استخدام الحاسبات والبرمجيات 8يعرض لنا الشكل ) استخدام تقنيات الحاسوب: (3
الخاصة برسم التصاميم وتطويرىا ولكن بشكل غير مُمنيج حيث لا يتم الالتزام بالخطة الموضوعة من قِبل لجنة 

لك %(، كما لا يتم توفير الحاسبات بأعداد كافية مُقارنةً مع كادر التصميم كذ75بشكل دقيق ) التدريب والتطوير
 %(.0بالنسبة لتأمين فرق الصيانة اللزمة ليا بشكل دائم )

 
 تحميل عوامل استخدام تقنيات الحاسوب :(8) الشكل

 :تحميل التنظيم كهيكل 
من خلل الرجوع إلى النظام الداخمي لمشركة العامة لمدراسات والاستشارات الفنية حصمنا عمى الييكل التنظيمي  

الييكل التنظيمي لم يطرأ عميو أي تعديلت منذ تم وضعو عند تأسيس الشركة العامة  ،الساحميةالخاص بفرع المنطقة 
بالرغم من التطورات العديدة التي حدثت في  31/12/1980( تاريخ 2805لمدراسات والاستشارات الفنية بالمرسوم رقم )

تشكيل فريق     -1
مُختص لإعداد التصميم 
ذو كفاءة تصميمية عالية 
ومعرفة بموقع المشروع 

وتكنولوجيا البناء 
.المُستخدمة فيه  

وجود مُدير أو     -2
مُنسق عام لفريق 

.التصميم  

اختيار الفريق     -3
المُصمم بحيث يكون 

قادراً على الإيفاء بحجم 
العمل وعدم انشغاله 
بالعمل على أكثر من 

.مشروع  

إعطاء المُصممين     -4
الأجور الكافية ووجود 
حوافز كافية لرفع كفاءة 

.التصميم  
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 عوامل الهيكل التنظيمي وفريق إعداد التصاميم
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توفير الحاسبات بأعداد     -1
كافية مقاُرنة مع كادر التصميم 
مع تأمين فرق الصيانة اللازمة 

.لها بشكل دائم  

تدريب الكادر على     -2
استخدام الحاسبات والبرمجيات 

الخاصة برسم التصاميم 
.وتطويرها  
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نظيمي لمفرع حيث يفتقر إلى مجموعة من النقاط ضعف في الييكل الت بالتالي ىناك ،مُختمف العموم الإدارية والتنظيمية
الأساسية التي تحتاجُيا جميع الشركات في أيامنا ىذه والتي تُعتبر من العناصر الأساسية لنجاح العمل، وىي وفقاً لما 

 يمي:
 .تي قد تطرأ عمى المشروع الإنشائيوجود قسم لدراسة وتحميل المخاطر ال  -1
 .تقييم البدائل المُقترحة لموصول إلى التصميم الأمثل بأقل التكاليفوجود قسم ليندسة القيمة من أجل  -2
 ابعة لشعبة التخطيط والمُتابعة.التتدريب اللجنة ل بديلاً وجود مكتب خاص للتدريب والتطوير  -3

 .وجود مكتب لنُظم المعمومات ضمن الشركة  -4
 .وجود قسم لضمان الجودة ضمن الشركة -5
 ( ضمن الشركة كونيا تتعامل مع العديد من المشاريع المتنوعة. PMOوجود مكتب لإدارة المشاريع ) -6

 النتائج بالنسبة لوظيفة التوجيه:
( نُلحظ أنّو يتم التأكد من إيفاء مُخرجات التصميم 9من خلل الشكل ) السيطرة عمى مُخرجات التصميم: (1

%(، كما يتم 100تقدير الكمف( )-القبولتحديد معايير واختبارات -المُراد تحقيقيا من حيث )إدارة الموارد والمعدات
%(، ولكن لا يوجد توثيق لممخططات 100إخراج التصاميم بعدة نُسخ تُوزع عمى المعنيين وذلك وفقاً لما يرد في العقد )

%(، 0%(، ولا يتم توثيق الحسابات بصورة تُسيّل عممية التحقق منيا)0للستفادة منيا في مشاريع مُختمفة مُستقبلً )
%(، أما بالنسبة لعامل إعداد 50ةً لوجود القميل من التعارضات في المخططات أو النقص في المواصفات )إضاف

خراجيا بصورة نظامية وفق المواصفات المطموبة) تفاصيل واضحة  أبعاد كافية  –مقياس رسم ثابت  –المُخططات وا 
%( حيث أظيرت تقارير التدقيق الخاصة بالمشاريع 50غموض وأخطاء( فيو متواجد بنسبة )بدون مُلحظات أو 

 وجود مجموعة من الأخطاء والنواقص والمُلحظات التقنية.المدروسة 

 
 تحميل عوامل السيطرة عمى مُخرجات التصميممُخطط  (:9الشكل )

إعداد     -1
المُخططات 

وإخراجها بصورة 
نظامية وفق 
المواصفات 

تفاصيل )المطلوبة 
مقياس  –واضحة 

أبعاد  –رسم ثابت 

كافية بدون 
ملاحظات أو 
(.غموض وأخطاء  

توثيق     -2
المُخططات 

لاستفادة منها في 
مشاريع مُختلفة 

 مُستقبلاً 

توثيق     -3
الحسابات بصورة 

تُسهِّل عملية 
.التحقق منها  

التأكد من     -4
إيفاء مُخرجات 
التصميم المُراد 
تحقيقها من حيث 

إدارة الموارد )
تحديد  –والمعدات 

معايير واختبارات 
تقدير  –القبول 

(.الكلف  

عدم وجود     -5
تعارُضات في 
المُخططات أو 

نقص في 
.المواصفات  

إخراج     -6
ة  التصاميم بعدَّ

ع على  نُسخ تُوزَّ
.المعنيين  
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التصميم ( أنّو لا يتم تحديد التغييرات الحاصمة عمى 10يُظير لنا الشكل ) السيطرة عمى تغييرات التصميم: (2
%(، كما لا يتم إجراء مُراجعة لمتغيرات التي تطرأ عمى التصميم لمتأكد من صحة 0وتوثيقيا في سجلت خاصة بذلك )
 %(.0نفاذىا ومدى تأثيرىا عمى التصميم )

 
 ل السيطرة عمى تغييرات التصميمتحميل عوام : مُخطط(10) الشكل

أنّو يتم اختيار مُمثل من فريق التصميم لمتنسيق ونقل ( 11نُلحظ من خلل الشكل ) التوجيه والاتصالات: (3
 بشكل دوريفي حين لا يتم عقد الاجتماعات %(، 100المعمومات والبيانات بين الدوائر المعنية الأخرى أو مع الزبون )

%(، كذلك ىُناك 50بين أعضاء فريق التصميم لمُناقشة مشاكل العمل وتوثيق ىذه الاجتماعات في محاضر خاصة )
%(، كما لا يوجد 0غياب لتحديد الواجبات والصلحيات لكل شخص مُشارك في العممية التصميمية بشكل واضح )

 %(.0استمرار لدور المُصمم خلل مرحمة التنفيذ )

 
 تحميل عوامل التوجيه والاتصالات : مُخطط(11) الشكل

مُراجعة ومُراقبة لمتصاميم في مراحل مُناسبة ( أنّوُ يتم إجراء 12يُظير لنا الشكل ) مُراجعة التصميم والتطوير: (4
%(، كما يتم التحقق من التصميم بإجراء حسابات بديمة أو المُقارنة 100لتقييم قابمية التصميم عمى الإيفاء بالمُتطمبات )

ى %(، ولكن لا يتم تسجيل ىذه المُراجعات بعد التحقق منيا أو أية إجراءات ضرورية أخر 100مع تصاميم مُشابية )
 %(.0يُطمب المُحافظة عمييا )

تحديد التغييرات الحاصلة على التصميم     -1
.وتوثيقها في سجلات خاصة بذلك  

مُراجعة التغييرات التي تطرأ على     -2
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 عوامل السيطرة على تغييرات التصميم
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 وامل مُراجعة التصميم والتطويرتحميل ع (: مُخطط12الشكل )

 تحميل النتائج بالنسبة لوظيفة الرقابة:
)ترميز الوثائق : ( نُلحظ عدم توافُر أي من العوامل التالية13من خلل الشكل ) ضبط وثائق التصميم: (1

تحديث الوثائق بشكل دائم لتشمل  –%( 0إتلف الوثائق التي أصبحت غير نافذة ) –%( 0وحفظُيا في مكان مُلئم )
 .(%(0كافة التغييرات التي تم إجراؤىا )

 
 تحميل عوامل ضبط وثائق التصميم مُخطط (:13الشكل )

)إجراء مُراجعة مُنتظمة وفي  ين( نجد أنّ العامم14من خلل الشكل ) فحص عمميات تدقيق التصاميم: (2
مُشاركة اختصاصيين في  –مراحل مُناسبة لتقييم قابمية التصميم للإيفاء بالمُتطمبات وتشخيص المشاكل واقتراح الحمول 

%(، ولكن ليس ىُناك مُشاركة لممُمثمين عن الميام المطموب مُراجعتُيا 100عممية التدقيق والتحقق( يتواجدان بنسبة )
 %(.0ابمية الصيانة )كالتنفيذ وق

مُراجعة ومراقبة التصاميم     -1
في مراحل مُناسبة لتقييم قابلية 
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بإجراء حسابات بديلة أو المقارنة 

 مع تصميم مُشابه
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ضرورية أخُرى يُطلب المُحافظة 
.عليها  
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 تحميل عوامل فحص عمميات تدقيق التصاميم (: مُخطط14الشكل )

كمف العقدية والفعمية لممشاريع نلحظ أن القسم الأكبر من المشاريع لم (15الشكل )من خلل  مُعامل الكمفة: (3
بالنسبة لمقسم ، و عمييا مع الجية المالكةالتي تم إنجازُىا من قِبل الشركة أُنجزت بنفس الكمفة العقدية التي تم الاتفاق 

، ولكن القسم بزيادة أو نقصان الإنجاز عن الكمفة العقديةانحرافات مُتفاوتة بالنسبة لكمفة الباقي من المشاريع حدث فييا 
الية لمزيادات )النسبة الإجم الأكبر من ىذه الانحرافات تمثَّل بالزيادة لمكمفة الفعمية عن الكمفة العقدية المُتَّفق عمييا

إلى التضخم الحاصل في الأسعار  الزيادة هومن المُمكن إرجاع قسم كبير من ىذ ،%(214.6الحاصمة وصمت إلى 
نتيجة الفروقات  خسارة لمزبونقد يترتب عمى ذلك ولكن نتيجة ما تمُر بو البلد من ظروف سياسية واقتصادية سيئة، 

الشكل نفس ونُلحظ من خلل  مما يمكن أن يُعرّض الشركة لفقدان حصتيا في سوق العمل. الكبيرة عن الكمفة العقدية
 أعمال الموقع العام لكميات طرطوسيُمثل أكثر الحالات انحرافاً عن الكمفة العقدية وىو مشروع  (12أن المشروع رقم )

وقد كانت الكمفة العقدية الخاصة بو  لإنجاز عقدياوالذي امتد تنفيذه عمى فترة زمنية طويمة جداً مُقارنة بالمدة اللزمة ل
( وىو تدقيق مشروع كمية العموم 12، يميو المشروع رقم )مميون ل.س( 107ل.س( في حين بمغت الفعمية ) مميون 8)

مميون ل. س( وانتيى بكمفة فعمية قدرىا  5والذي بدأ بكمفة عقدية كانت ) والآداب الإنسانية في جامعة تشرين
 ل.س(. مميون83)

 
 العقدية والفعمية لممشاريع الكمفمُخطط  (:15الشكل )

إجراء مُراجعة مُنتظمة     -1
وفي مراحل مُناسبة لتقييم قابلية 

التصميم للإيفاء بالمُتطلبات 
وتشخيص المشاكل واقتراح 

.الحلول  

مُشاركة اختصاصيين في     -2
.عملية التدقيق والتحقُّق  

مُشاركة مُمثلين عن     -3
المهام المطلوب مُراجعتُها 

.كالتنفيذ وقابلية الصيانة  
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مشاريع التي تم الالتزام بالمُدة العقدية ليا ىي ستة مشاريع ال( نُلحظ أن 16من خلل الشكل ) الزمن: مُعامل (4
كبيرة في أزمنة أما بالنسبة لمقسم الباقي من المشاريع وىو القسم الأكبر، نلحظ زيادة ، فقط من ضمن العينة المدروسة

وىذا يدل عمى وجود مشكمة كبيرة تُعاني  %(561)الانحرافات الحاصمة وصمت لنسبة زيادة قدرىا  تنفيذ ىذه المشاريع
لتأخيرات الحاصمة مُبررة وفقاً لممُراسلت بين ، عمى الرغم من أن قسم من امنيا الشركة من حيث الالتزام بالمُدة العقدية

( قد حصمت فييا 22-21-20-19( نُلحظ ان المشاريع )16فمن خلل الشكل ) الجية الدارسة والمالكة لممشروع.
( ىو مشروع أعمال الموقع العام لكميات 19انحرافات شديدة عن الأزمنة العقدية المُخطط ليا، فمثلً المشروع )

( سنة نتيجة لمجموعة من المُشكلت 12( يوم ولكن بمغت مُدتو الفعمية )180كانت مدُتو العقدية ) طرطوس والذي
المُتعمقة بالتعامل مع الجية المالكة ومشكمة التمويل لإتمام الأعمال وغيرىا من المُشكلت المُرتبطة بسوء التنسيق بين 

لمشاريع فالتأخيرات الحاصمة أغمبيا ناتج عن ضعف الإدارة ، وىكذا أيضاً بالنسبة لبقية االجيتين الدارسة والمالكة
 والتنسيق بين الأطراف المُشاركة في المشروع.

 
 مُدد العقدية والفعمية لممشاريعمُخطط ال :(16الشكل )

 
 ضمن الشركة: جودة إدارة عممية التصميمحساب درجة 

خلل دراسة واقع العمل ضمن الشركة العامة مما تقدم من عرض لنتائج تحميل البيانات التي حصمنا عمييا من 
نجد أنَّوُ من الممكن الآن أن نقوم بحساب درجة جودة إدارة  –فرع المنطقة الساحمية  –لمدراسات والاستشارات الفنية 

عممية التصميم ضمن الفرع اعتماداً عمى المُخطط التالي الذي يُظير لنا المُعدل الوسطي لوجود كل مجموعة من 
، ومنو نستطيع إيجاد نسبة الالتزام بكل لخاصة بجودة إدارة عممية التصميمت العوامل التي تمت دراستيا وامجموعا

 ة من وظائف العممية الإدارية:وظيف
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 الإداريةوظائف العممية تواجد مع معدلات  المعدل الوسطي لوجود كل مجموعة من العوامل الخاصة بدراسة جودة إدارة عممية التصميم :(17)الشكل 

 
السيطرة عمى تغييرات التصميم  –يظير لدينا من خلل المُخطط أن أكثر المحاور ضعفاً ىي )واجبات الجية المالكة 

التي توصّل ليا النتائج بعض وىذا يتوافق مع  ،والتي ينتمي كل منيا إلى وظيفة إدارية مُختمفة ضبط وثائق التصميم( –
أجراه بعنوان "العوامل المؤثرة عمى جودة التصميم في مشاريع التشييد في  في البحث الذي عبد السلم زيداند. الباحث 
المُصمم بناءً  تعيين-أنّ أىم العوامل تأثيراً عمى عممية التصميم ىي )عدم إعطاء التصميم الوقت الكافي  وىي سورية"

ىذه العوامل تندرج ضمن المحاور الثلثة التي ، و المُتكررة من المالك( التغييرات-التوثيق  عدم-عمى السعر الأدنى 
وجود ضعف في السيطرة عمى التغييرات  توصمنا إضافةً لتمك النتائج إلىإلييا والتي تُعتبر الأكثر ضعفاً، كما  انتوصم

في ضعف وتؤدي  لتغيير و وضعف في ضبط وثائق التصميم وىي أمور ذات أىمية بالغة لأنيا عادةً تولد إعادة عمل 
 جميع وظائف العممية الإدارية بحاجة إلى تحسين وتطوير نُلحظ من خلل المُخطط أنّ كذلك جودة الدراسات. 

بذلك  .%(33.34الوظيفة الأكثر ضعفاً ىي الرقابة )و  %(39.58 التوجيو-% 46.88 التنظيم-% 38.75التخطيط )
عام من خلل حساب متوسط نسب تواجد بشكل  منكون قادرين عمى تحديد المُعدل الوسطي لجودة إدارة عممية التصمي

ويوجد مجال كبير لتحسينيا وفقاً  وىي مُنخفضة%( 40.31) بمغ ذيالتي قُمنا بدراستيا وال المُمثمة لمعوامل المحاور
  لمعايير العممية الإدارية.

 جودة التصميم:درجة الإجراءات المُقترحة لتحسين وظائف العممية الإدارية ورفع 
لكون وظائف العممية الإدارية مُترابطة ومُتداخمة فيما بينيا، فإن الإجراءات اللزمة لتحسين مُستوى أي وظيفة منيا نظراً 

والمقصود بالإجراء: ىو الأداة التي يتم من خلليا  ستمعبُ دوراً ميمّاً في تحسين مُستوى بعض الوظائف الُأخرى،
إلى الجودة المطموبة لمعممية المُنفذة، حيث يُحدد فيو: المسؤوليات تحديد خطوات العمل داخل أي قسم بيدف الوصول 

مراحل إجراء العممية أو مراحل إجراء خطوات العمل، وفيو يجب أن يُعرف من  –كيفية إجراء خطوات العمل  –
 بالتالي سيكون لدينا مجموعة .[15] ماذا يعمل؟ وكيف يعمل؟ ومتى يعمل؟ وأين يعمل؟()المسؤول عن العمل 

إدارة عممية الإجراءات التي ستُساىم معاً في حال تواجُدىا في تحسين وظائف العممية الإدارية ومن ثم رفع درجة جودة 
)وىي الإجراءات التي تم الحصول عمييا بعد دمج المُك رر منيا نظراً  :من قِبل الشركة الدراسة والتصميم التي تتم

 (:لتداخل وظائف العممية الإدارية ولحاجتيا في أكثر من وظيفة
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تكمن أىميّتُو في تحديد الأعمال الموكمة إلى كُل إجراء التنسيق وتحديد الصلاحيات بين الجهة المالكة والدارسة: -1
حة أمام الأطراف المُشاركة في المشروع، ويكون كل طرف قادر عمى تنفيذ ما يترتب طرف، بحيث تكون الصورة واض

 عميو من التزامات ومسؤوليات ضمن الصلحيات المُعطاة لو دون حدوث أي خلف بين الطرفين.
مة من خلل ىذا الإجراء يتم التأكد من الحصول عمى المعمومات اللز  إجراء تحديد مُتطمبات الجهة المالكة:-2

والضرورية المُتعمقة بالجية المالكة وتصنيفُيا حتى يأتي التصميم مُطابقاً لممُتطمبات الوظيفية ومُلئماً لطبيعة ونوع 
ل فيو مما يُساعد عمى حُسن الأداء وزيادة الإنتاجية وخفض تكاليف التشييد والتشغيل والصيانة.  الأعمال التي تُزاو 

من خللو يتم التركيز عمى تنسيق العلقات وتحديد الصلحيات والمسؤوليات عمل: إجراء التنسيق الإداري لفريق ال-3
لأعضاء الفريق المُشارك في عممية الدراسة والتصميم لممشروع، بحيث يكون كل شخص عمى دراية كافية بالعمل 

أثناء تنفيذ الأعمال، ويُساعد بعدم حدوث تداخُل مع مشاريع أُخرى في حال  حدوث التعارُضات لمنعالموكل إليو 
 مُشاركة المُصممين في أكثر من مشروع ضمن نفس الفترة.

يُعتبر من أىم الإجراءات لأنّوُ يشكّل الأساس الذي سيقوم عميو العمل والمنيج  إجراء التخطيط التفصيمي لمتصميم:-4
يتم تحديد جميع تفاصيل النشاط الذي يسبق جميع نشاطات المشروع، وتحديد كيفية الذي يسير وفقوُ، فمن خللو 

الاستفادة المُثمى من الموارد المُتاحة، ويساعد في الابتعاد عن الارتجالية المُفضية إلى المُفاجآت والتي تؤدي إلى 
 التضارب وعدم بموغ اليدف الذي نسعى إلى تحقيقو.

ىذا الإجراء يُساعد في الوصول إلى اليدف الموضوع من خلل تحديد الآلية  ية والمادية:إجراء إدارة الموارد البشر -5
 وتوزيعيا المُلئمة والدقيقة لاستثمار الموارد المُتاحة سواء بشرية أو مادية واستغلليا بالشكل الأمثل بحيث يتم توظيفيا

 خسارة. تجنُّباً لحدوث أي ىدر أوبالشكل والمكان المُناسبين 
زمة لابُدّ أن يتم ذلك وفق خطة لحتى يؤدي التدريب والتطوير النتيجة الإجراء التدريب والتطوير لمكوادر البشرية: -6

مدروسة ومُنظمة يتم تحديدىا من خلل ىذا الإجراء، وذلك حتى نتمكن من تطوير معمومات الفرد وقُدراتو ومياراتو 
يّداً لمُواجية مُتطمبات الوظائف الحالية وتنمية الميارات الفنية والذىنية وسموكياتو واتجاىاتو، بيدف إعداده إعداداً ج

 لمواجية الاحتياجات المُستقبمية.
بالشكل الذي يُنصفيم  عمى العاممينيتم تحديد آلية توزيع الأجور والمُكافآت  ومن خللإجراء الأجور والمكافآت: -7

نعكس عمى أدائيم لزيادة والذي بدوره ي وحجم العمل الموكل إلى كلِ منيم، ويتناسب مع مجيودىم بالدرجة الأولى
 الإنتاجية وتحقيق أفضل النتائج لموصول إلى اليدف المطموب.

يُعبّر ىذا الإجراء عن الأساليب العممية والنشاطات المُستخدمة لتحقيق مُتطمبات جودة  :إجراء ضبط جودة التصميم-8
زالة أسباب الأداء غير المقبول في كافة مراحل العمل لتحقيق  التصميم المُحددة، فمن خللو تتم مُراقبة العمميات وا 

 النتيجة المطموبة من عممية الدراسة والتصميم.
، حيث يُساعدىا في ييدف ىذا الإجراء إلى إضافة قيمة لمشركة وتحسين عممياتياالتصميم:  إجراء التدقيق لأعمال-9

من خلل تحديد موضع الانحراف بين الواقع والمعايير الموضوعة مُسبقاً، إضافةً إلى مُساعدتو في منع  تحقيق أىدافيا
 وقوع الأخطاء والتضميل والمُساىمة في تحديد التحسينات اللزمة.

ىو جزء أساسي لأداء العمل بشكل ناجح من خلل تحديد نظام مُعين لتحضير  التوثيق لأعمال التصميم: راءإج-10
ظيار المعمومات اللزمة عمييا حسب مجال استخداميا سواء لتدقيقيا أو الاستعانة  الوثائق لتكون جاىزة للستعمال وا 
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مما يُساعد بشكل كبير في ضبط ورقابة السجلت لدى الشركة ويُسيل مُعالجة المعمومات  فييا لخدمة مشروع آخر
 الموجودة.

من خلل ىذا الإجراء والنماذج التابعة لو تتم مُتابعة التنفيذ والتحقُّق  إجراء الرقابة والضبط لمسجلات والوثائق:-11
تنُفذ بالشكل السميم والأىداف المرغوبة في طريقيا إلى من أن الأنشطة تتم وفقاً لمخُطط الموضوعة، وأن القرارات 

 التحقيق من خلل التأكُّد من تنفيذ الأعمال في حدود الوقت المُعين والتكاليف المُقررة تبعاً لممعايير المطموبة.
الثقة يُوضح ىذا الإجراء كافة النشاطات المدروسة والمنيجية اللزمة لإعطاء  إجراء ضمان جودة التصميم:-12

الي من التميز بما يضمن إرضاء الكافية بأن عممية الدراسة والتصميم ستُمبي مُتطمبات الجودة، وتكون عمى مُستوى ع
  العُملء والذي ينعكس عنو ارتفاع حصة الشركة في سوق العمل.

 آلية تطبيق الإجراءات المُقترحة ضمن فرع الشركة بالنسبة لكل مشروع يتم التعاقد عميه: (:5الجدول)
 إجراء التنسيق وتحديد الصلحيات بين الجية المالكة والدارسةيُطبق  خلل المُفاوضات بين الطرفين وقبل توقيع العقد

ىذين  تطبيقيتم  بعد توقيع العقد بين الطرفين
 من قِبل فرع الشركة الإجراءين عمى التوازي

 إجراء تحديد مُتطمبات الجية المالكة
  )الفريق الدارس لممشروع( إجراء التنسيق الإداري لفريق العمل

 بعد ذلك يتم تطبيق إجراء التخطيط التفصيمي لمتصميم
لإمكانيات الشركة ومواردىا وعدد المشاريع التي يتم العمل عمييا في يُطبق وفقاً لثم يأتي إجراء إدارة الموارد البشرية والمادية 

 أي نقص أو ضغط عمى أحد المشاريع أكثر من الآخر. نفس الوقت بحيث لا يكون ىناك
 قبل المُباشرة بأعمال التصميم تجنباً لأي أخطاء يمكن أن تحدث أثناء التصميم. إجراء ضمان جودة التصميميميو 
، بالتزامن مع إجراء ضبط جودة قيق لأعمال التصميم يتم تطبيقو خطوة بخطوة مع عممية التصميم منذ بدايتياإجراء التدثم 

 التصميم.
إجراء التوثيق لأعمال التصميم يتم تطبيقو عند اعتماد كل جزء من وثائق المشروع بصورتو النيائية تجنباً لحدوث والتالي ىو 

 المُشابية. مرجع لمتدقيق الداخمي والرقابة ولممشاريع القادمةأي ضياع في ىذه الوثائق وليُشكل 
 إجراء الرقابة والضبط لمسجلت والوثائق يتم تطبيقو بعد نياية كل مرحمة من مراحل التصميم.

نجاز قسم منيا لأنو يتحدد عمى أساس العمل المُنجز من قبل  إجراء الأجور والمكافآت يُطبق بعد المباشرة بأعمال التصميم وا 
 الفريق الدارس باعتبارىا شركة إنتاجية.

 إجراء التدريب والتطوير لمكوادر البشرية يتم تطبيقو حسب حاجة الشركة والخطة السنوية الموضوعة من قِبل لجنة التدريب.
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
فيما يتعمق  العالمية المُعتمدة بالمعاييرفي الخطة الموضوعة لتنفيذ الأعمال مُقارنة أظيرت النتائج وجود ضعف -1

 ،ىذه العمميةجودة بالشكل الصحيح لضمان  ىذه المعايير والحاجة إلى تطبيق بإدارة عممية التصميم لممشاريع الإنشائية
صدار وثائق  ةبالتالي لابُدّ من وجود خطة عمل دقيقة لتنفيذ الأعمال الخاص لى نيايتو وا  بالمشروع من نقطة البداية وا 

 التصميم كاممةً بالشكل المطموب.
بوجيييا كعممية التنظيم وفقاً لتحميل النتائج التي حصمنا عمييا تبين أنّ ىُناك حاجة ماسّة لتطوير وتحسين وظيفة -2

 ليا بالشكل الأمثل لتحقيق أفضل النتائج.وكييكل، ووضع خطة مدروسة لإدارة الموارد البشرية لدى الشركة واستغل
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رغم تعدّد وتنوع المشاريع التي تقوم الشركة بتنفيذىا، إلا أنّو لا يوجد قسم لدراسة وتحميل المخاطر التي قد تطرأ عمى -3
المشروع الإنشائي، عمى الرغم من ضرورتو لتحديد أىم العوامل التي من شأنيا أن تؤثر عمى المشروع بشكل دقيق 

إضافةً لعدم ذي سيُصيب المشروع في حال وقوعيا، يان أىمية كل منيا وتقييم احتمالات وقوعيا ومدى التأثير الوب
وجود مكتب خاص بإدارة المشاريع ضمن الشركة بالرغم من كونيا تتعامل مع أنواع مُتعددة ومُختمفة من المشاريع وذلك 

  والشركات المحمية.نتيجة لغياب مفيوم إدارة المشاريع عن سوق العمل 
يجب أن يتم إحداث قسم ليندسة القيمة من أجل تقييم البدائل المُقترحة لموصول إلى التصميم الأمثل بأقل التكاليف -4

من خلل القيام بدراسة تحميمية ذات منيج مُحدد تجري بواسطة فريق عمل مُتعدد التخصُصات لتحديد وتصنيف 
بيما معاً من  وأو بتكمفة إجمالية أقل أتحديد الوظائف المطموبة بطريقة أفضل  الوظائف التي يؤدييا المشروع بغرض

 خلل بدائل ابتكارية من دون المساس بالمُتطمبات الأساسية.
إحداث من خلل النتائج التي وصمنا إلييا تبين غياب وجود الجودة ومفاىيميا وثقافتيا ضمن الشركة، فل بُد من -5

، ليتم اتباع منا باقتراحيا لتحسين الجودةى عممية مُتابعة الإجراءات التي قُ يتول الشركةضمن قسم لضمان الجودة 
يجاد نظام لمتدقيق الداخمي لأعمال الشركة، فجودة المشروع الأساليب الإدارية الحديثة  لضمان جودة الدراسة المُقدمة وا 

بين جميع الأطراف  في جميع مراحمو، وبالتنسيق وضبط الجودة بشكل مُمنيج نبصورتو النيائية ىي نتاج لتطبيق ضما
 المُشاركة فيو، ومن الميام التي يتولاىا قسم ضمان الجودة:

جميع  راجعةممن خلل وجود خطة عمل إجرائية ذات أسموب مُنظم ومتسمسل لُ  لمتصاميم،فنية ال القيام بالمُراجعة-1
وثائق التصميم في المرحمتين الأخيرتين من مراحل التصميم لمتأكد من سلمة التصميم، وتوافق الاختصاصات المُختمفة 

 مع بعضيا البعض قبل وصول الوثائق إلى مرحمة الطرح لمتنفيذ.
ة انتشارىا أو تعديميا نظام لمتوثيق ولضبط السجلت والرقابة عمييا، يُحدد المسؤولية عن ىذه السجلت وسمط إيجاد-2

 وقواعد استخداميا.
لمُتابعة أعمال الشركة ومُكمّل لعممية التخطيط، ويكون النظام الرقابي المُتّبع  يفيو ضرور  يالرقاب تفعيل النظام-3

ل إلييا فعّالًا عندما يتم إيجاد نظام لمتوثيق والأرشفة الفعّال اللزم بيدف تسييل العمل ومقارنة النتائج التي تم الوصو 
 مع الأىداف التي تم تحديدىا أثناء التخطيط.

 الخُلاصة:
ومن ثم إلى حمول  ،تتمثل عممية الدراسة والتصميم في تحويل احتياجات الجية المالكة إلى أفكار ومفاىيم قابمة لمتطبيق

وكل ىذه التفاصيل شروع. تصميمية يتم التعبير عنيا بالوثائق التي يجري تبادُليا بين مُختمف الأطراف المُشاركة في الم
بحاجة إلى إدارة فعّالة لتنُجز بدرجة عالية من الجودة وتحقق اليدف الذي نسعى لموصول إليو كون عممية التصميم ىي 

درجة جودة إدارة عممية التصميم بكل ما تتضمنو من جوانب  انخفاض ويؤدي ،و المشروع كاملً الذي يُبنى عمي الأساس
ونتيجةً لذلك كان لابُد من القيام بتحديد أىم المُشكلت . إلى الانعكاس سمباً عمى أداء المشاريع الإنشائية بشكل عام

وتحديد نسبة تطبيق كل من ىذه الوظائف الإدارية، عممية ظائف الوفقاً لو عممية الدراسة والتصميم التي تُعاني منيا 
تحديد ل إضافةً ، نسبة وجود العوامل التي قُمنا بتحديدىا لإنجاز الدراسةاعتماداً عمى  ضمن الشركة المُمثمة لحالة الدراسة

ضبط و السيطرة عمى تغييرات التصميم و واجبات الجية المالكة والتي تمثمت في  ،والأشد ضعفاً  أكثر المحاور تأثيراً 
 من قِبل فرع الشركة لرفع نسبة الالتزام. واقترح البحث مجموعة من الإجراءات الضرورية واللزم تطبيقيا وثائق التصميم
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والتي تُشكل الخطوة الأولى  ،حتى يتم تحسين الواقع الحالي لجودة إدارة عممية التصميم ضمنووظائف العممية الإدارية ب
 طبيق نظام إدارة جودة عممية الدراسة والتصميم.لت
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