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 الملخّص   

والمزایـا  ،طة الخطوط الحدیدیة عالمیاً بأن هذا الـنمط یتمتـع بالعدیـد مـن الخصـائصالقد برهنت خدمات النقل بوس
أثنـاء الـرحلات وعوامـل  في ومرونة الحركة فضلاً عن متعة السفر ،تؤهله لأن یكون في المقام الأول لكونه صدیقاً للبیئة

  إمكانیة نقل حجوم نقل كبیرة من البضائع والركاب بسرعة عالیة.فضلا عن  ،الراحة والأمان
نقدم في هذا البحث عرضا تحلیلیا لتطور مؤشرات النقل في المؤسسة العامة للخطوط الحدیدیة السوریة في الفتـرة 

لأدوات المحركـــة والمتحركـــة، وتبیـــان وضـــع الشـــبكة وبالتـــالي تحدیـــد بعـــض مـــن خـــلال اســـتعراض واقـــع ا 1980-2004
  الأداء.أسباب انخفاض معدلات 

 2005-1987كمــــا یتضــــمن البحــــث دراســــة إحصــــائیة تحلیلیــــة تفصــــیلیة لسلســــلة حجــــوم البضــــائع خــــلال الفتــــرة 
ریاضـــي یمكننـــا مـــن التنبـــؤ باســـتخدام نمـــوذج الجـــداء لمركبـــات السلســـلة الزمنیـــة المدروســـة، حیـــث توصـــلنا إلـــى نمـــوذج 

المستقبلي بحجوم البضائع المنقولة بالخطوط الحدیدیـة السـوریة. وقـد تـم تقـدیم مجموعـة مـن المقترحـات والتوصـیات التـي 
  تساعد على رفع كفاءة أداء هذه المؤسسة.
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  ABSTRACT    

 
 

The rail transportation has proved that it has many specifications and advantages 
which make it number one internationally, because it's environment-friendly, and provides 
traveling comfort, flexibility of movement, safety and comfort during journeys, let alone 
its ability to transport a large number of passengers and  huge volumes of  freight at high 
speed. 

We present in this paper an analytical study of the transportation references 
development in the General Establishment of Syrian Railways, during 1980-2004 by 
discussing the status of towed and towing equipment, and the condition of the network. 
Then, we define some reasons for low performance averages in the Establishment. 

The paper also deals with a statistical analytical study of freight volumes during 
1987-2005 by using a multiplication model of the time series; so we find a mathematical 
model explaining the possibility prediction of future freight volumes. A set of proposals 
and recommendations have been put forward to help develop and raise the efficiency 
performance of the General Establishment of Syrian railways. 
 
 
Key words:  rail transportation, transportation references, performance, multiplication 
model, time series, mathematical model, prediction, efficiency. 
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  مة:مقدّ  -1
مـن حیـث قدرتـه علـى نقـل  ،یتمتع قطاع النقـل بالسـكك الحدیدیـة بكفـاءة عالیـة متمیـزة عـن قطاعـات النقـل الأخـرى

وقدرتـــه علـــى مواجهـــة أزمـــات النقـــل المستعصـــیة فـــي مختلـــف الظـــروف  ،وبانتظـــام ،والمســـافرین بحجـــوم كبیـــرة ،البضـــائع
، لــذا فإنــه وصــداقتها للبیئــة ،والدقــة ،والســرعة ،والراحــة ،الأمــانوبدرجــة عالیــة مــن  ،وبكلــف اقتصــادیة رخیصــة ،المناخیــة

مؤهل لیشكل العمود الفقري لنظام نقل متكامل یواكب عملیة التنمیة الاقتصادیة في الوطن العربي ودول البحـر المتوسـط  
دة فــي بلــد مــن فر الســكك الحدیدیــة الجدیــابشــكل خــاص والعــالم الــذي أصــبح قریــة صــغیرة بشــكل عــام. ولا شــك فــي أن تــو 

نهـا تشـكل ة والعالم أجمع بصـورة عامـة، حیـث إالبلدان یؤدي إلى التطور الاقتصادي في الدول المعنیة بها بصورة خاص
والتطویر كما أنها تلعـب دور صـلة الوصـل بـین مراكـز المـدن البعیـدة  ةشریاناً حیویاً واستراتیجیا فاعلاً في عملیات التنمی

كونهـــا تقـــرب المســـافات فـــي العـــالم فـــي مجـــالي نقـــل الركـــاب والمـــواد الأولیـــة حـــدة فضـــلا عـــن ریبـــة داخـــل الدولـــة الواوالق
  والبضائع.

  
 هدف البحث:  -2

یهـدف البحــث إلــى عــرض وتحلیــل تطــور مؤشــرات نقـل الركــاب والبضــائع فــي المؤسســة العامــة للخطــوط الحدیدیــة 
مـن خـلال الوقـوف عنـد واقـع كـل مـن الأدوات  وذلـك ،م2004-1980عاما خـلال الفتـرة  25عبر سلسلة زمنیة تمتد لـ 

ـــد بعـــض أســـباب انخفـــاض معـــدلات الأداء، وبالتـــالي اســـتنتاج أهـــم  ـــم تحدی المحركـــة والمتحركـــة ووضـــع الشـــبكة، ومـــن ث
أساسیات تفعیل وتطویر دور هذا القطاع الحیوي والهام كي یأخذ الدور المناط به فـي سـوق النقـل والـذي بنـي مـن أجلـه، 

 ،وتلبیــة الحاجــات المتزایـدة بفعــل النمــو الســكاني كافــة الصـعد التنمیـة والتطــور الحضــاري علــىمتطلبــات بمـا یتناســب مــع 
  والتجاري.  ،والصناعي ،والتنوع في الإنتاج الزراعي ،والتوسع العمراني

  
  الواقع الحالي للخطوط الحدیدیة السوریة: -3

مم بلغ طولها حتى نهایـة  1435ة نظامیة بعرض ترتبط المحافظات والمدن السوریة بشبكة خطوط حدیدیة رئیسی
ـــول ( ) كــم خطــوط رئیســیة، ملحقــة بشــبكة تف1801كــم منهــا (2495م 2004عــام  ) كــم، فضــلا عــن  318ریعــات بطـ

طة عربـات وشـاحنات تجرهـا قـاطرات مختلفـة اسـركاب والبضـائع بو ) كم. حیث یتم نقل كل من ال376لمحطات بطول (ا
 2003حصان،  وقد احتفلت المؤسسة العامة للخطوط الحدیدیة السوریة عام  3200تى التصانیف و بقوة جر تصل ح

عام على إنشاء أول خط حدیدي في الأراضي السوریة حیث تم إنشاء أول خط حدیـدي فـي سـوریة هـو خـط  ةبمرور مائ
  م.1903میدان اكبس الحدود التركیة في عام  –حلب 

ؤسســة العامــة للخطــوط الحدیدیــة الســوریة مــن شــبكة قدیمــة تــم إنشــاؤها تتــألف شــبكة الخطــوط الحدیدیــة التابعــة للم
كـــم طـــول إجمـــالي مـــع  330كـــم خطـــوط رئیســـیة و  292وهـــي بطـــول  1916& 1903ووضـــعها بالاســـتثمار مـــا بـــین 

نهــا تــربط الشــبكة الســوریة بالشــبكات المجــاورة، لكنهــا بســبب ، إذ إالتفریعــات والمحطــات، هــذه المحــاور هامــة واســتراتیجیة
وبســبب عــدم تــوفر القطــع  ،طــن ) 17كــم/ ســا، الــوزن المحــوري 25قــدمها وتــدني مواصــفاتها الفنیــة ( الســرعة الوســطیة 

التبدیلیــة اللازمــة لصــیانة وإصــلاح هــذه المحــاور وارتفــاع تكــالیف النقــل علیهــا أضــحى مــن الملــزم تجدیــدها وخاصــة أنهــا 
  اور هي:تستثمر حالیا للنقل الخارجي باتجاه الجوار. وهذه المح
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ق الأوســط عبــر یعتبــر البوابـة الوحیــدة بــین دول أوروبـا ومنطقــة الشـر  میــدان أكــبس الحــدود التركیــة: -خـط حلــب 
التي تـرد مـن أوروبـا إلـى دول الشـرق الأوسـط  وبـالعكس تمـر حتمـا عبـر هـذا القسـم، علمـا  كافة الحمولاتتركیا وسوریا و 

بـین الجانـب التركـي أنـه یقـوم  5/2001/ 11 – 8ا فـي الفتـرة مـا بـین أنه ومن خلال زیارة وزیر النقل السوري إلى تركی
میـدان أكـبس فـي الأراضـي التركیـة. وقـد اعتمـدت  –فوزي باشا والـذي هـو امتـداد لخـط حلـب  –بتطویر خط الإصلاحیة 

خلال   UICیدیةالمؤسسة في استراتیجیتها القادمة تجدید هذا القسم وفق المواصفات الفنیة للاتحاد الدولي للخطوط الحد
  . 2010 – 2001الفترة 

یعتبر صلة الوصل بین شمال العراق وجنوب تركیا عبـر شـرق سـوریا إلـى أوروبـا وهـو الیعربیة:  –خط القامشلي 
  وقد أدرج ضمن خطة المؤسسة لتطویره.  ،أیضا المعبر الوحید لربط هذه المنطقة ببعضها

  ن سوریا ولبنان وهو قید إعادة التأهیل.وهو صلة الوصل بیالحدود اللبنانیة:  –خط عكاري 
وهناك الخطـوط الحدیثـة والتـي تـم إعـداد الدراسـات الأولیـة لهـا ووضـع مخططاتهـا التنفیذیـة باعتمـاد معطیـات عـام 

وتكنولوجیــــا أربعینــــات القــــرن الماضــــي مــــع وظــــائف فنیــــة مغلقــــة لــــم تلحــــظ التطــــور التكنولــــوجي والاقتصــــادي  1960
. إن واقــع الشــبكة ســیئ للغایــة، والقســم العلــوي للخــط یشــكل 1980-1968قــد نفــذت مــا بــین والاجتمــاعي المســتقبلي  و 

البیتونیــة وتكســرها مــا زالــت قائمــة منــذ  ةخطــرا حقیقیــا علــى أمــان الســیر، ومشــكلة تخلخــل مــواد التثبیــت وانقــلاب العارضــ
بالشكل الأمثل ونجم عـن ذلـك عـدم  بدایة استثمار هذه الخطوط، مما ینعكس سلبا على استثمار شبكة الخطوط الحدیدیة

ن السـرعة الاسـتثماریة كم/سا للركـاب ، حیـث إ 120لبضائع وكم/سا ل 100إمكانیة تحقیق السرعات التصمیمیة البالغة 
   .[2] [1]كم/سا للبضائع 40كم/سا للركاب و  60التجاریة الوسطیة المحققة هي

یة  ١٩٨٠ - ٢٠٠٤م فترة الزمن یة لل ین تطور أطوال الخطوط الحدید الشكل رقم (١) ویب
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أن هنـاك  نجـدم حیـث  2004 -1980أطـوال الخطـوط الحدیدیـة السـوریة خـلال الفتـرة  ) تطـور1( الشـكل ویبین
حیـث  1995و  1988، وقد حصل التطور الأفضـل خـلال الفتـرة مـا بـین في مد خطوط جدیدة في الشبكة بطیئاً  تطوراً 

كـم وأحیانـا أخـرى  4انـا بـاقي السـنوات فقـد كـان التمدیـد لا یتجـاوز أحی فيأما ، 1.38كم بعامل نمو بلغ  672تم تمدید 
اعتمــدت  . وقــد2002-2000الفتــرة و  1985-1983والفتــرة  1981-1980 الأعــوام خــط كمــا فــي أيلا یــتم تمدیــد 

وتجدیــد خطوطــا  ،كــم خطوطــا جدیــدة بشــكل ســنوي 37تمدیــد  تضــمن 2000عــام  المؤسســة برنامجــا للتطــویر والتحــدیث
إلا أن شـــیئا مـــن هـــذا لـــم یحـــدث  كـــم ســنویا 77ائمـــة بمعـــدل وتطــویر خطوطـــا ق وتأهیـــل ،كـــم ســـنویا 10قدیمــة بمتوســـط 
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وتفریعـات  2003عام  الغازالزور لنقل  دیر –تفریعة الطابیة هي كم في خط دیر الزور البوكمال و 30تمدید  باستثناء
عـــدم كفـــاءة  إلـــىیـــؤدي  و تنفیـــذ الخطـــط الموضـــوعة رغـــم تواضـــعها  فـــي  كبیـــراً  تعثـــراً وهـــذا یعكـــس  ،كـــم 5بطـــول  متفرقـــة

تخطــت هــذه المرحلــة بأشــواط حیــث یــتم فــي تركیــا إنشــاء  الجــوارالمؤسســة وتراجعــا فــي أدائهــا، فكیــف إذا علمنــا أن دول 

كــم ســنویا مـــن  450ســنویا مــن الخطــوط الحدیدیــة، كمــا تقــوم بتأهیــل وتطــویر  طــوليكــم  600خطــوط جدیــدة بمعــدل 
وتطـویر  بتأهیلكم سنویا، كما تقوم  500بمعدل بعض خطوطهاإیران فیتم إنشاء خطوط جدیدة وتجدد  فيخطوطها أما 

  . [1]كم من الخطوط الحدیدیة  350
كـم 13.49علما أن كثافة الشبكة السوریة بالنسبة للمساحة تعتبر ثاني كثافة بین دول الجوار بعـد الشـبكة التركیـة 

كم/ ألف كم مربع في ألمانیـا،  207 لكل ألف كیلومتر مربع، إلا أنها كثافة منخفضة بالنسبة للدول المتقدمة، فتبلغ مثلاً 
أما عامل استخدام الشبكة (غزارة النقل) بالنسبة لنقل الركاب فهو منخفض جداً مقارنة بدول الجوار والدول المتقدمة كمـا 

وهذه الغزارة متدنیة قیاساً بالدول المتقدمـة وفـي  2003راكب.كم/ كم لعام  0.21) فقد وصلت إلى 2هو مبین بالشكل (
راكب.كم /كم. أما غزارة نقـل البضـائع  5.39في الیابان وفي الهند تبلغ  6.57في مصر و 6.06إذ تبلغ  ،الجوار دول

طن.كـم/ كـم وهـذه الغـزارة مرتفعـة نوعـاً مـا مقارنـة بغـزارة نقـل الركـاب  2003عـام  0.75على الشبكة السوریة فقد بلغت 
وهـي قریبـة مـن غـزارة الشـبكة  8.37ة الأمریكیـة التـي وصـلت إلـى إلا أنها منخفضـة مقارنـة بـالغزارة المحققـة علـى الشـبك

  طن.كم/ كم. 0.78والشبكة الفرنسیة  ،طن.كم/ كم 0.79التركیة 
  
  المحركة والمتحركة: التجهیزات -4

الشكل ( ٢ ) عامل استخدام الشبكة  في دول الجوار وبعض الـدول المتقدمـة لعـام ٢٠٠٣   [١٨]
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ملیون طن.كم/ كم 0.750.792.430.611.790.620.781.000.588.370.623.69

ملیون راكب.كم/ كم 0.210.541.260.210.006.061.200.941.210.036.575.39

  الألمانیة الفرنسیةالمصریة الأردنیة العراقیة الإیرانیة التركیةالسوریة
البریطانیة

 الھندیةالیابانیة الأمریكیة
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قــاطرة منــاورة   76 منهــا 2004حســب إحصــائیات قــاطرة وذلــك ب 230المؤسســة  فر فــيایتــو  :لقــاطراتا -4-1
كمـا هــو مبـین فــي الشــكل  هـذه القــاطراتوتتــوزع مـن إجمــالي القـاطرات. % 67 نســبتهاة جـر قــاطر  154% و33 نسـبتها

%  بعضــها قــد تــم توریــده منــذ أكثــر مــن 17الروســیة الصــنع أكبــر نســبة  2800) حیــث تشــكل القــاطرات الكهربائیــة 3(
المؤسسـة ممـا أدى كمـا تـم تطـویر عـدد مـن هـذه القـاطرات بخبـرات وطنیـة فـي  1985 -1982عشرین عاما فـي الفتـرة 

هــذه القــاطرات تــم % 13%، كمــا تشــكل القــاطرات الفرنســیة بنســبة 13وتشــكل هــذه القــاطرات نســبة  اإلــى تحســین أداءهــ
كمــا أن جاهزیتهـــا كانـــت  ،قــاطرة إلا أنـــه تـــم تنســیق قـــاطرة منهـــا 30بعـــدد إجمـــالي  2001- 2000توریــدها فـــي الفتــرة 

ربما بسـبب سـوء  ،% بعد عام من توریدها40ضت نسبة استثمارها حتى منخفضة على مدى الأعوام الماضیة، فقد انخف
مــع الإشــارة إلــى أن إجمــالي  ،%66قــاطرة أي نســبة الجاهزیــة  152فقــط  إجمــالي هــذه القــاطرات یعمــل مــن الاســتخدام.

صـلاح الإ بینمـا إجمـالي القـاطرات التـي هـي قیـد ،%16بنسـبة  قاطرة 37عدد القاطرات التي هي قید الإصلاح الطویل 
  %.14قاطرة بنسبة  32 (طوارئ) القصیر

عربــة تتــوزع نســبها كمــا هــو  478عربــات إجمــالي  2004تمتلــك المؤسســة حســب إحصــائیات  :العربــات -4-2
ــــكل ( % عربـــات 4% للأمتعـــة و6% عربـــات منامـــة، 9% عربـــات ركـــاب 80)  حیـــث نجـــد أن هنـــاك 4مبـــین فـــي الشـ

ن إمن ألمانیـة الشـرقیة، رومانیـا، بولونیـا وجاهزیتهـا عالیـة جـداً حیـث  1983و1970مطعم. هذه العربات وردت عامي 
  % قید الإصلاح الطویل.8% عربات قید الإصلاح القصیر، 7، وهناك %85نسبة بأي  عربات جاهزة 406 هناك

شــاحنة تتــوزع نســبها   5029شــاحنات إجمــالي  2004تمتلــك المؤسســة حســب إحصــائیات  :الشــاحنات -4-3 

الشكل (٣) قـاطرات المؤسسـة لعــام ٢٠٠٤

قاطرات دیزل كھربائیة 
روسیة٢٨٠٠  ؛ ٤٠؛ ١٧%

قاطرات دیزل كھربائیة 
؛ ١١% مناورة١٥٠٠؛ ٢٥

قاطرات مناورة أنولوك 
؛ ٣% ؛ ٦ ألمانیة

قاطرات دیزل كھربائیة 
فرنسیة٣٢٠٠؛ ٢٩؛ ١٣%

قاطرات مناورة أنولوك 
؛ ٢٥؛ ١١% ایرلندیة

قاطرات دیزل كھربائیة٢٨٠٠ 
؛ ٢٨؛ ١٢% روسیة

قاطرات روسیة مطورة 
٢٨٠٠؛ ٣١؛ ١٣%

قاطرات دیزل 
كھربائیة١٢٠٠روسیة 

%٥

قاطرات دیزل كھربائیة 
؛ ١١% أمریكیة١٨٠٠؛ ٢٦

قاطرات دیزل كھربائیة 
فرنسیة مناورة٦٥٠؛ ٩؛ ٤%

الشكل(٤) عربـات المؤسسـة لعـام ٢٠٠٤

عربات رك�اب؛ ٣٨٢؛ 
٨٠٪

؛ ٤٤؛ ٩% عربات منامة

؛ ٤% ؛ ١٩ عربات مطعم
؛ ١% ؛ ٣ عربات صالون

؛ ٦% ؛ ٣٠ عربات أمتعة
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، 1983 -1973% شـاحنات مســطحة تــم توریــدها 27) حیـث نجــد أن هنــاك 5ا هـو مبــین فــي الشــكل(حسـب النــوع كمــ
% للمحروقات بنوعیها البیضـاء والسـوداء تـم توریـدها 16، 1981 -1973% شاحنات مكشوفة وقلاب تم توریدها 17

م توریـدها % شاحنات الفوسفات والكبریـت تـ6، 1998 – 1975% شاحنات حبوب تم توریدها 12، 1997 -1973

الفوسـفات تشـكل البضـائع الأساسـیة كمـا  ها البیضاء والسـوداء فضـلا عـنورغم أن المحروقات بنوعی .1992 – 1975
ن مجمـــوع البضـــائع، إلا إ % مـــن مجمـــوع80والتـــي تعتمـــد علیهـــا المؤسســـة بشـــكل كبیـــر، و تبلـــغ حـــوالي  ،ســـنرى لاحقـــاً 

جاهزیــة الشــاحنات الســنوي حیــث أن هنــاك معظــم ر ارتفــاع %، وهــذا مــا یفســ22الشــاحنات التــي تنقلهــا لا تشــكل ســوى 
% مــن 80% مــن الشــاحنات & 78% مــن البضــائع یــتم نقلهــا بـــ 20الشــاحنات الأخــرى غیــر مســتثمرة فعلیــاً، ، فهنــاك 

  % من الشاحنات.22البضائع یتم نقلها بـ 
  
  :لمؤسسةاالمؤشرات الكمیة للأداء ومستوى النقل في  -5

لمؤسسة العامة للخطوط الحدیدیة یشیر إلى تدن في الأداء حسـب مـا توضـحه مؤشـرات الأداء إن الواقع الراهن ل 
  الآتیة:

à  وهـي غـزارة متدنیـة مقارنـة بالـدول  2003كـم لعـام /ملیـون راكـب.كم 0.21بلغـت قد و  متدنیة نقل الركاب ةغزار
 ). 2كما لاحظنا من الشكل ( المتقدمة

à وهــي 2004كیلــومتر مربــع (لعــام  1000كــم لكــل  13.49غ حــوالي كثافــة تــوزع الشــبكة بالنســبة للمســاحة تبلــ (
  .كثافة منخفضة مقارنة بشبكات الدول المتقدمة

à  وفقــا لإحصــائیات الاتحــاد العربــي 9.8نســبة مســاهمة الســكك فــي منظومــة النقــل العــام متدنیــة وقــد بلغــت %
 .2000عام % ل41بینما في أمریكا مثلا بلغت هذه النسبة  1995للسكك الحدیدیة لعام 

عام 2004 توزع الشاحنات حسب نوعها ل الشكل (5) نسب 

قة،  شاحنات مسقوفة ومنزل
15% ،770

خرى، 201، %4 أ

صهاریج غاز سائل، 
2% ،110

صهاریج ماء، 20، %0

صهریج محروقات بیضاء، 
8% ،400

صهاریج محروقات 
سوداء، 419، %8

قلاب،  شاحنات مكشوفة وال
17% ،863

شاحنات مسطحة، 1294، 
27%

فوسفات وكبریت، 323، 
6%

صهاریج اسمنت؛ 45؛  حبوب؛ 584؛ %12
1%
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à 2000% عــام 8إلــى  1985% عــام 12مــن  البــري للبضــائعنســبة مســاهمة الســكك فــي منظومــة النقــل  تــدني 
ملیـــون طــن فقـــط بالســـكك  4.5وقـــد تـــم نقــل  1985ملیـــون طــن فـــي عــام  38.1فقــد بلغـــت كمیــة البضـــائع المنقولــة بریـــاً 

ملیـون طـن  5.6تـم نقـل  2000ملیون طن عام  69.9%. كما بلغت كمیة البضائع المنقولة بریاً 12الحدیدیة أي بنسبة 
 . [7]% فقط 8فقط بالسكك الحدیدیة أي بنسبة 

à   1980% 174وبنسـبة % 177 نسـبةب 2003-1980لقد سجل معدل نمو عدد الموظفین ازدیادا من عـام-
 .[12] % رافقه انخفاض في مستوى النقل4بمتوسط نمو سنوي  2004

à قطـــار أي أن نســـبة  224قطـــار یومیـــا ، بینمـــا التمریـــر الفعلـــي  970ة الطاقـــة التمریریـــة علـــى محـــاور الشـــبك
  [13].  %23الاستفادة من الطاقة التمریریة فقط 

à تحتــلو  2000% لعــام 55بلغــت  عالیــة جــداً، حیــث اتهــا إلــى إجمــالي الإیــراداتمنســبة الرواتــب والأجــور ومتم 
  .[12] %70حتى وصلت إلى  2004م مؤسسة وشركة حكومیة. وقد ازدادت عا 11المرتبة الأولى من بین 

à  اســتغلت فـــي حــدودها القصــوى فـــي الثمانینــات وبدایـــة [13].ملیــون راكــب ســـنویا 5الطاقــة المتاحــة للركـــاب ،
و % 28بلغــت  2002عــام وفــي  1998% عــام 16ثــم انخفضـت إلــى  1991% عــام 89التسـعینات حیــث وصــلت إلــى 

   .2004% عام 46، ثم ارتفعت إلى  2003% عام 38
à 2002-1986علـــى مـــدى الأعـــوام نجـــد أنـــه و  [13].ملیـــون طـــن ســـنویا 83اقـــة المتاحـــة لنقـــل البضـــائع الط 

  % 7-%5تراوحت نسبة الاستفادة منها  فقط 
  
  نقل الركاب: -6

فقد كانت ذروة نقـل الركـاب آنـذاك، إذ وصـل  1991لم یحقق نقل الركاب خلال السلسلة المدروسة ما حققه عام 
ألـف راكـب، ولكنـه  804إلـى أدنـى قیمـه  1998ف راكـب، ثـم بـدأ بـالتراجع حتـى وصـل عـام ألـ 4469حجـم النقـل إلـى 

نقل الركاب الكبـرى تنطلـق  حجومونشیر هنا إلى أن   ألف راكب. 2301إلى  2004عاد ثانیة للتزاید حتى وصل عام 
قة من كافة المحطـات، من حجوم الركاب المنطل %70تقریبا تشكلانحیث  اللاذقیةمن محطتین أساسیتین هما حلب & 

مــن  %67علــى هــذا المحــور  2000حلــب، وقــد بلغــت نســبة الركــاب عــام -أمــا الخطــوط الأساســیة فهــي خــط اللاذقیــة
الجسـر عـن -بسبب عزوف ركـاب اللاذقیـة 2005عام  %46مجموع الركاب على كامل الشبكة ولكنها انخفضت حتى 

نظـام الشـرائح فـي تحدیـد التعرفـة، فكـان أن انخفـض حجـم الركـاب  استخدام القطار بعد ارتفاع قیمة التـذكرة نتیجـة تطبیـق
وارتفعـت  2000عـام  %20دمشـق الـذي سـجل نسـبة ركـاب  -خلال هذین العامین إلـى النصـف. یـأتي ثانیـاً خـط حلـب

، ویعود السبب إلى اهتمام المؤسسة بهذا المحور من خلال تنوع الخدمات المنافسة التي تجـذب 2005عام  %30إلى 
  ا الزبائن من منامة ونظافة وراحة وتقدیم وجبات.إلیه

-1980والعربــات علــى مــدى سلســلة زمنیــة  والقــاطراتوعــدد الركــاب وقــد تــم الحصــول علــى إحصــائیات الركــاب 
  :) إلى ثلاثة مجالات كما یأتي6تقسیم الشكل (وقد أمكننا ، ) 6(حیث تم تمثیلها بالشكل  2004

بنســبة  مــرة 3.2 % كمــا ازدادت القــاطرات 25یدیــة ازدادات بنســبة حیــث نجــد أن الخطــوط الحد :1980-1991
% هـذا التطـور فـي الأدوات المحركـة والمتحركـة انعكـس  246بنسـبة مرة  3,46فقد ازدادت بمقدار  العرباتأما % 130

  %. 244أي  3.44إیجاباً على حجوم الركاب حیث ازداد عدد الركاب بنسبة 
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ــــاقص عــــدد الركــــاب بن :1991-1998 ــــف 82ســــبة تن ــــات و1% ترافــــق مــــع نقصــــان طفی ــــي 5% فــــي العرب % ف
  % في طول الشبكة.22القاطرات مع زیادة 

نجــد أن المؤسســة قــد أقلعــت مــن جدیــد بــدءاً مــن هــذا العــام وأخــذت أعــداد الركــاب تــزداد ســنویا  :1998-2004
عـــدد % فـــي 26دة % مـــع ثبـــات فـــي عـــدد العربـــات وزیـــا186حیـــث ازداد عـــدد الركـــاب بنســـبة 1.2بمعـــدل نمـــو ســـنوي 

  % في طول الشبكة.1وزیادة قلیلة جداً القاطرات 
  
 

خلال  1998والذروة الصغرى  1991إحصائیات نقل الركاب في عامي الذروة الكبرى  أخذهذا الواقع تم  ولتحلیل
 وجاهزیتهـافرة  االمتـو  والعربـاتتـم مقارنتهـا مـع كـل مـن طـول الشـبكة و القـاطرات  كمام 2004 – 1980الزمنیة  السلسلة
  الآتي: فتبین )7وتم تمثیلها بالشكل ( لكل عام
  .1998-1991 %82ض عدد الركاب بنسبة اانخف ·
  .1998-1991% 24اد عدد العربات الجاهزة  بنسبة یازد ·
  .1998-1991 %24بمقدار  الجاهزةالقاطرات   عدد ضاانخف ·
  .1998-1991 %22بة ــطول الشبكة بمقدار بنس ادیازد ·

 عشــرینبعــد  طولهـاقــد زاد  و ،كـم 543الشــبكة حــوالي  طـولكــان  1960یـه هنــا إلـى أنــه فــي عـام ولا بـد مــن التنو 
ألـف  1300ألـف راكـب إلـى  381مـن  العامینكم وقد ارتفع عدد المسافرین بین هذین  1610إلى  1980عام  أي عاما

عـام أي فـي   آخـر عشـر عامـا ثمانيالزیادة في طول الشبكة وبعد  من%. ولكن على الرغم 240راكب أي ازداد بمقدار
ألـف راكـب وهـو حجـم نقـل أقـل  804والمسـافرین بهـذه الوسـیلة قـد تنـاقص إلـى  الركـابكم فإن عدد  840بمقدار  1998

   .ألف راكب 841حیث كان م1975عام  المحقق من

الشـكل رقـم ( ٦)  ویبین تطور نقـل الركـاب بـالخطوط الحدیدیـة السـوریة ١٩٨٠ - ٢٠٠٤ مقارنـة بتطـور 
أعـداد  العربـات &القـــاطرات & أطـوال الخطـوط الحدیدیـة [٣][٤][٥]
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ــم (٧) ویبین حجوم نقـل الركـاب مقارنـة بعـدد العربـات والقـاطرات فـي عـامي الـذروتین [٣][٥] الشكل رق

194
183

108
82

479
488

342
426

٤٤٦٩
٨٠٤

1991

1998

عدد القاطرات الإجمـالي عـدد القـاطرات الجـاهزة عدد االعربات الإجمـالي عـدد العربـات الجـاهزة الركـاب (ألف راكـب)

  
   

فبـدل أن یتضـاعف  1989مـن إنشـائها منـذ عـام  فإذا علمنا أن الخطـوط الرئیسـیة بـین المحافظـات قـد تـم الانتهـاء
، وبالتالي فإنه لا یوجد أي مبـرر 1975عدد الركاب أضعافا مضاعفة نجده یتراجع إلى أدنى من الرقم المحقق منذ عام 

لأن یـنخفض عـدد الركـاب هــذا الانخفـاض الحـاد سـوى عــدم التخطـیط الصـحیح لإنجـاح هــذا القطـاع الهـام وعـدم التــرویج 
ب الركـاب وحـثهم علـى تفضـیل النقـل بالقطـار علـى وسـائل النقـل الأخـرى، فكیـف إذا علمنـا أن عامـل الأمـان الفعال لجـذ

طة السـكك تقـل بـأكثر اسـالنقـل الأخـرى، فنسـبة الإصـابات بو  بالسكك الحدیدیة یتفوق على مثیلاته بالنسـبة لكـل قطاعـات
  .]9[ ]8[مرة عنها بالسیارات  160مرة عنها بالطائرات و 260من 

كمــا أنــه ومــن خــلال الدراســات التــي قــام بهــا مستشــارو البنــى التحتیــة فــي الاتحــاد الــدولي للخطــوط الحدیدیــة علــى 
% مـن الحـوادث 93سبعة عشر بلدا أوروبیا تبین أن السیارات الخاصـة والنقـل الطرقـي وحـدهم مسـؤولین عـن أكثـر مـن  

  .]10[% منها2سؤولیة الخطـوط الحدیدیـة وأضرار البیئة والازدحام و الاختناقات في حین لا تتجاوز م
 أن لا علاقــة بــین یوضــح 1998&1991بــین العــامین  عــدد القــاطرات فــيلــنقص الطفیــف الحاصــل أمــا بالنســبة ل

أســباب أخــرى وراء هــذا التراجــع، وهــو إلــى جانــب إهمــال نقــل الركــاب ، بــل أن هنــاك ونقــص القــاطرات تراجــع النقــل قیمــة
 فــيقــرارات خاطئــة قــد أثــرت وبشــكل ســلبي ظهــرت نتائجهــا جلیــا تــرویج لــه، كانــت هنــاك بــالخطوط بشــكل كبیــر وعــدم ال

 227حجم نقـل وصـل إلـى  حققدمشق  -اللاذقیة  قطاروعلى سبیل المثال نذكر أن  ،انخفاض عدد المسافرین بالقطار
 ذهابـالمؤسسـة برحلـة تـم إلغـاء بعـض الـرحلات الهامـة علیـه واكتفـت ابعـد عـام واحـد مـن تسـییره،  1991ألف راكـب عـام 

السادسـة صـباحا ممـا أدى  عنـدعند منتصـف اللیـل ویصـل  اللاذقیة و حیث یقوم القطار في كل من دمشق ،وأخرى إیابا
شركات النقل الطرقي كونها توفر رحلات بتواترات كبیرة  مكاتبإلى عزوف المسافرین عن استقلال القطار والتزاحم أمام 

الانطــلاق والوصــول، ممــا  بمواعیــدییر رحلــة كــل ســاعة أو نصــف ســاعة والتزمــت تســ إلــىحیــث وصــل الأمــر ببعضــها  
یناســبهم توقیــت  الــذي لــم یعــد یناســب ســوى العســكریین الــذین القطــارأعطاهــا موثوقیــة كبیــرة لــدى المســافر ففضــلها علــى 

المســافرین. والجــدیر  والراحــة، وبالتــالي فقــدان شــریحة كبیــرة مــن م المنامــةـكونــه یــؤمن لهــفضــلا عــن  الانطــلاق والوصــول
ولكنهــا وبســبب الفروقــات الكبیــرة بــین حجــوم النقــل أعطــت نتــائج  ،بالــذكر أن هــذه السلســلة تــم دراســتها وتحلیلهــا إحصــائیاً 

  مما یعني  أنها سلسلة مشوهة ولا یمكن الاعتماد علیها في التنبؤ. ،التنبؤ قیماً سلبیة
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  المؤسسة في نقل الركاب: ةخط -1 – 6
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سوریة [٥][١٢] من ١٩٩٠-  ٢٠٠٤ بالخطوط الحدیدیة ال ها  فذ من الشكل (٨) حجوم نقل الركاب المخطط لها والمن

المخطط/ ألف راكب  4720 4760 5200 5250 3500 2500 1900 1400 1000 800 1300 1300 1350 1350 1500

4047 المنفذ/ ألف راكب  4469 4284 2996 1954 1752 1602 1132 804 848 859 1174 1417 1907 2300

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

  
یتبـین أن  حیـثوالقـیم المنفـذة منهـا،  2004-1990) خطة المؤسسة في نقل الركاب خلال الفترة 8( الشكل یبین 

دراسـة سـوق النقـل والطلـب المتزایـد علـى  علـىالخطط الموضوعة بدل أن تزداد سنویا بنسـب معینـة یـتم دراسـتها اعتمـادا 
 5250( 1993بـدءا مـن عـام  سـنویا اختصـارهاوالاقتصادي، قد تم   والاجتماعيي النقل بحكم التطور الإنساني والعمران

 الخطــةاختصــار  تــمراكــب أي  ألــف  800قیمهــا  أخفــضإلـى  1999راكــب) بشــكل متــدرج نــزولا حتــى وصــلت عــام ألـف 
ع النقــل كانــت الذریعــة ومــا تــزال هــي دعــم قطــا وقــد% وكــأن هنــاك تنبــؤا بــالتراجع والعمــل علــى هــذا الأســاس 85بنســبة 

ومـــا قدمـــه مـــن  ،م1991لعـــام  10التـــي حققهـــا فـــي ظـــل قـــانون الاســـتثمار  النوعیـــةالطرقـــي ولا أحـــد یخفـــى علیـــه النقلـــة 
% مــن تكــالیفهم علــى التــوالي، بینمــا 100% و25فقــد كانــت رســوم اســتیراد البولمانــات والحــافلات  ،لاســتیراداهیلات تســ

والتـــي أدت وبســـبب خـــدماتها  .% فـــي أغلــب الأحیـــان0دات تســـاوي أعطــى هـــذا القـــانون رســـوماً تفضــیلیة لـــنفس الاســـتیرا
فرهـا بأعـداد كبیـرة إلـى تـردي أداء اتو  مـن البـاب إلـى البـاب فضـلا عـن المنافسة التي تقدمها من سـرعة ومرونـة فـي النقـل

مـا یفسـر أن م ،أي قبـل صـدور المرسـوم بعـام 1989الخطوط الحدیدیة. ولكن اللافت للانتباه أن هذا التردي بدأ منذ عام
الســـبب  لـــیسأداء الســـكك ولكنـــه  فـــيشـــك فـــي أن هـــذا الأمـــر أثـــر ســـلبیا لا ، و هنـــاك خلـــلا داخلیـــا فـــي منظومـــة المؤسســـة

توهم المؤسسـة نفسـها بتحقیـق نسـبة تنفیـذ  أنوإلا ما معنى  ،الرئیسي في حالة التراجع التي تعاني منها الخطوط الحدیدیة
بلغـت  2004لعـام خطـة نقـل الركـاب  تنفیذنسبة  إن )،6( الشكلو مبین في الموضوعة كما ه المتواضعةتفوق الخطط  

هـذا الأمـر  تـرد كبیـر فـي الأداء وعلـى صـعید نقـل الركـاب تحدیـدا، هنـاك% في الوقت الذي هو واضح للعیـان بـأن 153
امین یعكـــس خلـــلا كبیـــرا فـــي آلیـــة وضـــع الخطـــة والتـــي مـــن الواضـــح جـــدا عـــدم اســـتنادها إلـــى أســـس موضـــوعیة ففـــي العـــ

فقد ظلت الخطة ثابتة تقریبـا وأصـبحت  2003& 2002ألف راكب أما في العامین  1300كانت الخطة  2001&2000
 2004إلـى  2000ألف راكب، وذلك على الرغم من أن عدد الركاب كان یزداد سنویا فقد ازداد عدد الركاب من  1350
، مع ملاحظة أنه على الرغم من أن عدد الركاب عام % 15% أما الخطة خلال نفس الفترة فلم تزداد سوى 168بنسبة 
ـــالي  1417كـــان  2002 أي أقـــل مـــن المحقـــق فـــي العـــام  1350كانـــت  2003ألـــف راكـــب إلا أن الخطـــة فـــي العـــام الت

  .2004السابق، وهذا ینطبق أیضاً على عام 
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  نقل البضائع: -7
وزیـادة فـي مؤشـرات الأداء فمـا یـزال النقـل  رغم التطور الحاصل في  حجوم النقل في السنوات الأخیرة من تطور 

%  10بالخطوط الحدیدیة السـوریة یعـاني مـن تـرد فـي الأداء فحصـته مـن منظومـة النقـل البـري ضـعیفة جـداً ولـم تتجـاوز
  [7] 2000% عام8وقد تراجعت هذه النسبة كما أسلفنا إلى  [1]1999بالنسبة لنقل البضائع لعام 

إذ وصلت  ،تحتل النسبة الأكبر من مجموع البضائع المنقولة بالخطوط الحدیدیة ) أن المحروقات9ویبین الشكل (
% ویلاحــظ أن نســبة الفوســفات 21إلــى  2004وقــد وصــل عــام  ،% یلیهــا الفوســفات57إلــى حــوالي  2004نســبتها عــام 

نجـد أن  نمـا% بی12-7، ثم تلیهـا الحبـوب التـي تراوحـت نسـبها 1998%عام 38تتناقص سنویاً حیث كانت أعلى نسبها 
سـمنت فقـد ، أمـا الإ1998% عـام 2لتصـل إلـى  1991% عـام 12قـد انخفضـت نسـبتها مـن حركـة البضـائع المسـتوردة، 

   % .11-9بعد أن كان في أوائل التسعینات  2004% عام 4تراجع إلى 
راجـع حیـث انعـدم لقد كان التزاید في حجم البضائع كبیراً وسریعاً خلال السـنوات الثمـان الأولـى، ثـم حصـلت فتـرة ت

 ،1997وقـد انعـدم منـذ  1987ألـف طـن عـام  130معها نقل الكثیر من المواد مثل الدقیق الذي وصل حجم نقله إلى 
ألف طن  41علما أنه تم نقل  1993وكذلك السكر الذي انعدم منذ  ،1994أما المواد الغذائیة فقد انعدمت  تقریباً منذ 

وكــذلك أیضــا الأعــلاف  ،1998ألــف طــن ثــم انعــدم منــذ  410نقلــه إلــى والرمــل الــذي وصــل حجــم  1991منــه عــام  

والقطن والسماد. وقد اقتصرت الزیادة على الفوسفات والمحروقات بنوعیها البیضاء والسوداء أما نقل  الإسمنت والحبوب 
فة جـدا بالنسـبة فهو متذبذب تارة صعودا وأخرى هبوطا. كما إن مشاركة السكك في نقل البضائع من وإلـى المرافـئ ضـعی

للبضائع المصدرة & للبضائع الواردة، باستثناء الفوسفات الذي یتم تصدیره حصرا بالسكك الحدیدیة عبر مرفأ طرطـوس. 
مـن التصـدیر 15مـن الاسـتیراد الإجمـالي للقطـر، و% %65ومن الجدیر ذكـره أن مرفـأي اللاذقیـة & طرطـوس یشـكلان 

  .[17]الإجمالي للقطـر
  

الشكل (9) النسب المئویة لأهم البضائع المنقولة بـالخطوط الحدیدیـة 2004-1984
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  :2004-1980زمنیة  سلسلةالإجمالي على  لبضائعا نقلتحلیل  -1 -7
تم جمع بیانـات كـل مـن حجـوم نقـل البضـائع وأطـوال الخطـوط الحدیدیـة وأعـداد الشـاحنات والقـاطرات علـى امتـداد 

لإجـراء مقارنـة أولیـة بـین تطـور  )10الشـكل ( ورسمها في مخطط واحد 2004 – 1980عاماً  25ة زمنیة ممتدة لـ لسلس
) إلـى ثلاثـة مجـالات 10كل (وقـد تـم تقسـیم الشـ ،ارتباط حجوم النقل مع البنیة التحتیة و معدات النقل يلتالكل منها و با

  :كما یأتي

% كمـا 129% كما تزایـدت القـاطرات بنسـبة 150فترة ازدهار ونمو لقد تزاید حجم النقل بنسبة  :1988 – 1980
، فهنــاك تطــور فــي أدوات الإنتــاج رافقــه تطــور فــي %9 % أمــا الســكك فقــد تزایــدت بنســبة53تزایــدت الشــاحنات بنســبة 

  الإنتاج وهذه نتیجة منطقیة.
% وتزایـــد فـــي 1% مـــع تزایـــد طفیـــف فـــي القـــاطرات 35فتـــرة تراجـــع فـــي حجـــوم النقـــل بنســـبة : 1993 – 1988

فات نقــل الفوســ وبالبحــث عــن أســباب تراجــع النقــل وجــدنا أن%. 34% أمــا الســكك فقــد زادت بنســبة كبیــرة 4الشــاحنات 
ألـف  601وقد تراجعت هـذه القیمـة حتـى  ،1988ألف طن عام  1949فقد تم نقل  ،%69تراجع خلال هذه الفترة بنسبة 

% 39% أي أن هنــاك فرقــاً لصــالح تنــاقص الفوســفات بمقــدار 27كمــا أن المحروقــات تزایــدت بنســبة ، 1993طــن عــام 
  وهذا هو السبب في تراجع البضائع خلال هذه الفترة.

% فـي القــاطرات 20% ترافقـت مـع زیــادة 85فتـرة نهـوض أخــرى حیـث ازدادت البضـائع بنســبة : 0042 – 1993
ویعـود الســبب إلـى إحـداث المرفــأ الجـاف فـي حلــب  .%7% وزیـادة فــي السـكك بنسـبة 17مـع تزایـد فـي الشــاحنات بنسـبة 
د فـي نقـل البضـائع التـي تـرد الـذي اختصـر الـزمن ووفـر الجهـ 25/9/1999تاریخ  1615بناء على قرار وزیر النقل رقم 

وتـتم آلیـة النقـل بحیـث تنقـل الحاویـات التـي مقصـد بضـائعها المسـتوردة  ،إلى مرفأي اللاذقیة و طرطوس ومقصدها حلب
إلى حلب بعد تفریغها من السفن في مرفأي اللاذقیة وطرطوس إلـى شـاحنات الخطـوط الحدیدیـة، لیصـار إلـى نقلهـا ومـن 

وإعــادة الحاویــة إمــا فارغــة أو مســتف فیهــا البضــائع الســوریة برســم التصــدیر عــن طریــق  تخلیصــها جمركیــا فــي حلــب، ثــم
  المرافئ.

من جهة أخرى لعبت الظروف الدولیة  والحرب على العراق دورا هاما فـي حركـة السـوق حیـث ازداد الطلـب علـى 
ألـف طـن  7215المواد الغذائیة كما ازدادت حركة المحروقات إلـى العـراق، الأمـر الـذي جعـل حجـم البضـائع یصـل إلـى 

الشـكل رقـم (١٠) ویبین تطورحجم نقل البضائع بالخطوط الحدیدیـة السـوریة مقارنـة مـع تطـور كـل مـن أطـوال السـكك 
الحدیدیة &  الشاحنات &  القـــاطرات [٣][٤][٦]
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طریـق الیعربیـة ازداد خـلال السـنوات الأربـع ) ملاحظة أن حجم البضـائع عـن 11. ویمكن من خلال الشكل (2004عام 
. (النســبة المئویــة مــأخوذة مــن إجمــالي البضــائع كاســتیراد وتصــدیر 2004% عــام 40إلــى  2001% عــام 2الأخیــرة مــن 

% مــن حجــم البضــائع الكلــي علــى كامــل 4شــكل  يوترانزیــت عــن طریــق الیعربیــة ومیــدان أكــبس علمــا أن هــذا الإجمــال
  ).2004في عام % 7و  2003_2001الشبكة 

یة ٢٠٠١_٢٠٠٤م [٦] بس &  الیعرب الشكل (١١) تطور حجوم نقل البضائع عبر میدان أك
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عن طریق الیعربیة طن

  
مـن إجمـالي البضـائع  2004% عـام 7إلـى  2001% عـام 4كما  أن حركة الاستیراد والتصـدیر قـد ازدادت مـن  

والجــدیر . ألــف طــن535إلــى  2004المنقولــة بــالخطوط الحدیدیــة، إذ وصــل حجــم البضــائع عبــر هــاتین البــوابتین  عــام 
 139998طـن عبـر میـدان و  53132إلـى  2004ووصلت عـام  2001یت كانت معدومة عام بالذكر أن حركة الترانز 

كمـا هـو  2004إلـى  2003% مـن عـام 10طن عبر الیعربیة، وقد ازدادت نسبة بضائع الترانزیت عن طریق الیعربیـة 
  ).  10) (9مبین في الشكلین (

البوابــة الوحیــدة بــین دول أوروبــا ومنطقــة  میــدان أكــبس والــذي هــو بوابــة ســوریا علــى تركیــا، یعتبــر -إن خــط حلــب
التي ترد من أوروبا إلى دول الشرق الأوسـط  وبـالعكس تمـر  كافة الحمولات ق الأوسط عبر تركیا وسوریا، حیث إنالشر 

الیعربیـة والـذي مـا یـزال حتـى الآن المنفـذ الوحیـد بالسـكك الحدیدیـة إلـى  -حتما عبر هذا القسم، إلى جانب خط القامشلي
اق كما یعتبر صلة الوصـل بـین شـمال العـراق وجنـوب تركیـا عبـر شـرق سـوریا إلـى أوروبـا وهـو أیضـا المعبـر الوحیـد العر 

  لربط هذه المنطقة ببعضها.
ن  یلعبـان الـدور الأساسـي والأهـم فـي النقـل الـدولي والنقـل العـابر الـذي یحقـق الریعیـة ین المعبر یوهكذا نجد أن هذ

وهمـا بحالـة فنیـة  1906 & 1903الخطین من أقدم الخطوط في الشـبكة إذ أنشـئا عـامي الكبرى، ومن المعلوم أن هذین 
كم/سـا، كمـا تصـل السـرعة فـي بعـض المنـاطق إلـى 40متدنیة جدا إذ أن متوسط السرعة على هذین الخطـین لا تتجـاوز 

حیـث إعـادة التطـویر  كم/سا على خط میدان أكبس، الأمر الذي یتوجب معه إیلاء هـذین المنفـذین كـل الاهتمـام مـن 10
  أو التجدید وحسب الخطط المطروحة لزیادة فعالیة النقل المطلوبة. 

  :1987-2005تحلیل السلسلة الزمنیة لنقل البضائع إحصائیاً خلال الفترة من  -2 -7
وذلــك لتحلیلهــا بغیــة  2005-1987عامــا خــلال الفتــرة  19تــم أخــذ الإحصــائیات الفصــلیة لسلســلة زمنیــة تمتــد لـــ 

خراج نموذج ریاضي یمثلها حیث یمكننا هذا النموذج من التنبؤ بحجوم نقل الركاب المستقبلیة، لا بد بدایة مـن إیجـاد است
لهـذه السلسـلة حیـث اسـتخدمنا لـذلك  Trend lineالعام  هالنموذج الأقرب لتمثیل هذه القیم من خلال دراسة مركبة الاتجا

مجموعـة مـن  ، حیـث نقـوم بدراسـةة الأمثـل لتطـور قـیم السلسـلة مـع الـزمنالذي یمكننا من اختیار المعادلـ SPSSبرنامج 
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المؤشرات الإحصائیة للتأكد من صلاحیة التمثیل. وقد حصلنا على نموذج التمثیل من خلال نتائج تحلیل التبـاین وشـكل 
  ) حیث تم تمثیله بمعادلة قطع مكافئ.12( انتشار السلسلة المبین في الشكل

 
البضائع

ـكل( ـ ـ ـ ـ ـاع ١٢الشـ ـ ١٩٨٧-٢٠٠٥) سلسـلة البضـائع حسـب الأرب
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Dependent variable.. البضائع           Method.. QUADRATI 
Listwise Deletion of Missing Data 
 
Multiple R           .91144 
R Square             .83072 
Adjusted R Square    .82608 
Standard Error 113112.36716 
 
            Analysis of Variance: 
 
               DF    Sum of Squares       Mean Square 
 
Regression      2     4583318332614     2291659166307 
Residuals      73    933991755208.0     12794407605.6 
 
F =     179.11413       Signif F =  .0000 
 
-------------------- Variables in the Equation -------------------- 
 
Variable                           B               SE B            Beta           T      Sig T 
 
Time              -29733.909636    2395.773752    -2.420920   -12.411    .0000 
Time**2             468.984430        30.150908     3.034117    15.555     .0000 
(Constant)   1572305.499986     39971.91481                      39.335     .0000 

Y=   1572305.499986-29733.909636 T+ 468.984430T2  

1987 - 2005
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ت إن هـذه المعادلـة ذات فعالیــة عالیـة وتمثــل العلاقـة بــین حجـم البضــائع والـزمن تمثــیلا جیـدا ، یبــین ذلـك المؤشــرا
) تـدل علـى أن 0.83) ، وقیمـة معامـل التحدیـد(0.91ن  قیمة معامل الارتباط بلغت (إالناتجة من تحلیل التباین، حیث 

ــــدا جــــدا، وكــــذلك فــــإن قیمــــة الاحتمــــال الناتجــــة ( ــــة تعبــــر عــــن العلاقــــة تعبیــــرا جی ) أصــــغر مــــن قیمــــة 0.0000المعادل
)α=0.05 المختار وبالتالي تؤكد  صلاحیته.) مستوى الدلالة، وهي تختبر مدى صلاحیة النموذج  

وكــــذلك فــــإن قیمــــة الاحتمــــال المحســــوب لكــــل مــــن المیــــول والثابــــت فــــي معادلــــة التمثیــــل والتــــي تســــاوي الصــــفر 
P=0.000 a < 0.05   وهاتــان القیمتــان إنمــا تــدلان علــى أن قیمــة كــل مــن المیــول والثابــت تختلفــان جوهریــا عــن

، وكــذلك  0.05قبـول قــیم المعــالم الناتجــة وأنهــا معنویـة عنــد مســتوى دلالــة  إذا إن جمیــع الاختبــارات تؤكــد علــى ،الصـفر
  السابق. ANOVAتؤكد بأن المعادلة المختارة للتمثیل معنویة بدلالة قیمة الاحتمال الناتج عن تحلیل التباین 

مـل فیشـر وبشكل أكثر تفصیلاً سوف نقوم بحساب مركبات السلسلة الزمنیة باستخدام نموذج الضرب وحساب معا
للتأكد من موضوعیة معامل التحدید الجدید وذلك كي نحصل على تمثیل أفضل وكي نكتشف تأثیر هـذه المركبـات علـى 

  حجوم النقل.
ü  لقیــاس أثــر التغیــرات الدوریــة والعشــوائیة نحســب أولا الــرقم القیاســي الموســمي لكــل ربــع، ومــن ثــم لتخلــیص القــیم

 %100المعدلة ونضرب الناتج بـ ةنقسم القیم الفعلیة للسلسلة على الأرقام القیاسیالفعلیة للسلسلة من التغیرات الموسمیة 
  [15] [16] .فنحصل على الأرقام القیاسیة للتغیرات الدوریة والعشوائیة معا

ü  ثــم نرتــب مــن جدیــد الأرقــام القیاســیة الموســمیة فــي جــدول جدیــد یخصــص كــل عمــود مــن أعمدتــه لفصــل مــن
للسـنوات المدروسـة بشـكل یكـون  ةهـذه الأرقـام القیاسـیة بـأن نحسـب المعـدل الفصـلي بالنسـبفصول السـنة، ومـن ثـم نعـدل 

ـــ 400فیــه مجمــوع معــدلات الفصــول الأربعــة یســاوي  ــاتج علــى مجمــوع  400بــأن نضــرب معــدل كــل فصــل ب ونقســم الن
ي السـطر الأخیـر وبالتـالي نحصـل علـى الأرقـام القیاسـیة المعدلـة والموضـحة فـ 399.98معدلات الفصول الذي یسـاوي 

 )3من الجدول (
  ) الأرقام الموسمیة3الجدول (

 المجموع الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول السنوات
1987 85.56 86.64 102.72 96.76  
1988 101.70 112.70 105.99 107.71  
1989 101.49 103.98 106.74 94.41  
1990 110.45 101.76 99.87 110.04  
1991 105.81 100.08 120.48 111.02  
1992 88.21 96.43 99.95 90.87  
1993 84.08 87.27 95.37 82.82  
1994 86.90 95.27 93.45 90.68  
1995 89.55 92.67 106.88 101.50  
1996 96.11 99.93 105.75 112.28  
1997 101.77 104.54 110.98 109.54  
1998 85.92 102.03 111.92 113.21  
1999 104.68 104.31 116.19 104.37  
2000 112.03 111.59 100.94 94.11  
2001 93.03 99.24 90.30 85.31  
2002 90.15 94.70 94.16 103.04  
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2003 94.34 93.30 97.34 98.10  
2004 105.25 98.63 104.08 91.52  
2005 100.89 106.92 109.51 99.71  

 399.98 99.84 103.82 99.58 96.73 ة الموسمیةالأرقام القیاسی

الأرقام القیاسیة الموسمیة 
 المعدلة

96.74 99.58 103.83 99.85 400 

  :تحلیل وتقویم نتائج التمثیل الریاضي -7-2-1
) حیـث حسـبنا قـیم الاتجـاه 4نحسب التباین الكلي والتباین النظري وذلك لحسـاب معامـل التحدیـد بترتیـب الجـدول (

فــي المعادلــة تمثــل ترتیــب الربــع، بعــد ذلــك نضــرب النــاتج بــالرقم القیاســي  Tالجدیــد بتطبیــق معادلــة التمثیــل حیــث  العــام
ة التــي نحصــل القــیم النظریــ~Yالقــیم الفعلیــة  Yمتوســط القــیم الفعلیــة  y. حیــث: 100المقابــل لكــل ربــع ثــم نقســم علــى 
  علیها من تطبیق معادلة التمثیل.

  )4الجدول (

ترتیب  العام
 الربع

الرقم 
القیاسي 
 الموسمي

الاتجاه العام 
 ~Yالجدید

)(Y 2ة الفعلیالقیم  YY -  2)~( YY -  2)~( YY -  

1987 

1 96.74 1492732 1320170 802645561 20802623507 29777694269 
2 99.58 1508414 1312350 1306894801 25572102814 38441012702 
3 103.83 1544277 1527814 32153151969 38328259163 271031797 
4 99.85 1458639 1413599 4237749604 12130479776 2028642794 

1988 

5 96.74 1388563 1459829 12393923584 1604953632 5078860921 
6 99.58 1404918 1589978 58311141529 3182867348 34247238177 
7 103.83 1440265 1470281 14830368400 8420603729 900969404 
8 99.85 1362363 1469588 14662061569 192142178 11497300149 

1989 

9 96.74 1298912 1362721 202208400 2459088301 4071613418 
10 99.58 1316367 1374479 674856484 1032587534 3376992930 
11 103.83 1351835 1389687 1696286596 11114347 1432787635 
12 99.85 1281070 1211324 18817529329 4546917523 4864527518 

1990 

13 96.74 1223779 1397243 2375782564 15555591693 30089779336 
14 99.58 1242761 1269864 6183777769 11180867749 734552142 
15 103.83 1278987 1230249 13983535504 4832202258 2375388394 
16 99.85 1214762 1338738 95316169 17886028043 15369963220 

1991 

17 96.74 1163164 1272259 5812842564 34349697751 11901656738 
18 99.58 1184101 1189984 25127639289 27027445640 34612754 
19 103.83 1221721 1417626 4778265625 16073102233 38378666781 
20 99.85 1163439 1293618 3012143689 34247916470 16946552785 

1992 

21 96.74 1117068 1018527 108882840676 53561310182 9710296026 
22 99.58 1140385 1104260 59653666081 43312192122 1305029049 
23 103.83 1180038 1136004 45154975009 28379872570 1938969579 
24 99.85 1127100 1025752 104166917001 49018246031 10271488867 

1993 

25 96.74 1085490 943465 164054161296 69175002452 20170983807 
26 99.58 1111615 974198 140102735809 56115111380 18883353934 
27 103.83 1153936 1059914 83282456569 37855395098 8840206132 
28 99.85 1105746 917136 186075763225 58929900454 35573801693 

1994 29 96.74 1068430 959734 151139780289 78440017793 11814722323 
30 99.58 1097789 1050189 88990049344 62856340865 2265791532 
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31 

 
103.83 

 
1143417 

 
1029154 

 
101982506409 

 
42059375171 

 
13056073220 

32 99.85 1099377 998447 122537802916 62062983964 10186777152 

1995 

33 96.74 1065888 986714 130889833369 79870269198 6268477052 
34 99.58 1098909 1022571 106230364900 62296151299 5827494882 
35 103.83 1148480 1182203 27655024804 40008341672 1137230821 
36 99.85 1107991 1126279 49382617284 57844821283 334432785 

1996 

37 96.74 1077864 1070898 77063425609 73244339422 48526349 
38 99.58 1114974 1118829 52749227584 54534946673 14862460 
39 103.83 1169125 1190783 24874967524 32175647013 469056605 
40 99.85 1131591 1272451 5783602500 47049957632 19841545790 

1997 

41 96.74 1104359 1161745 34877803536 59605480985 3293191738 
42 99.58 1145984 1202965 21180727296 41013264246 3246870645 
43 103.83 1205353 1288411 3610808100 20491467134 6898699384 
44 99.85 1170175 1283797 4186607616 31800158731 12909956625 

1998 

45 96.74 1145371 1017275 109710663076 41261616168 16408699188 
46 99.58 1191939 1221194 16207072249 24511774546 855876458 
47 103.83 1257162 1355128 43917129 8342801504 9597324910 
48 99.85 1223744 1387565 1525996096 15564410796 26837453647 

1999 

49 96.74 1200902 1299479 2403156484 21785337014 9717339584 
50 99.58 1252839 1312238 1315005169 9151281370 3528280398 
51 103.83 1324554 1482252 17889330001 573473118 24868753430 
52 99.85 1292297 1350776 5175625 3158920543 3419825620 

2000 

53 96.74 1270952 1471895 15226079236 6013905330 40378239353 
54 99.58 1328684 1488880 19706263641 392721783 25662825464 
55 103.83 1407528 1368348 393903409 3484128501 1535033750 
56 99.85 1375834 1296725 2680754176 747115186 6258298415 

2001 

57 96.74 1355519 1303569 2018884624 49252685 2698805172 
58 99.58 1419474 1414634 4373573689 5037166120 23425558 
59 103.83 1506083 1309820 1496219761 24832237706 38519353212 
60 99.85 1474357 1259750 7876740001 15839642435 46056010470 

2002 

61 96.74 1454605 1355548 49660209 11257980410 9812216051 
62 99.58 1525209 1450425 10388501776 31225817984 5592689281 
63 103.83 1620222 1469279 14587325284 73832094315 22783673967 
64 99.85 1587863 1638653 84188183104 57294370501 2579580929 

2003 

65 96.74 1568208 1529273 32678515984 48271359601 1515968561 
66 99.58 1645890 1542075 37470893476 88440014247 10777483334 
67 103.83 1749942 1640515 85272176196 161154815436 11974251689 
68 99.85 1716355 1686299 114107488804 135316388090 903348656 

2004 

69 96.74 1696330 1845588 247095485569 120985331113 22277814161 
70 99.58 1781515 1764398 172970314609 187501225050 292995676 
71 103.83 1895244 1899886 304025418225 298928341707 21544482 
72 99.85 1859831 1704651 126842822500 261458004408 24080721783 

2005 

73 96.74 1838971 1917891 324204972100 240560505567 6228417139 
74 99.58 1932086 2074483 527049864324 340571053803 20277002826 
75 103.83 2056129 2168675 672685390276 500737437295 12666594019 
76 99.85 2018291 2015475 444854316676 448618749160 7930298 

 864285459792 4708036458550 5466416483704 1348401 1348501 المجموع
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ü :96194784813 التباین النظري
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یـة فإن فعالیة التمثیل جیدة جداً ومتانـة العلاقـة بـین الظـاهرتین قو    R2  <  0.81بما أن معامل التحدید النظري 
  جداً.

ü  :31137217710     تباین التمثیل
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ü  للتأكــد مــن صــحة حســاباتنا ومــن صــحة عملنــا فــي حســاب ثوابــت معادلــة التمثیــل، لا بــد مــن التأكــد مــن دلالــة
 : فیشر الذي یحسب بالعلاقة الآتیة معامل التحدید لفعالیة التمثیل أو جودة التمثیل الذي نستخدم لأجله اختبار
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 0.05ومــن أجــل مســتوى دلالــة  v1=73 v2=2وبمقارنــة هــذه القیمــة بالقیمــة الجدولیــة مــن أجــل درجــات حریــة   
  ر.َ◌ وبالتالي فإن معامل التحدید یدل على جودة تمثیل النموذج المختاF =19.48>199نجد أن 
ü                            .خطأ التمثیل: وهو الجذر التربیعي لتباین التمثیل ویستخدم في حساب حدي الثقة للتقدیرات النظریة

1066402
~~ == yyyy SS 

  التنبؤ وإنشاء حدي الثقة: -7-2-2
وغیـــر موجـــودة فـــي العینـــة مقابلـــة لقـــیم معینـــة للمؤشـــرات المـــؤثرة،  Yإن التنبـــؤ یعنـــي إیجـــاد قیمـــة للمؤشـــر التـــابع 

المدروســة، ولكــن بمــا أن القیمــة النظریــة للتــابع لا یمكــن أن تتطــابق فــي أغلــب الأحیــان مــع القیمــة الفعلیــة لــه، فإنــه مــن 
الأفضل إنشاء حدي ثقة، تقع القیمة الفعلیة للمؤشر بینهما، لذلك نحن بحاجة للخطأ المشترك الذي حسـبناه سـابقاً والـذي 

         ر التربیعي الموجب لتباین التمثیل، وبذلك یمكننا أن نكتب حدي الثقة على الشكل التالي:هو عبارة عن الجذ
[14]     SZYYSZY kkk .~.~ +££-  

  . 0.05معامل الثقة أو الاحتمال المقابل لمستوى دلالة  Z=1.69حیث 
مثیــل ثــم ضــربها بــالرقم القیاســي نحصــل علــى حجــوم النقــل المتنبــأ بهــا بحســاب قــیم الاتجــاه العــام حســب معادلــة الت

) حیـث نجـد أنـه فـي عـام 5. وهـي القـیم المبینـة فـي العمـود السـادس مـن الجـدول (100المقابل لكل ربع ثم قسـمتها علـى 
وبالبحـث طـن. ] 17405057_17765501طـن. أي [ ±17585279 1.69*106640سیصل حجم النقـل إلـى 2015
ألـف  14116یقابـل  2015لعـام المتوقـع حسـب خطـة المؤسسـة لبضـائع ا حجـمأن  وجـدنا المسـتقبلیةالمؤسسة  طفي خط

كمـا وجـدنا أن خطـة  ألـف طـن، 3500الــ  تجـاوزبین ما توصلنا إلیـه وبـین خطـة المؤسسـة  أي أن هناك فرقا [16] طن
 قــدرت دراســةبینمــا   ،2 -1,2علــى أســاس عامــل نمــو ســنوي ثابــت لجمیــع المــواد المنقولــة تــراوح بــین المؤسســة وضــعت 

. وهنــا [17] نفســه العــام فــي ألــف طــن 22779أنــه ســوف یــتم نقــل لتطــویر الخطــوط الحدیدیــة الســوریة  الیابانیــة الجایكــا
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نشــیر إلــى أهمیــة دراســة وتحلیــل السلاســل الزمنیــة التــي یجــب ألا تغفــل عنهــا المؤسســة والتــي كمــا نلاحــظ تعطینــا التنبــؤ 
نمــو  عوامــلول النقــل الــلازم لنقــل هــذه الحجــوم ولــیس اعتمــاد الصــحیح بحجــوم النقــل والــذي علــى أساســه یــتم تقــدیر أســط

أخیــراً لا بــد مــن الإشــارة إلــى أن هــذه الحجــوم لا یمكــن أن تتحقــق مــا لــم یرافقهــا تطــور فــي  ثابتــة ســنویاً لهــذه الحجــوم.
دة تأهیــل وتجدیــد شــبكة الخطــوط الحدیدیــة وزیــا ب أن تســتوعب هــذه الحجــوم فضــلا عــنالشــاحنات والقــاطرات التــي یجــ

  سرعتها التصمیمیة.
  الأرقام القیاسیة والتنبؤات )5الجدول (

1 2 3 4 5 6 

Ttمركبة الاتجاه العام رقم الفصل الربع السنوات
الرقم القیاسي 

 المعدل
 تنبؤ الجداء

2006 

1 77 2063403 96.74 1996129 
2 78 2106362 99.58 2097601 
3 79 2150258 103.83 2232596 
4 80 2195093 99.85 2191736 

 8518062  المجموع

2007 

1 81 2240866 96.74 2167806 
2 82 2287576 99.58 2278062 
3 83 2335225 103.83 2424645 
4 84 2383811 99.85 2380166 

 9250678  المجموع

2008 

1 85 2433336 96.74 2354001 
2 86 2483798 99.58 2473468 
3 87 2535199 103.83 2632276 
4 89 2640813 99.85 2636775 

 10096519  المجموع

2009 

1 90 2695028 96.74 2607160 
2 91 2750180 99.58 2738742 
3 92 2806270 103.83 2913727 
4 93 2863298 99.85 2858919 

 11118549  المجموع

2010 

1 94 2921264 96.74 2826021 
2 95 2980169 99.58 2967774 
3 96 3040011 103.83 3156418 
4 97 3100791 99.85 3096049 

 12046262  المجموع

2011 

1 98 3162509 96.74 3059400 
2 99 3225165 99.58 3211751 
3 100 3288759 103.83 3414691 
4 101 3353291 99.85 3348163 

 13034005  المجموع
2012 1 102 3418761 96.74 3307297 
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2 103 3485169 99.58 3470674 
3 104 3552514 103.83 3688547 
4 105 3620798 99.85 3615261 

 14081779  المجموع

2013 

1 106 3690020 96.74 3569713 
2 107 3760180 99.58 3744541 
3 108 3831278 103.83 3977984 
4 109 3903313 99.85 3897344 

 15189582  المجموع

2014 

1 110 3976287 96.74 3846646 
2 111 4050199 99.58 4033354 
3 112 4125048 103.83 4283004 
4 113 4200836 99.85 4194411 

 16357415  المجموع

2015 

1 114 4277561 96.74 4138098 
2 115 4355225 99.58 4337111 
3 116 4433826 103.83 4603606 
4 117 4513366 99.85 4506464 

 17585279  المجموع

  
  الاستنتاجات والتوصیات:   -8

إن انخفــاض مســتوى الأداء فــي شــبكة الخطــوط الحدیدیــة الســوریة مــرتبط إلــى حــد كبیــر بأعمــال الصــیانة التــي  .1
 ،فر التجهیـزات المناسـبةاكانت عموماً دون المستوى المطلـوب بسـبب عـدم وجـود خطـط وبـرامج محـددة للصـیانة وعـدم تـو 

والمتحركـة. لـذا یجـب العمـل علـى  ،والأدوات المحركـة ،وقطع التبدیل وضعف الكوادر الفنیـة المختصـة بصـیانة الخطـوط
وتجدیــد الخطــوط الحدیدیــة ضــمن برنــامج  ،تأهیــل وتطــویرو  ،إنشــاء تنفیــذ الخطــط المعتمــدة فــي اســتراتیجیة المؤسســة مــن

 ولم یتم تنفیذه حتى تاریخه.  ،ة أعوامأكثر خمس لتحدیث الذي اعتمدته المؤسسة منذوا ،التطویر

 –الإسـراع بتنفیـذ الخطـوط الجدیــدة التـي وضـعت الدراسـات لهــا والتـي هـي قیـد التنفیــذ وخاصـة خـط دیـر الــزور  .2
ولكنـه  2005بغداد والذي كان المفروض الانتهاء منه عام -القائم-البوكمال-دیر الزور-البوكمال لاستكمال محور حلب

أهمیـة كونـه یختصـر المسـافة بـین حلـب وبغــداد حیـث أن هـذا المحـور یكتسـب كـم منـه  35یـذ سـوى حتـى الآن لـم یـتم تنف
بغــداد خاصـة وأن مســتقبل هــذا  –الموصـل  –القامشــلي  –الحســكة  -كــم عـن المســار الــذي یتبـع دیــر الـزور250بمقـدار 

سـوریة بـین أنمـاط النقـل الأخـرى الكویت. لأن تطویر وتحسین دور شبكة الخطوط الحدیدیة ال –البصرة  –المحور بغداد 
یغدو أكثر فعالیة وأكبر مردوداً مـن خـلال ربطـه بالمحـاور الدولیـة الأمـر الـذي یـؤدي إلـى زیـادة حجـم التبـادلات التجاریـة 

 المختلفة مما یؤدي إلى رفع سویة الأداء و تحقیق الجدوى الاقتصادیة المرجوة من إنشاء السكك.

لمحركة والمتحركة وخاصة الشاحنات والقاطرات كونها حالیاً وللمدى المنظور المحافظة على جاهزیة الأدوات ا .3
  تشكل العصب الحیوي والأساسي لإیرادات المؤسسة المتأتیة من نقل البضائع.

إحداث هیئة مختصة بدراسة سوق النقل بشقیه نقل لركاب و نقل البضـائع بدقـة أكبـر كـي یتسـنى وضـع خطـط  .4
س علمــي متــین یعتمــد مبــدأ العــرض والطلــب مــن النقــل المتزایــد مــع الــزمن بفعــل التطــور نقــل مســتقبلیة مبنیــة علــى أســا



   2004- 1980سوریة تطور مؤشرات النقل في المؤسسة العامة للخطوط الحدیدیة ال
  بدر، الأعرج، اسكیف                                           وصیاغة نموذج ریاضي للتنبؤ المستقبلي بحجوم نقل البضائع
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الســـكاني والاجتمـــاعي والاقتصـــادي، ومـــن ثـــم الوقـــوف بكـــل شـــفافیة أمـــام الخطـــط الموضـــوعة ونســـب تنفیـــذها، وبالتـــالي 
لتنافسـیة الشـدیدة التـي تكـاد الاهتمام بالواقع مع الاستفادة من أخطاء الماضي كي تستطیع المؤسسـة الصـمود فـي البیئـة ا

امتلاكهـا لكـل مقومـات المنافسـة، مـع إعطـاء كامـل الصـلاحیات لهـذه الهیئـة كـي یتسـنى لهـا  مـن رغمعلـى الـتخرج منها، 
یحتـاج إلــى دراســة تفصــیلیة  القیـام بــدورها الفعــال كإحـداث مركــز بحــوث منبثـق عنهــا یقــوم بالدراســات اللازمـة وهــذا الأمــر

 والخطط التي من شأنها جذب المتنقلین بشكل مطرد مع الزمن.  وضع السیاسات لدراسة

ضـــرورة إحـــداث مركـــز ربـــط مشـــترك بـــین كـــل مـــن إدارتـــي مرفـــأي طرطـــوس واللاذقیـــة وإدارة المؤسســـة العامـــة  .5
للخطــوط الحدیدیــة، وذلــك لرفــع نســبة مشــاركة الســكك فــي ســحب البضــائع مــن وإلــى المرافــئ والتــي تكــاد تكــون معدومــة 

  الفوسفات حصرا بالسكك من مناجم الفوسفات في خنیفیس والشرقیة إلى مرفأ طرطوس.  باستثناء نقل
إعطاء أهمیة كبرى للإعلان والترویج والتسویق لنقل الركاب بالخطوط الحدیدیة وإقامة الندوات الخاصة بـذلك   .6

ل إقامـة الــرحلات الجماعیـة مــع أسـوة بنـدوات التــي تقـام لنقــل البضـائع بــالخطوط والتـي أثبتــت فعالیتهـا، وعلــى سـبیل المثــا
تخفیضات مدروسة، المهم كمرحلة أولیة جذب الزبائن ومن ثم كسب ثقتهم. من خلال تقدیم الخدمة الممتازة انطلاقا مـن 

جبــات والبــرامج الترفیهیــة، فضــلا عــن الالتــزام بمواعیــد الانطــلاق والوصــول وانتهــاء بنظافــة العربــات والمحطــات وتقــدیم الو 
 شركات الخاصة .الالعینیة على غرار ما تقوم به  تقدیم الجوائز
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