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 ممخّص  

 

 في المؤثرة العوامل البحث ىذا يستعرضتؤثر الإنتاجية عمى كل قيود المشروع و ىي عامل ىام لنجاح المشروع. 
السورية. اليدف من ىذا البحث ىو تحديد الأسباب المؤثرة عمى إنتاجية العمالة و  التشييد مشاريع في العمالة انتاحية

من ثم ترتيب ىذه الأسباب بالاعتماد عمى عامل الأىمية النسبية أو عامل الخطورة لكل عامل. تم تحديد العوامل 
المقابلات مع مدراء مشاريع  المؤثرة عمى نقص الإنتاجية من خلال مراجعة العديد من الدراسات السابقة و اجراء بعض

عامل ىي الاكثر تأثيرا عمى انخفاض انتاجية  76في الشركات العاممة في محال صناعة التشييد، و بذلك تم تحديد 
المناسب حيث تم  ستبيانتصميم الا خلال من ميداني بمسح القيام تم العمالة في مشاريع التشييد السورية، بعد ذلك 

أسباب لترتيب  أو درجة الخطورةتم استخدام طريقة مؤشر الأىمية النسبية استمارة صالحة لمتحميل.  52الحصول عمى 
عدم ، و تدني الرواتبالعمالة ىي:  انتاجية في المؤثرة اىم الأسباب أن الى ت الدراسةخمص قدتدني إنتاجية العمالة. 

التأخر في ، و قمة المكافآت، و حجم ورشة، و السلامةتعميات نقص و ، و الظروف المالية  لممقاول، توفر المواد
 .قمة الحوافز، و ترتيب التنفيذ، و مدى ملائمة التدريب نقص، و صرف الكشوف

 
 تدني الإنتاجية. -التشييد  -إنتاجية العمالة  -الإنتاجية الكممات المفتاحية: 
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  ABSTRACT    

 
Poor productivity of construction workers is one of the causes of cost and time overruns in 

construction projects. Productivity plays an important role in the construction industry. 

Productivity is one of the most important issues in both developed and developing countries. This 

paper reports an investigation of the productivity problems in Syrian construction projects through 

a structured questionnaire survey. The main objective of this study is to determine and rank the 

factors that affecting labour productivity. 76 factors were identified through a detailed literature 

review and interview with projects managers. a questionnaire survey was designed and distributed 

to staff of various construction companies. The data obtained was analysed using the relative 

importance index. The results from the analysis revealed ten major factors affecting labour 

productivity in Syrian construction industry. These 

factors are: poor salary, material shortage, financial condition of contractor, poor safety 

instructions, size of workshop, rewards shortage, payment delay, low training, and low incentives.  
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 :مقدمة
، ومع ذلك تعاني (,World Bank FDI) % من استثماراتيا في صناعة التشييد70تستيمك الدول النامية حوالي 

تعد الإنتاجية أىم معظم مشاريع التشييد من مشكمتي التأخيرات و تجاوز الكمفة و ىي مؤشرات لإنخفاض الإنتاجية. 
في  يالاقتصادفي العالم، كما يعتبر تدني الإنتاجية أحد أىم الاسباب لتراجع معدلات النمو  مصادر النمو الاقتصادي

، و ىي محفز و قوة محركة لباقي الصناعات ،السوريفي الاقتصاد  الصناعاتأىم  التشييد من صناعةعتبر سوريا. ت
. ويمكن اعتبارىا مشكمة لا تخموا منيا معظم كمة تدني الإنتاجيةمع ذلك تعاني معظم مشاريع ىذا القطاع من مش

الموارد المطموبة لمعممية الانتاجية، وأحد أىم تشييد ال عمميةعنصراً أساسياً في  العمالة تمثل صناعات التشييد في العالم.
( لذلك يحب دراسة العوامل المؤثة عمى Gundecha, 2012 و تعد إنتاجية العمالة أكثر  تغيراً و لا يمكن التنبؤ بيا)

المشاكل  العديد من و التغمب عمى زيادة الإنتاجية دورا" ىاما" في بالتالي فإن لتحسسين إنتاجية العمالةو  .إنتاجيتيا
المشروع  % من الكمفة الكمية لتنفيذ50الى  30تشكل كمفة العمالة نسبة من  .إنجاح المشروعو لمصاعب وا
(Chavan,2016,; language Hanna et al., 2005  ) ,   وتمثل مخاطرة أكبر و يصعب قياسو بالمقارنة مع كمفة

المواد و المعدات، و بالتالي فإن استثمار العمالة و تشغيميم بالشكل الصحيح يؤدي لتحسين الانتاجية و تقميل تكاليف 
 المشروع و زيادة أرباحو.

تشييد المشاريع  في تاجية العمالدني إنتلالرئيسية  و ترتيب الأسباب يتركز اليدف الأساسي ليذا البحث في تحديد
المناسب  ستبيانالا تصميم و توزيع المقابلات مع الخبراء وإجراء  و الدراسات السابقة، وذلك من خلال مراجعة السورية

 الأسبابومن ثم ترتيب ىذه  عشر مجموعاتوتصنيفيم إلى إنتاجية العمالة  دنيتلسبباً  ست وسبعونحيث تم تحديد 
 عاملحول احتمالية حدوث كل  السوري التشييد آراء العاممين في قطاع سبب اعتمادا عمىسبية لكل حسب الأىمية الن
 .انتاجية العمالةومدى تأثيره عمى 

 تمثل العمالة أحد أىم الموارد المطموبة لمعممية الانتاجية، و تعد إنتاجية العمالة أكثر  تغيراً و لا يمكن التنبؤ بيا)
(Gundecha, 2012 ، وتمثل الإنتاجية المتدنية لمعمالة من أخطر المشكلات وأىم التحديات التي تتعرض ليا صناعة

زيادة انتاجية العمال تؤدي  وبالتالي فإن .(Kaming et. el. 1997, Durdyev and Mbachu, 2011التشييد )
 لتحسين الإنتاجية و تقميل التأخيرات و تخفيض التكاليف.

 
 :ووأىداف البحثأىمية 

الإنتاجية ليا اىمية كبيرة في صناعة التشييد و مع ذلك لا يكاد يخمو مشروع من مشكمة تدني الإنتاجية و ىناك ندرة 
 .في الأبحاث المحمية المنشورة في ىذا المجال

 ويمكن تمخيص الأىداف الرئيسية لمبحث بالنقاط التالية:
 دني الإنتاجية في مشاريع التشييد السورية.تحديد أسباب ت -
 .ترتيب أسباب تدني الإنتاجية في مشاريع التشييد حسب الأىمية النسبية ليا وفق تصورات العاممين في قطاع التشييد -

 :الدراسات السابقة

وتم تكريس العديد من الدراسات و مشروعات التشييد من المسائل اليامة والحيوية دني الإنتاجية في ت لة أتعتبر مس
 :، ويمكن عرض أىم ىذه الدراساتىذا المجال الأبحاث في
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أجرت الباحثة حسون و زملاؤىا دراسة بعنوان "انتاجية العمال في صناعة التشييد في سوريا" تضمن البحث واقع قياس 
 ة لتحسينيا. بين البحث عدم الاعتماد عمى نظام منيجي متكامل لقياس و تحسين الإنتاجيةالإنتاجية و الوسائل المتبع

  قدم (2005في صناعة التشييد السورية و يقترح البحث نظام منيجي لقياس الإنتاجية. ) حسون و زملاؤىا 
Hosseiniً لمتحقق من تأثير بيئة العمل عمى إنتاجية العمالة في مشاريع التشييد و بينت الترابط بين دراسة  زملاؤه

 .et   2013تدني إنتاجية العمالة و كلًا من تأخير و تجاوز موازنة المشروع. وتمت الدراسة ضمن مشاريع الطرق.) 

al. Hosseini ) 
تشييد العامة في السعودية من مشاريع تاجية العمالة في في دراستيم العوامل المؤثرة عمى إن زملاؤه Mahamid حذد 

سبب من الدراسات السابقة و توزيعيم  30وجية نظر المقاولين. ولإنجاز ذلك تم تصميم الاستبيان المناسب وتم تحديد 
و المواد مقاول. و تم ترتيب الأسباب وفقاً لتأثيرىا و تم تجميعيم في خمسة مجموعات ىي العمال و الإدارية  41عمى 

نقص خبرة العمال و ضعف التواصل و المعدات و المشروع و المالية. و حددت الدراسة أول عشر أسباب وىي 
ع من قبل المالك و اعادة العمل التنسيق بين أطراف المشروع و العلاقة السيئة بين العمال و الإدارة و تأخير الدفو 
ة لمعمالة و الظروف المالية لممقاول و الإدارة السيئة لمموقع و تكرار سوء استخدام البنامج الزمني و الأجرة المنخفضو 

 (Mahamid, 2013أوامر التغيير. )
ية، مصر التشييد ال المرتبطة بالعمالة المصرية و المؤثرة عمى آداء المشروع في صناعة العوامل  Michael استقصى

ووجد أن فشل المشاريع في تحقيق أىدافيا نتيجة لمتأخيرات و تجاوز التكاليف و بالتالي تعرضو لممخاطر، وبين أن أىم 
سبب  41الموارد ىي العمالة و إنتاجيتيا و لذلك أجرى مسح لبيان الأسباب وراء تدني انتاجية العمالة حيث استخمص 

 .(Michael, 2015) من الدراسات السابقة.
الدور اليام  ت الدراسةالإدارة في تحفيز العمالة و ذلك لتحسين الإنتاجية، حيث بين دًسAli Khan  ً   Ajmal درس 

تم انجاز البحث بواسطة دراسة مسحية في مواقع التشييد الباكستانية المختمفة و تم  لمعمالة في نجاح صناعة التشييد.
 .البيانية، و أشارت النتائج أن الإدارة غير ميتمة بتحفيز العمالةتحميل البيانات باستخدام الادوات الاحصائية و 

 (Ali Khan, and Ajmal  2015) 

رة المشروع عمى ميارات التعميم الجيدة يمكن انجازىا اذا اشتممت إدا الإنتاجيةأن  Chavan,  ًSalunkheبين 
الميارات ت و المعدات المطموبة و المواد و التدريب و طريقة التنفيذ و الصحة الشخصية و عوامل التحفيز و نوع الأدواو 

الدراسة أن إنتاجية العمالة الذاتية و حجم العمل و جودة العمل المتوقع وموقع العمل و نوعو وشخصية الاشراف. بينت 
 (Chavan, and Salunkhe  2016)تمثل جزء ىام من مدخلات الإنتاج لمشروعات التشييد. 

نموذج تصوري لتحديد الأسباب الحرجة المؤثرة عمى آداء مواقع التشييد الفيتنامية، حيث زملاؤه ً  Nghiemطور 
سبب رئيسي مؤثر عمى الآداء ىي موقع التشييد.  52اً فوجدوا حددوا الآداء من معياري الكمفة و الزمن. و أجروا مسح

(Nghiem   et. el. 2015) 

لتحيل العوامل المختمفة المؤثرة عمى إنتاجية العمالة في مشاريع دراسة   Saravanan.   ًSurendar اجرى كلا من
 (Saravanan and Surendar 2016,  )التشييد اليندية من وجية نظر المدراء وذلك باستخدام الاستبيان الملائم. 

تم ة، من خلال استبيان ميبيمشاريع التشييد ال نجاحثرة عمى ؤ المالحرجة معوامل ل صيلاإه تقًْْبو   Omran أجرى
 .(Omran  et. el. 2012)تصميمو ليذا الغرض. 
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تم توزيعو  استبيانمن خلال  الأندونيسية،مشاريع التشييد العوامل المؤثرة عمى إنتاجية و زملاؤه  Soekimanدرس 
عمى العاممين في المشاريع في كافة أرجاء البلاد. حيث تم جمع العوامل من الدراسات السابقة و رتبت وفقا لمعامل 

 )   Soekiman et. el. 2011الاىمية النسبية. )

في مجموعات وتم ترتيبيا وفقا الأسباب  تم تجميع. العوامل المؤثرة عمى إنتاجية العمالةو زملاؤه   Kazaz    درس 
 (.Kazaz et. el. 2016 (.النسبيةلأىميتيا 
حيث تم تحديد وترتيب ىذه . العوامل الحرجة المؤثرة عمى إنتاجية عمال التشييد في مصرو زملاؤه   Hafezدرس 

في أربع  سبب 52 تم تجميعو العوامل وفقا لمعامل الأىمية النسبية من خلال مسح آراء العاممين في ىذا المجال 
 (,.Hafez et. el (2014.مجموعات

لتحديد العوامل الحرجة المؤثرة عمى إنتاجية العمالة، من خلال تصميم  دراسة Rajiv و   Soham اجرى كلا من  
الاىمية النسبية، حيث  شرؤ و م تقنية التدرج التحميميوتم تحميل البيانات باستخدام  غوجاراتالاستبيان و توزيعو في 

بين البحث أن   أول خمس أسباب ىي: تأخير الدفعات وقمة ميارة العمال و عدم  وضوح المواصفات و نقص المواد و 
 قمة التحفيز.

في مجموعات وتم ترتيبيا الأسباب  تم تجميع. و العوامل المؤثرة عمى إنتاجية العمالة الماليزيةو زملاؤه  Razakدرس 
 (.Razak et. el. 2014 (.النسبيةوفقا لأىميتيا 
 بمسح القيام غزة. تم قطاع في في التشييد مشاريع في الآداءالعوامل المؤثرة عمى و زملاؤه  Enshassiاستعرض 

 ىمأ أن الىدراسة الت خمص قدالمالك والمقاول و الاستشاري.  نظر يةوج ين رنك ً منظم استبيان خلال من ميداني
 ارتفاع أسعار المواد، الميارة المنخفضة لإدارة المشروع، عدم توفر الموارد، د،الموا نقص الآداء ىي: في المؤثرة العوامل

 (.Enshassi et. el. 2009، و ردائة المعدات. ) و خبرة العمالة  يارةم قمة
العوامل و زملاؤه  Soekimanإنتاجية حرفي البناء في اوغندا. درس   العوامل المؤثرة عمى و زملاؤه  Alinaitweبين 

العوامل  Ailabouniبإنتاجية العمالة و المؤثرة عمى آداء البرنامج الزمني لممشروع في اوندونيسيا. بحث  المرتبطة
 Sherekar  ً Tatikondaإنتاجية العمالة في صناعة التشييد  في الامارات العربية المتحدة. حدد المؤثرة عمى 

انؼٌايم  Kuykendallْذ الأثنْخ انغكنْخ فِ انينذ. ػشض انؼٌايم انًئثشح ػهَ انتبجْخ انؼًبنخ فِ يشبسّغ تشْ

إنتاجية العمالة  المؤثرة عمىالعوامل و زملاؤه  Roblesانشئْغْخ انًئثشح ػهَ انتبجْخ انؼًبنخ فِ صنبػخ انتشْْذ. دسط 
في صناعة التشييد الاسبانية حيث تم تحديد و تحميل و ترتيب ىذه العوامل بالاستناد الى معامل الاىمية النسبية. ) 

Alinaitwe  et. el. 2007  ،Enshassi et. el. 2011 ،2010 Ailabouni  ،Sherekar and Tatikonda 

2016،2007 Kuykendall .) 
 
 الخمفية النظرية: 
 قدرة يوضح مؤشر ىي نتاجية،والإ .المدخمت من محددة قيمة من المخرجات من نسبة اكبر تحقيق تعني نتاجيةالإ

 لمغرض استثمارىا تم التي تبالمدخلا قياسا المخرجات، من معين مستوى تحقيق عمى المختمفة نتاجالإ عناصر
 جتماعيةالا  لرفاىيةاو  يالقتصاد لمنمو الحقيقي المصدر أنيا عمى نتاجيةالإ إلى قتصاديونالا وينظر .نتاجيالإ

 بمد، أي في المعيشة مستوى ولتحسين
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الإنتاجية "  Krugman (1994). و قد عرفت الإنتاجية بتعاريف كثيرة، عرف فيو قتصاديالا النشاط نوع كان ميما
و عرفت أيضأ " بأنيا نسبة المخرجات  (. Michael, 2015النسبة ما بين حجم المخرجات و حجم المدخلات" ) 

(. أما الإنتاجية في صناعة Ailabouni et al  2012لمجودة المطموبة إلى المدخلات عند حالة إنتاجية محددة" )
التشييد فيتم الاخذ بالاعتبار قياس المخرجات التي يتم الحصول عمييا بدمج المدخلات )الموارد(. تعرف إنتاجية عمال 

يد " التقدم الفيزيائي المنجز بالساعة" أي عدد الأمتار المكعبة من البيتون التي يتم صبيا بالساعة. أي بموجب ىذا التشي
التعريف يتم قياس الكمفة المطموبة لمعمالة لإنتاج الامتار المكعبة في جبية العمل أو الكمفة المطموبة لتقديم سرير في 

 (:Michael, 2015)(1،2تين التالييتين )وفق المعادلمستشفى. أو يمكن توصيف ىذه الانتاجية 

المخرجاتانتاجية العمالة =  
 العمالة كمفة
المخرجات انتاجية العمالة =   أو (1..........) 

  عددساعات العمل
(......2). 

 :طرائق البحث و مواده
 (1اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، و يمكن بيان خطوات البحث كما ىو مبين بالشكل) تم
 تحديد العوامل المؤثرة عمى نقص الإنتاجية: 1

من أجل تحديد العوامل المؤثرة عمى نقص الإنتاجية تم مراجعة العديد من الدراسات السابقة و مختمف بمدان العالم و 
كذلك تم اجراء بعض المقابلات مع مدراء مشاريع في الشركات العاممة في محال صناعة التشييد، و بذلك تم تحديد 

 مالة في مشاريع التشييد السورية.عامل ىي الاكثر تأثيرا عمى انخفاض انتاجية الع 76
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (1) الشكل  

 فكرة البحث

مراجعة أولية 
 الدراسات السابقة

دراسة الواقع 
 الراىن

 صياغة المشكمة البحثية

 الدراسات السابقة تحديد العناصر المؤثرة

 تصميم الاستبيان المناسب جمع و تحميل البيانات

العناصر المؤثرةتريب   معامل الاىمية النسبية 

 النتائج و التوصيات
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 تجميع البيانات حول نقص الإنتاجية: 2-
انخفاض انتاجية العمالة لا بد من جمع البيانات ذات الصمة و تحميميا، لذلك من أجل تحديد أىم العوامل المؤثرة عمى 

 بحيث يتألف من جزأين: المناسب تصميم الاستبيانتم 
الشركات الجزء الأول من الاستبيان يتعمق بالمعمومات العامة عن الأشخاص الذين تم توزيع الاستبيان عمييم من 

 .العاممة في مجال التشييد والمؤسسات
 الجزء الثاني من الاستبيان يركز عمى مايمي:

بحيث يختار  كل سبب،وراتيم حول احتمالية حدوث بيان تص المستبينيين، وطمب من تدني إنتاجية العمالةأسباب 
ىذا السبب في حال حدوثو بحيث  تأثير وكذلك  .تبين احتمالية حدوث كل سبب 100و  0المستبين نسبة ما بين 

 (:1وتم تجميع الأسباب في عشر مجموعات كما ىو مبين في الجدول ) .100و  0نسبة ما بين يختار 
 مجموعات ( تقسيم الاسباب الى1الجدول )

 ػذد الاعجبة انًجًٌػخ انشقى ػذد الاعجبة انًجًٌػخ انشقى

 11 اداسح انًششًع 6 6 يبنْخ ً اقتصبدّخ 1

 7 تكنٌنٌجْخ 7 15 انؼًبنخ 2

 6 انغلايخ 8 8 انًششًع 3

 5 خبسجْخ ًثْئْخ 9 4 اداسح انًٌاد 4

 5 الادًاد ً انًؼذاد 10 9 انتصًْى 5

( الأسباب المؤثرة عمى انخفاض انتاجية العمالة في سوريا وفق كل 11( إلى الجدول )2وتبين الجداول من الجدول )
 مجموعة من المجموعات.

 قتصاديةالامالية و ( مجموعة الاسباب ال2الجدول )
 الاعجبة انشقى الاعجبة انشقى انًجًٌػخ

مالية و 
 اقتصادية

 انًبنْخ  نهًقبًل انظشًف 4 انتؤخْش فِ صشف انكشٌف 1

 تذنِ انشًاتت 5 انظشًف انًبنْخ  نهًبنك 2

 قهخ انًكبفآد 6 قهخ انحٌافض 3

 
 العمالة( مجموعة اسباب 3الجدول )

 الاعجبة انشقى الاعجبة انشقى انًجًٌػخ

 كفبئخ انٌسشخ 9 انًقذسح انجغذّخ 1 العمالة

 خجشح انؼًبل 10 عٌء انتفبىى ثْن انؼًبل ً انًشاقجْن 2

انؼًمصّبدح ػذد عبػبد  3  انؼًش 11 

 غْبة انؼًبل 12 انؼًم الاضبفِ 4

 انغش فِ انؼًم 13 قصش فتشاد الاعتشاحخ 5

 نقص انتذسّت 14 طٌل فتشاد الاعتشاحخ 6

 قهخ أيبكن الاعتشاحخ ً انًقبصف 15 يشبكم شخصْخ نهؼًبل 7

   حجى انٌسشخ) صّبدح/قهخ( 8

 المشروع( مجموعة اسباب 4الجدول )
 انشقى انًجًٌػخ

 الاعجبة الرقم الاعجبة

 تضبسّظ ينطقخ انًششًع 5 انتشبثو يغ يشبسّغ عبثقخ 1 انًششًع

 صؼٌثخ انٌصٌل نهًششًع 6 يلائًخ ينطقخ انًششًع 2

 يٌقغ انًششًع 7 تجيْض ً تخطْظ انًٌقغ 3

 يحذًّخ ينطقخ انؼًم 8 ظشًف انتشثخ انطجْؼْخ 4
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 الموادإدارة ( مجموعة اسباب 5الجدول )
 انشقى انًجًٌػخ

 الاعجبة الرقم الاعجبة

اداسح 

 انًٌاد

 عٌء انتخضّن 3 ػذو تٌفش انًٌاد 1

ًكًْبتيب تغْْش فِ يٌاصفبد انًٌاد 4 يلائًخ انًغتٌدع 2  

 التصميم( مجموعة اسباب 6الجدول )
 الاعجبة انشقى الاعجبة انشقى انًجًٌػخ

الاثؼبدػذو انذقخ فِ  6 دسجخ انتكشاس 1 انتصًْى  

 تؼقْذ انتصًْى 7 أخطبء فِ انتصًْى 2

 يذٍ يؼْبسّخ انتصًْى 8 ًانتصبيْى تؼذّلاد ػهَ انخطظ 3

انًكتًهخ ػنذ انتنفْز انًخططبد غْش 9 اننقص فِ انتفبصْم 4  

   تضبسة انًخططبد 5

 إدارة المشروع( مجموعة اسباب 7الجدول )
 الاعجبة انشقى الاعجبة انشقى انًجًٌػخ

اداسح 

 انًششًع
 طٌل يذح انتفتْش 7 عٌء اعتخذاو انجشايج انضينِ 1

 يلائًخ انخطخ 8 قهخ كبدس الاششاف 2

 تكشاس اػبدح انؼًم 9 قهخ انكبدس الاداسُ 3

 صّبدح ًضغظ انتؼهًْبد 10 نقص خجشح انكبدس الاداسُ 4

 انًْبه انغطحْخ ًانجٌفْخ 11 ضغظ انجشنبيج انضينِ 5

الاجتًبػبد فِ انًٌقغكفبّخ  6    

 تكنولوجية( مجموعة الاسباب ال8الجدول )
 الاعجبة انشقى الاعجبة انشقى انًجًٌػخ

 تكشاس اًايش انتغْْش 5 يذٍ يلائًخ طشّقخ انتنفْز 1 تكنولوجيةال

 الاتصبلاد انضؼْفخ 6 يذٍ يلائًخ تشتْت انتنفْز 2

 ػذو اعتًشاسّخ انؼًم 7 صؼٌثخ طشّقخ انتنفْز 3

   ػذو ًضٌح انًٌاصفبد 4

 السلامة( مجموعة اسباب 9الجدول )
 الاعجبة انشقى الاعجبة انشقى انًجًٌػخ

 ػذو كفبّخ الانبسح 4 نقص تؼهًْبد انغلايخ 1 انغلايخ

 انؼًم فِ أيبكن/استفبػبد غْش يلائًخ 5 تكشاس فحص حبنخ انغلايخ 2

 يخبنفخ تؼهًْبد انغلايخ 6 كثشح انحٌادث 3

 خبرجية وبيئية( مجموعة اسباب 10الجدول )
 الاعجبة انشقى الاعجبة انشقى انًجًٌػخ

اسباب 
خبسجْخ 

 ًثْئْخ

 اصدحبو يٌقغ انؼًم 4 انغجبس 1

 انقٌانْن انحكٌيْخ 5 عٌء الأحٌال انجٌّخ 2

 تؼطم انًؼذاد 3 طجٌغشافْب انًنطفخ 3

 الادوات و المعدات( مجموعة اسباب 11الجدول )
 الاعجبة انشقى الاعجبة انشقى انًجًٌػخ

اسباب 
الادًاد ً 

 انًؼذاد

 ػذو كفبّخ انًؼذاد 4 نقص الادًاد 1

 انًؼذاد غْش انًلائًخ 5 نقص انًؼذاد 2

   تؼطم انًؼذاد 3
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 النتائج و المناقشة:
( استمارة واستبعاد 55استرداد )( مشارك وتم 62تم توزيع الاستبيان عمى عينة عشوائية من المجتمع المدروس حجميا )

 ( استمارة، وىذا رقم كافي لحجم العينة.52( استمارة لعدم فعاليتيا، ومن ثم إجراء استقراء و تحميل إحصائي عمى )3)
 :افراد العينةمعمومات عن خبرة  (12) يبين الجدول

 ( خبرة المستبينين12الجدول)
اننغجخ 

 انًئٌّخ %
 انخجشح )انغنٌاد( انتكشاس

 5 أقم ين  7 13%
23% 12 6-10 
35% 18 11-15 
 16أكثش ين  15 29%

شكمت  و بالتالي% 87سنوات  6و التي تتجاوز % 64سنة ىي  11الخبرات التي تتجاوز  كما يلاحظ من الجدول أن
 الخبرات الكبيرة معظم العينة التي تم استبيانيا و بالتالي يتم الاطمئنان لمنتائج التي تم التوصل ليا.

 أسباب تدني الإنتاجية:  1-
بعد تجميع الاستمارات والبيانات الخاصة بالجزء الثاني من الاستبيان تم استخدام طريقة مؤشر الأىمية النسبية  لتحديد 

المجموعات المتضمنة في الاستبيان، وذلك المختمفة وذلك من أجل كل  تدني الإنتاجيةلأسباب الأىمية النسبية 
 :(Shen,2001)تين التاليتيناستخدام العلاقب

  
    

    
      …….(1) 

       ∑   
  

         …….(2) 

 حيث :
  
 (.j( والمعرف من قبل الاستجابة)i) السببمقدار أىمية  - 

  
 (.j( والمعرف من قبل الاستجابة )i)السببحدوث  احتمال- 

  
 (.jوالمعرف من قبل الاستجابة ) عمى المشروع (i) تأثير الذي يسببو حدوث العاملال- 

 (.i) معاملمعامل الأىمية النسبية ل -     
N- الفعالة. عدد الاستجابات 
 (:13في الجدول )كما  (α,β)العددية التالية لكل من العاممينالقيم  اعتمادتم  وقد

 (α,β)لعاممين( قيم ا13الجدول )
 شدة التأثير لمسببβ عامل   احتمال حدوث السببαالعامل  

  %100 -1اختبس قًْخين   %100 -1اختبس قًْخين 

جراء العمميات الحسابية في في  الإستبيان عمييا من تم الحصولتم تفريغ البيانات التي  بعد ذلكو  جداول إكسل وا 
) باعتبار أن اسباب تدني الإنتاجية ىي  لتقييم المخاطرأسباب الإنتاجية و ولتحديد مستوى أىمية العلاقتين السابقتين. 
تم تشكيل مصفوفة الاحتمالات والتأثيرات حيث تحدد ىذه المصفوفة توليفات  يتعرض ليا المشروع(من المخاطر التي 

 (.14الجدول)الاحتمالات والتأثير التي تؤدي إلى تقدير المخاطر كأولوية كما ىو مبين في 
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 مصفوفة المخاطر( 14الجدول)
  التأثير

كبير جدا 
81-100 

صغير جدا  40 -21صغير  60-41متوسط  80-61كبير 
20-1 

 الاحتمال

 100-81كبير جدا  16≤ 6276≤ 2256≤ 9496≤ 5256≤
 80-61كبير  56≤ 6516≤ 5276≤ 2256≤ 9496≤
 60-41متوسط  96≤ 156≤ 6516≤ 5276≤ 2256≤
 40 -21صغير  56≤ 996≤ 156≤ 6516≤ 6276≤

 1-20صغير جدا  6≤ 56≤ 96≤ 56≤ 16≤
(، و 15)كما ىو مبين في الجدولمستويات الأىمية لوعميو يمكن تقسيم مستويات الأىمية حسب مصفوفة المخاطر 

 (.16كما ىو مبين في الجدول) حسب مؤشر الأىمية أول خمسة عشر سبباً من أسباب تدني الإنتاجية  رتبتعميو 
 سباب تدني إنتاجية العمالةمستويات الأىمية لأ( 15الجدول)
 مستوى الأىمية الحد الأدنى الأعمىالحد 

 VLمنخفض جدا  1 440
 Vمنخفض  441 1980
 Mمتوسط  1681 3320
 Hعالي  3321 4940

 VHجدا   عالي 4941 6561≤
 

 تنازلياً وفق مؤشر الأىمية. تدني إنتاجية العمالة( ترتيب أسباب 16الجدول)
 تشتْت ػٌايم انتؤخْش حغت ػٌايم أىًْتيب

 الأىًْخ
انًتٌعظ 

 انحغبثِ
 نتشتْت انؼبيم

VH 5726 1 تذنِ انشًاتت 

H 4824 2 ػذو تٌفش انًٌاد 

H 3381 3 انظشًف انًبنْخ  نهًقبًل 

M 3007 4 نقص انتؼهْبد انغلايخ 

M 2981 5 حجى ًسشخ 

M 2770 6 قهخ انًكبفآد 

M 2744 7 انتؤخش فِ صشف انكشٌف 

M 2670 8 انتذسّت نقص 

M 2472  9 تشتْت انتنفْزيذٍ يلائًخ 

M 2406 10 قهخ انحٌافض 

M 2386 11 كفبئخ ًسشخ 

M 2386 12 صؼٌثخ انتنفْز 

M 2292 13 انغش فِ انؼًم 

M 2100 14 يحذًّخ ينطقخ انؼًم 

M 2047 15 انظشًف انًبنْخ  نهًبنك 
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معدل الاجور يساىم ىي  انتاجيتو و بالتالي ان رفعلعامل و تأثيره عمى يبين الجدول الأىمية الكبيرة لمدخل الذي يتمقاه ا
زيادة الانتاجية و بالتالي تقميل كمفة الوحدة الواحدة من الانتاج. كذلك يبين أىمية توافر مواد البناء في الوقت المناسب، 

و ضرورة ضرورة اختيار المقاول الكفوء صاحب الملائة المالية من أجل استمرارية المشروع و عدم تعثره،  ويبين
الاىتمام بالسلامة المينية، و اختيار الحجم المناسب لمورشة للاداء الصحيح، و ضرورة تحفيز العمال لزيادة الانتاجية، 

 و عدم تأخير صرف الكشوف، وضرورة تدريب العمال و اختيار ترتيب العمل المناسب.
 لانتاجية وفق لممجموعات.تريب أسباب تدني ا 17أما بالنسبة لترتيب المجموعات: يبين الجدول  

 تدني إنتاجية العمالة( ترتيب مجموعات 17الجدول)

 انًجًٌػبد انتشتْت

انًتٌعظ 

 انحغبثِ

 198011 يشبكم انؼًبنخ 1

 1976 يبنْخ ً اقتصبدّخ 2

 10002 اداسح انًششًع 3

 9898 تكنٌنٌجْب انتنفْز 4

 6764 اداسح انًٌاد 5

 6682 يشبكم انغلايخ 6

 5805 انذساعبديشبكم  7

 5615 يشبكم فِ انًششًع 8

 4869 اداسح انًؼذاد 9

 2604 خبسجْخ 10

 ( التوزع التكراري و النسب المئوية لكل مجموعة.2كذلك يبين الشكل)

 

 ( التوزيع التكراري لممجموعات2الشكل)

 
 والتوصيات: الاستنتاجات

والتي تؤثر عمى قيود المشروع مشروعات التشييد من المسائل اليامة والحيوية دني الإنتاجية في ت لة أتعتبر مس
الأساسية. وتعد إنتاجية العمالة من أىم بنود الإنتاجية و تؤثر عمى باقي أنواع الإنتاجيات. تبين من ىذه الدراسة أن 

 يشبكم انؼًبل

22% 

يشبكم يبنْخ ً 

 اقتصبدّخ

21% 

يشبكم اداسح 

 انًششًع

11% 

يشبكم 

 تكنٌنٌجْب انتنفْز

10% 

يشبكم اداسح 

 انًٌاد

8% 

يشبكم 

 انغلايخ

7% 

يشبكم 

 انذساعبد

7% 

يشبكم 

 انًششًع

6% 

يشبكم اداسح 

 انًؼذاد

5% 

 يشبكم خبسجْخ

3% 

 ترتيب أهمية المجموعبت
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نقص و ، و الظروف المالية  لممقاول، عدم توفر المواد، و تدني الرواتبأىم الأسباب المؤثرة عمى إنتاجية العمالة ىي: 
، و مدى ملائمة التدريب نقص، و التأخر في صرف الكشوف، و قمة المكافآت، و حجم ورشة، و التعميات السلامة

العوامل ترتبط بشكل أساسي بالمشاكل المالية و الاقتصادية و بالتالي لتحسين . وىذه قمة الحوافز، و ترتيب التنفيذ
يجب معالجة الاسباب المؤدية لتدني الإنتاجية. وكذلك البحث عن أسباب تدني باقي أنواع الإنتاجية ليتم إنتاجية العمالة 

 .تطوير النموذج المناسب
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