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  ABSTRACT    

 

In the context of monitoring and understanding the relation between the shopping 

malls attractiveness and wayfinding factors. The research aims to provide a range of 

important indicators for designers and developers during the program and design stages to 

ensure satisfaction of potential shoppers, through a practical approach that has 

demonstrated a strong and positive relationship between shopping malls attractiveness and 

wayfinding, emphasizing the importance of architectural design and interior design as an 

important wayfinding factor and effective attraction tool. 
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 ممخّص  

 

 
 ـيقدييدؼ البحث إلى تجاذبية مركز التسوؽ وعوامؿ استكشاؼ المسار.  العلاقة بيففيـ في إطار رصد و 

ضماف تحقيؽ رضا وضع البرنامج والتصميـ ل خلاؿ مرحمتي المطوريفة لممصمميف و مؤشرات ىامال مجموعة مف
كز مر  جاذبيةة بيف وجود علاقة قوية طرديساعد في اثبات وذلؾ مف خلاؿ منيج تطبيقي  المحتمميف،المتسوقيف 

أداة مسار ميـ و استكشاؼ التصميـ الداخمي كعامؿ ىمية التصميـ المعماري و والتأكيد عمى أ المسار،استكشاؼ و  التسوؽ
  ذب فعالة.ج
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 مقدمة:
مف حيث الحجـ و النوع  أكثر تعقيداً  تصميمياصبح عالميا في العقود الأخيرة لي مراكز التسوؽ رتتطو 

 نتج عف ذلؾالترفيو و و  الثقافيةو الشراء لتصبح مراكز للأنشطة الاجتماعية و الخصائص. وتجاوزت دورىا كمراكز لمبيع و 
 . ستيلاؾأنماط جديدة للاو تغيرات 

عدد منيا  واستثمار مع افتتاحبالتوازي  في سورية مراكز التسوؽ الحديثة ذا القرففي مطمع ى وقد ظيرت
ة اقتصاديتغيرات لكانتعاش قطاع تجارة التجزئة نتيجة بتأثير عدة عوامؿ و لعديد مف المشاريع البدء بتنفيذ اوالترخيص و 

وترخيص العديد مف البنوؾ و إقامة اتفاقيات تجارية، بالإضافة إلى تأثيرات  2003عاـ  منذ الاستيراد و تسييؿ عمميات
إلى تغير نمط الاستيلاؾ  ما أدىب العلامات التجارية العالمية، مالمجتمع، وجذمف العولمة عمى أسموب حياة شرائح 

 .  تمؾ المراكزتحوؿ نشاط التسوؽ إلى الفضاءات الداخمية لو 
 اً حيث شيدت انخفاض ،المتوقع النجاحلـ تحقؽ بعض النماذج الأولى لمراكز التسوؽ الحديثة في سورية  إلا أف

بالإضافة إلى إغلاؽ بعضيا، مع العمـ أف تكمفة إقامة و تشغيؿ ىذه المشاريع تعد مكمفة و  المتسوقيففي عدد  اً كبير 
و استمرارية  عمى المستوى المحمي العوامؿ التي تضمف نجاح مراكز التسوؽ ىظة. لذا كاف مف الضروري دراسةبا

اً للاشكاليات و تلافيالمباني مستقبلا ليذا النوع مف  لموصوؿ إلى مؤشرات توجو العممية التصميمية المتسوقيفاستقطاب 
   .ىذه الدراسات محمياً  اصؿ سابقا نتيجة عدـ كفايةحالقصور ال
و دراسة  اىـ،رضتحقؽ و  كز التسوؽاالناس إلى مر  التي تستقطب الجذب ركز البحث عمى دراسة عوامؿي
كما يسعى البحث خلاؿ رحمة التسوؽ،  متسوقيفاحة لمفي تحقيؽ الر  اتينظرا لأىمي وذلؾ استكشاؼ المسارعوامؿ 
بعض  الاعتماد عمى وذلؾ مف خلاؿ ،استكشاؼ المسار عوامؿكز التسوؽ و العلاقة بيف درجة جاذبية مر  لإيجاد

 مدينة دمشؽ.  بمراكز التسوؽ  المتسوقيف فيلعينة مف دراسة استقصائية و  لدراسات النظرية المتعمقة بموضوع البحثا
 

 أىدافو:أىمية البحث و 
خلاؿ مرحمة وضع برنامج المشروع  ىامة لممصمميف تقديـ مؤشرات تكمف أىمية البحث مف خلاؿ إمكانية

الرضا لممسوقيف مراكز التسوؽ بما يحقؽ لفضاءات  التنظيـ المكانيو  التصميـلتحسيف  تطوير البرنامج المقترحو 
يرىا مف خلاؿ تطو و تشغيميا والقائميف عمى إدارتيا و  يمكف أف يقدـ الدعـ لمستثمري مراكز التسوؽ. كما المحتمميف

  نجاحيا.لتزويدىـ بالأبعاد اللازمة 
الوسائؿ المساعدة لتحقيؽ و  المتسوقيفجذب التي تمعب دورا ىاما في  عوامؿال توضيح بعضييدؼ البحث إلى 

 .تكشاؼ المساراسمركز التسوؽ و  ةايجاد العلاقة بيف جاذبيو  الداخمية،في الفضاءات  سيولة التوجورحمة تسوؽ مريحة و 
 

 البحث و مواده: طرائق
  Aعدة مناىج كالتالي لتحقيؽ أىداؼ البحث اعتمدت الباحثة

التي تحكـ  متغيراتال، وذلؾ لاستنباط ات السابقةلدراسمجموعة مف امف خلاؿ مراجعة  Aالمنيج النظري
 . موضوع البحث

 ."دامسكينو موؿ"و  "شاـ ستي سنتر" مركزي تسوؽ في مدينة دمشؽ ىما توصيؼمف خلاؿ A المنيج الوصفي
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لبنود الواردة ا وضوحلمتأكد مف  عمى مرحمتيف الأولى لذوي الخبرة و الاختصاص أنجزوقد  :لمنيج التطبيقيا
 الاستبيافاعتماد ثـ  درجة ثبات المقاييسصدؽ و قياس ، و حيث الشكؿ والمحتوى اف مفيلتقييـ الاستب مارة وفي الاست

"شاـ ستي  ( مف المتسوقيف فيفرد 100تطبيؽ الاستبياف عمى عينة )المرحمة الثانية و . كأداة لمقياس بصورتو النيائية
 SPSS (Statisticalبواسطة برنامج بالأدوات الاحصائية المناسبة تـ تحميؿ البيانات سنتر" و" دامسكينو موؿ". و 

Package for Social Sciences  ).  
 :فرضية البحث

فعالية استكشاؼ المسار  يجابية مع رضا المتسوقيف عفبعلاقة إيفترض البحث أف جاذبية مركز التسوؽ ترتبط 
التالي يقوـ نموذج وبوأف تصميـ جيد لاستكشاؼ المسار يؤدي لزيادة جاذبية مركز التسوؽ. في الفضاءات الداخمية. 

يما مف يتألؼ كؿ من (كمتغير مستقؿ استكشاؼ المسارو  ،ير تابعكمتغ )جاذبية مركز التسوؽ البحث عمى متغيريف
  .مجموعة مؤشرات

 :وعوامل استكشاف المسار ة مركز التسوقيحول جاذبالدراسات السابقة 
 ضمف مجموعة نقاطA المؤثرة عمى جاذبية مركز التسوؽ وفؽ الدراسات المرجعية يمكف تقسيـ العوامؿ

  مكانية الوصول:الموقع و كما تشكؿ  .[9] مكاف التسوؽوجية و ار عمى قرارات الناس عند اختي تأثيرلمموقع  ا 
ليو و و تقاس عادة بسيولة تنقؿ الناس منو  مركز التسوؽ حاسما أيضا في نجاح أو فشؿ عاملا إمكانية الوصوؿ  .[9]ا 

 :في  اميم ملااالمعماري عجماؿ التصميـ بروز مركز التسوؽ كتكويف مميز في محيطو و يُعدّ  القيمة الجمالية
أف لمتصميـ الداخمي )الأسقؼ، الإضاءة، الألواف،  (1998أظيرت دراسة لووكفيمد و بيكر )كما  .[8]جذب الناس

 .[19] و قرارات الاختيار المتسوقيفقوي عمى  يجابيالموحات و الأعماؿ الفنية، العناصر الطبيعية،...الخ( تأثير إ
 الحرارة،والرائحة و  الموسيقىضاءة و الإالموف و ؽ مثؿ )متغيرات بيئة التسو أف  ذات الصمة أظيرت الدراساتوقد 

 .[15 ,13 ,6 ,3] نوايا الشراء ومدة البقاء وسموكيـ مف حيث تسوقيفعمى عواطؼ المتؤثر  ..الخ(

 الناس مف خلاؿ  ويجذبالتجارية عمى متعة التسوؽ  والعلاماتيؤثر تنوع الخيارات مف حيث السمع  :التنوع
ذاالسعر وتمبية حاجاتيـ. والخدمات مف حيث الجودة و منحيـ الفرصة لممقارنة بيف السمع  ف ما يحتاج أ تسوؽشعر الم وا 

  .[14]آخر يمبي احتياجاتو كافغير متوفر فانو يتوجو الى م والي

 :الأماكف إنشاء المطوروف يحاوؿ لذا ،التسوؽ تجربة مف يتجزأ لا جزءاوعمى نحو متزايد  الترفيو بات الترفيو 
تبيف أف  لمتسوؽ كدافع الترفيو تأثير عف دراسة فيو . السمع لشراء فاكمأ مجرد وليس ،المتسوؽ بيا يستمتع التي

المتسوقوف الذيف يختبروف مستويات عالية مف المتعة ينفقوف عادة المزيد مف الماؿ والوقت في التسوؽ أكثر مف أولئؾ 
  .[20] منخفض مف المتعة الذيف يشيدوف مستوى

 بما  ،ف توفر المرافؽ الخدمية ليا تأثير ايجابي عمى رضا المتسوقيفإ :(توفر المرافق الخدمية) الراحة والأمان
لآلي و كبائف الياتؼ المرافؽ الخدمية مثؿ أجيزة الصراؼ ايجب عمى الإدارة توفير تحققو مف عوامؿ راحة، لذا 

 .[8] وصالات الطعاـ و مواقؼ السيارات و غيرىا والمرافؽ الصحيةوالوصوؿ لشبكة الانترنت 

  عمى كبير بشكؿ تؤثر الخدمة جودة تصورات أف عمى الأدلة بعض السابقة البحوث قدمت الخدمة:جودة 
ؿ و يعتمد تصور الجودة أيضا عمى كيفية تقديـ الخدمة سواء تقنيا أو مف خلا ،نوايا الشراء كما ترتبط بالنوايا السموكية

  [.1]الموظفيف(  مف ومؤىؿ كاؼ عدد وجود) الأفراد
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 :ما الذي يقود إلى جاذبية مركز "دراسة بعنواف  نتائج تبيف قد تسبب الكثافة الإجياد و الاكتئاب، ولكف الكثافة
أنو كمما كاف مركز التسوؽ صاخبا و مزدحما كمما كاف أكثر جاذبية حيث يعتبر الناس الحشد و الكثافة مؤشرا  "التسوؽ

  [.4] لحيوية المكاف
اس خلاؿ رحمتيـ عممية التي يستخدميا النال يمكف تعريؼ المفيوـ العاـ بأنو استكشاف المسارأما فيما يتعمق ب

أو  اً و تختمؼ درجة سيولة أو صعوبة ىذه العممية بحسب كوف المكاف مألوف المختمفة، الأماكف طريقيـ عبرلإيجاد 
  [.11] غير مألوؼ، وكذلؾ باختلاؼ درجة تعقيد البيئة و مدى توفر المعمومات

فضاءاتو  ات التي توجو حركة المتسوقيف ضمفالقرار عبارة عف استكشاؼ المسار في مركز التسوؽ ىو ف
اتخاذ القرارات و  بشكؿ مستمر في عمميات ، حيث ينخرط المتسوؽو متجرخدمة أأو  ما الداخمية أثناء بحثيـ عف منتج

 . [1] ر لموصوؿ إلى اليدؼ المقصودحؿ مشاكؿ إيجاد المسا
مع الأخذ  [.11] مف خلاؿ ثلاث عمميات متتابعةA معالجة المعمومات، اتخاذ القرار، الفعؿ أو تنفيذ القرار وذلؾ

عمى المعمومات)التي قد تكوف حسية أو مختزنة مف خبرات سابقة أو تعتمد عممية اتخاذ القرار الجيدة بعيف الاعتبار أف 
عالج و تفسر في أذىاف الناس مستنتجة( التي تمثميا و تقدميا وسائؿ مختمفة )إشارات و دلالات و خرائط...الخ(، وتُ 

  [.11] ية )كالشعور بالإلماـ بالمبنى(،..الختحت تأثير عدة عوامؿA بيئية و مكانية، ثقافية، بيولوجية، نفس
ف بشكؿ كبير عمى الخصائص المكانية أثناء تنقميـ في مركز التسوؽ، مثؿ وضوح ويعتمد بعض المتسوقي

  [.11] الفضاءات الداخمية، في حيف يعتمد البعض الآخر بشكؿ أكبر عمى الإشارات و الدلالات
 [.16] عائمة علامات معروفة مع وجود تسمسؿ ىرمي واضح مترابطستكشاؼ مسار متماسؾ و كؿ نظاـ الو 

Aويتضمف عادة 
قد تكوف عبارة عف A تتوضع في مقدمة المبنى و (Gateway/arrival signs) المغادرةعلامات الوصوؿ و -1

 قطعة فنية لمترحيب بالزائريف.
 والتنقؿ في البيئة.تحديد المسار A لمساعدة الزائر في (Direction signs)علامات الاتجاه -1
 (A تؤكد وصوؿ الزائر إلى موقع محدد )موقؼ سيارات، خدمات صحية(.Goal signsعلامات اليدؼ )-3
(A توفر عادة قائمة مف المواقع التي يمكف الوصوؿ إلييا مف نقطة Directory signsعلامات الدليؿ )-4

 دليؿ المتجر(. الطابؽ،دليؿ  المصعد،معينة )دليؿ 
 البيئة،الخرائط أو المخططات التي توضح موقع الزائر في  A(Orientation signsلتوجيو )علامات ا-5

 بالتالي زيادة الوقت المقضي في مركز التسوؽ.شجع الزائر عمى استكشاؼ المكاف و ويمكف أف ت
(A يمكف أف تقدـ معمومات متنوعة جدا مثؿ )ساعات العمؿ Information signsعلامات المعمومات )-6

 طريقة استخداـ خدمة ما(. لإغلاؽ،وا
(A تتعامؿ ىذه المجموعة مع السياسات الخاصة Policy and Safety signsعلامات السياسة و السلامة )-7

التزلج، ممنوع  الكلاب،ممنوع دخوؿ  التدخيف،بإدارة مركز التسوؽ سواء كانت إلزامية أو مرغوبة فقط مثؿ )ممنوع 
 الخ(..

 المميزة،العلامات  الإشارات، التصميـ،بعض خصائص تصميـ الفضاءات الداخمية مثؿ جودة تتحد كما 
لتوفير و لذا  دات لتشكؿ معنى استكشاؼ المسار والتوجو،العاوالتفضيلات و خصائص الفرد كالألفة مع تخطيط المساقط 
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خذ بعيف الاعتبار مفيوـ استكشاؼ جودة الفضاء الداخمي مع الأوقيف ينبغي إيلاء أىمية لبيئة ناجحة لجميع المتس
   [.5]المسار في الخطوات الأولى مف التصميـ 

فتصميـ  [.17] التنظيـ المكانيوفة تتأثر بدرجة تعقيد التصميـ و أف الحركة في بيئة غير مأل آخروفو يرى سموف 
كما يساعد المستخدميف في العثور عمى المسار  بيئة،فيـ أي ء ميـ مف فعالية استكشاؼ المسار و أي بيئة ىو جز 

  [.7] والحفاظ عمى الشعور بالاتجاه
كتشكيؿ المبنى سواء كاف المعمارية  عمى المعموماتفي مركز التسوؽ ارات في تحديد المسار تستند معظـ القر 

نقاط  المداخؿ،) ميا مثؿصيفي تفا متوفرةومعمومات حتى المباني المعقدة تحتوي عمى مفاتيح  القراءة،سيؿ أو صعب 
( ومكونات مثؿ الإضاءة العلامات المميزة الأرضيات، المصاعد، المخارج، الأدراج والممرات، لآخر،الانتقاؿ مف فضاء 

  [.11، 5] القواـوالصوت و 
الإحساس أف  كما ،الضياعوأف تعقيد تصميـ المبنى يجعؿ ايجاد الطريؽ أكثر صعوبة ويزيد مف شعور 

مما لا يشجع الزائر عمى  الاحباطالتسوؽ يترافؽ مع شعور بالخوؼ و  صعوبة التوجو في فضاءات مراكزبالضياع و 
 المتسوقيفالإدارة أف الإيصاؿ الفعاؿ لمعمومات الاتجاه يزيد مف ثقة  وفِرَؽويعتقد خبراء مف المعمارييف  ،الزيارةتكرار 

  [.?8] ورضاىـ
درجة وضوح لتي تسيـ في فيـ أفضؿ لمبيئة كػة مف المتغيرات اأشارت العديد مف الدراسات إلى مجموعكما 

العلامات  المكاني، والتنظيـدرجة التعقيد  المناسبة،الخرائط  والدلالات،العلامات واللافتات  والتمايز،الاختلاؼ  الرؤية،
وأظيرت نتائج  [.?8]غير المألوفة في البيئات المعقدة و  والخرائط د الحاجة إلى العلاماتتزداو  . [17, 18] المميزة

 لمحد مف الخطأ أف الإشارات النصية ىيللاستدلاؿ، و أف الدلالات المرسومة تعطي أسرع معدؿ  (1991)دراسة لأونيؿ 
[11.]  

مكانية  التسوؽ تتحقؽ مف تأثير عدة متغيرات ف جاذبية مركزمف الدراسات المرجعية السابقة أيظير  )الموقع وا 
لتحقيؽ  مجموعة متغيرات يمكف استنباطو  ،الكثافة( ،التنوع الخدمة،جودة  ،الراحة والأماف الجمالية،القيمة  الوصوؿ،

(. يمعب العلامات المميزة ،الدلالات المفظية، التصميـ الجيد ،التوجيو خرائط العلامات،سيولة استكشاؼ المسار )
  مسار.ال واستكشاؼالجذب  تعزيز كؿ مف دورا حاسما في التصميـ

تبيف . وذلؾ مف خلاؿ تصميـ استبياف خاص العلاقة بينياو  متغيرات الدراسةل وقد قامت الباحثة بتطوير مقياس
 التطبيقية.نتائج الدراسة يؼ لممركزيف السابقيف ثـ مراحؿ و الفقرات التالية توص
 شام ستي سنتر:توصيف 

يقع عمى شارع رئيسي  مربع، متر ألؼ 80مساحة مىيقع في منطقة تنظيـ كفرسوسة ع 2006/9/1فٙافتتح 
 2طوابؽ +  5) طوابؽ 7 يتألؼ مفكبير يتصؿ بطريؽ المتحمؽ الجنوبي مما يسيؿ الوصوؿ إليو مف مناطؽ مختمفة. 

أطفاؿ، ألعاب  مقاىي، مطاعـ، بنوؾ،خدمية )ترفييية و ات بالإضافة إلى فعالي كبير ماركت وسوبر متجرا 71و (قبو
  (.قاعة اجتماعات نادي رياضي ومسبح،
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 الفضاء الداخمي لشام ستي سنتر( 2)شكلال

 (انمصدر:)انباحثت

 

 
 التكوين المعماري: 1

بينيما بشكؿ تدوير الزاوية   ت تمت إمالة وجييف نحو الداخؿ و التكويف بسيط عبارة عف كتمة متوازي مستطيلا
 الرئيسي واضح بسبب تراجعو عف خط الواجية. (. المدخؿ1)كما في الشكؿ رقـ ربع اسطوانة لتحديد المدخؿ الثانوي

واجيات الطابؽ الواجيات مصمتة عدا  الفراغ المركزي مفتوح عمى امتداد الطوابؽ الخمس مغطى بتغطية زجاجية.
تمؾ  وافرة مف الضوء تدعـ عمى ارتفاع طابقيف لمسماح بمرور كميةؿ و مث الواجية الرئيسة عند المدخمسافة ثو  الأرضي

كتمة الإدارة مما يخمؽ بيف كتمة مركز التسوؽ و مكشوؼ  مع وجود محور تجاري )البلازا( الحزـ الساقطة مف أعمى.
 المفتوح.وعا في بيئة التسوؽ بيف المغمؽ و تن

 خصائص الفضاءات الداخمية: 6-2
تتميز بسيولة استقرائيا  ورحبةالفضاءات الداخمية متسعة 

يغمب عمييا الموف الأبيض  جيد، بشكؿ الطبيعيةالإضاءة  وتوفر
 في شاقولية ىيكمية عناصر رارتكب كما تتميز الفضي،الموف الأسود و و 

الخضراء عمى بعض  تقتصر العناصر .(2)، الشكؿ رقـمنتظـ إيقاع
 بالحيوية مفعـ الداخمي الجو الصغيرة.الأحواض أشجار النخيؿ و 

ة بيف الطوابؽ خاصة في القبو الأوؿ الذي يعد الأكثر حيوية وحركيو 
ت مف خلاؿ توضع ألعاب الأطفاؿ العائلاحيث خصص للأطفاؿ و 

  عاـ والسوبرماركت الكبير.صالات الطو 
  استكشاف المسار:آلية الحركة و  6-3

الرئيسي يتسـ بالرحابة  ،مدخميفتتدفؽ حركة المتسوقيف مف 
الثانوي يتوضع أما  الرئيسة، الوضوح البصري في منتصؼ الواجيةو 

( حيث تتوضع المتاجر 3.8mعرضيا كاؼٍ )مستمرة  اضحةو الحركة . مسارات الشارع الفرعي ية المبنى عمىعند زاو 
يحقؽ يؤمف ولوج الضوء الطبيعي و المركزي المفتوح الذي  محيطة بالفضاء. (3كما في الشكؿ) عمى جية واحدة منيا

المركز المختمفة مف أي نقطة مما يمكف المتسوقيف مف مشاىدة أقساـ  بيف الطوابؽ وفي الطابؽ الواحداتصاؿ بصري 
. يمكف الوصوؿ بسيولة إلى (H=1/2Lحيث يعادؿ طولو ضعؼ ارتفاعو )نسبو الجيدة مف خلاؿ  سيولةبيسر و 

 . المركزي البانورامية( المتوضعة في الفضاء المصاعدة الشاقولية )الأدراج المتحركة والمصاعد و عناصر الحرك

 (google imagesانمصدر:) -تكوين شام ستي سنتر (1)شكلال
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عند في معظميا  محدودة تتوضع الخاصة باستكشاؼ المسار فيي والدلالات العلاماتإلى مجموعة  ا بالنسبةأم

وعلامات تتعمؽ بسياسة إدارة و دلالات مخارج النجاة  اعد وعلامات الخدمات الصحيةدليؿ المصكعناصر الحركة 
مع  واضح التوجو في السوبرماركتوعلامات التوجيو لمحركة في المرآب.  ممنوع الكلاب( التدخيف،المركز )ممنوع 

توزيع  تـ كما بوضوح،وجود لوحات دلالية لأنواع المنتجات تتوضع عمى الأعمدة عمى ارتفاع مناسب يسمح برؤيتيا 
  .الاختيارات المتنوعة بشكؿ يجذب المتسوؽ ويمنحو حرية الحركة و عرض المنتجو  الحارات

 توصيف دامسكينو مول: -7
بجوار شاـ  كفرسوسةتنظيـ  منطقة في ويقع 2016وأعيد افتتاحو في  2015أغمؽ في  2009 بدايةفي  حافتت

 متجرا 70 يضـو  قبو( 3طوابؽ+  5)طوابؽ  8يتألؼ مف  مربع متر ألؼ 40 مساحة عمى يمتد سنتر،ستي 
رباعية  سينماو  الطابؽ الرابعالتي تتركز في الأرضي و  والمطاعـ المقاىي جانب الىسوبرماركت كبير في القبو الثاني و 

 .واحد وقت في سيارة 500 لػ يتسع طابقيا ومرآبا .تتوضع في القبو الثالث الألعاب وصالات الأبعاد
7-1 Aالتكويف بسيط عبارة عف كتمة عمى شكؿ حرؼ  التكويف المعماريU ( مع جسر يمتد 6كما في الشكؿ )

يوجد  كمقيى،تضـ الواجية الرئيسية كتمة اسطوانية مفتوحة عمى الفضاء الخارجي بتراس يستخدـ  المبنى،بيف طرفي 
مظمة بارزة كما في وتتقدمو مدخميف )رئيسي وثانوي( يتراجع المدخؿ الرئيسي عف خط الواجية ليخمؽ فراغا يدؿ عميو 

الواجيات ذات فتحات زجاجية كبيرة وتـ إكساء  السيارات،المدخؿ الثانوي يطؿ عمى ساحة وقوؼ  (،0)شكؿال
 . المساحات المصمتة بالألكوبوند والحجر الصناعي

 يذخم

 يسار

 ػُاصر انذركح انشالٕنٛح

 يذٕر انثلازا

 

مسقط الطابق الأرضي موضحا عميو المداخل والمسارات وعناصر ( 3)شكلال
 ()إعداد انباحثت المصدر: -الحركة الشاقولية
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 ممر في الطابق الأرضي( 5)شكلال

 (انمصدر:)انباحثت

 

 
 
 الفضاءات الداخمية: خصائص 7-2
والأسقؼ للأرضيات  متنوعة خامات استخداـ تـ

تتميز ممرات الطابؽ  مختمفة،ألواف والجدراف بأشكاؿ و 
الاىتماـ بالأسقؼ مف ممرات المركز بالأرضي عف غيرىا 

رخاـ أبيض مع شبكة زخرفية الأرضية الأرضيات حيث و 
عمى أسقؼ الممرات كعناصر وعمقت الثريات  ذىبية،

الإضاءة في الممرات  (.5)تزييف كما في الشكؿإضاءة و 
لا  والمتاجر،في الممرات ويغمب الموف الأبيض  صناعية،

يوجد أماكف جموس أو عناصر خضراء في الفضاءات 
  الداخمية.
 استكشاف المسار:آلية الحركة و  7-3

ركة في الفضاءات الداخمية بعدـ تتصؼ الح
بسبب ضعؼ الانفتاح الفراغي والاتصاؿ البصري بيف الطوابؽ وفي الطابؽ الواحد حيث يقتصر الانفتاح بيف  الوضوح

 دراج المتحركة في زاويتي المبنى.الطوابؽ عمى فراغيف ضيقيف للأ
ذات نيايات مغمقة مما يجعؿ الحركة غير  وىيالمتاجر، وتتوضع عمى جانبييا أف المسارات قميمة العرض كما 

المدخؿ الثانوي فبعيد عف  دائري أمامرة وغير مريح. كما يتوضع مقابؿ المدخؿ الرئيسي مباشرة مصعديف ودرج مست
 المسارات وعناصر الحركة الشاقولية.توضع المداخؿ و  (6الشكؿ) يظير .عناصر الحركة الشاقولية

تتوضع  مسار فيي محدودة وأما بالنسبة إلى مجموعة الإشارات والدلالات و العلامات الخاصة باستكشاؼ ال
تقتصر عمى علامة الوصوؿ أماـ المبنى و تحمؿ شعار دامسكينو موؿ ودليؿ  عند عناصر الحركة الشاقولية و

خرائط يوجد علامات توجيو و  التدخيف، لا المصاعد وعلامات الخدمات الصحية ومواقؼ السيارات وعلامات ممنوع
يكفي لمرور  السوبرماركت غير واضحة حيث أف عرض الحارات قميؿ لا، كما أف التوجو والحركة في (أنت ىنا)

 ( مشيد منظوري لدامسكينو مول4)شكلال

(https://www.systemair.com/sl-SI/global-

data/References/Middle-East/Damasquino-

Mall-Syria/ 



 الأحمر، ونوس                                                             استكشاؼ المسار ية مركز التسوؽ و علاقتيا بعوامؿجاذبدرجة 

156 

    يذخم      

 يسار رٔ َٓاٚح يغهمح

 ػُاصر انذركح انشالٕنٛح

 ( يبين المداخل والمسارات و عناصر الحركة الشاقولية6الشكل)
 المصدر: )إعداد الباحثة(

وتحوي بعض الفراغات الضيقة و المعزولة ولا يوجد علامات و دلالات تساعد المتسوؽ عمى  عربتيف معا ودورانيما
  التوجو وايجاد ىدفو بسرعة وسيولة.

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :تصميم الاستبيان كأداة لقياس المتغيرات -8
 )متغير مستقؿ( ولو مجموعة متغيرات،استكشاؼ المسار متغير A إيجاد العلاقة بيفعمى  يقوـ نموذج البحث

  .أيضاً مف مجموعة مف المتغيرات تكوفالتسوؽ )متغير تابع( الذي ية مركز جاذبيمتغير و 
بدراسة افتراض أف استكشاؼ المسار الجيد يؤدي إلى زيادة جاذبية مركز التسوؽ ولكف لابد مف دعـ ذلؾ يمكف 

 احصائية لبياف التأثير.  ودراسةتحميؿ منطقي وذلؾ مف خلاؿ استبياف و 
بصيغة أسئمة مغمقة حيث يجيب مجتمع الدراسة عمى  تـ تصميـ الاستبياف بناء عمى نتائج الدراسة المرجعية

متغيرات الدراسة مع عبارات ( 1يبيف الجدوؿ رقـ ) (،نعـ، إلى حد ما، لامدى موافقتو عمى العبارات بمقياس ثلاثي )
ي العمارة الاختصاص ف مف ذويالاستبياف عمى مجموعة  إجراء دراسة أولية مف خلاؿ عرض ثـ تـ. الاستبياف

ئمة الموجودة لأسقدرة او  لمتأكد مف صلاحية وصدؽ الاستبياف كأداة لمقياسوذلؾ ( فرد 20تتألؼ مف )الإدارة والتسويؽ و 
حيث طمب منيـ الإجابة عمى مدى أىمية كؿ لقياسيا.  الاستبيافعمى قياس المتغيرات التي تـ تصميـ  الاستبياففي 

 توفؽ مقياس ليكار  تحقيؽ سيولة استكشاؼ المسارالتسوؽ، و ( لتحقيؽ جاذبية مركز 1مف البنود المبينة في الجدوؿ)
  .(لا ما،إلى حد  نعـ،ثلاثي )
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 (إعداد انباحثتانمصدر: ) –عباراث الاستبيانانمتغيراث و( 1انجدول)
 سيولة استكشاؼ المسار جاذبية مركز التسوؽ

 العبارة المتغير العبارة المتغير
مكانية الوصوؿمتغيرات الموقع   )نصية وصورية ورسومات( متغيرات العلامات وا 

القرب مف السكف أو 
 العمؿ

أزور مركز التسوؽ لوجوده قريب مف  -8
 سكني أو مكاف عممي

علامات المداخؿ 
 المخارجو 

وجد علامات لممداخؿ و ي -@9
 كافية وواضحة المخارج

وفرة العلامات  السياراتيوجد عدد كاؼ مف مواقؼ  -9 توفر مواقؼ السيارات
 ووضوحيا

كافية وجود علامات و دلالات  -3:
 .ومناسبة  يمكف رؤيتيا بسيولة

 مف السيؿ التنقؿ مف و إلى مركز التسوؽ -: سيولة التنقؿ
 علامات الاتجاه

وجود علامات الاتجاه يساعدني  -8:
 متغيرات القيمة الجمالية عمى التنقؿ وتحديد المسار.

 يجذبني عادة تصميـ وشكؿ المبنى -; المبنى جاذبية شكؿ

 علامات اليدؼ
وجود علامات تؤكد الوصوؿ ي -9:

لموقع محدد )موقؼ سيارة، خدمات 
 صحية،..الخ(

 فيو ميزات معمارية مثيرة للاىتماـ يتوفر -> مميزات معمارية
عناصر تصميـ 
 داخمي جاذبة

يجذب اىتمامي التصميـ الداخمي لمركز  -=
 التسوؽ

 تجذبني ألواف الفضاءات الداخمية -< استخداـ ألواف جاذبة
 علامات الدليؿ

وجود دليؿ لممواقع التي يمكف  -::
الوصوؿ إلييا مف نقطة محددة )دليؿ 
 المصعد، دليؿ الطابؽ، دليؿ المتجر(

العناصر الخضراء 
 والمائية

 تتوفر عناصر جاذبة خضراء ومائية -?

 ومناسبة الإضاءة جميمة -@ الإضاءة
متغير وجود 
علامات 
 المعمومات

وجود علامات في أجزاء  -;:
مختمفة مف المبنى  تظير أرقاـ 

غالات ومعمومات الطوابؽ والإش
 .مختمفة بشكؿ واضح

يجذبني الجو المبيج والمريح )الإضاءة،  -83 الجو
الصوتيات، الرائحة، حرارة مناسبة وتيوية 

 جيدة، النظافة..إلخ(
 التوجيو متغيرات خرائط  الراحة والأمافمتغيرات 

 توفرالمرافؽ الخدمية
 

تتوفر خدمات للأطفاؿ، خدمات صحية،  -88
 صرافات آلية وخدمات أخرى مختمفة

متغيرتوفر خرائط 
 مساعدة لمتوجو

تظير التي خريطة أنت ىنا  ->:
موقع المتسوؽ داخؿ المبنى مفيدة 

 بالنسبة لي.
 متغيرات الدلالات لفظية أماكف لمجموس و الراحة توفر -89 توفر أماكف الراحة
مف السيؿ إيجاد المنتجات والخدمات  -:8 سيولة إيجاد اليدؼ

متغير الدلالات  التي أبحث عنيا والوصوؿ إلييا
Aالمفظية 

أو وجود مكتب للاستعلامات  -=:
 شخص يعطي توجييات مفيد ومناسب

 مناسبةتوقيت ساعات الفتح و الإغلاؽ  -;8 ضغط الوقت
 متغيرات التصميـ المعماري و التصميـ الداخمي مكاف آمف لمتسوؽ(متغير الأمافA ) ->8 الأماف

 متغيرات التنوع
استقراء إمكانية 

 المكاف
تكويف المبنى يمكف مف استقرائو  -<:

 ويسيؿ الوصوؿ لميدؼ.
تنوع السمع والعلامات 

 التجارية
 وجد سمع وعلامات تجارية متنوعةي -=8

 وجد متاجر كبرى جاذبةي -<8 توفر المتاجر الجاذبة
 تنوع في الأسعار وعروض الأسعاريوجد  -?8 الأسعار

وضوح زوايا 
 الرؤية
 

وضوح زوايا الرؤية يساعد في  -?:
 استكشاؼ المسار

 

 متغيرات الترفيو والفعاليات
تنظيـ نشاطات وفعاليات لمعائمة يتـ  -@8 النشاطات والفعاليات

 والأطفاؿ
 توفر مقاىي و مطاعـ متنوعة -93 خدمات الطعاـ
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خدمات الترفييية 
 والتمريف

 يوجد نادي رياضي، مسبح،.الخ -98
موضع عناصر 

 الحركة

ارتباط المداخؿ بعناصر  -@:
الانتقاؿ الشاقولي )المصاعد و 

وجود ألعاب أطفاؿ وصالات ألعاب  -99 وفرة الألعاب الأدراج المتحركة
 متنوعة

 شكؿ الممرات
 

تصميـ الممرات وفؽ نظاـ  -3;
توفر خدمات ثقافية  معيف يجعؿ الحركة واضحة

 ترفييية
 وجود صالة سينما، مسرح..الخ -:9

 متغيرات جودة الخدمة
الإتصاؿ 
 البصري

الإتصاؿ البصري بيف الطوابؽ  -8;
مف خلاؿ تصميـ الفضاء الداخمي 

 يساعد في استكشاؼ المكاف

 يوجد عدد كاؼ مف الموظفيف والعامميف -;9 عدد العامميف
يقدـ طاقـ العمؿ المساعدة بمطؼ  ->9 أداء العامميف

 وترحيب
 متغيرات الكثافة

 توفر علامات مميزة -9; علامات المميزةلا
 كثافة مستمرة

 
حيوية مركز التسوؽ مف خلاؿ تواجد  -=9

 الأوقاتأعداد جيدة مف المتسوقيف بمختمؼ 
 الإضاءة الجيدة

الإضاءة الجيدة )الطبيعية  -:;
والصناعية( تساعد في استكشاؼ 

 المسار(.
 خلاؿ مواسـ التخفيضاتوجود كثافة  -<9 كثافة موسمية

وجود كثافة مف المتسوقيف خلاؿ  -?9 كثافة ظرفية
 الفعاليات والمناسبات و الأعياد

 لإجابات وفؽ مقياس ليكارت ثلاثيا
 نعـ ، إلى حد ما، لا

 اختبارات الثبات: 1
استخداـ  خلاؿىو الحصوؿ عمى نفس النتائج في حاؿ تكرار الدراسة في بيئة مماثمة مف  لأداةالمقصود بثبات ا

. يسيعد معامؿ ألفا كرونباخ أكثر اختبارات الثبات استخداماً مف قبؿ الباحثيف لقياس درجة ثبات المقاي .الاستبيافنفس 
والذي مف خلالو نحسب معامؿ التمييز لكؿ سؤاؿ  SPSSيتـ حساب معامؿ ثبات ألفا كرونباخ باستخداـ برنامج  حيث

يقصد بالاتساؽ الداخمي لأسئمة ، و أو سالب (@3.8)أصغر مف  حيث يتـ حذؼ السؤاؿ الذي معامؿ تمييزه ضعيؼ
 .انة الكميةالاستبانة ىي قوة الارتباط بيف درجات كؿ مجاؿ ودرجات أسئمة الاستب

يظير  حساب قيمة ىذا المعامؿ لكؿ المقاييس المستخدمة في البحث الحالي.( 3والجدوؿ )( 2يبيف الجدوؿ )
أي  وليس ىناؾبقوة،  المحور كانت مرتبطة مع المعدؿ الكمي لفقراتكؿ محور عمى حده أف جميع فقرات  في الجدوليف

 .يعني أف المحور يتمتع بدرجة مرتفعة مف الثباتومما  0.19.3فقرات سمبية الارتباط أو أقؿ مف 
 لتي تتألف من عدة فقراتا مركز التسوق يةذباجتحقيق  متغيراتألفا كرونباخ ل (2) جدولال

 SPSSباستخدام  نتائح تحميل الدراسةالمصدر: 
 ػذد انفمراخ أنفا كرَٔثار 

 3 0.685 ٔئيكاَٛح انٕصٕل انًٕلغيرغٛر

 7 0.693 انمًٛح انجًانٛحيرغٛر 

 5 0.623 الأياٌانرادح ٔيرغٛر 

 3 0.653 رُٕعيرغٛر ان

 5 0.640 ٔانفؼانٛاخ انررفّٛيرغٛر 

 2 0.634 جٕدج انخذيحيرغٛر 

 3 0.671 انكثافحيرغٛر 
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 انتي تتأنف مه عدة فقراث استكشاف انمسار متغيراثأنفا كرووباخ ن ( 3) انجدول

 SPSSباستخدام  نتائح تحميل الدراسةالمصدر: 
 ػذد انفمراخ أنفا كرَٔثار 

 6 0.691 صٕرٚح ٔرسٕياخ( َصٛح,)ؼلاياخ يرغٛر ان

 7 0.712 انرصًٛى انًؼًار٘ ٔانرصًٛى انذاخهٙيرغٛر 

 :الاستبيان لذوي الاختصاصنتائج  2
الحسابية وتحديد المتوسطات المدروسة  ممتغيراتالنسبية ل ىميةالأتحديد و  تـ تحميؿ بيانات الدراسة الأولية

يبيف استكشاؼ المسار. متغير جاذبية مركز التسوؽ و متغير علاقة أو ارتباط بيف  والانحراؼ المعياري لموصوؿ إلى
 .لكؿ متغير دو بنوال ترتيب الأىمية النسبية لممتغيرات لبياف( نتيجة الإحصاءات الوصفية 4الجدوؿ)

القيمة الجمالية متغير  ىوA  ختصيفمف وجية نظر الم النسبية حسب الأىمية تحقيؽ الجاذبية متغيراتترتيب 
مكانية الوصوؿ  الموقعمتغير  (،94.50%)  والفعاليات الترفيومتغير  (،%89.67)متغير التنوع  (،%91)وا 
   .(%70جودة الخدمة )متغير  (،%71الكثافة )متغير  (،%83.33الأماف )متغير الراحة و  (،88.33%)

متغير العلامات )نصية، صورية،  (،96.66%)متغير الخرائطة لاستكشاؼ المسار فكاف الترتيبA أما بالنسب
الدلالات المفظية متغير  %(،88.33) التصميـ الداخميالتصميـ المعماري و متغير  (،92.85%) رسومات(

(%80.33).  
 (، أىمية نسبيةنتائج الإحصاءات الوصفية )متوسط، انحراف معياري (4)جدول ال

 SPSSباستخدام  نتائح تحميل الدراسةالمصدر: 
 انًرٕسظ انًرغٛر)انثُذ(

الاَذراف 

 انًؼٛار٘

الأًْٛح 

 انُسثٛح
 انًرٕسظ انًرغٛر)انثُذ(

الاَذراف 

 انًؼٛار٘
 الأًْٛح انُسثٛح

Q1 2.85 0.37 95.00 
Q29 2.90 .308 96.67 

Q2 2.70 0.47 90.00 

Q3 2.65 0.49 88.33 
Q30 2.80 .410 93.33 

 91.00 0.31 2.7300 انًٕلغ ٔئيكاَٛح انٕصٕل

Q31 2.85 .366 95.00 
Q4 2.91 0.34 96.68 

Q5 2.90 0.31 96.67 
Q32 2.89 .345 92.00 

Q6 3.00 0.00 100 

Q7 2.71 0.37 90.1 
Q33 2.75 .444 91.67 

Q8 2.75 0.44 91.67 

Q9 2.70 0.47 90.00 
Q34 2.65 .489 88.33 

Q10 2.85 0.37 95.00 

 94.50 0.21 2.835 انمًٛح انجًانٛح
 92.85 308. 2.80 ؼلاياخان

Q11 2.80 0.41 93.33 

Q12 2.40 0.68 80.00 
 96.66 681. 2.9 انرٕجّٛ خرائظ

Q13 2.65 0.59 88.33 

Q14 2.20 0.52 73.33  انذلالاخ

 انهفظٛح
2.41 .550 80.33 

Q15 2.55 0.51 85.00 

 83.33 0.51 2.50 انرادح ٔالأياٌ
Q37 2.85 .410 93.57 

Q16 2.70 0.47 90.00 

Q17 2.55 0.69 85.00 Q38 2.85 .366 95.00 
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Q18 2.80 0.41 93.33 

 89.67 0.41 2.690 انرُٕع
Q39 2.95 .224 98.33 

Q19 2.70 0.57 90.00 

Q20 2.87 0.42 95.20 Q40 2.80 .410 93.33 

Q21 2.15 0.97 70.40 Q41 2.65 .587 88.33 

Q22 2.85 0.37 95.00 Q42 2.60 .503 86.67 

Q23 2.25 0.72 75.00 Q43 2.75 .503 86.97 

انرصًٛى  88.33 0.49 2.65 انررفّٛ

انًؼًار٘ 

 ٔانرصًٛى

 انذاخهٙ

2.65 .489 88.33 Q24 2.35 0.67 78.33 

Q25 2.25 0.55 75.00 

متغير  70.00 0.31 2.10 جٕدج انخذيح

استكشاف 

 انمسار

2.69 .205 89.54 Q26 2.15 0.81 71.67 

Q27 1.95 0.76 65.00 

Q28 2.25 0.64 75.00 

 ئنٗ انسإال أٔ انثُذ دسة ٔرٔدِ فٙ الاسرثٛاٌ Qnٚريس 
 71.00 0.58 2.130 انكثافح

مركز يت ذباج متغير

 انتسوق
2.591 0.26 86.37 

قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف استكشاؼ المسار تـ حساب جود ارتباط بيف متغير الجاذبية ومتغير لمتحقؽ مف و 
 .بيف المتغيريف المدروسيف

عبارة عف مقياس رقمي يقيس قوة الارتباط  وىو Rـ معاملات الارتباط استخدتـ ابيف المتغيريف  قياس الارتباطول
 ( كمما كاف الارتباط أقوى.8وكمما كانت القيمة أقرب إلى ) .         حيث تتراوح قيمتو بيف بيف متغيريف،

 المسار استكشاف متغير و التسوق مركز جاذبيةمتغير العلاقة بين  (5) جدولال
 SPSSباستخدام  نتائح تحميل الدراسةالمصدر: 

 انًسار اسركشاف يرغٛر 

 انرسٕق يركسيرغٛرجارتٛح 

ارذثاط تٛرسٌٕيؼايم   0.671 

)Sig.)0.009 يسرٕٖ انذلانح 

 20 انركرار

أي يوجد ارتباط بيف   0.01 أصغر مف وىي 0.009بمغ  Sigقيمة مستوى الدلالة نلاحظ أف  (5)مف الجدوؿ 
 . أي الارتباط طردي قوي 0.671بيرسوف معامؿ الارتباط المسار، وقيمة  استكشاؼ الجذب وعوامؿ عوامؿ

 البسيط الانحداروبعد أف تأكدنا مف وجود علاقة بيف المتغيريف نقوـ باختبار نموذج ليذه العلاقة بواسطة معامؿ 
Regression معادلة  عف طريؽ  ىو أسموب يمكف بواسطتو تقدير قيمة أحد المتغيريف بمعمومية قيمة المتغير الآخر

استكشاف ) X يعتمد عمى متغير مستقؿ واحد (مركز التسوقجاذبية )  Yتعني أف المتغير التابع حيث  الانحدار،
 .(مسارال

 معامل الانحدار البسيطالنموذج الناتج عن اختبار ممخص ( 6)ل جدوال
 SPSSباستخدام  نتائح تحميل الدراسةالمصدر: 

 Adjusted R²   يؼايم انرذذٚذ انًصذخ R ² ٚذ يؼايم انرذذ R  الارذثاط انثسٛظلًٛح  انًُٕرج

1 0.671 0.450 0.389 

وىي تدؿ عمى وجود ارتباط قوي ايجابي   0.671( R( أف قيمة معامؿ الارتباط البسيط )6يظير مف الجدوؿ )
 وىذا يعني أف عوامؿ 0.389ومعامؿ التحديد المصحح  0.450( بمغت R²بيف المتغيريف. وقيمة معامؿ التحديد )
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التسوؽ، أما الباقي فيعود لمتغيرات غير  مراكز مف التبايف أو التغيرات في جاذبية 38%المسار تفسر  استكشاؼ
 مدروسة.

ما سبق يثبت فرضية أن تصميم استكشاف مسار جيد يؤدي إلى زيادة جاذبية مركز التسوق. و بذلك يمكن 
ن المتغيرين وفق معادلة بقيمة الجذب عند معرفة قيمة عوامل استشكاف المسار من خلال تمثيل العلاقة بي التنبؤ
 Y= a + b X                              من الدرجة الأولى:خطية 

  .Xإذا ما تغير  Yمعامؿ الانحدار أي مقياس يوضح مدى تغير  b ،ثابت aحيث 
 (. 7تـ تحديد معامؿ الانحدار مف نموذج المعاملات وفؽ الجدوؿ )

 
Coefficients) تحميل المعاملاتمن معامل الانحدار ( تحديد 7) جدولال

a
) 

 SPSSباستخدام  نتائح تحميل الدراسةالمصدر: 

 انًُٕرج
يؼٛارٚح غٛر يؼايلاخ يؼٛارٚح يؼايلاخ   

 .Sigيسرٕٖ انذلانح Tلًٛح 
 Betaتٛرا  انخطأ انًؼٛار٘ Bلًٛح 

1 

 108. 1.692  565. 0.956 انثاتد

 اسركشاف يرغٛر

 انًسار
0.606 .208 .566 2.916 .009 

 انرسٕق يركسجارتٛح  :انًرغٛر انراتغ .

 

 A  وبالتالي تكوف معادلة التنبوء
 المسار( استكشاف) 0.606+  0.956=  التسوق مركز يةذباج
 ومناقشتيا: لممتسوقين الاستبيان نتائج 3

حيث تـ  "،دامسكينو موؿ"و  "نترشاـ ستي س"مف زوار مركزي ( فرد 100تـ تطبيؽ الاستبياف عمى عينة )
ي سنتر( يعد أكثر استقطابا رغـ أف المبنييف متجاوريف إلا أف أحدىما )شاـ ستاستمارة في كؿ منيما.  50توزيع 

ـ إغلاؽ دامسكينو موؿ لمدة عاـ حيث ت فييما،مف الآخر وفؽ استطلاع رأي الجوار وأصحاب المتاجر  لممتسوقيف
تقييـ جاذبية مركز التسوؽ ل نتائج الاحصاءات الوصفية تتبعيمكف  (8مف الجدوؿ). 2016أعيد افتتاحو في عاـ و 

متغير الجاذبية ومتغير حيث تظير أف قيمة  ."دامسكينو موؿ"و "شاـ ستي سنتر"كؿ مف استكشاؼ المسار في وسيولة 
 ."شاـ ستي سنتر"استكشاؼ المسار أعمى في 

 التسوقجاذبية مركز  المتغير التابع:الاحصاءات الوصفية  (8الجدول )
 SPSSباستخدام  نتائح تحميل الدراسةالمصدر: 

انرذمٛكَسة  انًرٕسظ انًرغٛر انرذمٛكَسة  انًرٕسظ   

 90 4.5 90 4.5 انمرب يٍ انسكٍ أٔ انؼًم

 85 4.25 80 4 سٛاراخانذٕفر يٕالف 

 75 3.75 77 3.85 انرُمم حنٕسٓ

 83.33 4.16 82.33 4.11 ٔئيكاَٛح انٕصٕل انًٕلغيرغٛراخ 

 70 3.5 80 4 شكم انًثُٗجارتٛح 

 60 3 85 4.25 ًٛساخ يؼًارٚحي

 60 3 80 4 جارتحذصًٛى داخهٙ  ػُاصر

 65 3.25 70 3.5 اسرخذاو أنٕاٌ جارتح

 60 3 80 4 انؼُاصر انخضراء ٔ انًائٛح
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انرذمٛكَسة  انًرٕسظ انًرغٛر انرذمٛكَسة  انًرٕسظ   

 80 4 90 4.5 الإضاءج

 65 3.25 90 4.5 انجٕ

 65.71 3.28 82.14 4.10 انمًٛح_انجًانٛحيرغٛراخ 

 80 4 95 4.75 ذٕفر انًرافك انخذيٛح

 20 1 60 3 انرادحذٕفر أياكٍ 

 60 3 80 4 سٕٓنح ئٚجاد انٓذف

 91.4 4.57 90 4.5 ضغظ انٕلد

 93.8 4.69 95 4.75 لأياٌا

 69 3.45 84 4.2 انرادح_ٔالأياٌيرغٛراخ 

 75 3.75 85 4.25 رجارٚحانؼلاياخ انسهغ ٔذُٕع ان

 80 4 80 4 جارتحانًراجر انذٕفر 

 60 3 70 3.5 الأسؼار

 71.66 3.58 78.33 3.91 رُٕعيرغٛراخ ان

 55 2.75 60 3 فؼانٛاخانُشاطاخ ٔان

 70 3.5 77 3.85 خذياخ انطؼاو

 25 1.25 70 3.5 انرًرٍٚخذياخ انررفّٛ ٔ

 80 4 75 3.75 ٔفرج الأنؼاب

 70 3.5 - - ذٕفر خذياخ ثمافٛح ذرفٛٓٛح

 60 3 56.4 2.82 انفؼانٛاخانررفّٛ ٔيرغٛراخ 

 75 3.75 78.2 3.91 ػذد انؼايهٍٛ

 75 3.75 78.2 3.91 أداء انؼايهٍٛ

 75 3.75 78.2 3.91 انخذيح جٕدجيرغٛراخ 

 55 2.75 75 3.75 كثافح يسرًرج

 70 3.5 90 4.5 كثافح يٕسًٛح

 75 3.75 90 4.5 كثافح ظرفٛح

 66.66 3.33 85 4.25 انكثافحيرغٛراخ 
 70.19 3.50 77.60 3.88 يركس انرسٕق ٛحرتاج يرغٛر

 85 4.25 90 4.5 نًذاخم ٔ انًخارجاػلاياخ 

 29 1.45 30 1.5 ٔفرج انؼلاياخ ٔٔضٕدٓا

 34 1.7 55 2.75 الاذجاِ ػلاياخ

 60 3 70 3.5 ػلاياخ انٓذف

 80 4 75 3.75 ذنٛمػلاياخ ان

 75 3.75 80 4 انًؼهٕياخ ػلاياخ

 60.5 3.025 66.66 3.33 انؼلاياخ )َصٛح, صٕرٚح, رسٕياخ(يرغٛراخ 

 27 1.35 20 1 يرغٛراخ خرائظ انرٕجّٛ

 57 2.85 60 3 يرغٛراخ انذلالاخ انهفظٛح

 60 3 85 4.25 ئيكاَٛح اسرمراء انًكاٌ

 70 3.5 90 4.5 ضٕح زٔاٚا انرؤٚحٔ

 90 4.5 94 4.7 ػُاصر انذركحيٕضغ 

 50 2.5 80 4 شكم انًًراخ

 27 1.35 97 4.85 انثصر٘ ذصالالا

 60 3 50 2.5 ًًٛسجانؼلاياخ ان

 70 3.5 90 4.5 اءج انجٛذجالإض

 61 3.05 83.71 4.18 انرصًٛى انًؼًار٘ ٔ انرصًٛى انذاخهٙيرغٛراخ 

اسركشاف انًسار يرغٛر  2.87 57.59 2.56 51.37 
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تـ اجراء متغير استكشاؼ المسار في كؿ مف مركزي التسوؽ الجاذبية و لمتحقؽ مف وجود علاقة بيف درجة 
 ( يظير النتيجة الاجمالية.11أما الجدوؿ) (10( و الجدوؿ)9اختبار بيرسوف و كانت النتيجة وفؽ الجدوؿ)

"شاـ ستي سنتر"  في يةذباالج متغيرو  المسار استكشاؼمتغير وجود علاقة طردية قوية بيف  (9)الجدوؿ يبيف
أي أف العلاقة ذات دلالة  0.01 أصغر مف Sigمستوى الدلالة قيمة و  0.621بيرسوف معامؿ الارتباط قيمة حيث 

 احصائية.
 

 في شام ستي سنتر و المسار استكشاف ومتغير التسوق مركزبية ذاجمتغير ختبار بيرسون لمعلاقة بين ( ا9الجدول)
 SPSSباستخدام  نتائح تحميل الدراسةالمصدر: 

 انًسار اسركشاف يرغٛر 

621. يؼايم ارذثاط تٛرسٌٕ نًركس شاو سرٙ سُرر انجارتٛح يرغٛر
**

 

)Sig.)000. يسرٕٖ انذلانح 

 50 انركرار

 4.41** ٕٚجذ ػلالح راخ دلانح ادصائٛح ػُذ يسرٕٖ دلانح 

 في يةذباالج متغيرو  المسار استكشاؼ متغيربيف  متوسطةعلاقة طردية  وجود (10)الجدوؿكما يظير 
أصغر وىي  0.000بمغت  Sigمستوى الدلالة و قيمة  0.412بيرسوف معامؿ الارتباط قيمة حيث دامسكينو موؿ" "

  أي أف العلاقة ذات دلالة احصائية. 0.01 مف
 في دامسكينو مول المسار استكشافمتغير بية و ذاالج متغيرختبار بيرسون لمعلاقة بين ( ا10الجدول)

 SPSSباستخدام  نتائح تحميل الدراسةالمصدر: 
 انًسار اسركشاف يرغٛر 

0.412 يؼايم ارذثاط تٛرسٌٕ ذايسكُٕٛ يٕلن تٛحراانج يرغٛر
**

 

)Sig.)000. يسرٕٖ انذلانح 

 50 انركرار

 4.41** ٕٚجذ ػلالح راخ دلانح ادصائٛح ػُذ يسرٕٖ دلانح 

 متغيرو  المسار استكشاؼ متغيرد علاقة طردية قوية بيف و وج( تظير 11النتيجة الإجمالية المبينة في الجدوؿ )
أي أف العلاقة ذات  0.01وىي أصغر مف  0.000قيمة مستوى الدلالة  وبمغت 0.566 حيث قيمة العلاقة يةذاالج

 والفرضية محققة. دلالة احصائية
 استكشاف المسار من خلال اختبار بيرسون متغيرالجاذبية و متغير ( النتيجة الإجمالية لمعلاقة بين 11الجدول)

 SPSSباستخدام  نتائح تحميل الدراسةالمصدر: 
 انًسار اسركشاف يرغٛر 

566. يؼايم ارذثاط تٛرسٌٕ جارتٛح يركس انرسٕق يرغٛر
**

 

)Sig.)000. يسرٕٖ انذلانح 

 100 انركرار

 4.41** ٕٚجذ ػلالح راخ دلانح ادصائٛح ػُذ يسرٕٖ دلانح 

ويمكف  الجاذبية،متغير استكشاؼ المسار و  صائية وجود علاقة طردية بيف متغيرنتائج الدراسة الإح أكدت
لمخصائص التصميمية لمفضاءات الداخمية "لشاـ ستي  "دامسكينو موؿ“بػ مقارنة  "شاـ ستي سنتر"تفسير قوة العلاقة في 

 سنتر".
استكشاؼ  متغيرالجذب و  ئوية لمتغيرات تحقيؽة بيف النسب الممقارنمف خلاؿ  (،<حيث يبيف الشكؿ رقـ )

الأخرى )القيمة  التحقيؽ لبعض المتغيرات تفاوت كبير في نسب الدراسة،في حالتي قا لرأي المتسوقيف المسار وف
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التصميـ المعماري متغيرات التصميـ الداخمي(. وتظير أىمية الكثافة، التصميـ المعماري و  الجمالية، الراحة والأماف،
 والتصميـ الداخمي في تعزيز الجاذبية وتحقيؽ سيولة استقراء المكاف.

دامسكينو "و "شاـ ستي سنتر"استكشاؼ المسار بيف  تتقارب نسب تحقيؽ بعض متغيرات الجاذبية ومتغيرات
مكانية وىي )الموقع و  "موؿ  ومات(،نصية، صورية، رس)العلامات  الخدمة،جودة  والفعاليات، الترفيو التنوع، الوصوؿ،ا 

 (.المفظيةدلالات ال التوجيو، خرائط

 
 استكشاف انمسار في شام ستي سىتر ودامسكيىو مولمتغيراث و يتذباانج متغيراثبيه وسب تحقيك  روت( مقا7)شكمان

 إعداد الباحثة بناء عمى النتائج الاحصائيةانمصدر: 

 
مف المركزيف استكشاؼ المسار في كؿ  بعض متغيراتتحقيؽ نسب ضعيفة ل وجود (<الشكؿ رقـ ) كما يظير

لكؿ مركز والتي  استكشاؼ المسارتوصيؼ آلية الحركة و  وتتطابؽ ىذه النتيجة مع (وىي )العلامات، خرائط التوجيو
  ة متسمسمة.متكامم مجموعة أو عائمة استدلاؿتصميـ لعدـ وجود والخرائط و دلالات الضعؼ مجموعة العلامات و  بينت

أكثر مف  لممتسوقيف واستقطابو  "شاـ ستي سنتر"الكثافة المرتفعة في  يمكف استقراء سبب افومف نتائج الاستبي
 تعزز القيمة الجماليةو  التصميـ التي تؤثر عمى سموؾ استكشاؼ المسار خصائصوالذي يعود إلى  "دامسكينو موؿ"

( Aنظاـ الحركة  الداخمية،الفضاءات وضوح و  البصري الاتصاؿ النجاة،وضوح المداخؿ ومخارج  المبنى،تكويف مثؿ
ر مرافؽ خدمية سيمة الوصوؿ(. توف الجيدة،الإضاءة  المميزة،العلامات  ،الشاقولية(عناصر الحركة )المسارات والعقد و 

 يحقؽ رضا المتسوقيف كيدؼ أساسي لنجاح مركز التسوؽ.ريحة وممتعة مما تنتج ىذه العوامؿ مجتمعة رحمة تسوؽ م
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 توصيات:الو الاستنتاجات 
المكانية لبيئة التصميمية و ضرورة اجراء أبحاث معمقة في كيفية تأثر سموؾ استكشاؼ المسار بالخصائص 

 الراحة لممتسوؽ. ضع معايير لمتصميـ تضمفلو  التسوؽ
 نظرا لأف ئية،الشراتسوؽ وفيـ دوافعو دراسة سموؾ الل إيلاء أىمية كبيرةالمصمميف عمى مطوري مراكز التسوؽ و 

والاستراتيجيات التسويقية التي تقوـ عمى فيـ كامؿ لسموؾ المتسوؽ واحتياجاتو وعوامؿ استقطابو  القرارات التصميمية
 .تؤدي في النياية الى تدعيـ المركز التنافسي وازدياد المبيعات

يف العمؿ معا بشكؿ متكامؿ كمصمم الغرافيؾ،مصممي عممي عمى المصمميف المعمارييف و عمى المستوى ال
 أداة بناءو  دلالات مميزة منسجمة مع الفكرة التصميمية لمركز التسوؽلتصميـ عائمة علامات و  المسار،لاستكشاؼ 

لإيجاد المسار والتوجيو في فضاءات  اللازمة المعمومات مف بالاستفادة المختمفة المعرفية القدرات مف للأفراد تسمح
 مركز التسوؽ.
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