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  ABSTRACT    

 

The research aims to study the most important factors that enhance the sense of place 

from Visitors׳ perceptions within the public spaces of shopping malls in the cities of the 

Syrian Coastal area.  

The research used the method of the questionnaire which conducted in Tartous Mall 

in Tartous and Orange Mall in Lattakia. The data were analyzed according to the 

descriptive statistics analysis. The results showed that the important design factors 

considered by visitors are legibility, social image and interaction, the ambience and  the 

decoration. Furthermore, the result of the open question showed the importance of 

organizing events. Also, the importance of event theme decoration (event ambience), as 

well as the harmony of the commercial facades that form the vertical boundaries of the 

public spaces. 
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 ممخّص  
 

ف الفضاء ضم حساس بالمكاف مف وجية نظر المتسوقيفأىـ العوامؿ التي تعزز الإ إلى دراسة البحث يدؼي
   .الساحؿ السوريمدف في  مراكز التسوؽلالعاـ 

ورانج أفي كؿ مف طرطوس موؿ  في طرطوس و  جرى الاستبياف حيثالاستبياف اعتمد البحث عمى منيجية 
متصميـ لالعوامؿ اليامة  أف جائنتالكما أظيرت . البيانات وفؽ أداة الإحصاءات الوصفية و تـ تحميؿ ،موؿ في اللاذقية
. كما التصميـ الداخمي و عوامؿ الجو المحيط و التفاعؿوالصورة الاجتماعية و  الوضوحلزوار ىي ا مف وجية نظر

موضوع التصاميـ و التزيينات الخاصة ب، وكذلؾ أىمية الاحتفالاتالأحداث و أىمية تنظيـ  أظيرت نتيجة السؤاؿ المفتوح
 .التي تشكؿ الحدود الرأسية لمفراغات العامة، بالإضافة إلى تناغـ الواجيات التجارية )جو الحدث( حتفاؿالحدث أو الا
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 مقدمة:
بالتغيرات في نمط  يايرتبط تعمؽ الناس بكما ، يتطور تصميـ مراكز التسوؽ بشكؿ متسارع كظاىرة عالمية

ف وا  التي تنظـ ضمف ىذه المراكز. كذلؾ بالأنشطة المكثفة  التغيرات الثقافيةالحياة وتنوع وسائؿ النقؿ و التطور التقني و 
علاقات يخمؽ شعور بالمكاف ضمف جو مكثؼ مف الالقيمة الوظيفية لعناصر المركز و يعزز  لفضاءاتياالتصميـ الجيد 

  .زوارالاجتماعية بيف ال
ذ عدد مف مراكز التسوؽ المغمقة في مطمع القرف الواحد و العشريف البدء بتنفيالساحؿ السوري  ت مدفشيد

، و تسييؿ 2003لاستيراد عاـ جة الانفتاح الاقتصادي و تخفيض ضوابط االترخيص لمعديد مف المشاريع، نتيو 
رة الحرة، مما أدى إلى انتعاش قطاع تجارة المعاملات المالية و الترخيص لمبنوؾ الخاصة و إقامة اتفاقيات التجا

،  بالإضافة إلى تغير نمط الاستيلاؾ فرضت معاييرىا المختمفة التجزئة، و جذب العلامات التجارية العالمية التي
 .وأسموب الحياة لشرائح مف المجتمع بتأثير العولمة

كثر مكاف لخوض أكثر فأصبحت أية تقتصر عمى النشاط التجاري بؿ ت وظيفمنشآالحالية  لـ تعد المراكز
كثر تعقيدا مقارنة مع تمؾ التي سبقتيا. أاكز التسوؽ الحديثة لدييا وظائؼ مجموعة مف التجارب و الاستكشاؼ. فمر 

مكاف مثير للاىتماـ يعطي خمؽ  إلى في ظؿ المنافسة الكبيرة في السوؽ كز التسوؽامر  القائموف عمى إقامة سعىحيث ي
صبحت أمية و الخارجية. و بداع مف خلاؿ تصميـ المبنى و تفاصيمو المعمارية الداخد و الإحساس بالتفر إ متسوؽال
 واريش تجارب اجتماعية جديدة لمز العامة مما يفتح المجاؿ لع ضاءاتلى الفإقرب أة في ىذه المراكز الداخمي ضاءاتالف

  لمكاف.مف خلاؿ التفاعؿ مع ا
 ضاءاتالطعاـ( كف فضاءاتو  "الأتريوـ"و  المركزي الفناءالتسوؽ )الممرات و  العاـ في مراكز ضاءيصنؼ الف

لمنشاط الثقافي  ومراكزيو وتحديد ىوية مركز التسوؽ ( تعمؿ كمراكز توجquasi-public spacesشبو عامة )
  .(Carmona et al., 2010) للمنتجات معارض أو جتماعيةلاا والأنشطة

حساس ؽ الإتحقأف ييمكف حيث  .(Najafi, 2011) حساس بالمكاف مف عوامؿ مادية و اجتماعيةيتشكؿ الإ
لمكاف فيمكف باالاجتماعي حساس مكانية جذابة، أما الإشكاؿ أمف خلاؿ ابتكار في مراكز التسوؽ المادي بالمكاف 

 .العامة لممركز ضاءاتيجية في الفالمناسبات الاجتماعية و الترو ه مف خلاؿ تنظيـ مختمؼ الأحداث و تحفيز 
 تعزز الإحساس بالمكاف و تشكؿ صورة الفضاء العاـ في مركز التسوؽالتي  ة أىـ العوامؿيتناوؿ البحث دراس

وذلؾ مف خلاؿ وجية نظر زوار داخمي، ال ضاءو الف متسوقيفبيف ال العلاقات التفاعميةوتحدد خصائصو و تعزز  
 .أورانج موؿ( سوؽ في الساحؿ السوري )طرطوس موؿ ومركزي ت

 
 أىمية البحث و أىدافو:

 بيئة بيف العلاقة دتحديل والمصمميف والإدارة العقارات لمالكي ةضروريىمية ىذا البحث مف الحاجة التكمف أ
 وتوفر ومريحة آمنة تسوؽ فضاءات نحومع زيادة تطمعات المجتمع المعاصر  وخاصة بالمكاف، والشعور التسوؽ
و خمؽ الشعور بالمكاف في مراكز التسوؽ ضروري مف خلاؿ تصميـ الفضاء العاـ  .الحياة لتجارب مختمفة مصادر

تحفيز العلاقة بيف المركز و المتسوؽ في التأثير عمى مشاعر المتسوقيف ، كما تكمف أىمية الذي يعتبر مركز التفاعؿ
مما يحقؽ  و نسب الشراء زيادة المبيعات استقطاب الزوار وبالتالي الدعـ و الرعاية و خمؽ رابط يضمف استمراريةو 

 . نجاح مركز التسوؽ و استمراريتو

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2095263515000692#bib10
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سوؽ تالعاـ في مراكز ال لتصميـ الفضاء تسوقيفتحديد العوامؿ الأكثر أىمية مف منظور المييدؼ البحث إلى 
صيات لتطوير مراكز تسوؽ حديثة تدعـ التفاعؿ الوصوؿ إلى مجموعة مف التو و والتي توفر الشعور بالمكاف.

 .تجارب غنية و تكسب الزوارالاجتماعي 
 

 البحث و مواده: طرائق
 استند البحث عمى عدة مناىج وفؽ متطمبات الدراسة:

اعتمد البحث المنيج النظري مف خلاؿ مراجعة نظرية لمدراسات السابقة المتعمقة بموضوع  المنيج النظري:
اس بالمكاف لتشكؿ مرتكزا نظريا حساـ في مراكز التسوؽ التي تعزز الإالبحث، وذلؾ لاستنباط عوامؿ تصميـ الفراغ الع

 مف ثـ تطبيقيا.و 
توصيؼ الفضاء العاـ في مركزي طرطوس موؿ في طرطوس و أورانج موؿ في اللاذقية،  المنيج الوصفي:
 . )عينة الدراسة( وتوصيؼ مجتمع الدراسة

مف خلاؿ إجراء استبياف لزورا مراكز التسوؽ في الساحؿ السوري في كؿ مف أورانج موؿ  المنيج التطبيقي:
عمى نتيجة الدراسات  طورت جميع المقاييس المستخدمة بناءً و في المرحمة الأولى تـ انشاء الاستبياف وطرطوس موؿ. 

المختصيف في مجاؿ العمارة و عمـ الاجتماع و عمـ النفس اف عمى مجموعة مف يتـ عرض الاستبو لمرجعية السابقة. ا
 استطلاعيةتـ إجراء دراسة ثـ  .اف مف حيث الشكؿ والمحتوى. وتـ الآخذ بملاحظاتيـ لتعديؿ بعض البنوديلتقييـ الاستب

(pre-test)ف، وقد اي، لمتأكد مف فيـ المستجيبيف لمبنود الواردة في الاستبالزوارانات عمى بعض ي، حيث تـ توزيع الاستب
و بالنتيجة معامؿ ألفا كرونباخ.  بواسطة قياس درجة ثبات المقاييس و تـ  عمى ملاحظاتيـ. تـ تعديؿ بعض البنود بناءً 

( Closed-type questions) استخدـ نموذج الأسئمة المغمقةحيث كأداة لمقياس.  بصورتو النيائية تـ اعتماد الاستبياف
بالإضافة إلى سؤاؿ  ،"بيف "أوافؽ بشدة" ؿ"أعارض بشدة بردود تسجؿ عمى مقياس ليكارت الخماسي، خمس نقاط تتراوح

. ي تطمعاتو لتطوير تصميـ الفضاء العاـتمب في الساحؿ السوري متسوؽمف وجية نظر المفتوح لإضافة عناصر مؤثرة 
باستخداـ أداة SPSS (Statistical Product and Service Solutions )و تـ تحميؿ البيانات بواسطة برنامج 

 .(descriptive statistics)  الإحصاءات الوصفية
 الدراسات المرجعية:: أولً 

" الممحؽ بو وصالات الطعاـ الأتريوـ"و و الفناء ( الفضاء العاـ في مراكز التسوؽ بالممرات 2011حدد وانغ )
. كما (Wang, 2011, Kusumowidagdo et al., 2015)الترفيو التي تشكؿ فضاءات لمتفاعؿ و جذب الزوارو 

مف وجية نظر الزوار  مفتتشكؿ  صورة مركز التسوؽ إلى أف (2015)نتائج دراسة لكوزومويداغدو و آخروف خمصت 
 ,.Kusumowidagdo et alأف توفر تجربة مختمفة تعزز الإحساس بالمكاف ) التي يمكفاـ تصميـ الفضاء العخلاؿ 

2015) .  
تتكوف أبعاد صورة مركز التسوؽ مف سمات ممموسة تمثؿ الجوانب المادية و الوظيفية و سمات غير ممموسة 

أبعاد الصورة عمى يمكف أف تؤثر تتمثؿ بعناصر الجو المحيط )صوتيات، تيوية، تدفئة و تكييؼ، رائحة، إضاءة( و 
 (.Hart et al, 2006) عاطفية و قرارات الدعـ لدى المتسوقيفالاستجابات ال
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 الجماليات وتشمؿ. ووظيفية معمارية جماليات تشمؿ تصميـمل اليامة المادية الجوانب أف( 1986) بيكر ويذكر
الجوانب  ماأ. الفضاء تزييف أو لتحديد المستخدمة الممحقات مف وغيرىا والمواد والحجـ والألواف الأشكاؿ المعمارية

 .(Baker, 1986) الراحة ومستوىالوظيفية فتشمؿ التصميـ و الدلالات و اللافتات 
  حجـ الفضاء بالمكاف ىي الإحساس عمى تؤثر البيئة المادية التي عناصر إف خصائص( 1981) وفقا لستيمي

وىذه  والتنوع البصري. الحرارة ودرجة والصوت والرائحة والموف والزخرفة والمممس والتنوع والمسافة والمقياس ونسبة أبعاده
 و جوانب اجتماعية مختمفة عمى الزوار العناصر يؤثر سموؾ ىذه إلى وبالإضافة العناصر تعرؼ و تحدد ىوية المكاف.

وتكسبو  ولة استقرائوفالجوانب المادية و الجوانب الاجتماعية لمكاف تسيـ في تحقيؽ وضوحو وسي. بالمكاف الشعور
 .(Steele, 1981) ا الزواررض تحقؽطابعو و 

 ظيور الإحساس في دورا يمعب الذي المكاني، الوعي تخمؽ التي العوامؿ أحد (Legibilityيعتبر الوضوح )
بالانتماء،  اً فيـ المكاف و شعور  في مركز التسوؽ يؤمف الوضوح في الفضاء العاـو . المراقبيف نظر وجية مف بالمكاف

 ،وكيفية الوصوؿ إلييا ،عمى أف يرسـ الشخص في ذىنو الأماكف المختمفة والتنوع في تصميـ المكاف وضوحساعد الو ي
 .( Kocaili, 2010) وىذا ىو معنى الاستقراء

 مراتتصمـ المو يساىـ توزيع العقد و 
نوعية  فيالشاقولية لحد كبير  الحركة عناصرو 

مف حيث الوضوح و الاستمرارية  التصميـ
يجب أف يتناسب و  .( Kocaili, 2010)البصرية

يمنحيـ الزوار و  مع تدفؽ حركة عرض الممرات
رؤية الواجيات وأف يكوف كاؼ لحرية الحركة، 
خطية  ، و يمكف أف تكوف الممراتالتجارية بوضوح

أو عمى شكؿ حمقة أو )مستقيمة، منكسرة، منحنية( 
  .(1دارة مغمقة كما في الشكؿ)

 العقد،  توزعالخطية و الحمقية و  تصميم الممراتلنماذج يوضح  (1)لشكلا
 (Coleman, 2006, p.330)المصدر:  ى.لمتاجر الكبر و مواقع ا                                               

في تحقيؽ الاستمرارية البصرية في الطابؽ الواحد و بيف الطوابؽ المتعددة،  "الأتريوـ"الفناء وويسيـ 
ؽ ىناؾ عدة عوامؿ يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبار لتحقيو  ،عمى الوصوؿ إلى كؿ المستويات زوارشجيع المما ي

تصميـ و عرض الفراغ و الارتفاع بيف الطوابؽ  شكؿ الفراغ و نسبو، و ىي الاستمرارية البصرية في الفراغ،
 .(Coleman, P.,2006) حدود واجية المحلات التجارية و الييكؿ الانشائي

كما أف تصميـ سقؼ الفضاء العاـ و نمط الأرضية يوفر ىوية لمركز التسوؽ و يميزه عف غيره، 
مى مظير الفضاء العاـ مف خلاؿ يؤثر ارتفاع السقؼ عويمعب دوراً ىاماً في خمؽ مظير مرئي إيجابي، حيث 

 ,Steeleسمي أقؿ حميمية )ر  المبالغة بالارتفاع قد يخمؽ إيحاء لؾ فإفذومع  ؿ ازدحاماً قمو يبدو أكبر أو أجع
الذي  راحة و بأجواء المكاف، فيو الفضاءميـ لجعؿ الزوار يشعروف بال "الأتريوـ"حجـ إف  و (.1981

 (.Steele, 1981يستوعب مختمؼ الأنشطة و الأحداث التي تمبي احتياجات عدد كبير مف الناس)
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ة الضعيفة عمى الكآبة، بينما تحقؽ الإضاءة الجيد ضاءةجيدة، حيث تبعث الإ ضاءةالإولابد أف تكوف مستويات 
أو في العقد و عند نقاط  مراتفي نياية المو علامات مميزة . ووجود عناصر جذب زوارالوضوح و التشويؽ لدى ال

  .(Coleman, 2006)تغيير الاتجاه تدفع المتسوقيف لمتقدـ في المسار حتى النياية 
 والنوايا، المتسوقيف مشاعر عمى تؤثر الإضاءة أف( Park and Farr, 2007) فار و لبارؾ دراسة أشارت

 شكؿ فالإضاءة .المكاف و المعروضات تقييـ و إدراؾ عمى تؤثر فيي الممضي والوقت( التجنب، الاقتراب) السموكية
 وحده الإضاءة لتصميـ يمكف حيث، التسوؽ لتجربة النجاح مفاتيح ومف الزائر و البيئة بيف البصري الاتصاؿ مف قوي
ني تعتبر الألواف أداة ميمة في التصميـ فيي تجذب الزوار مف خلاؿ الانسجاـ المو كما  .المكاف وشكؿ مظير يغير أف

مختمفة باختلاؼ الثقافات و البمداف، وقد يؤدي خطأ بسيط في اختيار  تنقؿ الألواف معاف  و التكويف و ترتيب الألواف، و 
 (.Elm,N.2012عكسية لدى الزوار )الألواف إلى ردود فعؿ 

 تؤثر كؿ مف العناصر المادية و الاجتماعية عمى الزوار بشكؿ متواز في مراكز التسوؽ لخمؽ الشعور بالمكاف
 (.Maharani, 2009)الذي بدوره يؤثر عمى سموؾ المتسوؽ 

قد تسبب الكثافة و ة. العوامؿ الاجتماعية مف الزوار الآخريف أو مف مستوى الخدمة الشخصييمكف أف تستمد 
ف أف يغري حيث يمك ،اً ولكف الحشد خلاؿ حدث معيف في مركز التسوؽ يمكف أف يكوف إيجابي ،الإجياد و الاكتئاب

 حياة متشابية بالراحة و الأماف بالتواجد معاذوي أنماط في الحدث. كما يشعر الزوار المشاركة زوار آخريف للانضماـ و 
(Baker, 1986). في زيادة الزوار لمركز التسوؽ مف خلاؿ إجراء برامج و  قوياً  قسـ التسويؽ و الترويج دوراً  يمعب

 الكثافة.ر و بالتالي زيادة تدفؽ الحركة و أحداث جاذبة لاستقطاب أكبر عدد مف الزوا
الدراسة المرجعية استخلاص مجموعة مف المؤشرات و العناصر اليامة لتصميـ الفضاء ىذه يمكف مف خلاؿ 

 و تعزز الإحساس بالمكاف وىي:  في مركز التسوؽ و التي تنتج صورتو العاـ
عرض الممرات،  ، شكؿ الممرات،أو الوصوؿ البصري لجميع الاتجاىات عوامؿ مادية: )الاستمرارية البصرية

المميزة( الدلالات و الإشارات و العلامات و تناسب الطوؿ و العرض و الارتفاع،  "الأتريوـ"ارتفاع السقؼ، حجـ 
اصر المرتبطة استقرائو، بالإضافة إلى مجموعة مف العنسيولة وضوح الفضاء العاـ و ات لر وتعتبر ىذه العناصر مؤش

أو الفتحة  "الأتريوـ"الديكور)الألواف، الإضاءة، نمط الأرضيات، ديكور السقؼ و الجدراف، تغطية بالتصميـ الداخمي و 
 و )الصوتيات، الرائحة، التيوية، التدفئة و التكييؼ،..إلخ( السماوية، عناصر الراحة(، و عناصر الج

الثقافي و عوامؿ اجتماعية: التي تشكؿ الصورة الاجتماعية و التفاعؿ )الكثافة، أسموب الحياة، المستوى 
 .(الاجتماعي و الاقتصادي، الشرائح العمرية

 الاستبياف في الدراسة التطبيقية. ر الأساس النظري الذي سيبنى عميوتشكؿ ىذه العناص
 الدراسة التطبيقية:: ثانياً 

في البداية تـ توصيؼ الفضاء العاـ في مركزي أورانج موؿ و طرطوس موؿ )مكاف إجراء الاستبياف( ثـ 
 توصيؼ عينة الدراسة المشاركة في الدراسة الاحصائية، و مف ثـ تحميؿ النتائج و مناقشتيا.  
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 : أورانج مول توصيف 1-
في اللاذقية،  "موؿ" ، كأوؿ2010افتتح عاـ 

، بحجـ صغير، المشروع العاشر، طريؽ المدينة الرياضية
، المساحة القابمة m² 18380المساحة الطابقية 

بشكؿ حرؼ  بسيط التكويف  ، m² 10900للاستثمار
L (2كما في الشكؿ) تنوع في التشكيؿ، لا يوجد. 

 لإضافة إلى نصاصيقبو باطوابؽ و  3يتألؼ مف 
الداخمي لمطابؽ الثالث يضـ ألعاب  ضاءيطؿ عمى الف

، 15mارتفاع المبنى حوالي و الأطفاؿ و الإدارة، 
مجموعة مف سوبرماركت و يضـ . 4mالارتفاع الطابقي 

بالإضافة إلى  والوكالات العالمية محلات التجاريةال
منوعة، و يقدـ فرصة  تكافتيريا مطاعـ ومجموعة 

لمتسوؽ والترفيو و إمكانية لإمضاء الوقت لكافة أفراد 
صالة حيث يضـ أيضا صالة ألعاب أطفاؿ و الأسرة، 

وسجّؿ أوؿ افتتاحو إقبالًا  ألعاب الكترونية وصالة لمبولينغ.
يد اليوـ تراجع ممحوظ بنسب الزوار مع إغلاؽ ، يشلؼ زائر يومياً عمى مدار أسبوعيفأ 16كبيراً مف الزوار، ما يقارب 

 عدد مف المحلات التجارية و الوكالات.
 العام الداخمي:  خصائص الفضاء 1-1

 9.80m، بعرض تتوزع حولو المحلات التجارية Lخطي مغمؽ بشكؿ حرؼ مركزي الفضاء الداخمي 
حيث  قصيرة مستقيمة متعامدة ممراتال، تـ استغلاليما كمقاىي "أتريوـ"يحتوي فراغي  ،بيف واجيات العرض

 "الأتريوـ"عمى جانبي  3.10mعناصر الراحة و الجموس بعرض  تخمو مف m(6-61بيف ) طوليا يتراوح
مما يسمح  بسيولة الانتقاؿ بيف  ،تتوضع عناصر الانتقاؿ الشاقولي في منطقة وسطية ،الأدراج المتحركةو 

 .(3كما في الشكؿ) الطوابؽ

 (الباحثة )إعداد-مول أورانج تكوين يوضح( 2)الشكل
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 (إعداد الباحثة) -( يوضح شكل الفضاء الداخمي و الممرات وفضاءات التجمع و توضع عناصر الحركة الشاقولية3الشكل)

، الزوايا المتعامدة لمممرات تخمؽ مناطؽ غامضة لا يمكف إدراكيا إلا جزئي لوصوؿ البصري لجميع الاتجاىاتا
مستطيؿ الشكؿ قميؿ العرض  "تريوـالأ" راغفو  (.4في الشكؿ) Aعند الوصوؿ إلى نقطة الانعطاؼ كما في الفضاء 

3.60m،  3.60و ارتفاع السقؼ المستعارm،  الأتريوـ" في نيايةتتوضع الأدراج المتحركة"  . 
 
 
  
 

 

 
 
 

 

 (إعداد الباحثة) -بين الطوابق وفي الممراتو الستمرارية البصرية  "الأتريوم"( يوضح فراغ 4) الشكل
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 ( يوضح تكوين طرطوس مول6الشكل)
 )إعداد الباحثة(

 بيئة التسوق: خصائص 2-1
، الإضاءة الطبيعية ضعيفة في تكييؼ مركزي مع نظاـ لعوامؿ الخارجيةبيئة التسوؽ داخمية محمية مف ا
( 5يظير الشكؿ)، مغمؽ ببلاطة الطابؽ الثالث "الأتريوـ"أحد فراغات  فأالطوابؽ )الأرضي، الأوؿ، الثاني( حيث 

لايوجد تنوع في بيئة التسوؽ  ، و مشاىد مف البيئة الداخمية بسقؼ زجاجي ىرمي الشكؿ الآخر "الأتريوـ"تغطية فراغ 
عناصر إنارة اصطناعية،  الأرضية غرانيت و السقؼ مستعار أبيض مع تفتقر لمعناصر الخضراء و العناصر الفنية.و 

  متنوعة.المستثمرة التجارية  واجيات العرضيوجود محلات مغمقة أما 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 )عدسة الباحثة(-الفضاء الداخمي، التغطية الزجاجية، الإنارة الضعيفة(ر جوانب من بيئة التسوق)( يظي5الشكل)

 طرطوس مول: فتوصي 2-
مغمؽ في مدينة  ركز تسوؽأوؿ تجربة مك ،2014افتتح عاـ 

، بحجـ متوسط، المساحة الطابقية عند مدخؿ المدينة الجنوبي، طرطوس
31000 m² 22000، المساحة القابمة للاستثمار m² ، عبارة عف التكويف
ستنفذ في متممة  ىناؾ دراسة لكتمة ،Lبشكؿ حرؼ  ةمغمقكتمة منفردة 
لتي سينما في )صا ضـ الخدمات الترفييية والثقافيةتسو  مرحمة لاحقة،

ومركز تجميؿ في الأوؿ،  كافتيريا في الأرضي،القبو، وبيو دخوؿ و 
وصالات رياضية في الثاني، و الإدارة في الثالث، و استغلاؿ سطحيا 

طوابؽ وقبو، 4  المنفذة مف تتألؼ الكتمة كمسبح وجمسات خارجية(،
التأكيد عمى تـ  ،4.20mوارتفاع الطابؽ  ،تقريبا 19.5m  ارتفاع ب

 البارزةالمدخؿ بعموديف ضخميف بموف أحمر يحملاف مظمة الدخوؿ 
 ضـ مجموعة مف المحلات ومجموعة مطاعـ متنوعةي( 6كما في الشكؿ)

سوبرماركت في القبو بمساحة  يحتويبالإضافة إلى ألعاب الأطفاؿ و 
1875m²ماتزاؿ ىناؾ العديد مف المحلات غير مستثمرة بعد ،.  

 خصائص الفضاء العام الداخمي:  1-2
مسقوفيف بتغطية  "أتريوـ"تمتؼ الجدراف الداخمية حوؿ فراغي 
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 بواسطة الدخوؿ عند منحنييف مساريف في الحركة تنقسـ (7)كما يظير في الشكؿ منحنية مراتو تحدد م ،زجاجية
يتنوع  ،الحركة توجيو زوايا "الأتريوـ"و المكشوفة والكافتيريات العرض صالات تَرسُـ، يحتوي صالة طعاـ دائري "أتريوـ"

 الانتقاؿ عناصر تتوضع(، 125m-36كما يتراوح طوليا بيف ) ،3.20mعرض الممرات حيث يبمغ أقؿ عرض 
 .الطوابؽ بيف الانتقاؿ سيولة يؤمف مما، الدخوؿ بيو في و المركز في )مصاعد بانورامية و أدراج متحركة( الشاقولي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (إعداد الباحثة) -اءات التجمع و توضع عناصر الحركةيوضح شكل الفضاء الداخمي و الممرات وفض(7الشكل)
مفتوح عمى كامؿ  22m "الأتريوـ"يبمغ قطر الاستمرارية البصرية محققة في الطابؽ الواحد وبيف الطوابؽ، حيث 

 خاصية يالمنحن في تكمف في الممرات حيث تتنوّع زوايا الرؤيةكما ،  3.80mو ارتفاع السقؼ المستعارارتفاع المبنى 
الاستمرارية  (8يوضح الشكؿ)، إدراكو عممية مف يزيد مما لممشاىد جاذبة تشكيمية قوة منو تجعؿ التي الاستمرارية

 بانورامية.المصاعد وصورة توضح توضع ال "الأتريوـ"في البصرية مف خلاؿ مقطع 

 (إعداد الباحثة) –البصرية بين الطوابق  ( يوضح الستمرارية8الشكل)
 

راتممال  

 امكانية تغيير الاتجاه

 العقد

 فضاءات التجمع

 عناصر الحركة الشاقولية
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 بيئة التسوق: خصائص 2-2

مغمقة مع بيئة محمية مف العوامؿ الخارجية قابمة لمتحكـ مف خلاؿ نظاـ التدفئة والتكييؼ،  ضاءات الداخميةفال
الأرضية  ،ؿمداخلو ولوج ضوء النيار لمزوار لمتواصؿ مع التوقيت و حالة الطقس  تؤمف التغطيات الزجاجية مجالاً 

و  التجارية متنوعة.  ر إنارة اصطناعية، واجيات العرضمع عناص بتشكيلات بسيطة السقؼ مستعار أبيضغرانيت و 
 .زائرتي تغني التجربة الحسية لمالعناصر الراحة و الفنية المميزة تفتقر بيئة التسوؽ لمعناصر 

  
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 )عدسة الباحثة( -الفضاء الداخمي، التغطية الزجاجية، صالة الطعام و الكافيتيريا(التسوق) يظير جوانب من بيئة(9الشكل)
 توصيف عينة الدراسة: 3-

مف أورانج موؿ  48مف طرطوس موؿ و  40استمارة استبياف في كؿ مركز تسوؽ، تـ استرداد  50تـ توزيع 
%، ونسبة 71.6بمغت نسبة الإناث ( توصيؼ عينة الدراسة حيث 1) يظير المخطط. 88بذلؾ كانت عينة الدراسة و 

%، 65.9بمغت نسبة العازبيف و  %، وىذا مؤشر عمى  أف أغمب مرتادي مراكز التسوؽ ىـ مف النساء.28.4الذكور 
 %.34.1والمتزوجيف 

كانت نسبة حاممي  . %76.2بنسبة   49-20الشريحة العمرية الأكثر ارتيادا لمراكز التسوؽ وفؽ الدراسة  بيف 
%، 26 %، عالي69.3كانت نسبة الدخؿ المتوسط  %.29.5%، يمييا الجامعية 42.0الشيادة الثانوية ىي الأعمى 
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 الدخؿ وذوي والمتعمميف الشباب شريحةمركز التسوؽ يستقطب أي أف  .حظ عدـ وجود دخؿ منخفضولو 
 .حياة كأسموب مركز التسوؽ يستخدموف الذيف المتوسط وفوؽ المتوسط

نسب %، وتوزعت 20.5لقطاع العاـ االعامميف في % يمييا 26.1كانت أعمى نسبة لمطلاب بالنسبة لمميف 
 ربة، متقاعد، صناعية أو حرفية أعماؿ، )ميندس أو طبيب..إلخ(ميف فكرية شركات،  خاص قطاعميف )باقي ال

 بنسب متقاربة. (منزؿ

 (الباحثةإعداد ) –( توصيف عينة الدراسة 1) المخطط

 
 :ةالنتائج و المناقش 

 .لمتحقؽ مف صدؽ وثبات المقاييس المستخدمة لقياس المتغيرات تـ إخضاعيا لاختبارات الصدؽ والثبات
 : اختبارات الثبات

يعد معامؿ ألفا كرونباخ أكثر اختبارات الثبات استخداماً مف قبؿ الباحثيف لقياس درجة ثبات المقاييس. وقد تـ 
 . (1وفؽ الجدوؿ رقـ ) ذا المعامؿ لكؿ المقاييس المستخدمة في البحث الحاليحساب قيمة ى
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 ألفا كرونباخنتائج  (:1جدول رقم )

Factors 

 )العوامل(

Cronbach'

s Alpha 
Indicators )المؤشر( 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

 )مجموع الارتباط(

  وضوح الفراغ العاـ

legibility 
0.945 

 0.412 البصري لجميع الاتجاىاتالوصوؿ  .1

 0.852 شكؿ الممرات .2

 0.856 عرض الممرات .3

 0.901 ارتفاع السقؼ .4

)تناسب الطوؿ والعرض  "الأتريوـ"حجـ  .5
 والارتفاع(

0.881 

 0.894 "الأتريوـ"شكؿ  .6

 0.931 الدلالات و الإشارات .7

 0.667 العلامات المميزة .8

عناصر التصميـ 
لمفضاء  الداخمي

 العاـ
0.918 

 0.787 نمط الأرضيات .9

 0.804 ديكور الأسقؼ و الجدراف .11

تغطية الفتحة السماوية  .11
 "للأتريوـ"

0.846 

 0.814 عناصر الراحة و الجموس .12

الصورة الاجتماعية 
 Social) والتفاعؿ

image and 

interaction) 

0.841 

 0.82 الكثافة .13

 0.724 نمط الحياة لمزوار .14

المستوى الثقافي و الاجتماعي  .15
 و الاقتصادي

0.671 

 0.711 تنوع الشرائح العمرية .16

 الجو المحيط

(ambience) 
0.975 

 0.94 الألواف .17

 0.937 الإضاءة .18

 0.953 التدفئة و التكييؼ .19

 0.937 التيوية .21

 0.876 الموسيقى .21

ألفا  ةفكانت قيمتـ التحقؽ مف الثبات باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ عمى نتائج البحث  مف الجدوؿ السابؽ:
 التي تمثؿ الحد الأدنى المقبوؿ لاعتبار المقياس يتصؼ بالثبات. 0.70أعمى مف لجميع المحاور  كرونباخ
، 0.19 عاليا، ولـ يوجد أي ارتباط سمبي أو اصغر مف لأسئمة ضمف كؿ محور مع المحورارتباط جميع اكاف و 

 .ومما يعني أف المحور يتمتع بدرجة مرتفعة مف الثبات
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البنود المقترحة مع رأي المتسوؽ كمؤشرات تساىـ في تعزيز  أىمية حوؿ مدى توافؽ السؤال المغمقنتائج تظير 
يمكف حيث . وذلؾ وفؽ الإحصاءات الوصفية( 2)رقـ في الجدوؿ مركز التسوؽ الاحساس بالمكاف في الفضاء العاـ ل

 :ترتيب الأىمية النسبية لمعوامؿ و ترتيب الأىمية النسبية لكؿ بند بتتبع النسب في الجدوؿ ملاحظة
  وكاف بند الوصوؿ البصري  ، 90.2%العاـ بنسبة بمغت  ضاءلمحور وضوح الفأعمى أىمية نسبية كانت

 . 86%والأدنى ارتفاع السقؼ  95.6%لجميع الاتجاىات ىو الأعمى ضمف المحور 
 وكاف بند تنوع %89.8 الاجتماعية والتفاعؿ بنسبة كاف محور الصورة النسبية المرتبة الثانية للأىمية ،

الوقت لمعائمة بكؿ  تمضيةلتسوؽ كمكاف لوار إلى مركز ا،  بحيث ينظر الز 95.4%الشرائح العمرية ىو الأعمى بنسبة 
 .  86.2%الفئات العمرية مف خلاؿ تنوع النشاطات و الفعاليات والخدمات.  و البند الأدنى الكثافة بنسبة 

  والأدنى ىي بنسبة 80.4%، وكاف البند الأعمى التدفئة والتكييؼ 88.2ثالثاً محور الجو المحيط بنسبة ،%
 . 71.8%بند الموسيقى 

 وكاف البند الأعمى عناصر الراحة 76.8اً محور عناصر التصميـ الداخمي لمفضاء العاـ بنسبة رابع ،%
  %.71.2%، والأدنى نمط الأرضيات 88.6والجموس بنسبة 

و بالتالي يكون ترتيب العوامل حسب الأىمية من وجية نظر المتسوقين في كل من أورانج مول و طرطوس 
 عناصر التصميم الداخمي4-الجو المحيط، 3-الصورة الجتماعية والتفاعل، 2-وضوح الفراغ العام، 1- مول ىو:

 لمفضاء العام.
في مركز الاحساس بالمكاف  تعزيزة العناصر التي تراىا ضرورية لإضاف حوؿ بالسؤال المفتوحأما فيما يتعمؽ 

السبب، فقد كانت الإجابات الأكثر تكرارا مف قبؿ المتسوقيف التسوؽ الذي تتواجد بو و لـ تذكر في الاستبياف مع بياف 
 في كؿ مف أورانج موؿ و طرطوس موؿ ىي بالترتيب:

تنظيـ الأحداث و الاحتفالات و العروض )يفتقر كلا المركزيف لتنظيـ الأحداث و الاحتفالات و العروض  1-
قطاب أعدا كبيرة مف الزوار، حيث تقتصر العروض الموسيقية و الفنية في الفضاء العاـ رغـ أىميتيا في جذب و است

في كلا المركزيف عمى عروض الأسعار في موسـ الحسومات(. يعتبر ىذا العنصر كمؤشر لعامؿ الصورة الاجتماعية 
 و التفاعؿ.
التصاميـ و التزيينات الخاصة بموضوع الحدث في الفضاءات العامة )كتوفر فراغ مرف قابؿ لإعداد مسرح  2-
جو الحدث( إمكانية تحقيؽ فراغ تجمع أو مسرح ضعيفة في أورانج موؿ مقارنة مع و عناصر ة عرض، أو منص

صغير و الانفتاح البصري الطابقي الذي يحققو جزئي، أما في طرطوس موؿ  "الأتريوـ"طرطوس موؿ حيث أف فراغ 
فة العروض والاحتفالات. يعتبر ىذا و شكمو و اتساعو يسمح بتشكيؿ مسرح في الفضاء العاـ لاستضا "الأتريوـ"فحجـ 

 .وضوح لارتباطو بنسب و أبعاد الفضاء العاـاللعامؿ العنصر كمؤشر 
العاـ يغني متعة التسوؽ)يمكف ملاحظة وجود  ضاءالمشكمة لمحدود الرأسية لمف عرضتناغـ واجيات ال 3-

لاؽ بعض المحلات نتيجة اغمما يخمؽ نوعا مف الممؿ وخيبة الأمؿ لممتسوؽ، وذلؾ واجيات مغمقة خلاؿ جولة التسوؽ 
عدـ استثمار بعض المساحات في طرطوس موؿ بعد(. يمكف اعتبار ىذا العنصر كمؤشر لعامؿ في أورانج موؿ و 
 التصميـ الداخمي.
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 نتائج الإحصاءات الوصفية )متوسط، انحراف معياري( (:2جدول رقم )

Factors عوامل()ال 
 المتوسط

 )المؤشرات( Indicators الانحراؼ المعياري ±
 المتوسط

 
الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 وضوح الفراغ العاـ
legibility 

0.844±4.51 

90.2))% 

الوصوؿ البصري  .1
 95.6 0.669 4.78 لجميع الاتجاىات

 92.8 0.886 4.64 شكؿ الممرات .2

 93.6 0.891 4.68 عرض الممرات .3

 86 0.912 4.3 ارتفاع السقؼ .4

 "الأتريوـ"حجـ  .5
)تناسب الطوؿ والعرض 

 والارتفاع(
4.44 0.969 88.8 

 90.4 0.971 4.52 "الأتريوـ"شكؿ  .6

الدلالات و  .7
 93.8 0.951 4.69 الإشارات

 78.8 1.043 3.94 العلامات المميزة .8

 عناصر التصميـ الداخمي
 لمفضاء العاـ

(Decorations) 

0.869±3.84 

(76.8)% 
 

 71.2 0.933 3.56 نمط الأرضيات .9

ديكور الأسقؼ  .11
 81.4 1.037 4.07 الجدرافو 

تغطية الفتحة  .11
 73.6 0.989 3.68 "للأتريوـ"السماوية 

عناصر الراحة  .12
 88.6 0.968 4.43 والجموس

الصورة الاجتماعية والتفاعؿ 
(Social image and 

interaction) 

0.678±4.49 

(89.8)% 
 

 86.2 1.076 4.31 الكثافة .13

 87.6 0.998 4.38 نمط الحياة لمزوار .14

المستوى الثقافي  .15
 93 0.607 4.65 الاقتصاديوالاجتماعي و 

تنوع الشرائح  .16
 95.4 0.425 4.77 العمرية

 (ambience) الجو المحيط
0.918±4.41 

(88.2)% 
 

 78 0.971 3.9 الألواف .17

 76.1 0.962 3.85 الإضاءة .18

 80.4 0.971 4.02 التدفئة و التكييؼ .19

 76 0.961 3.8 التيوية .21

 71.8 1.046 3.59 الموسيقى .21

أىمية البعد الاجتماعي في طرطوس موؿ أورانج موؿ و تظير نتائج استطلاع رأي المتسوقيف في كؿ مف 
ومزيج متنوع  يتطمع لمراكز تسوؽ آمنة مريحة، إنسانية، المحميؽ، و أف المجتمع مراكز التسو الفضاء العاـ في تصميـ 
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عاـ يستخدـ مف قبؿ مجموعات مختمفة، ليكوف  ضاءمف الاستخدامات والنشاطات، التي تدعـ دور مركز التسوؽ كف
 اكتساب الخبرات و التفاعؿ مع الآخريف. و  لممتعةالتسوؽ فترة زمنية 

 
 الستنتاجات و التوصيات:

 ىي : بحيث يحقؽ أىدافا لممتسوقيف ب أف تتوفر في كؿ مركز تسوؽالعوامؿ التي يج 1-
  ،يمثؿ الخصائص المكانية لمركز التسوؽ. وضوح الفضاء العاـ 
  الصورة الاجتماعية و التفاعؿ،  تركز عمى الجانب الاجتماعي لمتصميـ مثؿ )كثافة الزوار، نمط الحياة

الاقتصادي، تنوع الشرائح العمرية، الأجواء التفاعمية و تنظيـ الأحداث و لمزوار، المستوى الثقافي و الاجتماعي و 
 المناسبات(.

  ،بالإضافة إلى  الرائحة.و  الموسيقى و الصوتيات و التكييؼ و التيوية  و الإضاءة كالجو المحيط لمفضاء العاـ 
الحدث )يمكف تعريؼ أجواء الحدث عمى أنيا المحظات أو المواقؼ التي يمكف أف تجتذب المتسوقيف مثؿ  أجواء

 الموسيقى و الإضاءة الخاصة و الحشود لبعض المناسبات الخاصة أو العروض(.

  ؼ للأسق اد و الألواف و العناصر الفنيةعناصر التصميـ الداخمي و التزيينات، يمكف أف تكوف مف خلاؿ المو
والديكورات الخاصة بالأحداث والعروض الفنية والمناسبات،  .و تناغـ واجيات العرض و الجدراف و أنماط الأرضيات

وتشمؿ التزيينات الخاصة بفراغ العرض أو المسرح أو الخصائص الحرة المتعمقة بموضوع حدث معيف والتي تتيحيا 
 مرونة التصميـ.

ػػػاسي لاستمرار اسػػتقطاب بيف الاعتبارات الفنية والنوعية كشرط أستوفير تجربة إيجابية و ذلؾ بالجمع  2-
 :المكاف و اختباره مف خلاؿبتشجع  الزوار عمى الانخراط  متسوقيف، و تصميـ فضاءاتال

  تنوع الاستخدامات.حجوـ و الاعتماد موديوؿ مرف يسمح بتنوع تشكيؿ و  نسبة الفراغاتجودة التشكيؿ العاـ و 
 الارتباط مع الوقت و الفراغ المحيط مف خلاؿ السطوح والأسقؼ الشفافة. 
 وذلؾ مف خلاؿ تسيؿ وقوع الفعاليات الاجتماعية و المدنية ضاءاتتصميـ ف: 
  .توفير أماكف تجمع و فراغات للاحتفاليات و العروض و الأحداث و الأعياد 
  بالمكاف و مشاىدة النشاطات. بالتمتع متسوقيفكف لمجموس و الراحة لمسماح لمتوفير أما 
  مقاىي. مف خلاؿ تفاوت في بروز الجدراف مما يضفي حيوية لفراغ التوفير مساحات عفوية لتوضع

 ممر.ال
 مشوّقة بأطواؿ تسمح لممستخدميف بالتجوؿ خلاؿ فترة معقولة مف الزمف بدوف الحد مف القدرة  راتمتصميـ م

 التنافسية لوحدات التسوؽ فيما بينيا.
 ة و جودة التفاصيؿ و الإكساءات و التشطيبات.نوعي 
  (منحوتات، ديكورات خاصةحرفية متكاممة في الإكساءات )لوحات، زخارؼ، إدراج أعماؿ فنية و. 
 )توفير العناصر المدنية )الساعات، المنحوتات، العناصر المائية، و غيرىا مف الميزات. 

عمى المصمـ أف يراعي الجوانب الاجتماعية و انعكاسيا عمى التصميـ، باعتبارىا عوامؿ مؤثرة في نجاح  3-
 .عوامؿ مؤثرة في التشكيؿ المعماريمركز التسوؽ و استخدامو، فالثقافة و المحيط و الأنشطة الاجتماعية ىي 
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جدد بحيث يعمؿ أكبر وقت ممكف و يولد ويبتكر أنشطة بشكؿ مت ضاءوجوب الاستفادة القصوى مف الف 4-
ضرورة إشراؾ المستخدـ سواء و  مركز التسوؽ. مرارية و نجاحمتنوعيف مما يدعـ است زوارومستمر تعمؿ عمى جذب 

ذلؾ لخمؽ ، و وعيات الأنشطة المختمفة داخمومرحمة إدارة الفراغ وابتكار وممارسة ن في بإبداء الرأي أو بالمشاركة الفعمية
 وتعزيز نمط حياة الزوار. رابط و اتصاؿ بيف المبنى و المجتمع
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