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 ممخّص  
 

حاولت العديد من الدراسات تحديد أثر أوامر التغيير عمى تكمفة وزمن المشروع والذي بدوره يؤدي إلى خلافات 
 .ندسية المتنوعةأوامر التغيير في المشاريع اليتناولت حيث  ونزاعات بين المقاولين والمالكين.

يعرض البحث أسباب أوامر التغيير النظامية الحاصمة أثناء دورة حياة المشروع الإنشائي في المنطقة الساحمية 
 في سوريا وبشكل خاص مشاريع الأبنية، وأىم تأثيراتيا عمى مؤشرات إنجاز المشروع )كمفة_ زمن(.

يبين مواضع الخمل أثناء تتبع دورة حياة أمر التغيير كما يحدد الطرف المسؤول عن التغيير ) إدارة_ دارس(، و 
ويقدم التوصيات لكل جية من الجيات المسؤولة مؤكداً ضرورة مراقبة الأداء بيدف إدارة أمر التغيير ومعالجة أسبابو 

حال  والتخفيف من حدة تأثيره. وقد تم صياغة نماذج التنبؤ بالكمفة الإضافية التي قد تنتج عن أوامر التغيير في
 حدوثيا.
 

 .كمفة اوامر التغيير -النظامية أوامر التغيير -إدارة المشاريع  مفتاحية:الكممات ال
 
 
 
 
 
 

                                                           
 سورية.  –اللاذقية  –جامعة تشرين  -كمية اليندسة المدنية  –كمية اليندسة المدنية -أستاذ  *

 ورية.س –اللاذقية  –جامعة تشرين  –كمية اليندسة المدنية  –كمية اليندسة المدنية  -مدرس  **
دارة التشييد  -طالبة دراسات عميا )ماجستير(  ***  سورية.  –اللاذقية  –جامعة تشرين  –كمية اليندسة المدنية  –قسم  ىندسة وا 



 حسن، جراد، أحمد                                               دراسة أسباب أوامر التغيير النظامية وتحميل أثرىا عمى مشاريع الأبنية

761 

   3105( 4( العدد )53المجمد ) العموم اليندسيةمجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية  _  سمسمة 

Tishreen University Journal for Research and Scientific Studies - Engineering Sciences Series Vol.  (35) No. (4) 2013 

 

Study the Causes of Formal Change  

Orders and Analyze their Impact on Building Projects 
  

Dr. Bassam Hassan
*
 

                                                                                                         Dr. Fayez Jrad
**

 

                                                                                                         Sonya Ahmad
*** 

 

 

(Received 8 / 4 / 2013.  Accepted 20 / 5 / 2013) 

 

 

  ABSTRACT    

 

Many studies have tried to determine the impact of change orders on the cost and 

time of the project, which in turn leads to differences and disputes between contractors and 

owners. Where change orders dealt with in various engineering projects. 

This search displays formal causes of change orders occurring during the life cycle of 

the project in Syrian coastal zone. Particular building projects are studied, and the most 

important impact on completion of the project indicators (cost_time) is discussed. Also 

identifies the party responsible for the change, and shows the weak points during follow 

the change order life cycle and provides recommendations for each of the responsible 

parties, stressing the need to monitor performance in order to manage change order and 

address the causes and impact alleviation. The prediction models were drafted at additional 

cost that may result from change orders. 
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 :مقدمة
من النادر أن يتم تنفيذ أي مشروع وفقاً لما خطط لو، و  يعد التغيير سمة أساسية من سمات المشاريع اليندسية،

 .فالتغييرات مصاحبة لممشاريع وملازمة ليا، مما يخمق تحديات أمام أطراف المشروع
ؤدي إلى زيادة في مدة تعد التغييرات في المشروع مصدر قمق لمقائمين عميو خاصة إذا ما كانت ستكما  
 ماً لتحسين أداء المشروعميومع ذلك ىناك الكثير من الحالات التي يكون فييا التغيير ضرورياً و  ،وكمفتو المشروع
 (.2011أو لتصويب عيوب التصميم أو مواءمة المشروع مع ظروف الموقع )شعبان، ،ووظيفتو

اقية مكتوبة بين المالك والمقاول لإحداث مستجدات تعرف التغييرات في عقود مشروعات التشييد عمى أنيا اتف
تبديلًا ضمن مجال العمل المحدد في العقد، ولا  حذفاً أو إضافةً أو تعديلًا أوىذه المستجدات تكون في وثائق المشروع، 

لقانونية الوحيدة يطال مجال العقد نفسو، فإذا كان الأمر كذلك لزم إجراء تعديل في العقد ذاتو، فأمر التغيير ىو الوسيمة ا
  .(Fisk, 1990)تي يمكن بيا تغيير مقتضيات العقدالمتاحة ال

 مسببات التغيير:
تحتوي مشاريع البناء والتشييد عدداً كبيراً من الوثائق كالمواصفات والمخططات وجداول الكميات، والتي يشترك 

أخطاء في تمك الوثائق أمراً وارداً في إعدادىا عدد من الميندسين ذوي التخصصات المتنوعة، مما يجعل وجود 
 (.1996يستوجب إحداث تغيير لإصلاح خمل أو تلافي نقص)العشيش،

( بدراسة أوامر التغيير في مشاريع الأبنية الكبيرة في المممكة العربية السعودية، وعند حصر 2000)الدبيسي، قام
فيما يخص أسباب الأمر نفسو تكرر  .لمرتبة الأولىأسباب أوامر التغيير جاء التغيير في التصميم من قبل المالك في ا

(. بينما اختمفت تمك النتيجة Ibrahim،2006التغيير الحاصمة في الأبنية الخاصة بجامعة ماليزيا لمعموم والتكنولوجيا )
 عند دراسة أسباب التغيير في المشاريع الإنشائية في القطاع العام في سوريا والمنفذة في المنطقة الشمالية

 (، حيث:2002)الحمادة،
 .كمسبب لأوامر التغيير %50_ حصل الدارس عمى النسبة الأعمى 

 %، وقد  شممت النسبة الباقية الظروف الأخرى غير المتوقعة.25_ جاء المالك بالمرتبة الثانية 
 

 أثر أوامر التغيير عمى تأخير المشروع:
جديدة، كما أن المواد والمعدات والأدوات قد لا تبقى  يستغرق إجراء التغيير وقتاً بانتظار وضع تعميمات عقدية

 ذاتيا في موقع العمل بعد عرض التغيير.
(. كما أن السبب الأكثر 2000% من المدة العقدية)الدبيسي،10تتسبب التغييرات بزيادة في الزمن بحدود 

ل المالك، حيث جاء في المركز شيوعاً لمتأخير والمتفق عميو من قبل جميع أطراف المشروع ىو طمب التغيير من قب
الثاني عند تحديد أىم تأثيرات أوامر التغيير عمى مشاريع الأبنية الكبيرة، وتبين أن الزيادة في المدة عن المدة العقدية 

 (.2006% )عساف، اليجي، 30_10ىي بحدود 
تبين أن من أىم تأثيرات  في حالة مشاريع القطاع العام في سوريا، والتي في أغمبيا ذات عقد تقميدي، فقدأما 

  (.2009% من المدة العقدية )الحمادة،70أوامر التغيير: ىو التأخر في زمن إنجاز تمك المشاريع بنسبة تفوق الـ 
عمى الرغم من تعدد الأسباب المؤدية لتأخير المشاريع الإنشائية واختلاف طريقة ترتيبيا حسب أىميتيا، فقد 

 أوامر التغيير بتأخر المشاريع وبخاصة أوامر التغيير النظامية. أكدت جميع الدراسات عمى علاقة 
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 أثر أوامر التغيير عمى كمفة المشروع:
مة لحسن إنجاز المشروع، كما أن زيادة الكمف عن حد معين تسبب الضيق يعد عامل الكمفة من المؤشرات المي

ىتمت كل الأطراف بمحاولة ضبط ىذا العامل وعدم لكل العاممين وتؤدي لنشوء منازعات بين المالكين والمقاولين، وقد ا 
 تجاوزه لحد معين.

( أن عدم التخطيط من أجل التغييرات في المشاريع الإنشائية من شأنو أن يؤدي لأعمال Chen،2007أكد)
( باستنتاج متوسط الزيادة في كمفة 2000إضافية تتجاوز المتوقع وبالتالي كمفة وزمن إضافيين، وقد قام)الدبيسي،

 % من قيمة المشروع الأصمية.10_6مشاريع الأبنية الكبيرة، وكان كنسبة ما بين 
( فإن زيادة كمفة المشروع جاءت بالمركز الثاني من حيث تأثيرات أوامر التغيير عمى 2009ووفقاً لـ)الحمادة،

ة جداً بالنسبة لما ىو % من كمفة المشاريع الأصمية، وىي نسبة عالي40مشاريع القطاع العام في سوريا بنسبة تفوق 
مسموح في قانون العقود الناظم لإجراءات التعاقد في مشاريع القطاع العام، وأيضاً بالنسبة لكل النتائج الواردة في 
الأبحاث التي تم التطرق ليا في ىذا المجال، مما يجعمنا نؤكد عمى القيام بتحميل ىذا الأثر وغيره بشكل دقيق وتفصيمي 

 ل في مشاريعنا.لبيان مواقع الخم
 

 :وأىدافو البحث ميةىأ
أشارت معظم الدراسات والأبحاث المتعمقة بتأخير المشاريع الإنشائية وزيادة كمفتيا وخفض الإنتاجية إلى أن 
أوامر التغيير ىي من أىم أسباب ىذا الخمل، ومن أىم أسباب أوامر التغيير والتي تكررت في معظم الدراسات، والمتفق 

كل أطراف المشروع )المالك، المقاول، الاستشاري( تمك الصادرة عن المالك، وىي ما ندعوىا بأوامر  عمييا من قبل
 التغيير النظامية.

محاولة الحد منيا وتجنب تأثيراتيا عمى لذلك تم التركيز في ىذا البحث عمى ىذا النوع من أوامر التغيير، و 
الناتجة عن المالك أو  مشاريع الأبنية في المنطقة الساحميةتحديد أسباب التغيير في لالسمبية. وقد ىدف البحث  

 الدارس، ثم تصنيف تمك الاسباب وفقاً لمطرف المسبب أو نوع المشروع أو بحسب تكرارىا ضمن بنود أعمال المشروع.
ذلك تم وذلك وفقاً لكل نوع من أنواع  المشاريع المدروسة، ككما تم تحميل أثر أوامر التغيير عمى كمفة المشروع 

مما يمكن الادارة من وضع العامة أجزاء بنود الأعمال وعمى  ،أثر أوامر التغيير عمى بنود أعمال المشروع العامةتحميل 
 ولة تلافي آثارىا السمبية.امنيج لمتحكم بأوامر التغيير ومح

أن بعض أوامر التغيير  بؤ بانحرافات الكمفة الناتجة عن أوامر التغيير وخاصةنوفي النياية تم اقتراح نماذج لمت
 قد تكون ضرورة لإنياء المشروع بشكل ناجح.وامر التغيير ألذلك فبعض بالإضافة  ،لا يمكن تلافييا

 
 طرائق البحث ومواده:

من عدد اضابير مسح عينة من التحميمي وذلك من خلال اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الاحصائي 
وقد تم تسجيل البيانات المطموبة من تمك المشاريع ثم ادخمت الى برنامج   ،يةمشاريع الأبنية في المنطقة الساحم

جراءجراء العديد من الزيارات الميدانية إ.  كما تطمبت الدراسة SPSSحاسوبي ىو برنامج  مع مدراء مقابلات    وا 
 جية المالك( ومع ميندسي المتعيد.)من  الإشرافالمشاريع وميندسي 
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طلاع عمى آخر الأبحاث حول أوامر التغيير وكذلك الميدانية دراسة مرجعية شاممة للاة كما سبق مرحمة الدراس
 الاستفادة من الخبرات العالمية في ىذا المجال.

 
  :النتائج والمناقشة

 مسببات التغيير في مشاريع المنطقة الساحمية:  1
بدون دارس(، ف التغيير)إدارة،تحديد طالب  في المنطقة الساحمية تبين أنو ينبغيبعد دراسة عينة مشاريع الأبنية 

 كان أمر التغيير خطأ أم ضرورة. معرفة مصدر الطمب لا يمكن فيم الأسباب بالكامل سواء 
الحدوث، والجية سبب الحاصل، و مراجعة أضابير كافة المشاريع المدروسة وتحديد التغيير  تمتبناءً عميو 
لتي أخذت نسبة للأسباب ا ب وا عطاء الأىميةمدى تكرار كل سبم حساب . كما تة  لكل مشروع عمى حدالمسببة لمتغيير 
 توضحو وتعرفو.التي فرعية البنود السم واحد يندرج عنو اا عطاء كل مجموعة أسباب تكرار أعمى، و 

 مسببات التغيير كما يمي: تصنيفقمنا برشيفية والميدانية لدراسة الأاالانتياء من بعد  
  ة عن الإدارة:مسببات التغيير الناتج. 1

قد ن كل عإىذا الأمر خاطئ إذ عمى دفع أتعاب المقاولين،  يشعر العديد من المالكين أن التزاماتيم تقتصر
تمك  . تتعمقالمطالباتة إلى دفع من قبل المالك بالإضافخرى أضمني التزامات  يتطمب في الواقع بشكل واضح أو

شراك المالك بالتصميم منذ البدايةبالوقت المطموب ج العملئوقبول نتاالعاجل التفتيش ب الالتزامات  ، وا 
(Gilbreath،1993.)                                                                                                                               

عاممة كل أمر بمفرده كحالة خاصة، والقيام كما يترتب عمى إدارة الإشراف توثيق أوامر التغيير وتصنيفيا وم 
 (. 1996)العشيش،تقارير أسبوعية عن حسن سير العملبإجراءات مراقبة الجودة بشكل دوري وتقديم 

من خلال مراجعة المشاريع المدروسة، وتسجيل حالات التغيير التابعة للإدارة وتصنيفيا تحت مسميات مناسبة، 
 لي:، وىي بالترتيب التاتمك الأسبابإلى أىم ل ومعرفة تكرار كل منيا، تم التوص

ضافة بنود، استبدال المواد، مشاكل عقديةخمل إدارة المالك،  ، تسريع العمل، تغيير البرنامج الوظيفي، إلغاء وا 
 .نقص التمويل
 .فيما يتعمق بالعينة المدروسة تكرار مسببات التغيير الناتجة عن الإدارةنسب ( 1الشكل )يبين و 

 
 .حسب درجة تكرارىا مسببات التغيير الناتجة عن الإدارة (1شكل رقم )ال

 

 مسببات التغيير الناتجة عن الادارة

 مسببات التغيير 
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 سباب التغيير وذلك من خلال  تأخره بالرد واتخاذ القرارات أدراة المالك الدور الأكبر  في ن لإأيبين الشكل 
صل بين المالك تأخره بالتكميف بربع الأعمال او الاستلام والتسميم وفي كثير من الأحيان يكون ىناك ضعف تواو أ

 والجيات العامة الأخرى ذات الصمة وقد يفكر بالبدء بالمشروع قبل اكتمال التصاميم.
 مسببات التغيير الناتجة عن الدارس:. 2

 حيث يمكن للأخطاء أن تكون بسيطة بمقدار إغفال بند مفتاح ،ىناك أسباب عديدة ليذا النوع من أوامر التغيير
ناك أخطاء تنتج عن غياب التنسيق ىمنسوب التأسيس اللازم ونوع الأساسات، و تحديد ك كيرباء، وحتى المعقدة منيا

 بين الاختصاصات كتضارب المخططات الإنشائية مع المعمارية.
المشاريع التي يتم فييا ضغط الجداول الزمنية لعممية التصميم، فمن الزمن بالنسبة  معقولاً  اً يحتاج الدارس مقدار 

(.  فيما يخص ىذه الدراسة يمكن ترتيب أسباب التغيير White،2007مة فييا )ميوامر تغيير لمتصميم يحتمل وجود أ
 التالي:(، ك2)الشكلكما مبين في الناتجة عن الدارس أيضاً وفق درجة تكرارىا 

 .غياب البرنامج الزمني، نقص أىمية المكتب الدارس، إغفال بنود، خطأ في شمولية السعر ،خطاء تصميميةأ
في الدراسة  اً ن ىناك نقصأو أر من الأحيان يكون ىناك عدم تطابق بين المخططات وجداول الكميات  ففي كثي

 .الإنشائيةصيل اوخاصة الدراسات المتعمقة بالتربية وأحياناً أخرى يكون ىناك نقص في التف
تبين لنا أن  ة النظامي ضمن مشاريع العينة المدروسعدد مرات تكرار طمب التغيير إحصاء دراسة  و ونتيجة 

ت الجية الدارسة في حين أخذ% 60لإدارة بالدرجة الأولى بنسبة التغييرات المتعددة وتكرار الطمب يأتي من قبل ا
  %.  40بنسبة التغيير النظامي طمب المركز الثاني عند تحميل تكرار 

 
 ( أسباب التغيير الناتجة عن الدارس.2الشكل )

 
 :تحميل أثر أوامر التغيير. 2

نو من المقبول تماماً لمجميع أن لأوامر التغي ير تأثير كبير عمى أصبحت أوامر التغيير حدثاً يومياً في البناء، وا 
ربما ىذه التأثيرات صعبة الإحصاء، وتمثل خطورة عمى كل أطراف و _ إنتاجية( كمفة_ زمن ) خصائص المشروع

دارتو بشكل جيد )المشروع وغالباً ما تؤدي إلى نزاعات فيما بينيم إلا أ (. White ،2007ن ىذا الأمر يجب قبولو وا 
 ولإدراك ذلك الأمر تم دراسة أثر أوامر التغيير عمى كمفة وزمن المشاريع المدروسة وتم التوصل إلى النتائج التالية:

 

 التغيير الناتجة عن الدارسمسببات 

 

 التغيير مسببات 
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 تأثير أوامر التغيير عمى كمفة المشروع: 1.2
حيث تم  ،المدروسة قد تجاوز الحد المسموح بشكل كبيرمقدار الانحراف في الكمفة لممشاريع أن  بينت الدراسة

من خلال مطابقة الأعمال ) لمشاريع غير المنتييةية لممشاريع المنتيية واستقراء قيم االإجمالد القيمة العقدية و تحدي
 .(لكل مشروع ومقاربة الكمف اللازمة وصولًا إلى الكمف الكمية النيائية ،اللازمة لإنياء المشروع مع أعمال تم إنجازىا

العقدية  كمفالن القيمة العقدية( ع –القيمة النيائية )ن النسبة المئوية لانحراف الكمفوأمن الحساب تبين 
 من قيمتيا العقدية.  %200مم أنيا تجاوزت في بعض المشاريع %، مع الع33ىي لممشاريع المدروسة كافة 

وضع و  ،ودبنود ملاحق العقالتغيير الحاصل ضمن م تم إيجاد الكمف الخاصة بالتغيير من خلال تسجيل قي كما
التي لم يتم إدراجيا ضمن ملاحق العقود ضمن البنود التي تتبع ليا، ومن ثم قمنا بحساب التعديلات الشفيية والطارئة 

يجاده كنسبة من الانحراف  ،قيمة التغيير الكميو  ةتغييرات ضمن كل بند عمى حدقيمة تمك ال حسابو في الكمفة الذي تم وا 
 سابقاً.

 %.31بالنتيجة كانت النسبو المئوية لأوامر التغيير النظامية فقط من القيم العقدية لممشاريع 
 أثر التغيير عمى الكمفة ضمن كل نوع من أنواع المشاريع المدروسة: .1.2.1

مالية لكمفة النوع وتحديد القيمة الإج إداري، تربوي، سكني(، )حسب كل نوعالمدروسة المشاريع تم ترتيب بيانات 
بيدف  ،التغيير الكمي لممشاريع لكل نوعحساب النسبة المئوية لمتغيير إلى و  ،وكمفة التغييرات الحاصمة فييا ،احدالو 

( 1)لجدولوا .حمول المناسبة لمتخفيف من آثارىاوضع الالتمكن لاحقاً من و  ،اً بالتغييراتتحديد نوع البناء الأكثر تأثر 
 ميل.يبين نتائج ىذا التح

 ( قيمة التغيير ضمن الأنواع المختمفة للأبنية.1الجدول )

 نوع المشروع إداري  تربوي  سكني الكمي

5.562.996.014 901.281.039 2.530.725.901 2.130.989.074 
  القيمة العقدية
 )ليرة سورية(

 كل نوعلقيمة التغيير  1.166.592,269 528.857.692 40.856.399 1.736.306.360
 سورية( )ليرة

100% 3% 30% 67% 
نسبة التغيير في كل 
 نوع إلى التغيير الكمي
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 ( قيمة التغيير حسب النوع.3الشكل )

 
دراجيا في جداول وتوضيحيا من خلال الأشكال المناسبة لتمك الحالة )المدرج  ومن خلال تجميع تمك القيم وا 

(. وقد تبين 3شكل )الالمشاريع الإدارية قد ارتبطت بأعمى كمفة تغيير نلاحظ أن  Excelالتكراري( باستخدام برنامج الـ 
 من الدراسة أن ىذا الأمر يعود لـ :

 .اختلاف خصوصية ىذه المشاريع وتنوعيا وعدم نمطيتيا 
 الإكساء لكل منيا.تجييزات و اختلاف بنود الأعمال الجزئية الخاصة بمرحمة ال 
 ن خلال زيادة عدد الطوابق.الرغبة بزيادة نسبة الاستثمار السطحي م 

التكرار في بعض الحالات كالمدارس، حيث تم أما المشاريع التربوية فقد جاءت بالمرتبة الثانية بالرغم من وجود 
 بعد بدء التنفيذ الأمر الذي أدى إلى كمف مضاعفة.في بعض الحالات زيادة عدد الطوابق بالكامل 

الجامعية، التي تعتبر مشاريع جديدة من حيث الحجم والتصميم  تتضمن بعض المشاريع النوعية كالمبانيكما 
 وتقانة التنفيذ. الأمر الذي أدى إلى أوامر تغيير عديدة وملاحق عقود إلا أنيا تمت مع المتعيد نفسو وبشروط جيدة.

افق، الأمر المؤسسة العامة للإسكان والمر بعقود مع المكتتبين لدى فقد تميزت بارتباطيا المشاريع السكنية أما 
  ،تفادياً لمخلافات مع الزبائن في حال التأخر عن الموعد المحددالتكاليف بشكل دقيق لى مراقبة الذي دفع بالمعنيين إ

الحقيقي بالمتابعة لأمر الذي يجعمنا نؤكد ضرورة إشراك الزبون . االيف عن ما ىو متفق عميو مسبقاً أو زيادة التك
  والمساءلة.

 التغيير عمى الكمفة ضمن بنود الأعمال:تأثير أوامر  2.1.2
بيدف الوصول إلى أدق المعمومات التي تمكننا من تحديد التغيير وحصره وضبطو قدر الإمكان. تم تحديد قيمة 
التغيير ضمن كل بند من بنود الأعمال والتابعة لكل نوع من أنواع المشاريع المدروسة، وتجميع النتائج وتحديد أكثر 

 (.5أثراً بالتغيير لأنواع  المشاريع كافة. حيث يبين تمك القيم الشكل )بنود الأعمال ت
 ( أن بند الأعمال الإنشائية أخذ قيمة التغيير الأعمى، مما يعطي إشارة إلى:4من الشكل )يتبين 

 _ عدم التدقيق الجيد لمكميات.
 _ وجود أخطاء إنشائية متكررة.



 Tishreen University Journal. Eng. Sciences Series   3172( 4) ( العدد35العموم اليندسية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

711 

%(، وبالتالي فإن التغيير فييا سينعكس 35-30)ن كمفة المبانيمة مميشائية نسبة _ تشكل قيمة الأعمال الإن
 بشكل واضح عمى التكمفة.

 

 
 ( قيمة التغيير ضمن بنود الأعمال.4الشكل )

 
  تأثير أوامر التغيير عمى مدة المشروع: 2.2
ناك تأخيرات ىبعض التأخيرات وأحياناً تداركيا دون أن يتأثر بيا زمن الإنجاز النيائي لممشروع، و  تسويغيتم 

أخرى قد تؤثر عمى ترتيب عمميات المشروع، وتؤخره دون أن يتوقف، إلا أن التأخيرات الأكثر خطورة تمك التي تؤدي 
 إلى توقف المشروع بالكامل.

ولكن ما ىي حصة أوامر التغيير من كل ىذه التأخيرات الحاصمة في المشاريع التي تم تحميميا في ىذه 
ومن خلال نية العقدية المتفق عمييا، معرفة المدة الزملالاطلاع عمى وثيقة العقد الأصمي  تمك عن ذلالدراسة؟ للإجابة 

تتبع مراحل عمل المشروع والوثائق الخاصة بالأمور الزمنية )كمذكرات التبرير والمدد الأضافية والتأخيرات الحاصمة 
 .وأيضاً إضافة ما ينجم عن الربع النظامي من مدة زمنية في حال اعتماده وغير ذلك( المسوغةغير 

تم تحديد المدة النيائية التي استغرقيا إنجاز المشروع، واستقراء المدة الزمنية اللازمة لممشاريع قيد التنفيذ كما 
 )مكنا من حساب الفرق بين القيمتينئية توضحنا في حالة الكمفة سابقاً، ومن خلال الوصول إلى القيم الحقيقية النيا

اف الزمني الوسطي لممشاريع العقدية = التأخير( وىو ما ندعوه بالانحراف الزمني، حيث كان الانحر  –النيائية
 .%100، مع العمم أنيا تجاوزت في بعض الحالات نسبة %30)التأخير( بنسبة كافةً 

يلات ضمن كل بند وضمن البنود الجزئية التي طرأ عمييا وبعد ذلك تم تحديد المدد اللازمة لإنجاز التعد 
إيجاد نسبة الانحراف بالزمن عن المدة العقدية والناتج بسبب أوامر التغيير رفة المدة الكمية لمتغيير تم معوب ،التغيير

 .%29النظامية فقط وتساوي 
 تأثير أوامر التغيير عمى الزمن وفق نوع المشروع:

 عمى أن السبب اتفقت جميع التحميلاتلو، و العديد من الأسباب المؤدية  وناقشتر التأخيالعديد من ركزت 
تحديد ل(. %34= /التأخيرقيمة التغيير )التغيير من التأخير في حالتنانسبة أوامر  الأساسي لمتأخير ىو التغيير. شكمت
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تم تحديد مدة المشروع ومدة التأخير انواع المشاريع المدروسة الاختلاف في نسبة التغيير الحاصل وفقاً لكل نوع من 
 (2الناتجة عن أوامر التغيير فكانت كما ىو موضح في الجدول )

 
 ( نسبة مدة التغيير إلى المدة العقدية لكل نوع.2الجدول )

 نوع المشروع إداري  تربوي  سكني المجموع
 المدة العقدية 10050 6050 9485 25585
 مدة التغيير 5154 1546 1301 8501

100% 16% 20% 64% 
نسبة مدة التغيير في كل نوع 

 بالنسبة لمتغيير الكمي
 

من  %64حصمت المشاريع الإدارية عمى أكبر نسبة لمتأثر بأوامر التغيير من حيث الزمن، حيث شكمت نسبة 
ار طمب التغيير التغيير الكمي الحاصل في المشاريع ككل، وقد تبين سابقاً أن الإدارة أخذت النسبة الأعمى في مجال تكر 
طية فييا أقل من ضمن المشاريع الإدارية، فبالعودة إلى تمك المشاريع نجد أنيا اتصفت بالتنوع والخصوصية والنم

 )السكنية والتربوية(.المشاريع 
يا تتصف الأمر الذي يجعمالكبيرة الحجم النسبة الأكبر من المشاريع الإدارية، متوسطة و المشاريع ال تشكل
 بخصوص أخذ الموافقات عمى التكاليف الإضافية، ويسبب الروتين وتعطيل اللأعمال. باللامركزية

يمكن إضافة النتيجة بأن: تكرار طمب الإدارة لمتغيير يؤدي إلى أوامر تغيير من شأنيا تأخير المشروع المتأثر 
 .وتوقفو في بعض الحالات

 التنبؤ بكمفة التغيير. 3
التطور التكنولوجي لمتمكن من البرامج الإدارية واليندسية  والاستفادة من استخدام بقامت العديد من الأبحاث 

 السيطرة عمى حدودىا. يرات التي لا يمكن التنبؤ بيا أوإيجاد حل لمتغي
( من تقديم نموذج تصوري لتحديد ANN و  CBRالـ )من خلال الربط بين( Chen, 2007فقد تمكن الباحث )

 جة عن طمبات التغيير الحاصمة ضمن المشاريع الإنشائية.ناتإمكانية حصول دعاوى قضائية 
 

CBR :Case Based Reasoning . 
ANN:Neural Networks  Artificial. 

معظم الأبحاث بمعالجة الخلافات الناتجة عن أوامر التغيير والمطالبات والدعاوى في الوقت الذي اىتمت فيو 
ؤ بحصول تمك الدعاوى، نمحظ ندرة الأبحاث الميتمة بالتنبؤ بأثر التغيير القضائية الناتجة عنيا، وتحديد إمكانية التنب
مكانية تلافيو قبل حدوثو وخاصة في سوريا.  وا 

بناء عمى ذلك، ولتفاقم مشكمة التمويل وعدم ربطو بالميزانية التخطيطية الدولة والتأثير الكبير لمتغيير عمى كمفة 
  نموذج رياضي لمتنبؤ بالكمفة المضافة نتيجة التغيير.أا بوضع المشروع بما يزيد عن التمويل المخصص، قمن
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 نماذج حساب كمفة التغيير لممشاريع الإدارية: 1.4
كونيا حصمت ، وقد تم اختيار المشاريع الإدارية SPSSسيتم الاعتماد ليذه الغاية عمى البرنامج الإحصائي 

 نوع من أنواع المشاريع المدروسة. وفق كل النسب الأعمى عند حساب تأثير التغيير عمى الكمفة  عمى
حسب ترتيب أىميتيا وأولويتيا وفقاً لدرجة تأثرىا بعمال من بنود الأ الكمفة الزائدة لكل بند  سيتم إيجاد نماذج

 بالتغيير.
_ النموذج من بين عدة نماذج ) يمثل كل منيا بمعادلة رياضية: من الدرجة الأولى_ الثانية_ الثالثةيتم اختيار 

المعامل  يمن خلال اختبار معامل الارتباط لكل منيا، وانتقاء النموذج ذ ،المعادلة الأسية_ الموغاريتمية وغيرىا(
 تمثيل أكبر لمعينة المدروسة. دل عمىالذي ي ر،الأكب

 :والمعمارية نموذج لحساب كمفة التغيير للأعمال الإنشائية
( من خلال قيم معامل الارتباط وقيمة SPSSيل الإحصائي )بعد اختبار العلاقات الرياضية في برنامج التحم

كمفة التغيير الإنشائي مع احتمال الدلالة وشكل الانتشار لكافة أنواع المعادلات الموجودة، تبين أن العلاقة الممثمة ل
 ىي معادلة من الدرجة الثالثة: الكمفة العقدية لممشاريع الإدارية

  
 

 .X ≠ 0.  وبشرط أن قيمة الإدارية: الكمفة العقدية لممشاريع X  .نشائي )ل.س(مثل كمفة التغيير الإ: يYحيث 
Dependent Mth     Rsq    d.f       F      Sigf        b0         b1        b2        b3                  

CUB   .994   10   548.58   .00  6587708  -.1895   2.5E-09   -4.E-18     
البرنامج النتائج بالشكل السابق مبيناً ثوابت المعادلة التي مثمت العلاقة، ومن خلال التعويض لتمك الثوابت يقدم 

 نحصل عمى الشكل النيائي لممعادلة:
 
 
تدل عمى علاقة قوية بين التابع والمتغير المستقل، ومعامل  0.988 ن قيمة معامل الارتباط والتي تعادلإ
 .اً جيد نموذج يمثل العلاقة تمثيلاً الأو يمثل الجذر التربيعي لمعامل الارتباط(، أي أن وى Rsq= 0.994 (التحديد

( ذلك التمثيل من خلال وقوع معظم نقاط المنحني الممثل لواقع العينة تحت أو مماس 5الشكل )يوضح 
 عن المعادلة التي قدميا البرنامج.لممنحني الناتج 

%(، وىذا ينسجم مع 20إلى  10القيمة العقدية ) بنسبة متزايد من حيث تزداد قيمة التغييرات كمما زادت 
التحميل السابق والذي بين أن بند الأعمال الإنشائية ىي من أكثر البنود تأثراً بالتغيير والذي يزداد في المشاريع الكبيرة 

 كمما زاد حجميا بسبب التعقيد.

3

3

2

210 XbXbXbbY 

31829 10*410*5.21895.06587708 XXXY  
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قيمة أوامر التغيير الحاصلة ضمن الأعمال الإنشائية
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 ير للأعمال الإنشائية( العلاقة بين القيمة العقدية وأوامر التغي5الشكل)

 
 نموذج ىي:فإن المعادلة التي تمثل ىذا الأ اما في الأعمال المعمارية 

  
 

 ( تمك العلاقة.6وىي تدل عمى علاقة قوية جداً بين المتغير والتابع، ويمثل الشكل ) R = 0.919قيمة معامل الارتباط 
قيمة أوامر التغيير الحاصلة ضمن الأعمال المعمارية

القيمة العقدية

4000000003000000002000000001000000000

30000000

20000000

10000000

0
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 لأعمال المعمارية.( العلاقة بين القيمة العقدية وأوامر التغيير ل6شكل )ال

 نلاحظ في ىذا الشكل أيضاً التناسب ما بين تأثر الأعمال المعمارية بالتغيير والكمفة العقدية لممشاريع الإدارية
 .وتتغير رغبات المالك مع ظيور مواد جديدة ةحيث تتنوع الأعمال المعماري

 يةوالكيربائية والصح نموذج لحساب كمفة التغيير للأعمال الميكانيكية أ
كمفة التغيير من خلال مقارنة قيم معامل الارتباط وقيمة احتمال الدلالة وشكل الانتشار تبين أن العلاقة الممثمة ل

 . ىي معادلة من الدرجة الثالثة الميكانيكية مع الكمفة العقدية لممشاريع الإدارية
Dependent Mth    Rsq   d.f     F   Sigf      b0        b1            b2            b3 
              CUB   .928  10  42.88 .000   21812  .0719   -4.E-10   7.9E-19 

319210 10*310*8.1386.01220752 XXXY  

 القيمة الحقيقية

 قيمة النموذج

 لحقيقيةالقيمة ا

 قيمة النموذج
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وبالتالي يكون معامل   Rsq = 0.928كما تبين لنا أن قيمة معامل التحديد تشكل نسبة جيدة، حيث كان 
قيم الثوابت نحصل عمى المعادلة التي ، ويدل عمى علاقة قوية بين التابع والمتغير، وبتعويض R = 0.861الارتباط 

 (7تشكل تمك العلاقة، ويوضحيا الشكل )
 
 
 

 :ىي معادلة من الدرجة الثالثة كمفة التغيير الكيربائية مع الكمفة العقدية لممشاريع الإداريةأما العلاقة الممثمة ل
 
 

 ( تمك المعادلة.8يوضح الشكل ).  R =0.828وقيمة معامل الارتباط 
، كانت المعادلة الممثمة R = 0.962مر فبعد انتقاء نوع المعادلة المناسب وفقاً لقيمة معامل الارتباط كذلك الأ

 :يميلمعلاقة بين قيمة التغيير في الأعمال الصحية والقيمة العقدية لممشاريع الإدارية كما
 
 
 

 صحية.العلاقة بين القيمة العقدية وأوامر التغيير للأعمال ال( 9كما يوضح الشكل )
ط التغير في ىذه الاعمال بالتغيرات التي تحصل في البنود الأخرى كالأعمال الانشائية مثلا. اارتبنلاحظ أن 

( ليرة سورية حيث يصبح 300000000كما نلاحظ تغير المنحني عندما تصبح القيمة العقدية لممشروع تزيد عن )
فر اأكثر تطوراً  بالإضافة لمتغير في أنواع التجييزات وعدم تو  المشروع أكثر تعقيداً وبالتالي متطمبات تجييزات المشروع

 بعضيا لتستبدل بأنواع أخرى وىكذا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .( العلاقة بين القيمة العقدية وأوامر التغيير للأعمال الميكانيكية7الشكل )
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قيمة أوامر التغيير الحاصلة ضمن الأعمال الكهربائية
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 .( العلاقة بين القيمة العقدية وأوامر التغيير للأعمال الكيربائية8الشكل )

 
قيمة أوامر التغيير الحاصلة ضمن الأعمال الصحية
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 .العلاقة بين القيمة العقدية وأوامر التغيير للأعمال الصحية (9الشكل )

 
 :تصميم حاسوبي لاستثمار النموذج 4.

تصميم طراف المشروع فقد تم أداة يمكن استخداميا من قبل ألسيولة الاستفادة من نتائج البحث والحصول عمى 
ة لنحصل عمى واجية استخذام رئيس V. Basicام برنامج الـ منماذج الرياضيو السابقة وذلك باستخدنافذة حاسوبية لم

 يمكن من خلاليا اختبار إمكانية التنبؤ بالقيمة المضافة لمكمفة العقدية لممشروع تحت تأثير أوامر التغيير.
 واجية البرنامج:

ساب كمفة تم تصميم الواجية بحيث تظير لدينا عند فتح البرنامج صفحة بعنوان "نماذج التنبؤ الرياضي لح
 كما يبين الشكل التالي. التغيير بدلالة الكمفة العقدية لممشاريع الإدارية

 

 القيمة الحقيقية

 قيمة النموذج

 القيمة الحقيقية

 قيمة النموذج
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 نموذج عمى مشروع تطبيق الأ 
جدول يتضمن الرموز المقابمة لكمفة التغيير لكل بند من بفتح صفحة البرنامج نجد ان الصفحة تحوي عمى 
،وأيضاً الكمفة الإجمالية لممشروع وذلك من خلال النقر  Xالبنود والتي نحصل عمييا من خلال إعطاء قيمة لممتحول 

عمى الزر المبين أسفل الجدول والمعنون بـ "حساب كمفة التغيير" كما تحتوي عمى زر آخر في الزاوية السفمى لمطباعة. 
 .(5وىذا مبين في الجدول )

حقيقية لأحد المشاريع المدروسة  ( وىي قيمة عقديةXولمعرفة كيفية عمل البرنامج نقوم بإعطاء قيمة لممتحول )
نموذج بل تم تركو للاختبار، ومن ثم يتم النقر عمى الزر )حساب كمفة التغيير( والذي لم يتم إدخال قيمو أثناء تشكيل الأ

 (.5فتظير النتائج كما في الجدول )
رية قد يطرأ عميو ليرة سو  172,000,000حيث ومن خلال النتائج يتبين لنا أن المشروع الذي قيمتو العقدية 

من القيمة العقدية المختبرة، في  %65ليرة سورية وتشكل ىذه القيمة حوالي  112,868,000تغييرات بقيمة مالية قدرىا 
منيا. وقد  %55حين شكمت نسبة التغيير في المشاريع الإدارية إلى القيمة العقدية الخاصة بيا أثناء التحميل حوالي 

لنسب إلى أن المشروع المجرب ىو من النوع المتوسط وبينما المشاريع الإدارية فيي لا يعزى الاختلاف البسيط في ا
فييا مشاريع من الأنواع الثلاثة وفق الحجم ) كبيرة_  فرمن حيث الحجوم بل ىي مجموعة تتوا اً واحد اً تشكل نوع

وراً لمتغيير الذي سيطرأ عمى متوسطة_ صغيرة(. ومع ذلك فإن النسب  متقاربة إلى حد ما، ومن الممكن أن تعطي تص
 الكمفة النيائية لممشروع المراد اختباره قبل البدء بالتنفيذ.
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 ( تطبيق عممي عمى البرنامج.5الجدول) 

 
 

 والتوصيات:الاستنتاجات 
بشكل واضح، وتحديد الطرف المسؤول أسباب التغيير تحديد حجم ومسؤولية كل سبب من في ىذا البحث تم 

 .فكرة عن التأثيرات المختمفة لأوامر التغيير وبخاصة التأثير عمى الكمفة والزمن عطاءإ ، كما تم عن كل منيا
ميدانية لتمك المشاريع، الزيارات القيد التنفيذ، و المشاريع المشاريع المنتيية و كل من من خلال دراسة أضابير و 

جراء مقا كمؤشرات واضحة وجمية عن تأثير ووضعيا  نسب مئوية إيجادتم بلات مع ميندسي التنفيذ والإشراف، وا 
 تبين أن: ،كافة البيانات المتعمقة بالتغييرنتيجة لتحميل ، و غييرتال

من أوامر التغيير، وىذا يتوافق مع فرضية  %60الإدارة )مالك+مشرف( ىي أكبر مسبب لأوامر التغيير وبنسبة 
كما تبين بأن  ىو من يسبب التغيير. (يدعالمتالثاني )ف البحث )خمل إدارة المالك(، ويناقض التقميد الشائع بأن الطر 

جاءت الأبنية الإدارية بالمرتبة الأولى من حيث تكرار و  . %40الدارس ىو المسبب الثاني لأوامر التغيير وبنسبة 
 .%36بنسبة و طمب التغيير 

 استبدال مواد.)إدارة(. إدارة المالك، ضعف إدارة التعاقد، ضعف أىم خمسة أسباب لأوامر التغيير ىي:إن  
 ، خطأ كميات )الدارس(. )تصميمي(خطأ دراسة

 أىم تأثيرات أوامر التغيير ىي:_ 
نسبة الانحراف بالزمن عن المدة العقدية والناتج بسبب أوامر ن: إحيث تأخر في زمن الإنجاز لممشروع  .1

 . %64لمشاريع الإدارية بنسبة أعمى نسبة لمدة التغيير إلى التغيير الكمي  في اكانت  .%29التغيير فقط 
الانحراف بالكمفة عن القيمة العقدية والناتج عن أوامر التغيير فقط حوالي حيث بمغ  زيادة في كمفة المشروع. .2

 / من القيمة العقدية لممشاريع المدروسة.31%/
 .%67عمى قيمة لمتغيير كانت في المشاريع الإدارية بنسبة  الإضافة إلى أن  .3
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 التوصيات:
 وصيات متعمقة بالإدارة:ت 

 المراسلات.وتسريع  دارة العامة ببعض صلاحيات الإ فرعية_ التفويض للإدارات ال
 .عن تقدم المشروع والمشاكل الطارئة _ تواصل الإدارة العميا مع إدارة المشروع من خلال تقارير الدورية

تطوير نظام معمومات لإدارة أوامر ا، و المتوقعة وأخذ موافقات مبكرة لي_الحصر المبكر للأوامر التغييرية 
 التغيير.
 :توصيات متعمقة بالدارس 

 )يطبق حالياً ولكن غير مؤطر قانونياً(. _ اقتطاع جزء من أتعاب الدارس حتى انتياء التنفيذ خلال مدة معينة
 _التأكد من قابمية التنفيذ لمحمول المقدمة من قبل الدارس.

 _التنسيق الأقصى مع الإدارة.
فيز الدارس من خلال مكافأة صاحب الحل التصميمي الأنجح والأكثر قدرة عمى التنفيذ، وذلك ضمن صيغ _تح

 عقدية مناسبة.
 _ اتباع سياسة التأىيل المسبق لمدارسين.
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