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 ممخّص  

 
تعد التغييرات ظاىرة شائعة في صناعة التشييد، إذ لا يكاد يخموا مشروع من المشاريع من حدوث تغييرات عمى 

.  المخططات أو المواصفات أو مجال العمل أو شروط التعاقد
إن عممية التشييد التقميدية المتبعة في سوريا والتي يكون فييا فاصل زمني كبير بين التخطيط والتصميم والتنفيذ 

ىناك العديد من الأسباب التي تؤدي إلى . تزيد بشكل كبير من احتمال حدوث تغييرات وأوامر تغيير في المشروع
حدوث تغييرات في مشروعات التشييد، وغالبا ما تؤدي ىذه التغييرات إلى زيادة في كمفة المشروعات وتأخيرات زمنية 

. وصعوبات إدارية
 وتيدف ىذه الدراسة إلى تقديم فيم جيد عن الأسباب الرئيسية لأوامر التغيير وترتيبيا حسب أىميتيا وتأثيرىا 

حيث أظيرت الدراسة أن تدخل الجية المالكة والأخطاء والنقص في الدراسة والتخطيط . عمى كمفة المشروع وزمنو
إضافة إلى شروط موقع المشروع تعد من أىم الأسباب التي تؤدي إلى إصدار أوامر تغيير في المشروع، حيث يعتبر 

 .   المالك أو الميندس المشرف عمى المشروع الجية صاحبة أوامر التغيير في المشروع
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  ABSTRACT    

 

Changes in construction projects are considered as prevalent phenomenon. Where, 

most of projects face changes in drawings, specifications, work scope, or contractual 

conditions.   

The traditional construction followed in Syrian projects has a long time span between 

planning, design, and construction. As result the possibility of changes occurrence in any 

project becomes considerable. There are many causes of change orders in construction 

industry. These changes, mostly causes time and cost overrun and managerial 

complications. 

The objective of this study is determining the main causes of change orders; 

arranging them according to their significance;   and studying their effects on project’s cost 

and time. The owner or the engineer supervising the project is the party who is responsible 

for change orders in the project 
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:  مقدمة
يعدّ التغيير سمة من سمات مشروعات التشييد لعدة أسباب، منيا أن ىذا النوع من المشروعات ذو مدة طويمة 

نسبياً لمتنفيذ الأمر الذي يؤدي إلى التغيير في بعض المتطمبات أو ظيور مستجدات لدى المالك أو حصول تطور تقني 
كما أن ىذه المشروعات تحوي عدداً كبيراً من الوثائق ومنيا المواصفات والمخططات وجداول . جديد في ىذا المجال

الكميات ويشترك في إعدادىا عدد من الميندسين ذوي التخصصات المتنوعة مما يجعل إمكانية التغيير أمراً وارداً بسبب 
وىذا مايستدعي . ضخامة العمل وضعف التنسيق بين تمك التخصصات أو استحداث تنظيمات ولوائح حكومية جديدة

دراجيا ضمن إطار المشروع بوصفيا  إصدار أوامر تغيير تنظم ىذه التغييرات وتحصرىا وتحدد كمفتيا وأزمنة تنفيذىا، وا 
. جزءاً أساسيا منو، لذلك كان ىناك العديد من الدراسات والأبحاث في ىذا المجال لما ليذه الأوامر من أىمية كبيرة

 دراسة لمجموعة من المشاريع المنفذة في مدينة تايوان ووضع تسعة أصناف (Hsieh T Y -2004)حيث قدم الباحث 
لى أن أغمب أوامر التغيير تأتي من النقص في  رئيسية للأسباب المؤدية إلى أوامر تغيير ضمن المشاريع وتوصل وا 

دراسة عن أوامر التغيير من وجية نظر  (SAFUAN ,A. -2005)التصميم والتخطيط والدراسة، وقدم الباحث   
الميندسين الاستشاريين في ماليزيا من حيث أسبابيا وتأثيراتيا، وتوصل إلى أن نقص المعمومات عن موقع العمل 

أما تأثير ىذا التغيير فكان يؤثر بالدرجة الأولى عمى المنفذين ، وتدخل الجيات السياسية في صناعة التشييد
دراسة عن أسباب أوامر التغيير في المشاريع الإنشائية في القطاع  ( 2009، الحمادة  )بينما قدم الباحث .والمصممين

العام في سوريا والمنفذة في المنطقة الشمالية حيث توصل إلى إن الدارس ىو المسبب الرئيسي لأوامر التغيير يميو 
. المالك

 
: حدود ومجال البحث

مشاريع الصرف الصحي، حيث سيتم -مشاريع الطرق-تشمل عينة البحث مشاريع جامعة دمشق، مشاريع الأبنية
. دراسة التأثيرات السمبية لمتغييرات في أزمنة ىذه المشاريع وكمفيا من لحظة المباشرة بالتنفيذ إلى الانتياء من التنفيذ

. 2011 إلى 2004وتحديدا المشاريع المنفذة مابين 
 

: أىمية البحث وأىدافو
: تتمخص أىداف البحث الرئيسية بالنقاط التالية

. تحديد أىم الأسباب المؤدية لإصدار أوامر تغيير في المشاريع- 
. تحديد تأثيراتيا السمبية عمى كمفة المشاريع وأزمنتيا- 
. ترتيب أسباب أوامر التغيير حسب مقدار تأثيراتيا السمبية عمى كمف المشاريع وأزمنتيا- 
.  تحديد كيفية تلافي تأثيراتيا السمبية أو الإقلال منيا- 

: مفيوم التغييرات وأوامر التغيير
إن إحداث تغييرات في مشروعات التشييد أمر شائع الحدوث لدرجة أن جميع عقود ىذه المشروعات تشتمل 

عمى بند ينص عمى حق المالك في إحداث التغيير الذي يراه مناسبا قبل أو في مدة التنفيذ، ومن ذلك عمى سبيل المثال 
إحداث زيادة في مجال العمل أو حذف جزء منو، أو تغيير في إجراءات وأساليب التنفيذ، أو تعديل في بعض مواصفات 

وىي اتفاقية مكتوبة بين المالك والمقاول لأحداث مستجدات في وثائق . المواد، أو مدة التنفيذ إلى غيرىا من التغييرات
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ويعد .المشروع، وىذه المستجدات إما أن تكون تعديلا أو إضافة أو حذفا أو تبديلا ضمن مجال العمل المحدد في العقد
أمر التغيير سمطة تمارسيا الجية المالكة أو من يمثميا في عقد المقاولات، والصيغة القانونية التي من خلاليا يتم تنفيذ 

:  التغييرات ضمن المشروع، كما عرفت بعض المراجع أوامر التغيير كالآتي
تغيير يأمر بو الميندس المشرف وذلك استناداً لشروط العقد ويعطي مصدره الحق في تغيير السعر، وجدول " 

[ 1]"العمل أو أي التزامات أخرى بموجب العقد 
اتفاقية ممحقة بالعقد الأصمي، وىو اتفاقية معدلة لمعقد المكتوب تتم وفقاً لبند التعديلات وتوقع من قبل مسؤول " 
[ 2]" التعاقد 
سمطة يمارسيا الميندس المشرف في عقود المقاولات، بموجبيا يطمب من المقاول إجراء تعديلات أو إضافات "

عمى العمل، ولا تكون ىذه التغييرات منصوصاً عمييا في العقد الأصمي، ويعد بمثابة اتفاق ممحق بالعقد الأصمي، 
[ 3]" وييدف لتحقيق مصمحة المشروع 

أمر خطي يصدر من الميندس المشرف إلى المقاول بمبادرة من الميندس نفسو، أو بناء عمى طمب المالك، " 
من حيث الوقت والكمفة أو الأبعاد أو كمية – محل العقد – أو اقتراح من المقاول، بيدف إضافة أو حذف أو تعديل 

 [ 3، 2]. المواد أو مواصفاتيا أو جودتيا وذلك أثناء تنفيذ العقد وقبل صدور شيادة تسميم الأعمال
: أىمية أوامر التغيير

أصبحت أوامر التغيير جزءاً لايتجزء من المشروع وضرورة ممحة في عقود المقاولات خاصة المقاولات الضخمة 
إذ لايكتمل المشروع بشكل مرضي دون المجوء إلى ىذه الأوامر، وتتيح ىذه الأوامر لصاحب العمل تلافي أي .والمعقدة

. نقص أو خطأ في التصميم وكذلك تعطيو الحرية في إضافة أي فكرة إيجابية ممكن أن تكون في مصمحة المشروع
واليدف من أوامر التغيير ىو تجنب الحاجة لإبرام عقد جديد أو إلغاء العقد الأصمي كمما ظيرت تغييرات أثناء تنفيذ 

وتبرز أىمية أوامر التغيير . المشروع، إضافة إلى الإسراع في إنجاز الأعمال أو التخفيف من التكاليف ضمن المشروع
في المشاريع التي يكون فييا الفارق الزمني بين مرحمة التصميم والتخطيط ومرحمة التنفيذ كبيراً؛ الأمر الذي يخمق 

وتعدّ المنفذ والسند القانوني لإحداث تغييرات . احتمالات كبيرة لمتغيير عمى الذي كان متفقاً عميو ومخطط لو قبل التنفيذ
وعميو لابد من إعطاء مفيوم أوامر التغيير حيزاً كبيراً من الأىمية  [4]. في بنود المشروع تكون في مصمحة المشروع

والدراسة وتضمينيا في بند خاص ضمن بنود العقد يضمن الحصول عمى أفضل النتائج المرجوة من ىذه الأوامر ضمن 
ىمال أوامر التغيير يمكن أن يولد خلافات ونزاعات كبيرة بين الأطراف المشاركة بالمشروع وقد يؤدي لعدم . المشروع وا 

. إتمام المشروع
: أنواع التغييرات و أوامر التغيير

قد تتطمب أعمال التشييد إجراء تغييرات لتلافي بعض المخاطر التي تؤثر في سلامة البناء أو استخدامو، أو 
. تيدف لتوسعتو، أو تزويده بتجييزات الحماية من الحرائق، وعادة ماتتطمب ىذه التغييرات موافقة الجيات المختصة

التصميم والجودة، أو المواد المستخدمة في : وتتعمق أوامر التغيير بإحداث تعديلات في أعمال التشييد من حيث
المشروع، سواء بالإضافة أو الحذف أو التعديل أو استبدال المواد وكمياتيا ومواصفاتيا، أو تغير من التزامات صاحب 
العمل أو القيود التي يضعيا عمى دخول الموقع أو استخدام جزء من الموقع، وطريقة العمل التي من شأنيا أن تؤدي 

: ىناك بعض المراجع صنفت أوامر التغيير بطريقة أخرى إلى أربعة أصناف ىي.إلى تأخير التنفيذ
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تسمى أيضا بالتغييرات الإجبارية، فالأخطاء في التصميم يمكن عدّىا تغييرات : التغييرات الناتجة عن التصميم - أ
في عقود التشييد لأنيا تحتاج لامحالة إلى التعديل وىذا التعديل سوف يؤثر في عمل المقاول والكمفة والأداء، وتعديل 

 [6 ، 5] .الأخطاء يقود إلى تغييرات جيدة أوضاره بالمشروع
ىي تغييرات تؤدي إلى تغيير في بنود العقد الأصمي فينحرف المشروع : (التغيير الحتمي) التغييرات الجذرية  - ب

عن اليدف المخطط لو والمتفق عميو عندما يكون حجم التغييرات كبيرة لدرجة تغيير طبيعة المشروع، وعميو يصبح 
وىذا التغيير يحدث نتيجة إعطاء تعميمات وتوجييات معينة من قبل . العقد الأصمي لا يصمح لتغطية ىذه الأعمال

وليذا التغيير . المالك أو ممثمو إلى المقاول، أو نتيجة إخفاق المالك في إعطاء التعميمات اللازمة في الوقت المناسب
 [     8  ،7] :مسببات تؤدي إلى حدوثو، يمكن إجماليا بالنقاط الآتية

الاختلاف بين المالك أو من يمثمو وبين المقاول حول تفسير بعض بنود العقد وشروطو، أي إن كل واحد  - 
.  منيما قد يفسر البند ذاتو بطريقة مختمفة عن الآخر تتوافق ومصمحتو

. القصور في المخططات والمواصفات أو النقص فييا وعدم دقة المعمومات- 
. إخفاق المالك بالقيام بالتزاماتو التعاقدية من حيث التعاون مع المقاول وتسييل ميمتو- 
إخفاق إدارة الإشراف عمى التنفيذ في القيام بواجباتيا كما ينبغي، أو التعسف في استخدام الصلاحيات، مثال - 

عمى ذلك عدم القيام بالتفتيش في المواعيد المطموبة أو الإسراف في رفض الأعمال أو قبوليا أو تأخير الاعتمادات 
.  لممواد والمخططات

تغيير المالك لتسمسل جدول التنفيذ أو برنامج العمل من خلال تغيير الأولويات مما يؤدي إلى الإرباك - 
. والتأخير

استحالة التنفيذ أو عدم القدرة عميو وفق ما ورد في المخططات والمواصفات عمى قدر المتاح من التقنيات - 
. والإمكانيات المتوافرة في بمد التنفيذ

ىي تغييرات يوجو إليو المالك أو من يمثمو وتشمل تغيير : (التغييرات المباشرة) التغيير الذي يوجو إليو المالك  - ت
في الخطة أو المواصفات أو تنفيذ أعمال بحجوم تزيد عن المقررة في العقد ويتم إعداد الوثائق المطموبة ليذا التغيير 

ويمكن أن يقمص التغيير الذي يوجو إليو المالك مجال العمل ونطاق ماتم التعاقد عميو مسبقا، أو . عمى مسؤولية المالك
 [9] .يزيد مجال ونطاق العقد الأساسي، ويعوض المقاول عنيا لأنيا ناتجة عن المالك

قد ينتج  (أو من يمثمو)ىو تغيير يأمر بو المالك : (التغييرات الضرورية) التغيير المترتب عمى أفعال المالك  - ث
وقد تشتمل التغييرات المترتبة عمى . أو إخفاق في اتخاذ الإجراء الصحيح المناسب (من جية المالك)عن سموك خاطئ 
أخطاء في المخططات أو المواصفات، تفسيرات مغموطة أصدرىا ميندس المشروع، المطالبة : أفعال المالك ما يمي

بسوية تنفيذ أعمى مما تتطمبو المواصفات، أسس مغموطة في التفتيش ورفض المواد والأعمال، تغيير طريقة الأداء، 
تغيير في تتابع التنفيذ وأولوية عممياتو، غموض مقاصد المالك، استحالة التنفيذ، تعتبر التغييرات المترتبة عمى أفعال 

[ 10، 9] .المالك مصدراً أساسياً لمنزاعات في مشاريع التشييد
:    كما يمكن تصنيف أوامر التغيير إلى أربعة أصناف

 ىي اتفاق ثنائي بين المالك والمقاول عمى إحداث تعديل ما عمى أحد بنود العقد : أوامر التغيير الاتفاقية.1
[   9، 2]". بممحق العقد "ويسمى في بعض المراجع  (أو أكثر)
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وتسمى أيضا التوجيو بإجراء تعديلات عمى العمل، يكون لمرحمة أولى تسبق : أوامر التغيير أحادية الجانب.2
ينبغي أن يتبعو إصدار أمر تغيير اتفاقي يحل محمو .إصدار أمر تغيير لإنجاز عمل طارئ أو عمل محل خلاف

[   9، 2]. ويوصّف أثر التعديل في كمفة العقد ومدة التنفيذ
سرعة إنجاز العمل ، أو تخفيض : يقصد بيا الأوامر التي تصدر من الميندس بقصد: أوامر التغيير النافعة .3

تكمفتو واستبعاد التكاليف غير الضرورية، أو تحسين نوعية العمل، أو التقميل من مصاعب الأداء، أو تعديل كميات 
المواد المستخدمة وذلك بالزيادة أو النقصان، أو تغيير نوعيتيا وخصائصيا، أو المناسيب والمقاييس والأماكن لأي جزء 

 من البناء ، أو تنفيذ عمل إضافي، أو تقديم تجييزات آلية أو مواد أو خدمات ضرورية لممشروع، أو عمل مجسات 
. أو اختبارات أو أية أعمال استكشافية أخرى ، أو تغيير تسمسل تنفيذ الأعمال وتوقيتيا، لتحقيق مصمحة صاحب العمل
وقد تتم أوامر التغيير بتعديل التصميم أو تصحيحو أو إضافة مستجدات عميو، أو تصحيح أخطاء البناء التي 

تظير بعد البناء في فترة التنفيذ، أو إلغاء بعض أعمال البناء التي تم تنفيذىا بالفعل، أو إجراء بعض التعديلات 
[ 7، 3، 2] .لمواجية بعض الحوادث التي تواجو المشروع أو العوامل الجوية

 وىي الأوامر التي تؤثر سمبا في المشروع، وتؤدي إلى زيادة تكمفتو، أو التأخير في :أوامر التغيير الضارة.4
تسميمو، أو تقمل من جودتو، كأن يصدر أمر تغيير باستخدام مواد أقل سعرا وجودة بسبب تدىور الحالة المالية لصاحب 

[ 7، 3، 2]. العمل، مما يؤثر سمبا في جودة العمل والغاية المنشودة منو
: شروط إصدار أوامر التغيير

لابد لإصدار أوامر التغيير وتطبيقيا من شروط تحددىا وتضبطيا بناءً عمى شروط التعاقد لذلك ىناك نوعان 
: من الشروط الرئيسية التي تشترط معظم العقود عمى توافرىما لتتمكن من إصدار أوامر التغيير في المشاريع وىما

: وشروط موضوعية– شروط شكمية 
:  يمكن إجمال الشروط الشكمية في نقطتين أساسيتين:الشروط الشكمية- 
 ولا . تنص وثائق العقود عمى عدم قانونية أية أوامر تغيير لم تحرر خطياً : أن تصدر أوامر التغيير مكتوبة

يشترط أن يصدر أمر التغيير الكتابي في شكل محدد بل يكفي توقيع الميندس عمى مخططات معدلة أو محضر 
وصدور أمر التغيير مكتوباً يحفظ حقوق . اجتماع أو عدم رفضو لطمب التأكيد الكتابي لأمر التغيير المقترح من المقاول

 [3، 2] .جميع الأطراف في نياية المشروع سواء المالك أو المقاول
 يجب عمى الميندس إخطار المقاول في حال إصدار أوامر التغيير، : وجوب إعلام المقاول بأوامر التغيير

ويؤدي عدم الإخطار بيا إلى عدم التزام المقاول بتنفيذىا ولو أن يتحفظ عمييا، ويجب أن تكون ىذه الإخطارات خطية 
 [8، 3، 2]. إذ أوصت معظم العقود عمى أن يتم تسميميا باليد ويجوز إخطار المقاول بأية طريقة كانت

: ىناك أربعة شروط موضوعية لإصدار أوامر التغيير في المشاريع: الشروط الموضوعية- 
 لابدّ في أي مشروع من : وجود شرط في العقد يمنح المالك أو من يمثمو صلاحية إصدار أوامر التغيير

 [ 12، 11]. وجود بند في العقد يعطي صلاحية لممالك أو من يمثمو لإصدار أوامر التغيير عند الحاجة
 ويجب . يجب أن يكون أمر التغيير مرغوباً فيو وضرورياً لإنجاز الأعمال: أن تكون أوامر التغيير ضرورية

لا أدت إلى تغييرات جذرية في المشروع  أن تكون أوامر التغيير في حدود المعقول من حيث الحجم والقيمة والنوع، وا 
 [12، 11، 8]. تخرجو عن نطاقو وىدفو الأصمي
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 ويجب . يعد أمر التغيير أوسع في مفيومو من العمل الإضافي:  أن تتضمن أوامر التغيير أعمالًا إضافية
أن تتفق الأعمال الإضافية التي تتضمنيا أوامر التغيير مع طبيعة العقد وموضوعو، وأن تكون من نوع الأعمال 

ويقصد بالأعمال الإضافية كل تعديل أو إضافة لم يرد النص عميو في العقد الأصمي واقتضت ظروف . الأصمية ذاتيا
 [12، 11، 8]. المشروع تنفيذه
 لا يجوز إصدار أوامر تغيير بعد انتياء الأعمال : صدور أوامر التغيير أثناء التنفيذ وليس بعد إتماميا
لأن العقد قد انتيى ويكون العمل خارج نطاق العقد، ومن ثمّ يمكن لممقاول رفض تنفيذىا أو أن يطمب عقداً .   وتسميميا

لذلك لابد من الإشارة إلى أن إصدار أوامر التغيير لا يكون إلا أثناء التنفيذ حصراً وقبل صدور شيادة التسميم . جديداً 
 [12، 11، 8] .الأولي

 
: أسباب أوامر التغيير

من أجل تحديد أسباب أوامر التغيير في المشاريع تم دراسة مجموعة من المشاريع وعددىا ثلاثون مشروعاً من 
، من لحظة حصول 2011 إلى 2004مشاريع مديرية الشؤون اليندسية في جامعة دمشق، والمنفذة بين الأعوام 

المقاول عمى أمر المباشرة إلى لحظة الاستلام الأولي من قبل الجية صاحبة المشروع حيث تم تتبع التطورات 
وبعد الإطلاع عمى أضابير المشاريع وبالاعتماد عمى الدراسات السابقة تم استخراج . والتغييرات الحاصمة في المشروع

خمسة أسباب رئيسية يتفرع منيا سبعة عشر سبباً فرعياً تؤدي إلى إصدار أوامر تغيير في ىذه المشاريع، وىذه الأسباب 
: ىي

 : أسباب ناتجة عن الدراسة والتخطيط وتشمل .1
. نقص في التصميم والتخطيط والدراسة- 
. أخطاء في تقدير الكميات بشكل جيد ودقيق أو قريب من الواقع- 
. عدم الترتيب الجيد في بنود العقد المتعمقة بالتنفيذ- 
. تضارب في الرسومات والمخططات وشروط الموقع- 
 : أسباب ناتجة عن تدخل الجية المالكة وتشمل .2
. [مواد– أماكن -أبعاد– مناسيب ]تعديل عمى المخططات والمواصفات - 
. تغيير في تسمسل أو توقيت تنفيذ بعض الأعمال- 
. إضافة بنود وأعمال جديدة- 
. إعاقات وتأخير في إعطاء الردود والموافقات وبتسميم موقع العمل أو جزء منو- 
 :أسباب ناتجة عن الجية المشرفة وتشمل .3
.  قمة خبرة الجية المشرفة في التعامل مع المشاريع ومتابعتيا- 
. تعديلات، وعدم وجود تنسيق مع الجية المالكة لممشروع- 
. تأخير في صرف الكشوف الشيرية لممقاول مما يؤدي لتباطؤ أداء المقاول- 
. تعميق بعض الأعمال وتأخير في تسميم المخططات لحين استشارة الجية الدارسة- 
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 :أسباب ناتجة عن الجية المنفذة وتشمل .4
قمة خبرة الجية المنفذة لممشروع في تنفيذ الأعمال عمى نحو صحيح كاستخدام عمالة قميمة الخبرة، أو عدم - 

. التنسيق مع الجية المشرفة في تنفيذ الأعمال
 :أسباب ناتجة عن شروط الموقع وظروفو وتشمل .5
. عدم كفاية التحقق من الموقع ومواصفاتو- 
. متطمبات إضافية لشروط الموقع- 
. ظروف غير مرئية وظروف الجو والمناخ- 
. عدم توافر مواد المشروع في السوق- 

وبعد تحديد أىم أسباب أوامر التغيير في المشاريع المدروسة تم تصميم جدول خاص لتحميل البيانات الخاصة 
بيذه الأوامر التغييرية المأخوذة من أضابير المشاريع وتبيان مقدار مساىمة كل سبب رئيسي أو فرعي بالتغييرات 

الحاصمة في المشاريع وذلك لتبيان أكثر الأسباب تأثيراً في كمفة المشاريع وزمنيا، وبالتالي ترتيب الأسباب حسب مقدار 
.  تأثيرىا في الكمفة وعمى الزمن

الأسباب الرئيسية لأوامر التغيير في  (1) تم تمخيص النتائج في جداول ومخططات حيث يبين الجدول 
المشاريع ومقدار مساىمة كل منيا في التغييرات وأوامر التغيير بالنسبة لمكمفة، حيث نلاحظ أن الأسباب الناتجة عن 

تمييا الأسباب % 67.89تدخل الجية المالكة في المشروع ىي الأكثر مساىمة في إصدار ىذه الأوامر وذلك بنسبة 
وأن الأسباب الناتجة عن شروط الموقع أكبر في تأثيرىا من ناحية % 25.79الناتجة عن الدراسة والتخطيط بنسبة 

. الكمفة من الأسباب الناتجة عن الجية المشرفة
 

نسب الأصناف الرئيسية لأسباب أوامر التغيير بالنسبة لمكمفة  (1)الجدول 
نسبة الكمفة الناتجة أسباب أوامر التغيير الرئيسية 

 % 67.89 تدخل الجية المالكة
 % 25.79الدراسة والتخطيط 

 % 5.43شروط الموقع وظروفو 
 % 0.89الجية المشرفة 

مقدار مساىمة الأسباب الرئيسة في الزمن الناتج عن أوامر التغيير ونلاحظ أيضا أن الأسباب  (2)يبين الجدول 
، وتمييا الأسباب الناتجة عن التخطيط % 65.88الناتجة عن تدخل الجية المالكة ىي الأكثر مساىمة وذلك بنسبة 

، إلا أن الأسباب الناتجة عن الجية المشرفة أكثر مساىمة في مجال الزمن عن الأسباب %14.33والدراسة بنسبة 
. الناتجة عن شروط الموقع وظروفو، خلافا لما تم التوصل إليو في الجدول السابق الخاص بالكمفة

 
 
 
 

 



 Tishreen University Journal. Eng. Sciences Series   2015( 3)العدد  (37) العلوم الهندسية المجلد مجلة جامعة تشرين 

505 

 نسب الأصناف الرئيسية لأسباب أوامر التغيير بالنسبة لمزمن (2)الجدول 
نسبة الزمن الناتجة أسباب أوامر التغيير الرئيسية 

 % 65.88تدخل الجية المالكة 
 %14.33الدراسة والتخطيط 
 % 10.35الجية المشرفة 

 % 8.13شروط الموقع وظروفو 
 % 1.32الجية المنفذة 

وبعد أن تم تحميل الأسباب الرئيسية لأوامر التغيير بالنسبة لمكمفة والزمن، تم تحميل أسبابيا الفرعية لمعرفة 
مقدار مساىمة ىذه الأسباب الفرعية بدقة في إصدار أوامر التغيير لتعطي صورة أوضح وأدق عن السبب الرئيسي 

.  المؤدي إلى إصدار أوامر تغيير
 

مساىمة أسباب أوامر التغيير الناتجة عن التخطيط والدراسة بالنسبة لمكمفة والزمن  (3)الجدول 
نسبة الكمفة نسبة الزمن أسباب أوامر التغيير الناتجة عن التخطيط والدراسة 

 % 24.19 % 43.01. نقص في التصميم والتخطيط والدراسة
 % 73.18 % 39.03أخطاء في تقدير الكميات 

 % 0.22 % 8.49عدم الترتيب الجيد في بنود العقد المتعمقة بالتنفيذ 
 % 2.41 % 9.47 تضارب في الرسومات والمخططات وشروط الموقع

الأسباب الفرعية الناتجة عن التخطيط والدراسة، ومقدار مساىمتيا ضمن ىذه السبب الرئيسي  (4)يبين الجدول 
بالنسبة لمكمفة، حيث الأخطاء في تقدير الكميات ىي الأكثر مساىمة من ناحية الكمفة في مجال التخطيط والدراسة تمييا 

. النقص في التصميم والتخطيط والدراسة
 

أسباب أوامر التغيير الناتجة عن التخطيط والدراسة بالنسبة لمكمفة  (4)الجدول 
نسبة الكمفة الناتجة أسباب أوامر التغيير الناتجة عن التخطيط والدراسة 

 % 73.18أخطاء في تقدير الكميات 
 % 24.19نقص في التصميم والتخطيط والدراسة 

 % 2.41 تضارب في المخططات والرسومات وشروط الموقع
 % 0.22 عدم ترتيب جيد في بنود العقد وخاصة المتعمقة بالتنفيذ

 
نلاحظ الأسباب الفرعية الناتجة عن التخطيط والدراسة مرتبة حسب مقدار مساىمتيا في الزمن  (5)في الجدول 

ضمن ىذا السبب الرئيسي، حيث نلاحظ أن النقص في التصميم والتخطيط والدراسة ىي الأكبر مساىمة من ناحية 
. الزمن تمييا الأخطاء في تقدير الكميات
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 أوامر التغيير الناتجة عن التخطيط والدراسة بالنسبة لمزمن (5)الجدول 
نسبة الزمن الناتج أسباب أوامر التغيير الناتجة عن التخطيط والدراسة 

 % 43.01نقص في التصميم والتخطيط والدراسة 
 % 39.03 أخطاء في تقدير الكميات

 % 8.49 عدم ترتيب جيد في بنود العقد وخاصة المتعمقة بالتنفيذ
 % 9.47 تضارب في المخططات والرسومات وشروط الموقع

 
مساىمة أسباب أوامر التغيير الناتجة عن الجية المالكة بالنسبة لمكمفة والزمن  (6)الجدول 

نسبة الكمفة نسبة الزمن أسباب أوامر التغيير الناتجة عن الجية المالكة 
 % 12.05 % 10.17تعديل عمى المخططات والمواصفات 

 % 0 % 2.96تغيير في تسمسل أو توقيت تنفيذ بعض الأعمال 
 % 87.65 % 68.88إضافة بنود وأعمال جديدة 

 % 0.30 % 17.99إعاقات وتأخير في إعطاء الردود والموافقات 
الأسباب الفرعية لأوامر التغيير الناتجة عن تدخل الجية المالكة في المشروع حيث نلاحظ  (7)يبن الجدول 

مدى مساىمة كل منيا في كمفة أوامر التغيير، حيث أن إضافة بنود وأعمال جديد ىي الأكثر تكمفة بين ىذه الأسباب 
الأمر الذي يدل عمى رغبة الجية المالكة في توسيع نطاق المشروع بما يحقق متطمباتيا وعدم % 87.65ونسبتيا 

. اطلاعيا بشكل كبير عمى التصاميم والمخططات في مرحمة التخطيط تمييا التعديلات في المخططات والمواصفات
 

أوامر التغيير الناتجة عن تدخل الجية المالكة بالنسبة لمكمفة  (7)الجدول 
نسبة الكمفة الناتجة أسباب أوامر التغيير الناتجة عن تدخل الجية المالكة 

 % 87.65إضافة بنود وأعمال جديدة 
 % 12.05تعديل في المخططات والمواصفات 

 % 0.30إعاقات وتأخير في إعطاء الردود والموافقات 
 

فيوضح مقدار مساىمة الأسباب الفرعية الناتجة عن تدخل الجية المالكة بالنسبة لزمن تنفيذ  (8)أما الجدول 
أوامر التغيير، ويبين أن الإعاقات والتأخير من قبل الجية المالكة ذات تأثير أكبر بالنسبة لمزمن من تعديل المخططات 

والمواصفات خلافا لما ىو في الجدول السابق بالنسبة لمكمفة، الأمر الذي يدل عمى أن لكل سبب فرعي من أسباب 
. أوامر التغيير زمنو الخاص الذي ليس بالضرورة أن يتناسب مع كمفتو

 
أوامر التغيير الناتجة عن تدخل الجية المالكة بالنسبة لمزمن  (8)الجدول 

نسبة الزمن الناتج أسباب أوامر التغيير الناتجة عن تدخل الجية المالكة 
 % 68.88 إضافة بنود وأعمال جديدة

 % 17.99إعاقات وتأخير في إعطاء الردود والموافقات 
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 % 10.17 تعديل في المخططات والمواصفات
 % 2.96 تغيير في تسمسل أو توقيت تنفيذ الأعمال

 
 مساىمة أسباب أوامر التغيير الناتجة عن الجية المالكة بالنسبة لمكمفة والزمن (9)الجدول 

نسبة الكمفة نسبة الزمن أسباب أوامر التغيير الناتجة عن الجية المشرفة 
 %0 %3.36قمة خبرة الجية المشرفة 

 % 59.03 %21.42تعديلات وعدم وجود تنسيق مع الجية المالكة 
 %0 %32.77تأخر الجية المشرفة بصرف الكشوف الشيرية 

 %40.97 %42.45تعميق بعض الأعمال لحين استشارة الجية الدارسة 
أن التعديلات وعدم وجود التنسيق مع الجية المالكة إضافة إلى تعميق بعض الأعمال  (10)نلاحظ في الجدول 

. لحين استشارة الجية الدارسة، ىي أكثر الأسباب الفرعية تكمفة بالنسبة لأوامر التغيير الناتجة عن الجية المشرفة
 

أوامر التغيير الناتجة عن الجية المشرفة بالنسبة لمكمفة  (10)الجدول 
نسبة الكمفة الناتجة أسباب أوامر التغيير الناتجة عن الجية المشرفة 
 % 59.03تعديلات وعدم وجود تنسيق مع الجية المالكة 

 %40.97تعميق بعض الأعمال لحين استشارة الجية الدارسة 
الأسباب الفرعية لأوامر التغيير الناتجة عن الجية المشرفة وبنتيجة التحميل تبين أن تعميق  (11)يبين الجدول 

. الأعمال لحين استشارة الجية الدارسة ىي من الأسباب الفرعية الأكثر مساىمة بالنسبة لمزمن
 

أوامر التغيير الناتجة عن الجية المشرفة بالنسبة لمزمن  (11)الجدول 
نسبة الزمن الناتج أسباب أوامر التغيير الناتجة عن الجية المشرفة 
 %42.45 تعميق بعض الأعمال لحين استشارة الجية الدارسة
 %32.77 تأخر الجية المشرفة بصرف الكشوف الشيرية
 %21.42تعديلات وعدم وجود تنسيق مع الجية المالكة 

 %3.36 قمة خبرة الجية المشرفة
 

مساىمة أسباب أوامر التغيير الناتجة عن الجية المالكة بالنسبة لمكمفة والزمن  (12)الجدول 
نسبة الكمفة نسبة الزمن أسباب أوامر التغيير الناتجة عن شروط الموقع 

 % 45 % 23.09عدم كفاية التحقق من الموقع ومواصفاتو 
 % 1.74 % 4.68متطمبات إضافية لشروط الموقع 
 % 51.97 % 50.66ظروف غير مرئية وظروف الجو 
 % 1.29 % 21.57عدم توفر مواد المشروع في السوق 
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أن الظروف  (13)أما بالنسبة للأسباب الفرعية لأوامر التغيير الناتجة عن شروط الموقع فنلاحظ في الجدول 
 % 51.97غير المرئية وظروف الجو ىي الأكثر مساىمة في التكاليف لمتغييرات الحاصمة بسبب شروط الموقع بنسبة 

جراء التحريات اللازمة عن وجود عوائق تحت الأرض  الأمر الذي يدل عمى عدم معاينة موقع المشروع بشكل دقيق وا 
.  أو شبكات أو مياه جوفية

نسب أوامر التغيير الناتجة عن شروط الموقع بالنسبة لمكمفة  (13)الجدول 
نسبة الكمفة الناتجة أسباب أوامر التغيير الناتجة عن شروط الموقع 

 % 51.97 ظروف غير مرئية وظروف الجو
 % 45عدم كفاية التحقق من الموقع ومواصفاتو 

 % 1.74 متطمبات إضافية لشروط الموقع
 % 1.29 عدم توفر مواد المشروع في السوق

مقدار مساىمة الأسباب الفرعية الناتجة عن شروط الموقع وظروفو في الزمن الناتج عن  (14)يبن الجدول 
التغييرات حيث نلاحظ أن الظروف الغير مرئية مثل شبكات الياتف والصرف الصحي وأساسات وطبقات التربة ىي 

. الأكبر مساىمة بالنسبة لمزمن، تمييا عدم كفاية التحقق من الموقع ومواصفاتو
 

نسب أوامر التغيير الناتجة عن شروط الموقع بالنسبة لمزمن  (14)الجدول 
نسبة الزمن الناتج أسباب أوامر التغيير الناتجة عن شروط الموقع 

 % 50.66 ظروف غير مرئية وظروف الجو
 % 23.09عدم كفاية التحقق من الموقع ومواصفاتو 

 % 21.57 عدم توفر مواد المشروع في السوق
 % 4.68 متطمبات إضافية لشروط الموقع

أما بالنسبة لأسباب أوامر التغيير الناتجة عن الجية المنفذة وتحديداً قمة خبرة الجية المنفذة فكانت مساىمتيا 
تحديداً بالنسبة لمزمن بالدرجة الأولى ولم يكن ليا أي تأثير بالنسبة لمكمفة الأمر الذي يدل عمى مقدار وعي وخبرة 

.  المقاولين بالالتزام بتنفيذ الأعمال القانونية حصرا دون تجاوز أو تسبب بتغيرات بالنسبة لمكمفة في المشاريع المدروسة
: نتائج الدراسة

بعد تحميل كل الجداول السابقة يمكن أن نرتب الأسباب الرئيسية لأوامر التغيير وأسبابيا الفرعية وذلك تبعاً 
( 15)لدرجة مساىمتيا بالنسبة لمكمفة والزمن في وأوامر التغيير المنفذة في المشاريع المدروسة، حيث يبين الجدول

ترتيب أسباب أوامر التغيير الرئيسية والفرعية حسب مدى تأثيرىا عمى المشاريع من ناحية الكمفة، ويتبين أن تدخل 
الجية المالكة ىي من الأسباب الأكثر مساىمة بالكمفة في أوامر التغيير من خلال إضافة بنود جديدة عمى المشروع 

بما يتلاءم مع رغباتيا إضافة إلى الإعاقات  (أماكن - مواد - أبعاد - مناسيب  )وتعديل المخططات والمواصفات 
التأخيرات من قبميا وتغيير تسمسل وترتيب تنفيذ بعض بنود المشروع حسب أولوياتيا ، تمييا الدراسة والتخطيط من 

الخ ، ويتبين أن أوامر التغيير الناتجة عن ..خلال الأخطاء في تقدير الكميات والنقص في التصميم والتخطيط والدراسة 
شروط الموقع وظروفو وخاصة الظروف غير المرئية وعدم كفاية التحقق من الموقع ومتطمبات إضافية لشروط الموقع 
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ذات تأثير أكبر من أوامر التغيير الناتجة عن الجية المشرفة المتمثمة بالتعديلات وعدم وجود تنسيق مع الجية المالكة 
. وتعميق بعض الأعمال وقمة الخبرة والتأخر بصرف الكشوف الشيرية

 
يوضح ترتيب أسباب أوامر التغيير حسب مدى تأثيرىا من ناحية الكمفة  (15)الجدول 

نسبة الكمفة الأسباب الفرعية الأسباب الرئيسية 

تدخل الجية المالكة 

 % 87.65إضافة بنود جديدة  1
 % 12.05تعديل المخططات والمواصفات  2
 % 0.30إعاقات وتأخير في إعطاء الردود والموافقات  3
 %0تغيير تسمسل أو ترتيب تنفيذ بعض الأعمال  4

الدراسة والتخطيط 

 % 73.18أخطاء في تقدير الكميات  1
 % 24.19نقص في التصميم والدراسة  2
 % 2.41تضارب في المخططات والرسومات وشروط الموقع  3
عدم ترتيب جيد في بنود العقد وخاصة المتعمقة  4

بالتنفيذ 
0.22 % 

شروط الموقع 
وظروفو 

 % 51.97ظروف غير مرئية وظروف الجو  1
 % 45عدم كفاية التحقق من الموقع ومواصفاتو  2
 % 1.47متطمبات إضافية لشروط الموقع  3
 % 1.29عدم توفر المواد لممشروع في السوق  4

الجية المشرفة 

 % 59.03تعديلات وعدم وجود تنسيق مع الجية المالكة  1
 %40.97تعميق بعض الأعمال لحين استشارة الجية الدارسة  2
 %0قمة خبرة الجية المشرفة  3
 %0تأخر الجية المشرفة بصرف الكشوف الشيرية  4

ترتيب الأسباب الرئيسية لأوامر التغيير والأسباب الفرعية الناتجة عنيا وذلك حسب مدى  (16)يبين الجدول 
تأثيرىا عمى الزمن، حيث نلاحظ أن تدخل الجية المالكة ىي من أىم الأسباب المؤثرة عمى زمن أوامر التغيير تمييا 

الأسباب الناتجة عن الدراسة والتخطيط، وأن الأسباب الناتجة عن الجية المشرفة أكثر تأثيرا من ناحية الزمن مقارنة مع 
. الأسباب الناتجة عن شروط الموقع وظروفو

يوضح ترتيب أسباب أوامر التغيير حسب مدى تأثيرىا من ناحية الزمن  (16)الجدول 
نسبة الزمن الأسباب الفرعية الأسباب الرئيسية 

تدخل الجية المالكة 

 % 68.88إضافة بنود جديدة  1
 % 17.99إعاقات وتأخير في إعطاء الردود والموافقات  2
 % 10.17تعديل المخططات والمواصفات  3
 % 2.95تغيير تسمسل أو ترتيب تنفيذ بعض الأعمال  4

 % 43.01نقص في التصميم والدراسة  1الدراسة والتخطيط 
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 % 39.03أخطاء في تقدير الكميات  2
عدم ترتيب جيد في بنود العقد وخاصة المتعمقة  3

 % 8.49بالتنفيذ 
 % 9.47تضارب في المخططات والرسومات وشروط الموقع  4

الجية المشرفة 

 %42.45تعميق بعض الأعمال لحين استشارة الجية الدارسة  1
 %32.77تأخر الجية المشرفة بصرف الكشوف الشيرية  2
 %21.42تعديلات وعدم وجود تنسيق مع الجية المالكة  3
 %3.36قمة خبرة الجية المشرفة  4

شروط الموقع 
وظروفو 

 % 50.66ظروف غير مرئية وظروف الجو  1
 % 23.09عدم كفاية التحقق من الموقع ومواصفاتو  2
 % 21.57عدم توفر المواد لممشروع في السوق  3
 % 4.68متطمبات إضافية لشروط الموقع  4

 % 1.32قمة خبرة الجية المنفذة  1الجية المنفذة 
 

: تحديد كيفية تلافي التأثير السمبي لأوامر التغيير والإقلال منيا
أغمب أوامر التغيير تأثيراً في كمفة المشروع وزمنو تحدث نتيجة تدخل الجية المالكة من خلال إضافة بنود - 1

وأعمال جديدة أو تعديل عمى المخططات والمواصفات والمواد أو تغيير في تسمسل أو ترتيب تنفيذ بعض الإعمال، 
الأمر الذي يدل عمى ضعف اطلاع الجية المالكة وقمة مشاركتيا في مرحمة التصميم، إضافة إلى قمة خبرتيا في 

ضافات عمى المشروع  تصور وتخيل التصاميم وتحديد احتياجاتيا بشكل دقيق، والذي يؤدي إلى مطالبتيا بتعديلات وا 
. أثناء التنفيذ لتمبي احتياجاتيا المتزايدة مع الزمن والتطورات

إن أوامر التغيير الناتجة عن النقص والأخطاء في الدراسة والتخطيط لاتقل أىمية عن أوامر التغيير الناتجة - 2
عن تدخل الجية المالكة في المشروع ، والتي تتمثل أخطاء في تقدير الكميات أو نقص في التصاميم والدراسة أو 

تضارب في المخططات والرسومات والموقع أو عدم ترتيب في بنود المشروع إضافة لترك بعض التصاميم والمخططات 
لحين البدء بالتنفيذ واعتمادىا عمى التصاميم المقدمة من المقاول، الأمر الذي يؤدي إلى تأخير المشروع أو ظيور 

.  معوقات
إن شروط الموقع وظروفو تؤدي إلى إصدار أوامر تغيير ضمن المشروع نتيجة عدم كفاية التحقق من - 3

الموقع ومواصفاتو أو متطمبات إضافية لشروط الموقع أو ظروف غير مرئية وظروف الجو ليا دور كبير في إيقاف 
. وتأخير المشروع لحين حل ىذه المشاكل عبر التغييرات المطموبة سواء الزمنية أو المادية

تعد أوامر التغيير الناتجة عن الجية المشرفة من الأسباب الرئيسة في إحداث التغييرات في المشاريع بالرغم - 4
بالنسبة  [ % 10.35]بالنسبة لمكمفة و  [  % 0.89]من أنيا ذات تأثير قميل في كمفة المشروع وزمنو والمتمثمة بـ 

لمزمن وذلك من خلال، قمة خبرتيا في الإشراف أو تعميق بعض الإعمال لحين استشارة الجية الدارسة أو تعديلات 
وعدم وجود تنسيق مع الجية المالكة إضافة إلى تأخير في صرف الكشوف الشيرية مما يؤدي إلى إصدار أوامر تغيير 

. زمنية أو عمى التكمفة
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نلاحظ أيضا من خلال التحميل أن مساىمة الجية المنفذة في أوامر التغيير ىي من ناحية الزمن وذلك - 5  
يعود إلى أن الجية المنفذة ليس من حقيا فرض تعديلات عمى المشروع لأنو الطرف الأضعف من ناحية القرارات 

. إضافة إلى وجود نوع من الخبرة في ىذه الأمور لذلك كانت مساىمتيا في التأخيرات فقط
 

: نوعميو يمكن وضع جممة من الاقتراحات لحل ىذه المشاكل أو الإقلال منيا إلى أقل حد ممك     
 

الاقتراحات  

الجية المالكة 
يجب زيادة مشاركتيا واطلاعيا عمى التصاميم بكل تفاصيميا، إضافة إلى توضيح 

الأفكار وطرح كافة متطمباتيا بالتفصيل، ووجود استشاريين وخبراء لاقتراح بعض الأفكار 
. المستقبمية لتمبية حاجاتيا وبالتالي الإقلال من تعديلاتيا عل المخططات والمواصفات

الجية الدارسة 

يحب الاعتماد عمى جية دارسة ذات خبرة جيدة في تقدير الكميات وحسابيا وتلافي 
النقص في الدراسة والمخططات وعدم الاعتماد عمى الكوادر المعينة حديثاً أو تدريبيا 
بشكل جيد عمى دراسة المشاريع لتلافي النقص والأخطاء التي يمكن أن تظير أثناء 

. التنفيذ وبالتالي تخفيض التغييرات إلى اقل حد ممكن

شروط الموقع 

يجب زيادة عمميات التحري والكشف عمى موقع المشروع بشكل كبير وزيادة عمميات 
السبر عمى ارض المشروع وحدوده لمعرفة كافة التفاصيل الظاىرة والمخفية من تمديدات 
كيربائية وصحية وغيرىا من الأمور المخفية وبالتالي المعرفة الكافية بموقع المشروع 

ومواصفات 

الجية المشرفة 

يجاد الحمول لكافة  يجب الاعتماد عمى جية مشرفة ذات خبرة في متابعة التنفيذ وا 
المشاكل التي يمكن أن تظير ضمن المشروع وبالتالي الإقلال من أوامر التغيير التي 

تصدر نتيجة تعميق بعض الإعمال أو التأخر في صرف الكشوف الشيرية وعدم التنسيق 
مع الجية المالكة 

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

 :الاستنتاجات
يجب الاىتمام بمرحمة التصميم والتخطيط لممشروع وذلك من خلال التحديد الدقيق لمتطمبات المالك حتى لايتم - 

التعديل خلال مرحمة التنفيذ وبالتالي يؤدي إلى أعمال إضافية أو ىدم أعمال منجزة الأمر الذي يؤدي إلى زيادة في كمفة 
. المشروع وتأخيره عدا عن النزاعات التي يمكن أن تنشأ نتيجة الأعمال الإضافية

 (ميكانيك– كيرباء – معماري – مدني )التنسيق الجيد بين كافة الدارسين لممشروع من كافة الاختصاصات - 
. وبيذا يتم تلافي التناقض في المخططات والمواصفات ما أمكن

عطاء المخططات -  مشاركة الدارسين لممشروع في الإشراف عمى المشروع وذلك للإجابة عن الاستفسارات وا 
. بشكل أسرع دون تأخير

. النظر في أجور الدراسات المتعارف عمييا لأنيا منخفضة نسبيا وقميمة- 



 مصطفى، الحريري                                            في مشاريع التشييد دراسة أسباب أوامر التغيير وكيفية تلافي تأثيرىا السمبي

512 

  : دراسات مستقبمية
دراسة تأثير مرحمة التصميم عمى التغييرات ضمن المشروع  - 
يمكن إجراء دراسة عمى المشاريع الضخمة وتبيان أوامر التغيير فييا والأكثر أىمية ومطابقتيا مع ماتم التوصل - 

. إليو بالنسبة لممشاريع المتوسطة والصغيرة
. يمكن دراسة أوامر التغيير من وجية نظر المقاولين وتبيان مدى تأثيرىا عمى أدائيم بشكل عام- 
. المشرف– المنفذ – الدارس – المالك – دراسة أوامر التغيير من وجية نظر - 
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