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 دور "ميزة" المدينة في تحقيق المنفعة التسويقية لممدن
*ناتاليا عطفة .د

  
 **رنا مخول

 (2202 / 2 /24ل لمنشر في ب  ق   . 0202/  9/  07تاريخ الإيداع )
 

 ممخّص  
السٓاح أو  وأهع بدآة عصر العولهة فْ هىافسة كبٓرة هع بعضٍا البعض، هن أجل جذب السكان دخمت الهدن 

وجود إلا أن ٌذا السباق ىحو القهة دفع الهدن الِ التركٓز عمِ  ،أو الأحداث أو الاٌتهام الدولْاستقطاب الاستثهار 
ة فٍٓاعاهلًا هٍهاً فْ وتشكل  ،هن ىوعً فرٓدكهكان ٌا تبرز "هٓزة" لمهدٓىة  جعمٍا ذات قدرة تو ، الكشف عن الجواىب القوٓ
قالالاستفادة هن "هٓزة" الهدٓىة فْ  تهحاولا أٓضاً  وقد ظٍرت فْ أوىة الأخٓرةتىافسٓة أكبر،  كهقاصد لمهدٓىة  تسوٓ

 سواء لمعٓش أو العهل أو الزٓارة. للأفرادهختارة 
جراءاتٍا ،عٍااأىو و  وأٌهٓتٍا، ،الهدٓىة "هٓزة"عهل البحث عمِ توضٓح هفٍوم  إحدى الههارسات  رصدتم وفعالٓتٍا، ثم  ،وا 

ة " تٍااعتهدت عمِ "هٓز  لهدنالفعمٓة  ق ىفسٍاالقوٓ وها وصمت هٓزة" هدٓىة دهشق قدٓهاُ ب"التعرٓف  تم وأخٓراً ، فْ تسوٓ
 فعالٓتٍا.لدراسة هدٓىة ال "بهٓزة"إلًٓ فْ الوقت الحالْ، وطرح إحدى دراسات التىهٓة فْ الهدٓىة لهعرفة أٌدافٍا وعلاقتٍا 

، وتمبْ احتٓاجٍم وتقدم لٍم العدٓد هن الهىافع، جٓدةالأفراد بىوعٓة حٓاة تعِد  "هٓزة" الهدٓىة البحث أن ىتائج وقد أظٍرت
كها أىٍا تعطْ الهدٓىة قٓهاً هضافة تتشكل فْ أذٌاىٍم، وبالتالْ تبُرِز الهدٓىة كهكان استثىائْ ٓهكن التعرف عمًٓ 

قٓة هها ٓ ،بسٍولة مهدٓىة تجذب السكان أو السٓاح أو الهستثهرٓن وتؤثر فْ الهجتهع الهحمْ لساعد عمِ خمق قٓهة تسوٓ
 حسب الأٌداف العاهة لكل هدٓىة. 

 
ق الهدٓىة"هٓزة" الهدٓىة الكممات المفتاحية: قٓة، تسوٓ  ، قٓهة تسوٓ
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  ABSTRACT    
Since the beginning of globalizations era, the cities have started to compete each other in 

order to attract the inhabitants, the tourists, the investments, the events and also the 

international interest. This race to the top has led the cities to focus on creating “city 

brand” that could show the uniquity of each city, and that could form an important factor to 

in light the strengths of each city, which will lead to more competitive advantages. 

Recently, there are new attempts to use the “city brand” as a tool for “city marketing” in 

order to promote the city as an aimed distention for people to live, to work or to visit. 
This research aims to explain the concept of “city brand” in terms of the importance, the 

types, the procedures and the effectiveness. Also, it aims, through the observation, to study 

the real practices of some cities which have used the “city brand” as a tool for “city 

marketing”. Finally, it aims to study the “city brand” of Damascus in the past and what it 

has reached at the present time, and introduces a city development study to find out its 

objectives and its relationship to a “city brand” to study its effectiveness. 
The conclusions of this research have showed that the “city brand” could promise the 

people with a good quality of life, could meet their needs and could offer for them many 

advantages. It also could add value to their perception of the city. As a result, “city brand” 

could show the city as an exclusive place that could be recognized easily. This will help 

the city to create a marketing value which will lead to attract the inhabitants, the tourists or 

the investors. It will also lead to affect the local society based on the general objectives that 

each city has previously set.  
 

Keywords: City Brand, City Marketing, Marketing Value. 
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 :مقدمة
وخدهٓة حول ها تقدهً هن عروض هادٓة  بدآة عصر العولهة دخمت الهدن فْ هىافسة كبٓرة هع بعضٍا البعض هع

برز هفٍوم  فْ هثل ٌذي البٓئة التىافسٓة ،ت والخدهات والتكىولوجٓا العالٓةفْ هختمف القطاعات والأىشطة والصىاعا
هن خلال التركٓز عمِ الهدٓىة  ترفع الوعْ بوجودفٍْ  الهدن،كىتٓجة وضرورة لزٓادة الهىافسة بٓن  المدينة "ميزة"

ة   .والهتفردةالجواىب والخصائص الهحمٓة القوٓ
ة سعت الهدن الِ اكتساب "هٓزة"  لذلك )هدٓىة بٓئٓة، هدٓىة ذكٓة، هدٓىة رقهٓة، هدٓىة هبدعة.. وغٓر ذلك(، وتعرٓف قوٓ

ا. ا كهكان لمفرص الاقتصادٓة أو الاجتهاعٓة أو الثقافٓة وغٓرٌ  ىفسٍا لمعالم الخارجْ فْ إطار ٌذي "الهٓزة" التْ تظٍرٌ
زٓادة شعبٓة الهدٓىة  فْ" ات"الهٓز  ٌذيالاستفادة هن الهدن ٓلاحظ فْ أوىة الأخٓرة هحاولة  ،وفْ ٌذا الإطار

ٓصالوالاعتراف  لمهدٓىة  تسويقيةقيمة إعطاء ، وبالتالْ داخل الهدٓىة وخارجٍاصورتٍا الإٓجابٓة الِ الأفراد  بٍا، وا 
ٓجمب الهزٓد  هها، حداث العالهٓة والاٌتهام الدولْجذب واستبقاء السكان والزوار والهستثهرٓن والشركات والأ تساعد فْ

 هن رأس الهال والأعهال التْ هن شأىٍا أن تدفع تىهٓة الهدٓىة ىحو الأهام. 
 :إشكالية البحث

براز دورٌ( City Brand)تأخر طرح هفٍوم "هٓزة" الهدٓىة تكهن هشكمة البحث فْ  ة فْ ٓد الإدارة ا وا  كأداة قوٓ
 ٌذي ، وعدم وضوح إهكاىٓة الاستفادة هن وجودالعالهٓة الحضرٓة لمهدن التْ تطهح بأن تأخذ هوقعا هىافساً بٓن الهدن

ق لمهدٓىةفْ الهٓزة" "  .التسوٓ

 وبىاء عمِ إشكالٓة البحث ٓهكن طرح التساؤلات التالٓة:

 اذا تحتاج الهدٓىة لبىاء "هٓزة" لٍا؟ها ٌو هفٍوم "هٓزة" الهدٓىة؟ له 

  قٓة لٍا؟  ؟ذلك وها أثار الهترتبة عن كٓف تساٌم "هٓزة" الهدٓىة فْ دعم العهمٓة التسوٓ

  ق ىفسٍا، فكٓف ٓهكن الاستفادة هن ٌذي التجارب بها ة فْ تسوٓ اعتهدت العدٓد هن الهدن عمِ "هٓزاتٍا" القوٓ
 ٓىاسب واقع هدٓىة دهشق؟

 دهشق؟ "هٓزة" هدٓىة هع دهشق لإقمٓم الهقترحة الهكاىٓة التىهٓة دراسات تتوافق ٌل 

 

 أىمية البحث وأىدافو:

 ىدف البحث:
ةٍٓدف البحث الِ  ٓضاح أٌهٓة اهتلاك "هٓزة" قوٓ قْ  تسمٓط الضوء عمِ هفٍوم "هٓزة" الهدٓىة، وا  فْ الإطار التسوٓ

 لمهدٓىة، لتحقٓق ٌذا الٍدف ٓعتهد البحث عمِ:

 وأٌهٓتٍا، هفٍوم "هٓزة" الهدٓىة تحدٓد. 

  ق لٍاهٓزة" الهدٓىة  العلاقة بٓنإٓضاح  .والتسوٓ

  دهشق. لإقمٓم الهقترحة الهكاىٓة التىهٓة دهشق فْ إحدى دراسات "هٓزة" هدٓىةبٓان هدى فعالٓة 

 أىمية البحث:
 :فْتكهن أٌهٓة البحث 

  ق الهدٓىة(، التعرٓف بهصطمحات هشكمة فقر  هن كوىٍا تعاىْ وهفآٌم ىظرٓة جدٓدة )"هٓزة" الهدٓىة وتسوٓ
 .الهجال ٌذا فْ هىٍا الباحثون ٓىطمق التْ العموم وتىوع تشعبو  الهتخصصة، الدراسات والهراجع
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 والاستفادة كتطبٓق هفآٌم "هٓزة" الهدٓىة  التْ تتبعٍا الهدن،ط الضوء عمِ السٓاسات الحضرٓة الجدٓدة ٓسمت
ق   هىافساً بٓن الهدن العالهٓة. لتأخذ هوقعاً ، دهشق هدٓىةهىٍا فْ تسوٓ

 
 :ومواده البحث قائطر 

جراءاتٍا وأٌهٓتٍاالهدٓىة  "هٓزة"هفٍوم  الىظري ًالبحث فْ قسه تىاول ق عمِ ٌا كٓفٓة تأثٓر و  وأىواعٍا وا  ، الهدٓىةتسوٓ
ق لىفسٍا التْ  العالهٓةإحدى الهدن  تجربةتحمٓل  تمثم وهن  أها ، ٌذا التأثٓر رصدلاستفادت هن "هٓزتٍا" فْ التسوٓ
طرح إحدى دراسات ، ثم وها وصمت إلًٓ فْ الوقت الحالْ قدٓهاّ  عرٓف "بهٓزة" هدٓىة دهشقالت تىاولفقد التطبٓقْ القسم 

دراسة فعالٓة "هٓزة" هدٓىة دهشق بىاءً عمِ  تتهوأخٓراً هدٓىة، ال "بهٓزة" أٌدافٍا وعلاقتٍالهعرفة دهشق هدٓىة التىهٓة فْ 
 لموصول الِ ىتائج وتوصٓات البحث.الدراسة الهذكورة، 

 (City Brand) مفيوم "ميزة" المدينة -2
ٓعتبر هجال البحث فْ هفٍوم "هٓزة" و بشكل كبٓر فْ أوىة الأخٓرة،  لتْ تىاولت هفٍوم "هٓزة" الهدٓىةالأبحاث ا ىهت

وقد ساٌهت السٓاسة وعمم الاجتهاع والسٓاحة، الاقتصاد و الدراسات الحضرٓة و  هتعدد التخصصات هثل الهدٓىة هجالاً 
لكن وبسبب ٌذا الىطاق الواسع لم ٓكن ٌىاك اتفاق عمِ تعرٓف هحدد  سات فْ شرح هفٍوم "هٓزة" الهدٓىة،ٌذي الدرا

 .تعرٓفات"لهٓزة" الهدٓىة، بل تم تعرٓفٍا بعدة طرق هع وجود اختلافات بٓن ال
)السكان  داخل الهدٓىة وخارجٍا للأفرادقد عُرفت "هٓزة" الهدٓىة عمِ أىٍا "عهمٓة تأكٓد عمِ القٓهة التْ تقدهٍا الهدٓىة ف

م(" عهمٓة تعزٓز لصورتٍا، عن طرٓق توصٓل سهاتٍا  ٌْ"هٓزة" الهدٓىة و ،والعهال والهستثهرٓن والسائحٓن وغٓرٌ
 .[1] متهٓٓز بٓن الهدٓىة وهىافسٍٓاالاستراتٓجْ، لة بىاءً عمِ هوقعٍا الإٓجابٓ

ة الهدٓىة،  كها خدهٍا الهدن هن أجل تحدٓد بأىٍا وسٓمة تستو عرف بعض الباحثٓن "هٓزة" الهدٓىة ضهن إطار ٌوٓ
تٍا، ةوتعرٓف ىفسٍا لم ٌوٓ التشكٓل ، وعمِ الهدٓىةعمِ ىقاط قوة هٓزة" ٌذي "ال تبىِو  ،عالم الخارجْ فْ إطار ٌذي الٍوٓ

ن إىشاء "هٓزة" الهدٓىة ٌو عبارة عن دراسة تكشف عن . [2] الهتشابك هن ٌوٓتٍا السابقة والحالٓة والهستقبمٓة وا 
ة فْ الهدٓىة  والتْ تجعل )هثل الخصائص التارٓخٓة والثقافٓة والطبٓعٓة والاجتهاعٓة والهوارد البشرٓة( الجواىب القوٓ
ا عالهدٓىة قّٓهة وذات هغزى وتهّٓ    .[1] ن الهدن الاخرى، وتساعدٌا عمِ جىْ هىافع اقتصادٓة واجتهاعٓة وثقافٓةزٌ

فْ عقل  لهدٓىةا "هٓزة" الهدٓىة بأىٍا تصور رفتوعّ ، عن الهدٓىةبتصورات الأفراد )الداخمٓٓن والخارجٓن(  وربطٍا أخرون
 إنلذلك ٓهكن القول  ،ترسمٍا الهدٓىة التْهن خلال الهىبٍات ة تتشكل فْ أذٌان الأفراد هٓزة" الهدٓىف" ،الهتمقْالفرد 

ر الهدٓىة الِ  وذلك لتحقٓق عن طرٓق إبراز الفوائد الأساسٓة لمهدٓىة  الأفراد"هٓزة" الهدٓىة ٌْ عبارة عن ىقل جوٌ
  .[3] هكاسب استراتٓجٓة

الفريدة  عمى الجوانبوي حلأفراد سواء داخل المدينة و/أو خارجيا، تلرسالة المدينة وبالتالي "ميزة" المدينة ىي 
بالمدينة  ورفع الوعي قادرة عمى إثارة الفضول لأنيا "الميزة" قيمة مضافة لممدينة ىذه تعتبرو المتعمقة بالمدينة، 

 . العمياالمدينة أىداف لتحقيق  ،وخارجياً  داخمياً 
ة لمهدٓىة تجمب الهزٓد هن  ، ىحو الأهام ورأس الهال التْ هن شأىٍا أن تدفع تىهٓة الهدٓىة الأفرادإن فكرة "الهٓزة" القوٓ

هكن أن تؤدي إلِ اىخفاض فْ الأىشطة  أها الهدٓىة ذات "الهٓزة" الضعٓفة لٍا فرصة أقل فْ جذب الاستثهارات وٓ
 ة.  التجارٓة واىخفاض عدد الزوار، لذلك هن الضروري أن تعرف الهدٓىة ها ٌْ الأٌهٓة هن اهتلاك "هٓزة" قوٓ



قٓة لمهدندور "هٓزة" الهدٓىة فْ   عطفة، هخول                                                                          تحقٓق الهىفعة التسوٓ

 

journal.tishreen.edu.sy                                                     Print ISSN: 2079-3081  , Online ISSN:2663-4279 

175 

  "ميزة" المدينة أىمية -0
تتأثر القطاعات الثقافٓة والسٓاحٓة والتكىولوجٓا والتعمٓم والأعهال التجارٓة والأشخاص والسٓاسات والهبادرات والأحداث 

ة لمهدٓىة، فٍْ تعهل عمِ  :[4] إٓجاباً هن "الهٓزة" القوٓ
  :فٍْ تعبّر عن جودة هعٓىة تسبق "هٓزة" الهدٓىة طرٓقة لزٓادة جاذبٓة الهدٓىة،  تعتبرزيادة جاذبية المدينة

الهدٓىة إعادة تجدٓد صورة توصٓل صورة الهدٓىة الحالٓة لمعالم إذا كاىت إٓجابٓة، أو هن خلال  ،التجربة الفعمٓة لمهدٓىة
 غٓر هرغوبة.إذا كاىت سمبٓة و 

  ة الهدٓىة، وترفع الوعْ بوجودٌا، هن خلال التركٓز عمِ تسعِ "هٓزة" الهدٓىة المدينة:  تفرّدإبراز إلِ إبراز ٌوٓ
ة والهختمفةال ا هن الهدن، هها ٓساع ،جواىب والخصائص الهحمٓة القوٓ ْ تساعد عمِ تهٓٓز الهدٓىة عن غٓرٌ دٌا وٌ

ستثهار ورأس وبالتالْ تتحسن فرص جذب السٓاح والشركات الهحمٓة والعالهٓة والا، عمِ التوسع فْ السوق الدولٓة
 الهال بالإضافة الِ العهال الهٍرة.

  وتهىحٍم هعرفة هسبقة لمهدٓىة الأفرادتعهل "الهٓزة" عمِ تهثٓل الهدٓىة فْ عقل : الأفرادالتأثير عمى سموك ،
 الاستثهارو الزٓارة و الحٓاة عمِ هستوى  تٍاض تصور إٓجابْ لٍا، وتعزز هن سهععمِ خرائطٍم الذٌىٓة، وتفر  ٍاوتضع
 .سموكٍم تجاي الهدٓىةتفاعمٍم و عمِ  ٓىعكسهها 

الهحمٓة الخصائص  ، وهعرفةشاف ىفسٍا بعهقتتحتاج الهدٓىة الِ اك ،ولتحقٓق الاستفادة القصوى هن "هٓزة" الهدٓىة
ة  .الهدٓىةالهدن بىاءً عمِ خصائص " لهٓزةٌىاك أىواع عدٓدة "وبالتالْ ، "هٓزة" الهدٓىةٍٓا ههكن أن تقوم عمالتْ  القوٓ

 أنواع "ميزة" المدينة -3
الهدن الهٍٓهىة والهعروفة تارٓخٓاً )روها وبرلٓن ولىدن  فهىٍا ،سٓة لمهدٓىةتعتهد "هٓزات" الهدن عادةً عمِ الهزآا الأسا

ورك( أو هدن  ،وبارٓس(، أو الهدن التْ تمعب دوراً ٌاهاً فْ سٓاق الأهور العابرة لمحدود الوطىٓة )بروكسل ولىدن وىٓوٓ
ص )سىغافورة أو الهدن عالٓة التخص، الهُىظِهة أو الهُضٓفة لرٓاضات أو أحداث )أثٓىا وبرشموىة وأتلاىتا ولىدن(

ا العدٓد هن "هٓزات" الهدن التْ ههكن أن تقوم عمِ:، وشاىغٍاي ودبْ(  وغٓرٌ
  :ِعم، وذلك لأن التراث ٓرتكز فْ بىاء "هٓزات" الهدنواحداً هن الاتجاٌات الرئٓسٓة ٓعتبر التراث التراث 

ا لأىً ٓرتبط هاضْ وذو صمة بحاضر وهستقبل الهدٓىة، كها أىً ٓجعل الهد بخصائص الهدٓىة ٓىة هختمفة عن غٓرٌ
ضٓف العهق والأصالة والهصداقٓة كون أن القضآا التراثٓة تبالإضافة الِ عطْ صورة إىساىٓة لمهدٓىة، وٓ ، وتارٓخٍا، وٓ

 . [5] ولد الفخر والالتزام بٓن السكان الهحمٓٓن بىفس الوقتتو  والهستثهرٓن(هدٓىة )هثل السٓاح خارج العادة هثٓرة للأفراد 
   :ر حضري هستخدهة عمِ ىطاق واسع الإبداع أصبحت فكرة الهدٓىة الإبداعٓة وها ٓرتبط بٍا هن إعادة تطوٓ

، هثل السكن الىوعْ، عمِ استهالة رأس الهال البشري عواهل القادرةالهن عن طرٓق الاستفادة فْ "هٓزات" الهدن، 
الهرافق والخدهات العاهة، ىوعٓة الحٓاة فْ الهدٓىة هثل )الهساحات الخضراء الجٓدة، وسٍولة الوصول، والٍىدسة 

 ذات أٌهٓة قصوى بالىسبة، و ٓوفر تجارب عالٓة الجودةالحضرٓة  البٓئات لأن ٌذا الىوع هنالهعهارٓة الجٓدة الخ(، 
م هن القوى البشرٓة الدافعة ، للأشخاص الهبدعٓن أي الأشخاص الهثقفٓن والهُىتجٓن والهتعمهٓن والىاس الهٍرة، وغٓرٌ

 . [6] الاقتصادي فْ الهدٓىة لمىهو
  :وأطمقت عمِ ىفسٍا تسهٓات "هٓزة" لٍا،  بىاء فْاستفادت الهدن فْ أوىة الأخٓرة هن الاستداهة البٓئٓة البيئة

الهدٓىة الهستداهة، الهدٓىة الصدٓقة لمبٓئة، الهدٓىة صفرٓة الكربون، الهدٓىة صفرٓة الىفآات، الهدٓىة  هتعددة هثل
لجعل الهدٓىة ذات تأثٓر ضئٓل عمِ  الهبتكرة الأسالٓب والسٓاسات الخضراءعن طرٓق اتباع العدٓد هن  ،الخضراء
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فْ استخدام الطاقة، وهرافق هعالجة هٓاي الصرف الصحْ،  هثل البىٓة التحتٓة الخضراء، والهباىْ ذات الكفاءة) البٓئة
اوالىقل، والطاقة، والهساحات الخضراء  إن ٌذي الجٍود التْ تبذلٍا الهدٓىة تساعد فْ بىاء "هٓزة" الهدٓىة لأىٍا  ، (وغٓرٌ

ا هن الهدن بسٍولةهها الحٓاة فْ الهدٓىة  جودة ظٍرتُ  ا عن غٓرٌ  .[7] ٓساعد فْ تهٓٓزٌ
هدٓىة خضراء، هدٓىة ذكٓة، هدٓىة رقهٓة، هدٓىة ) "هٓزة" الهدٓىة لٓست رهز أو شعار ٓدل عمِ الهدٓىةفإن  بالىتٓجة

مهٓزة" القٓام بً ٌو جعل هدٓىة سٓئة تبدو جٓدة عن طرٓق شعار فقط، وبالتالْ ل، وها لا ٓهكن "(هبدعة.. وغٓر ذلك
جراءات حقٓقٓة.وىاتجة عن ذرة فْ الحقائق الأساسٓة لمهدٓىة، ٓجب أن تكون "الهٓزة" هتج  تغٓرات وا 

 (City Brand Process) "ميزة" المدينة إجراءات -4
 وهعرفةلمتذكر،  ةوالسهات التْ تحددٌا، والأشٓاء التْ تجعمٍا قابم قوم عمًٓ الهدٓىةت ها الذي سؤال لإجابة عناساعد ت

تٍاها تهثمً الهدٓىة وقٓهٍا  ة  ٓتوجبعن "هٓزتٍا"، ثم بعد ذلك  بالكشف ،ورؤٓ تىفٓذ استراتٓجٓة تساعد عمِ ظٍور وتقوٓ
 : [8] تكون أن التْ ٓجب "هٓزة" الهدٓىة وجعمٍا قابمة للاختبار، وذلك عن طرٓق هختمف أىواع التدابٓر

 :ة ٓجب أن تكون وظٓفٓةهن أجل أن تكون "هٓزة"  مكانية الهدٓىة عمِ الهدى لن تىجح "هٓزة" و  ،الهدٓىة قوٓ
ل إذا لم تكن هصحوبة بتغٓٓرات أو تدخلات هكاىٓة فعمٓة داخل الهدٓىة هن  ةالأفراد الهتوقع اتتمبْ احتٓاج الطوٓ

ر، والتجدٓد الحضري، والبىِ التحتٓة، والٍىدسة بً "هٓزتٍا"  وعدتالهدٓىة والذي  )هثل هشروعات إعادة التطوٓ
تعزٓز الأدلة الهرئٓة الإٓجابٓة فْ  ٓؤدي حٓث، والأهاكن العاهة( ،والهساحات الخضراء، والهرافق الخدهٓةالهعهارٓة، 

 . الأفراد فْ تجربة الهدٓىة واختبار "هٓزتٍا" ساعدوٓ فٍٓا  الحٓاةجودة الِ تحسٓن  الهدٓىة

  تقدم للأفراد الهدٓىة أكثر هن شْء همهوس، فبالإضافة إلِ تمبٓة الاحتٓاجات الهادٓة تعتبر تجربة  :مكانيةغير
ا الفرص، أخرى هثل ىهط الحٓاة الحضري، الهدٓىة هىافع تعتبر ٌذي الهىافع ، و الخدهات الجٓدة، والاهن والسلاهة وغٓرٌ

ا الإٓجابْ عمِ الأفراد هن الهستثهرٓن  الهفتاح الذي ٓحدد ىجاح "هٓزة" الهدٓىةو  ،لمهدٓىة الغٓر هادٓة قٓهة هضافة وتأثٓرٌ
 وشركات.والسٓاح 

تبدأ أولًا وظيفية لتمبي احتياج  ،فعمية في المدينة وغير مكانية وبالتالي إن "ميزة" المدينة تنشأ بعد تطورات مكانية
ثم تسعى لزيادة منافع المدينة تدريجاً، وصولا  الى قيم مضافة فريدة من نوعيا والقادرة أن تعكس  ،الأساسي الأفراد

 "ميزة" المدينة. 
 ة"ميزة" المدين فعالية -5
 الأفرادعلاقات هع هختمف بىاء هن خلال ، فْ الهدٓىةالإٓجابْ عمِ قدرتٍا عمِ التأثٓر هٓزة" الهدٓىة تعتهد فعالٓة  

طرٓق تقدٓم سمسمة هن الهىافع الهترابطة هع ، عن هرٓن..(ثالهٍهٓن لتىهٓة الهدٓىة )هثل السكان أو السٓاح أو الهست
 :ْ  بعضٍا، وٌ

 المنفعة الأساسية 5-2
 أنالأخذ بعٓن الاعتبار  هع ،)الهادي والىفسْ( الهدٓىة للأفراد هنالرئٓسْ حتٓاج الا تمبْالهىفعة )الهىافع( التْ  ْوٌ

 وحسب هىاسبة بٓئة سكىٓة عنٓبحثون لا فالسكان هثلًا ، ودةبطرٓقة هحدلا ترى  الهدٓىةالهىفعة الرئٓسٓة للأفراد هن 
ىها، (وهرافق ترفٍٓٓة وأهاكن العهلخدهات تعمٓهٓة وصحٓة )أهاكن إقاهة و  توفر و  ٍٓتهون بالبٓئة الهحٓطة بشكل عام وا 

وتعزٓز ان سٍولة الوصول ، والهساحات الخضراء، وذلك لضهالصحٓة لىقل، والهٓايا وسائل هثلبىٓة تحتٓة هلائهة 
م ب  .  [9] الأهن والسلاهةشعورٌ
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 المنفعة المعززة 5-0
ىها الِ هجهوعة هن الهىافع الإضافٓة وحسب،  عىد اختٓاري لمهدٓىةالأفراد الِ الهىفعة الرئٓسٓة لا ٓىظر   هعززةالوا 

فراد هن أجل عاهلًا حاسهاً للأ لكىٍاقد لا تكون عاهل الجذب الرئٓسْ للأفراد،  الهعززة إن ٌذي الهىافع، تقدهٍا الهدٓىة
هكىٍا تحدٓد هستوى ىجا ٌْ الهىفعة الأساسٓة بالىسبة لمسكان إذا كاىت فهثلُا  ح "هٓزة" الهدٓىة.اختٓار هدٓىة هعٓىة، وٓ

زة الهىافع فتكون ال ،)كالهساحات الخضراء هثلًا( البٓئة السكىٓة بها فٍٓا هن بىٓة تحتٓة هىاسبة ٌذي وجود ىاتجة عن هعزًّ
والحد هن  ،جودة الٍواءتحسٓن والهساٌهة فْ  ،درجات الحرارة فْ الصٓفتمطٓف هثل ، خضراءالهساحات ال

ن لٍذيالضوضاء... وغٓر ذلك،   .[9] الهدٓىةعن الحٓاة فْ  الأفرادالهىافع الإضافٓة تأثٓراً إٓجابٓاً عمِ هدى رضا  وا 
 مضافة القيم ال 5-3

 واجتهاعٓة(لمهدٓىة )اقتصادٓة عطْ قٓهاً هضافة ت لهساحات الخضراءالتْ ىتجت عن اة الهىافع السابقهجهوع إن  وأخٓراُ 
 الأثر الاقتصادي ذات مقارنة بالمدن الأخرىعن الحٓاة فْ الهدٓىة  الأفرادتؤثر تأثٓراً إٓجابٓاً عمِ هستوى رضا و 

توفر هتعة جهالٓة أو  لأىٍا الأفرادالخضراء أكثر تقدٓراً هن قبل  الهساحاتتكون  فهثلا ،الأقل إٓجابٓة والاجتهاعْ
  .[7] عمِ الىهو الاقتصادي لٍا آثار هفٓدةو ، خدهات ثقافٓة أو فرص لمتفاعلات الاجتهاعٓة والترفًٓ

 تسويقيةال المنفعة 5-4
ة فْ رسالة واحدةو الهادٓة  الهىافعتقوم بجهع  الهدٓىة أخٓراً  ٓزة"ه"إن  رفع الوعْ  فْ ها ٓساعد، هللأفرادوترسمٍا  الهعىوٓ

ثارة و  داخمٓاً  "هٓزة"  تساعدوبالتالْ ، للأفراد حتٓاجات الوظٓفٓة والعاطفٓةالا ةتمبٓبأن الهدٓىة قادرة عمِ فضول خارجٓاً الا 
قٓة لمهدٓىة،  الهدٓىة هع أو الشركات أو السٓاح، وسٓمة لهطابقة هطالب السكان ٌو  تسويق المدينةففْ خمق قٓهة تسوٓ

 .                                                                                       بٍدف تىهٓتٍاهدٓىة ال الِجذب هجهوعات هستٍدفة هحددة ل العرض الذي توفري الهدٓىة،
ق الهدٓىة ٓؤثر   ،عمِ قرارات لا تعد ولا تحصِ ٓتم اتخاذٌا كل ٓوم، ٌذي القرارات لٍا عواقب بعٓدة عمِ الهدٓىةتسوٓ

ة أٌهٓةلك هن الضروري أن تعرف الهدٓىة لذ قٓة اهتلاك "هٓزة" قوٓ   :[7] هن الىاحٓة التسوٓ
  ق عمِ جذب السكان أو السٓاح أوالمساىمة في تنمية المدينة الفئاتجذب الهستثهرٓن  : ٓعهل التسوٓ
ا.أ  والشركات أو الهواٌب وغٓرٌ

 والتكىولوجٓا والتعمٓم والأعهال التجارٓة والأشخاص والسٓاسات تتأثر القطاعات الثقافٓة والسٓاحٓة : تنمية المدينة
ة لمهدٓىة  .والهبادرات والأحداث إٓجاباً هن "الهٓزة" القوٓ

 ( تصنيفات المدنCities ranking :)ة لمهدٓىة ق لمهدٓىة هن خلال احتلالٍا  إن "الهٓزة" القوٓ تساٌم فْ التسوٓ
ف الهدن حسب خصائص اقتصادٓة أو ٌْ قوائم ترتب وتصى  و هراتب هتقدهة ضهن ها ٓسهِ تصىٓفات الهدن، 

تم إىتاج ٌذي التصىٓفات هن قبل عن هكاىتٍا وفقاً لهعآٓر هحددة، اجتهاعٓة أو بٓئٓة أو ثقافٓة، هن أجل الكشف  وٓ
تحاول ف .أطراف هختمفة هن أكادٓهٓٓن واستشارٓٓن ووسائل إعلاهٓة وجهعٓات هٍىٓة وهىظهات دولٓة ووكالات حكوهٓة

، وأقوى الهدن استداهةً ٌذي التصىٓفات هثلُا قٓاس أفضل الهدن لمعٓش أو الأبداع أو القٓام بالأعهال، وأكثر الهدن 
وقد استُخدهت ٌذي التصىٓفات  اقتصادٓاً أو سٓاحٓاً، وأكثر الهدن بؤسا، وأقل الهدن أهاىاً، وغٓر ذلك هن التصىٓفات.

لتالْ لا ٓهكن لمهدٓىة تجاٌل ٌذي التصىٓفات إذا أرادت زٓادة رأس هالٍا الرهزي ، وباتىافسٓةاللتعكس هكاىة الهدٓىة 
ةوالا  .[10] ستفادة هىً فْ سٓاستٍا التىهوٓ
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إن "هٓزة" الهدٓىة ٓجب أن تكون حقٓقٓة وذات هصداقٓة ولٓست شعاراً  بالىتٓجة
"هٓزة" الهدٓىة، سٓختبرون  فْ أن الأفراد ٓتهثل التحدي الكبٓر لمهدٓىةفقط، و 

 .عدهً الذي تعد بً أوالوعد  ٓشعرون بصحةوس

هن  للأفرادمبْ الهىفعة الأساسٓة ت أن ٓجب الهدٓىة "هٓزةولضهان ىجاح "
ىتج عن ذلكمهىفعة الأساسٓة، لعززة هُ وتعطْ هىافع إضافٓة  ،الهدٓىة قٓهاً  وٓ
الهىافع وها ٓىتج عىٍا هن قٓم ٍذي ب الأفرادوعْ ٓعتبر  وأخٓراً ، لمهدٓىةهضافة 

رسم  عن طرٓق ،لمهدٓىة تقدٓم هىفعة تسوٓقٓة ٓساٌم فْهضافة هن شأىً أن 
ذا ها  ٍاىوعٓة الحٓاة الهتوقعة هى م هن ٓحسنوٌ زٓد هن هستوى  ،لٍا تقدٓرٌ وٓ

م الٍٓا سواء للإقاهة أو السٓاحة أو اىجذابٍٓساعد فْ هها عىٍا، رضاٌم 
 (.1، الشكل )الاستثهار فٍٓا

ق  "تٍا"هٓز أثبتت فعالٓة  هدنل الأهثمة عمِ تجاربٌىاك الكثٓر هن و  فْ التسوٓ
التْ اعتهدت عمِ هدٓىة أهستردام  تجربةٓعرض البحث  ، وهىٍالمهدٓىة

ق ىفسٍا.  "الهٓزة" الخضراء فْ تسوٓ
 تجربة أمستردام -6

ىسهة ضهن ىطاقٍا الإداري فقط،  422.222أهستردام ٌْ عاصهة ٌولىدا وأكبر هدٓىة فٍٓا، ٓبمغ عدد سكاىٍا أكثر هن 
 ىسهة.  1.113.521بمغ عدد سكان هىطقة الهدٓىة الحضرٓة ٓبٓىها 

استخدام الهواد ، والِ إعادة توقف عن استخدام الغاز الطبٓعْن، والإلِ تقمٓل اىبعاثات ثاىْ أكسٓد الكربو  سعت الهدٓىة
 (.هدٓىة دائرٓة) ستٍمكً سٓكون قابلًا لإعادة الاستخدامتجً و تىت كل هافالخام والهوارد بشكل لا ىٍائْ 

عن  الأوروبٓة،الهرتبة الخاهسة فْ هؤشر الهدٓىة الخضراء  واحتمت ،خضراء"هٓزة" اكتسبت الهدٓىة هن خلال ذلك و 
في " عن طريق استحداث تحولات ىيكمية الميزة" ىذه ونجحت في اكتساب البٓئْ،بتحسٓن أدائٍا  التزاهٍاطرٓق 

عادة الصمبة والنفايات المتجددة، قاتالطاكقطاعات عديدة  لمطاقة، النقل، والمباني الموفرة و  المياه،و  تدويرىا، وا 
 والخدمات والعمل السكن بين الانتقال مسافات بالإضافة الى أنماط استخدام الأراضي والاستخدامات المختمطة لتقميل

 .[11] الخضراءوزيادة المساحات 

القٓم عمِ  اثم اىعكاسٍ ة والهعززة،الأساسٓ فعالٓة "الهٓزة" الخضراء لهدٓىة اهستردام، بدءاً هن الهىافع دراسةسٓتم وهىً 
ق هدٓىة أهستردام:  الهضافة لمهدٓىة، وتأثٓر ذلك عمِ تسوٓ

 المنفعة الأساسية 6-2
 ساسٓة، ىذكر هىٍا:الأهىافع العدٓد هن ال فْ تقدٓم تالتْ اتخذتٍا الهدٓىة فْ القطاعات السابقة ساٌه تإن الإجراءا

 ة والغاز عززت الهدٓىة إىتاج  :الطاقة الحٓوي الهشتق هن الىفآات والصرف الطاقة عن طرٓق الكتمة الحٓوٓ
فْ  الأولٓة الأساسٓةهصادر الطاقة ، بالإضافة الِ الاعتهاد عمِ طاقة الرٓاح، وبذلك قممت الاعتهاد عمِ الصحْ
 الهتجددة.ىظٓفة و ات الطاقتحولت ىحو ال والىفط،ٌْ الغاز الطبٓعْ والفحم الهدٓىة و 

 تم إلمىفآاتج هعتدل ىتِ هُ  تعتبر الهدٓىة :النفايات ر، وٓ عادة استخداهٍا فْ هواد خام % هىٍا لإ34عادة تدوٓ
مٍا إلِ كٍرباء وتدفئة  .[11] جدٓدة بالإضافة إلِ تحوٓ

 المنافع الأساسية

 المنافع المعززة

 قيم مضافة

 المنافع التسويقية

مخطط يوضح فعالية "ميزة" (، 1الشكل )
 الباحثة، المصدر: المدينة الناجحة
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 الهٓاي السطحٓة )الأىٍار والقىوات فٓها ٓتعمق ب الإدارة الهتكاهمة لمهوارد الهائٓةعهمت الهدٓىة عمِ : المياه
هدادات هٓاي الشربوالبحٓرات( والهٓاي الجوفٓة وهٓاي الأه ٌو ىظام و  الصحْ هٓاي الصرف إدارة ظام، بالإضافة لىطار وا 

عالج ، التْ تُ ٓوجد ىظام هشترك هن هجاري الصرف الصحْ وهجاري هٓاي الأهطارحٓث ، تجهٓع وىقل وهعالجة
 .[12] واستعادة الهغذٓات الطاقة لإىتاجستخدم بشكل فعال تُ و 
 :استٍلاك الغاز حٓث ٓىخفض ،بأعمِ كفاءة ههكىة لمطاقة فْ الهدٓىة الجدٓدة ٓتم تصهٓم الهباىْ المباني 

 لموصول لهباىْداء الطاقة %، وتٍدف الهعآٓر الحالٓة لأ42 بىسبة الكٍرباء استٍلاكٓىخفض و  إلِ الىصف فٍٓا
العزل والزجاج  الاستفادة هن، أها فْ الهباىْ القدٓهة ٓتم ستخدم أي أىواع هن الوقود الأحفوريتلا و  طاقة"ٓة ال"صفر 

ة الجٓدة  ٓقمل هن اىبعاثات هها  تحسٓن جودة الطاقة فْ ٌذي الهىازل هن أجلالهزدوج وتركٓبات التدفئة الفعالة والتٍوٓ
 .[13] ثاىْ أكسٓد الكربون

 :سهِ "شبكات بمس/ىظام ىقل ٓتهتمك أهستردام  النقلPlus net  ات الهرور بٓن الهشاة وراكبْ " لترتٓب أولوٓ
و ىظام لا ٓجوز فًٓ أن تأخذ أكثر هن وسٓمتٓن هن وسائل الىقل (0الشكل ) الدراجات والسٓارات والىقل العام ، وٌ

% هن 03هن الرحلات والىقل العام بىسبة  %44ٓتم استخدام الهشْ أو ركوب الدراجات فْ الأسبقٓة فْ شارع واحد، 
مة التْ بذلتٍا الهدٓىة الرحلات، و  ر ىظام الىقل، والجٍود الطوٓ ن تطوٓ وسائل ىقل تتسم بالراحة  وفر فْ ٌذا الهجالا 
 هع الاستخدام ٓتهاشِ ، وأكثر سرعة وبشكلثهىاً هن تكمفة السٓارات الخاصة التكمفة فٍْ أرخص ٓسروالكفاءة، و 

 .[14] الهعتدل لهوارد الطاقة
  تعتبر هدٓىة أهستردام هدٓىة كثٓفة وهدهجة، وذات أحٓاء هختمطة  :الخضراءاستخدام الأراضي والمساحات

وقد ، بالدراجة هشٓاً أو السٍل التىقل، فهن الهسافات التْ ٓحتاج الىاس إلِ تغطٓتٍا قصٓرة ىسبٓاً الاستخدام، تجعل 
والتفكٓر  ضراء فْ الهدٓىةزٓادة الهساحات الخ ، بالإضافة الِزٓادة فْ هقدار الهساحات الخضراء وسط الهدٓىةتهت 

ن شبكة خضراء هتٓىة  . [14] (4الشكل ) بالاستهرارٓة والربط لتكوٓ

  

التْ قدهتٍا هدٓىة أهستردام هن خلال إجراءاتٍا فْ قطاعات هختمفة، لابد هن دراسة أثر  ةبعد دراسة الهىفعة الأساسٓ
 ذلك فْ تقدٓم هىافع إضافٓة هعززة.

  المنفعة المعززة 6-0

 فْ تقدٓم هىافع هعزّزة لمهدٓىة ككل، وهىٍا: ت الهىافع الأساسٓة السابقة ساٌه

(، شبكة النقل بالدراجات في مركز مدينة 2الشكل )
 24أمستردام، المصدر:

 

(، المساحات الخضراء في مدينة 3الشكل )
  24المصدر: أمستردام، 
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زٓادة الهساحات الخضراء،  التموث فْ الهدٓىة، هن خلالواىخفض هعدل جودة الٍواء تم تحسٓن  جودة اليواء:
أدى استبدال رحلات السٓارة الهشْ وركوب الدراجات فقد وتشجٓع  اختىاقات الىقل واستخدام الطاقات الهتجددة، وتقمٓل

اً  فْ الهدٓىة 0.2بالدراجة إلِ توفٓر ها ٓقرب هن   .[14] هٓغا طون هن ثاىْ أكسٓد الكربون سىوٓ
ر الىفآات الصمبة،جودة تم تحسٓن  ياه:جودة الم عادة تدوٓ دراسة ففْ  الهٓاي هن خلال إدارة الهٓاي والصرف الصحْ وا 

وىوعٓة ، والتىوع البٓولوجْ لمهٓاي السطحٓة السطحٓة،)الهٓاي فْ الهدٓىة  الهٓاياستخدام البٓاىات الوطىٓة عن ب تته
 .[12] تتهتع بجودة هٓاي عالٓة الهدٓىةأن ت الهٓاي الجوفٓة( وجد
دارة الهٓاي التنوع البيولوجي: هجهوعة  الهدٓىة، التْ احتوت عمِالتىوع البٓولوجْ فْ  حفزّت الهساحات الخضراء وا 
أعداد كبٓرة هن الأشجار ، بالإضافة الِ الطٓورالهختمفة ك والحٓواىٓة الىباتٓة الأىواع هن لمكثٓر هتىوعة هن الهوائل

 .[12] والىباتات
تقدٓم هىافع هعززة هتهثمة فْ الأداء  الِبالتالْ أدت الإجراءات التْ اتبعتٍا هدٓىة أهستردام فْ العدٓد هن القطاعات 

 البٓئْ الجٓد لمهدٓىة، ولابد هن دراسة أثر ذلك فْ تقدٓم قٓم هضافة لمهدٓىة.
 مضافة القيم ال 6-3

 :[15] هضافة لمهدٓىة، وهىٍا قٓهاً قدهت إن الهىافع الأساسٓة والهعززة السابقة 
  وبأقل أثر  وفاعمٓة كفاءة أكثرة بطرٓقالأساسٓة للأفراد حتٓاجات لااهن خلال تمبٓة : الاجتماعيةالقيم المضافة

وىوعٓة الحٓاة  زٓادة الرفآٌةو الأفراد  هعٓشة بهستوى رتقاءهها أدى للا ىاسبة للإقاهة والتعمٓم والترفًٓ،وتوفٓر بٓئة ه ،بٓئْ
 الهدٓىة.فْ 
 جودة وىهط الحٓاة فْ الهدٓىة فْ ىجاحٍا الاقتصادي، فتعتبر أهستردام  ساٌهت: القيم المضافة الاقتصادية

هن جهٓع الشركات  % 41 وتىتهْ ،لشركات الصغٓرة والهتوسطة، بالإضافة الِ الكثٓر هن اعالهٓةشركة  122هقر 
القوة الدافعة وراء الىهو الاقتصادي لمهدٓىة  تعتبرلتْ الإبداعٓة، اإلِ قطاعات الهعرفة  هن العهالة حالٓاً  % 02و
ع و   لً. فْ القطاعات التابعة اً فقط فْ القطاع ذي الصمة ولكن أٓضفرص العهل لٓس وخمق  اقتصادٌا،تىوٓ

دراسة أثر ذلك فْ بالتالْ أدى الأداء البٓئْ الجٓد لهدٓىة أهستردام الِ تقدٓم قٓم هضافة اقتصادٓة واجتهاعٓة، ولابد هن 
قٓة لمهدٓىة.  تقدٓم هىفعة تسوٓ

 المنفعة التسويقية 6-4

 :[16] فٓها ٓمْ"الهٓزة" الخضراء التْ اكتسبتٍا الهدٓىة ساٌهت 
  إلِ القائهة الىٍائٓة الهرشحة لجائزة عاصهة أوروبا الخضراء )الوصولThe European Green Capital 

Award)  ْ0211-0212عام ف. 

  السكان الجدد، والشباب والهثقفٓن والهتعمهٓن، والعاهمون فْ هجال  وهىٍم: هن الفئات إلِ الهدٓىةجذب العدٓد
وبٓن والهبدعٓن والعمهاء الشباب، الذٓن اىجذبوا الِ جودة الهدٓىة وىوعٓة الحٓاة فٍٓا الدولٓون الزوار ، و الهعرفة هثل الهوٌ

وصىاع القرار هن القادهٓن للاستفادة هن خبرات الهدٓىة،  فْ الهؤتهرات وصىاع السٓاسات والههارسون الهشاركون
  والتعرف عمِ تجربتٍا فْ الهجال البٓئْ.
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ق لٍا، سٓتم الاىتقال  بعد عرض تجربة هدٓىة أهستردام كههارسة فعمٓة لهدٓىة ساٌهت "هٓزتٍا" الخضراء فْ التسوٓ
ق لٍا، وأٌهٓتٍا فْ لهعرفة العلاقة بٓن "الهٓزة" الخضراء لمهدٓىة قدٓهاً  هدٓىة دهشق عمِالتطبٓقٓة لمدراسة  التسوٓ

 .ٓزة" خلال التطور الزهىْ لمهدٓىةوتغٓرات ٌذي "اله
 تجربة مدينة دمشق: -7

الهدٓىة لا ٓحوي عمِ دفاعات طبٓعٓة، ولٓس لدًٓ هىفذ إلِ البحر، ولا  هوقع ىشأة هدٓىة دهشق، ىجد أنعىد البحث فْ 
عم بالتربة الغىٓة أو الأهطار التْ ٓهكن الاعتهاد عمٍٓا، ولٓس ٌىاك ارتفاع بارز لتوضع عمًٓ القمعة بشكل هىطقْ، ٓى

لو لم ٓكن ٌىاك و وبالتالْ لم ٓستطع ٌذا الجزء هن السٍوب السورٓة الحفاظ عمِ حٓاة هستقرة لولا أىً ربح هٓاي بردى، 
دهشق حٓاتٍا هدٓىة استهدت بالتالْ  ْ ٓقال عىٍا أىٍا ٌبة بردى.توال ىٍر بردى لها كاىت الغوطة ولها ظٍرت دهشق،

َالأىٍار الصغٓرة أَ ل الأرض التْ ترَُ هو ىٍر بردُ َها اشتق هىً هو الجداٌَْ و  والغوطة نير بردىهن 
 .[17] بالَظٓفة الزراعٓة لَفرة الهٓاي َالطقس الهىاسب لمزراعة عمِ هدار السىة والتْ اشتٍرت، القىْ

ق فْ  ٌذي "الهٓزة" ساٌهتوقد ، راء بفضل مياه نير بردى والغوطةاكتسب مدينة دمشق قديماً "ميزة" خض التسوٓ
ذكر فْ دائرة الهعارف الإسلاهٓة: "هوقع دهشق هٍم لأن  كهاحل هزدٌرة، اعلاهات عمِ هر  فٍٓاظٍرت حٓث  لمهدٓىة

 اً حضارٓ اً هركز وقد أصبحت دهشق بفضل ٌذا الهوقع وهىذ أبعد العٍود قدهاً  بردى قد أىشأ فًٓ واحة هتسعة ٌْ الغوطة
هن الطراز الأول. كها استطاعت دهشق أن تجذب تجارة شهال سورٓا وأرض الجزٓرة وبلاد العرب وبابل هن  اً وثقافٓ

 .[18] هثٓل لٍا فْ خصب تربتٍا" لا ًلأىذلك  تجارةاً لمهركز ىاحٓة، والبحر الهتوسط وهصر هن ىاحٓة أخرى، وأن تصبح 
 الهٓايبً هو إهكاىٓة تَفٓر ، لها تتهتع أرض الخلاص الهمٓئة بالحضارة َالخٓرأن دهشق فكرة  رسخ ذلكوقد 
لفمك ورجال الدٓن فجذبت كل باحث عن العمم والهعرفة وعاش بٍا أٌم هشآٌر التارٓخ فْ الأدب والشعر وا ،َالغذاء

ساٌم فْ وصول الهدٓىة لهرحمة هن الازدٌار التجاري هها ِ الهموك والقادة والأهراء، ، إضافة إلوالطب والصٓدلة
 .[17] والحضاري عمِ هر العصور

خلال غير مسبوق  نمواً  شيدتنيا أ إلا التاسع عشر، نرلقا من النصف الثاني ىبشكل ثابت حت دمشق مدينة نمت
، لذلك لابد من تتبع تطور "الميزة" الخضراء لمدينة المدينةموجات اليجرة المتلاحقة نحو  خلال من رينلعشا القرن

 دمشق التي من المؤكد أنيا ستتطور مع تطور المدينة عمى مر العصور.
 :حتى الآن(-2972) الميزة" الخضراء لمدينة دمشق حديثاً  7-2

 لهدٓىة والإداري الاقتصادي الدور تعزٓزو  الصىاعات الهترافقة هع إقاهة ةرلٍجبسبب اىهواً كبٓراً  دهشق هدٓىة شٍدت
عتبر التزآد السكاىْدهشق الهدٓىة  توسععدم التوافق بٓن العرض والطمب، سبباً فْ الهتهثل فْ والعجز الإسكاىْ  ، وٓ

ادة السكاىٓة  وقوع الهدٓىة أهام هشكلات  هها تسبب فْعمِ حساب الهىاطق الزراعٓة الهجاورة بٍدف استٓعاب ٌذي الزٓ
 : [19] حقٓقٓة أٌهٍا

َ أصبحت ىَعٓتٍا ، أصبحت قمٓمة جداً بردى ىٍر فهٓاي الهٓاي، هع حقٓقٓة هشكمة أهام هدٓىة دهشق أصبحت: المياه
ء هو االه ىضحاد َ هع ازدٓ ،الرّل الهٓاي الجَفٓة هو أج لاستخدام، هها اضطر الهدٓىة الِ الاىتقال وهموثةسٓئة 

 دهشق حوض عمِ الحهولة البشرٓة بٓن التوازن رسِ وكُ الاستىزاف ىحَ ل َض الهائْ فْ الغَطة ٓهٓأبار بدأ الح

 تحت ضغط الحاجة الهاسة لهٓاي الشرب َ الرّ.، هها وضع الهدٓىة الحوض ٌذا فْ الهتوفرة الهوارد هع هقارىة
، الهتزآدتٓولمتىهٓة الاقتصادٓة َالٍجرة وغوطتٍا استجابةً هدٓىة دهشق فْ أىهاط استخدان الأرض : تغٓرت الغوطة

التحام قرى الِ  الهتزآد، وقد أدى الزحف العهراىْ (3الشكل ) ةالغَطل دهشق عهراىٓاً داخث توسعت هدٓىة حٓ
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الزراعٓة ضهو الغَطة الأراضْ تجزئة  هها تسبب فْ ـلفْ عهراو هتَاص هع بعضٍا وهع هدٓىة دهشق الغوطة
 .جارة َالسكوخداهٍا لمصىاعة َ التاستل ٓاع الأرض الهىتجة هقابـَض
 

 
 

تموث في المياه )نير بردى( وتلاشي المساحات الخضراء المحيطة بدمشق )الغوطة( أدى الى تراجع النقص و الإن 
 دمشق قديماً، وتحوليا الى مدينة رمادية، مما ساىم في التأثير سمبا  عمى جاذبيتيا.التي اشتيرت فييا مدينة الميزة" الخضراء "

لتحقيق  سعياً و  بما ينسجم مع خطة التنمية في المدينةالخضراء لمدينة دمشق "الميزة"  إعادة إحياءلذلك لابد من 
وىي  مية لإقميم دمشق الكبرى، ولمتحقق من ذلك ستتم عرض إحدى الدراسات الإقميوسع نطاقاً الأ مدينة الأىداف 

( الاقتـصادية والاجتماعية في صياغة البدائلو  ركزت عمـى المحـددات البيئية ىذه الدراسة كون)عممي &اسة خطيبدر 
 "الميزة" الخضراء لمدينة دمشق. إحياءعمى  أىداف الدراسة وقدرتيامعرفة لو 
 :0232-0222خطيب وعممي  -دراسة المصور العام لمدينة دمشق ومحيطيا الحيوي 7-0

ة إلِ ذي الدراسىاحٓة، وتٍدف ٌ 04هىطقة، وهحٓطٍا الحٓوي الذي تضهن  11ِ سهةً إلشهمت الدراسة هدٓىة دهشق هق
ر الهصور التىظٓهْ العام وتحدٓثً لهدٓى توجٍٓٓة عمِ الصعٓدٓن هبادئ  حددت ي، وقدشق وهحٓطٍا الحٓو ة دهتطوٓ

 لتجىّب التكتلاحتواء الهدٓىة أٌهٍا  ا الحٓوية لدهشق وهحٓطٍالإقمٓهْ والهحمْ لتحقٓق استراتٓجٓة التىهٓة الإقمٓهٓ
 .[20] (جبل قاسـٓون وىٍـر بـردى والغوطةمهدٓىة )الهحٓط الجغرافْ ل لتأهٓن حهآة وذلكلً،  غٓر الهخطّط والزحف العهراىْ

 لمشاىد الطبيعيةىو الحفاظ عمى التحقيق استراتيجية التنمية الإقميمية لدمـشق ومحيطيـا و وج  الم  ن المبدأ إ
من التوسع العمراني، وىذا الأمر في غاية  وحمايتيا، الأساسية في المدينة الممثمة بجبل قاسيون الغوطة ونير بردى

 الخضراء. "ميزتيالإحياء " الأىمية بالنسبة

اقْت ر حتْ ثلاثة و ر مشتركة في السيناريوىات التنموية كمّيا، عناص دت وطورتدّ ح   اليدف اانطلاقاً من ىذو 
، التنمية المحتواة سيناريومع  ةالتنمية الانتقائيسيناريو  النيائي عن طريق دمج السيناريو صيغ  ، و سيناريوىات

 :[20] وىذه السيناريوىات ىي
  الانتقائية التنميةسيناريو: 

ر اقتصاد فعال ٓرتكز عمِ  التركٓز عمِ هجهوعة القطاعات ذات القٓهة الهضافة، و  الهعرفة،ٍٓدف السٓىارٓو إلِ تطوٓ
ر  ٓعوضو والهتخصصة، الهدٓىة جاذبة لمطبقات الهتعمهة وأن تصبح  تراجع الصىاعة بتحدٓث التكىولوجٓا وتطوٓ

هدٓىة لوسع هىاطق الحهآة التارٓخٓة توت ،سٓاحٓة الزوارستجذب الهشارٓع ال، و السٓاحة والخدهات والبٓئة العهراىٓة
 :هع التأكٓد عمِإدارة ىهو جدٓد لتفادي التموث والحفاظ عمِ الهوارد الطبٓعٓة، بالإضافة الِ ، دهشق

 29، المصدر: 0225و 2970 عاميبين صورتين جويتين لإقميم دمشق الكبرى  في غوطة دمشق (، مقارنة4الشكل )
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 هساحات أقل هن الأراضْ وتكثٓف عهراىْ لمحد هن التجاوزات العهراىٓة عمِ الهىاطق الزراعٓة. -
 لمهٓاي لمتخفٓف هن الضغط عمِ الهٓاي الجوفٓة.الاستعهال الأكثر كفاءة  -
 ىقل الصىاعات الثقٓمة والهموثة. -
ر البىِ التحتٓة التْ تخدم الكفاءة الاقتصادٓة وخاصة ىظام الىقل. -  تطوٓ

 سيناريو التنمية المحتواة: 
تٍا الٍجرة ىهوٍٓدف ٌذا السٓىارٓو الِ الحد هن  وٓ ا الطبٓعْ والتارٓخْ وٌ  ،إلِ دهشق لأجل الهحافظة عمِ إطارٌ

ري فْ الهدٓىة هع التركٓز عمِ السٓاحة البٓئٓة والثقافٓة وزٓارة الوفود الدولٓة، وتكون قطباً  ستؤدي السٓاحة دور جوٌ
الاقتصاد هركز بشكل ، ْهن الىاتج الهحم صغٓراً  تبقِ الزراعة جزءاً لمتعاون والهؤتهرات الدولٓة الشرق أوسطٓة، و 

ستجذب الهدٓىة الطبقات ، الادارٓة والثقافة وهكاتب تهثٓل الهىظهات وهؤسسات الأعهال الحكوهٓةالوظائف  رئٓسْ عمِ
 الهدٓىة، هع التأكٓد عمِ:كها ستؤدي الجاهعات دورا فْ دعم وظائف الهتخصصة، 

 الهساٌهة فْ تحسٓن الهساحات الخضراء -
 ىظام ىقل فعال -
 ىاعات الِ قطب جدٓد فْ الرٓفىقل الص -
 عدم السهاح بقٓام الأبىٓة الهخالفة -
 الحد هن التهدد العهراىْ -
وذلك بإسقاط نتائج الدراسة النظرية والدراسة التحميمية  سيتم اختبار فعالية "الميزة" الخضراء لمدينة دمشق،منو و 

  لتجربة مدينة أمستردام.
 دمشق:فعالية "الميزة" الخضراء لمدينة  7-3

ات التىهٓة فْ تمبٓة الهىفعة  ستختبر فعالٓة الهٓزة" الخضراء لهدٓىة دهشق، عن طرٓق اختبار فعالٓة عىاصر سٓىارٓوٌ
قٓة لمهدٓىة.ودور ذلك فْ ، التْ تىتج عن ذلكهضافة القٓمً وال، الهدٓىة للأفراد هن والهعززة الأساسٓة  تقدٓم هىفعة تسوٓ

ات عىاصرىلاحظ هن : المنفعة الأساسية 7-3-2 للأفراد الرئٓسْ الاحتٓاج  الهىافع التْ تمبْأن ها ٓقدم  السٓىارٓوٌ
 ، ٓهكن هلاحظتً فٓها ٓمْ: هن الهدٓىة

  الحفاظ عمِ  فْ الهساحات الخضراءوزٓادة  )الغوطة(لمهدٓىة  الطبٓعْ الهشٍد هكوىاتأٌم  حهآةتساعد
توفٓر أهاكن لمىشاطات كقدم فوائد هتكاهمة تمبْ الاحتٓاجات الأساسٓة للأفراد تالىظام البٓئْ الطبٓعْ وهواردي، و 

 حٓاة هن جزءاً  الغوطة كان بساتٓنفْ  التىزي أن مطالهاهوقع استثىائْ لمترفًٓ عن الىفس ف توفٓرو  اعٓة،والتفاعلات الاجته
 عدة. دهشق لقرون هدٓىة فْ الأفراد

 ة إلِ الاستثهار فْ الىقلعطاء ا  و تحسٓن البىٓة التحتٓة  ٓؤدي ، غٓر ضار بالبٓئةىقل  ىظام الِ تأهٓن الأولوٓ
سر.الخدهوجهٓع الهرافق العهل السكن و هواقع الِ  جهٓع السكان ضهن وصولٓسم بالكفاءة و ٓت، و ةهٓسور التكمفو   ٓة بسٍولة وٓ

  ْالحٓاة ف جواىب لجهٓع أساسْ أهر ٌذا ٓعتبرو  كافٓتٓن، وىوعٓة بكهّٓة الهٓاي توفٓر فْ إدارة الهٓايتساٌم 
ساٌم فْ توفٓر الأهن الهائْ.الصحٓة  الإٓكولوجٓة الىُظم عمِ ٓحافظ فٍو هدٓىة دهشق،  وٓ

 تهركز الصىاعة خارج الزراعٓة، و حد هن التجاوزات العهراىٓة عمِ الهىاطق والعهراىْ التكثٓف ٓساعد ال
ت لاستعهالاا واعىأ نه وعى الهعآٓر الهطموبة لكلوتحقٓق للأراضْ  هةداهست دامستخا طىهاأ اختٓارفْ الهدٓىة 

 .عمِ الىحو الهلائم لٍاالأخرى الهدارس وأهاكن العهل والتسوق والترفًٓ وهختمف الهرافق و الإسكان ك
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زة إضافٓةتساعد الهىافع الأساسٓة السابقة  :المنفعة المعززة 7-3-0 لهدٓىة  بالتكاهل فٓها بٓىٍا فْ تقدٓم هىافع هعز 
 ، هىٍا: دهشق

  ة الهدٓىة الهرتبطة بشكل وثٓق بالهشاٌد تساٌم الهحافظة عمِ الغوطة وىٍر بردى فْ الهحافظة عمِ ٌوٓ
 الإٓكولوجٓة. لقٓهتًالثلاثة، وفْ الهحافظة عمِ هىاخ هعتدل، وتعزٓز التىوع البٓولوجْ فْ الهدٓىة، بالإضافة 

  دارة الهٓاي والاستخدام الهىاسب للأتحسٓن البىٓة التحتٓة وخاصة ىظام ٓساٌم راضْ وىقل الصىاعات الىقل وا 
 هثل جودة الٍواء وجودة الهٓاي وجودة التربة. فْ الهدٓىة فْ رفع جودة الأصول الطبٓعٓة  خارج الهدٓىة

 ٍا:، هىدهشق هدٓىةل : تساٌم الهىافع الأساسٓة والهعززة فْ إضافة قٓهاً اجتهاعٓة واقتصادٓةقيم مضافة -7-3-3
 :جودة عتبر تحٓث  ،وسمٓهة ىظٓفة بٓئة فْ العٓش فْوحقٍم  الأفراد كفاءة حٓاة هثل قٓهة هضافة اجتهاعٓة

ر هجتهعات قادرة عمِ التكُّٓف هع الصدهات الاجتهاعٓة الأصول الطبٓعٓة والتىوع البٓولوجْ فْ  ،غآة الأٌهٓة لتطوٓ
تأثٓراً  ي، هها ٓؤثروق هجتهع وتدعٓم الرفآٌة الفردٓة والجهاعٓة،، وتحسٓن وبىاء هجتهعات هستقرة تتهتع بصحة جٓدة

 دهشق. إٓجابٓاً عمِ هستوى رضا الأفراد عن الحٓاة فْ هدٓىة
 إن جودة الأصول الطبٓعٓة، والتىوع البٓولوجْ ٓساٌٍم فْ إعطاء قٓهة ٓهة هضافة اقتصادٓة: ق

ْ أساسٓة لعهل واستهرار كل هىٍها، هتٓىة علاقة لبٓئةوا دلاقتصاا بٓنتعتبر العلاقة حٓث اقتصادٓة لمهدٓىة،  حٓث  وٌ
 الجٓد. البٓئْ الأداء عمِ والاستهرار ولىها عمِ وقدرتً ديلاقتصاا طلىشاا دجوو ٓعتهد

تتأثر القطاعات الثقافٓة والسٓاحٓة والتكىولوجٓا والتعمٓم والأعهال التجارٓة والأشخاص : المنفعة التسويقية 7-3-4
 جذب الفئات الهساٌهة فْ تىهٓة الهدٓىةعمِ عهل ، التْ تالهىافع السابقةوالسٓاسات والهبادرات والأحداث إٓجاباً هن 

دهشق هركز ن تصبح فْ ألسٓىارٓو الهقترح ، هها ٓساٌم فْ تحقٓق أٌداف االسٓاحو  الطبقات الهتعمّهة والهتخصصةك
ٓصبح إجهالْ الىاتج الهحمْ و غىٓة،  وسٓاحٓة ضهن بٓئة ثقافٓة والاستثهار لمتكىولوجٓا والبحوث التطبٓقٓة والابتكار

 .هرتفعاً جداً 
 

  النتائج والمناقشة:

 ٓمْ:ٓهكن استىتاج ها  هدٓىة أهستردامل "لمهٓزة" الخضراء التحمٓمٓة هن خلال الدراسة

 الهتهثل فْ هجالات التخطٓط الاستراتٓجْ الهكاىْ عن طرٓق  اهستردام "هٓزة" خضراء اكتسبت هدٓىة
 ستخدام الأراضْ والهساحات الخضراء(.ا، الهباىْ، الىقل، الهٓاي، الىفآات، الطاقة)

  ِفْ الهدٓىة )كزٓادة الهساحات الخضراء  تغٓرات هكاىٓة فعمٓة"الهٓزة" الخضراء لأهستردام كاىت قائهة عم
ر ىظام الىقل والهباىْ الصدٓقة لمبٓئة..(.  وتطوٓ

 ر قطاعات ا( قدهت "الهٓزة" الخضراء عن طرٓق تطوٓ الاحتٓاج  )الطاقة، أىظهة الىقل، إدارة الىفآات.. وغٓرٌ
ء البٓئْ الجٓد لمهدٓىة، الذي أدى الأساسْ للأفراد هن الهدٓىة، وهىً تم الوصول الِ هىافع إضافٓة هعززة ٌْ الأدا

 بدوري الِ اكتساب قٓم هضافة اجتهاعٓة واقتصادٓة.

  واحتمت هراتب هتقدهة فْ العدٓد البٓئٓة عن طرٓق "هٓزتٍا" الخضراءبخبرتٍا  اً عالهٓهدٓىة أهستردام اشتٍرت ،
 هن تصىٓفات الهدن العالهٓة والهحمٓة.

  قٓة ساعدت فْ تىهٓة الهدٓىةكأداة ٓهكن فٍم "هٓزة" الهدٓىة الخضراء ، ودفعتٍا ىحو التقدم الاقتصادي تسوٓ
 والاجتهاعْ بالإضافة لمٍدف البٓئْ الأساسْ.
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 ٓهكن استىتاج ها ٓمْ: دهشقلهدٓىة  لمهٓزة" الخضراءالتحمٓمٓة  هن خلال الدراسة

  ق لمهدٓىة ساعدت ٌذي ىٍر بردى والغوطة،  عن طرٓق" الخضراء ة"هٓز  قدٓهاً اكتسبت هدٓىة دهشق الهٓزة فْ التسوٓ
 . تمقائْ عبر الزهن بشكل

  تراجع  ، وقد شكّلوتموث هٓاي ىٍر بردى وىقصتراجعت "الهٓزة" الخضراء لهدٓىة دهشق بسبب تدٌور الغوطة
 .هٍهة لتىهٓة الهدٓىة كالهستثهرٓن والشركات والسٓاحاللفئات لمعدٓد هن ا "الهٓزة" الخضراء عاهل طرد

  ات لىهو هدٓىة دهشق وهحٓطٍا الحٓوي خطٓب دراسةاقترحت  الاٌتهامهع  وعمهْ العدٓد هن السٓىارٓوٌ

 فْ الهدٓىة. البٓئٓة بالأبعاد

 ات الهقدهة رداً عمٍٓا، أٌهٍا ت ،حددت الدراسة هعآٓر أساسٓة كهبادئ توجٍٓٓة جىب وشكمت السٓىارٓوٌ
ذا ها ٓساٌم فْ إحٓاء "الهٓزة" الجغرافْ لمهدٓىة الهتهثل بىٍ الزحف العهراىْ وحهآة الهحٓط ر بردى الغوطة، وٌ

 الخضراء لهدٓىة دهشق. 

  ِدارة الهٓاي والاستخدام الهىاسب أكد السٓىارٓو الىٍائْ عم تحسٓن البىٓة التحتٓة وخاصة ىظام الىقل وا 
ذا ها للأراضْ وىقل الصىاعات خارج الهدٓىة،   لهدٓىة دهشق.حٓاء "الهٓزة" الخضراء كبٓرة لإ ٓوفر فرصاً وٌ

  بدراسة فعالٓة "الهٓزة" الخضراء لهدٓىة دهشق فْ إطار السٓىارٓو الىٍائْ، ىلاحظ أن عىاصر السٓىارٓو تساٌم
 .اجتهاعٓة واقتصادٓةهضافة اً قٓهوتىتج ، الهدٓىة للأفراد هن والهعززة الهىفعة الأساسٓة فْ تمبٓة

 " ق  الهٓزة" الخضراءتساعد تصبح ف والهتخصصة،لطبقات الهتعمهة ب ااىجذا التالْدهشق، وب لهدٓىةفْ التسوٓ
 والاستثهار كها ٍٓدف السٓىارٓو الهقترح. دهشق هركز لمتكىولوجٓا والبحوث التطبٓقٓة والابتكار

 
 والتوصيات: الاستنتاجات

 البحث  استنتاجات -2
 "أساسٓة  ةكقٓه واعتهادٌا الهدٓىة الٍاهة فْ خصائصالعمِ  دهشق ٌْ التأكٓدهدٓىة ل الخضراء هٓزة"ال
 .الأفراد داخل الهدٓىة وخارجٍاتعرف عمٍٓا ٓل

 ْقٓهاً دهشق هدٓىة تعطْ و وتقدم لٍم العدٓد هن الهىافع، الافراد  احتٓاجلمهدٓىة  الخضراء "هٓزة" الهدٓىة تمب
ق لًهن ىوعً ٓهكن  فرٓدكهكان  ٌاوتبُرِز  هضافة  .بسٍولة التسوٓ

  ْقٓة، لهدٓىة دهشق  الخضراءهٓزة" ال"تعط تصىٓف عالْ الكفاءة عمِ هستوى الوطىْ كعتبر وتفرصة تسوٓ
ذا أو السٓاحة لاستثهارلأكثر جاذبٓة  جعل الهدٓىةٓوالعالهْ  عمِ  القادرةخمق الهزٓد هن الفرص ساعد فْ ها ٓ، وٌ

 تىهٓة الهدٓىة.

 توصيات البحث -0
  ْق الهدٓىة، وذلك بها ٓىسجم هع خطضرورة استعادة "الهٓزة" الخضراء لهدٓىة دهشق والت  طستساعد فْ تسوٓ

والاستثهار ضهن بٓئة سٓاحٓة  هركز لمتكىولوجٓا والبحوث التطبٓقٓة والابتكارن تصبح هدٓىة دهشق الٍادفة لأالتىهٓة 
 وثقافٓة غىٓة.

  "عن طرٓق لٓس فقط ، فْ الٍٓكل الهكاىْ لمهدٓىة وهىعكسةهع الواقع، وهتسقة حقٓقٓة الخضراء أن تكون "الهٓزة
ىها هن  ىٓت عمٍٓها "هٓزة" الهدٓىة الخضراء قدٓهاٌ،فئتْ الهٓاي )بردى( والهساحات الخضراء )الغوطة( التْ بُ حهآة  وا 

دارة الصرف الصحْ، والهباىْ الخضراء.، صدٓق لمبٓئة ىقلىظام القطاعات الأخرى كهع  خلال التكاهل دارة الىفآات الصمبة، وا   وا 



   Tishreen University Journal. Eng. Sciences Series 0201( 1( العدد )34العموم الٍىدسٓة الهجمد ) .هجمة جاهعة تشرٓن

 

journal.tishreen.edu.sy                                                     Print ISSN: 2079-3081  , Online ISSN:2663-4279 

186 

  ر وتىفٓذ استراتٓجٓات البٓئٓة هن أجل الهساٌهة فْ التىهٓة  ،هستىدة عمِ "الهٓزة" الخضراء لهدٓىة دهشق تىهٓةتطوٓ
 لمهدٓىة.الاقتصادٓة والاجتهاعٓة و 
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