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  ABSTRACT    
Decisions regarding public transport development are typically made by local government 

officials or managers of local transport companies through a top-down approach. However, 

if the outcomes fail to align with public needs, such improvements cannot be deemed 

sustainable, necessitating adjustments over the long term. This study introduces a new 

model designed to support decision-making in public transport development by analyzing 

the preferences of various stakeholder groups (passengers, potential passengers, and local 

government) and achieving a coordinated, sustainable decision. The proposed model 

integrates the Analytic Hierarchy Process (AHP) with Kendall’s rank correlation 

coefficient and incorporates an additional level of stakeholder significance in the decision-

making process. A case study is presented for the Syrian city of Lattakia, demonstrating 

that the application of this model facilitates more integrated and sustainable solutions to 

the city's public transport challenges. Consequently, the model may encourage greater 

public use of transport services, potentially leading to reduced CO2 emissions. 
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 المعايير:ييم جودة النقل العام في مدينة اللاذقية باستخدام نهج اتخاذ القرار متعدد تق
 AHP-KENDALL نموذج

 *شذى أسعد .د
 **ريم خليل

 (2025 / 3 /3ل للنشر في ب  ق   . 2025/  1/  16تاريخ الإيداع )
 

 ملخّص  
علار هها   العاام تُتخذ قرارات تطوير النقل العاام ياا اللالان مان قلال الجهاات ال اومياة الم لياة  ش ماد رل قار ات النقال

ه احتياجاااات المجتماااها يااا   ت ق ااا  مااا متوايقاااة  مر ااايل  لاااد  مااان المعاااتويات العلياااا. ماااه هلااارا اها لااا  ت ااان  اااذ  القااارارات 
الاستدامة يصبح  مرا  صعبا ا مما قد يعتدعا اجراء تعديلات معتقللية. تهدف  ذ  الدراسة الى تقدي  هموهج جد د  ادع  
عملية اتخاه القرار يا تطوير  هظمة النقل العام من خلال ت ل ل تفضيلات مجموعاات مختلفاة مان  صا ام المصال ةا 

م ال ااال و ا شالر ااام الم تملااو ا شالجهااات ال اوميااة الم ليااة. يعتمااد النمااوهج المقتاار  علااى تطل اا  بمااا يااا هلاار الر ااا
يعاس   مياة  ال مجموعاة  اضايامعتوى  ادخالالى جاهن معامل  ندال للارتباطا مه (AHP) الهرما عملية الت ل ل 

لة لمد ناة ساوريةا ش اا اللاه.ياة.   هارت من  ص ام المصل ة يا اتخاه القرار. ت  تطل    ذا النموهج على دراسة حا
النقال العاام ياا المد ناةا مماا يعاه  ياا  لمشاالات شاساتدامة  النتائ     اعتماد  ذا النموهج  ؤدل الى حلاول  ثرار ت ااملا  

 زيادة ا.بال المواطن ن على استخدام شسائل النقل العاما شبالتالا تقل ل اهبعاثات ثاها  ثع د ال ربو .
 

 ؛ معامال التوايا  ل  نادال؛ النقال العاام؛ اتخااه القارار متعادد(AHP)التعلعال الهرماا الت ل لاا : عملياةمفتاحيةةالالكلمات 
  العرض.؛ جودة (MCDM)المعا  ر
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 مقدمة:
يا المناط  ال ضرية  حد     الماوهات يا خل  ب ئة حضرية معتدامةا ح ث يمان    توير  هظمة يعد النقل العام 

النقل العام الجذابةا شالتا يمان الوصول ال ها شالموثوقةا الأساس لتنمية حضرية معتدامة ب ئيا  شهات  فاءة اقتصادية. 
النقل العام ال اليةا الذل يجن    يأخذ يا الاعتبار  يمان تعه ل تطوير  ذ  الخدمات من خلال التق ي  الفعال لأهظمة

[. يمن المعرشف    قرارات 1مجموعات مختلفة من الأقخاص له  شجهات هظر مختلفةا شمصالح متضاربة م تملة ]
التنمية الم لية المعتدامة لتطوير خدمات النقل ال ضرل لا يمان اتخاه اا الا من خلال مراعاة مصالح مختلف 

 [:2 ص ام المصل ةا ح ث يمان بعهولة ت د د ثلاثة مشار  ن من  ص ام المصل ة الرئيع  ن ]مجموعات 
 .الركاب )المستخدمون الفعليون والمنتظمون لخدمة النقل العام( 1
سيشار ال ه  يا  ذا  . الركاب المحتملون )المواطنون الذين يستخدمون نوعًا آخر من وسائل النقل حتى الآن(:2

 "غير الركاب"طلح الب ث با مص
التا تضه العياسات شتنظ  الأطر العامة لقطاع النقل العاما لت ق   الأ داف  . الجهات الحكومية التنظيمية،3

 الاستراتيجية يا المد نة.
ا  ت ع ن هظام النقل العام يمان    ياو  هاج ا  على المدى الطويلا عندما  دم  احتياجات  ذ  المجموعات  

 المختلفة. 
 داة  يعّالة لتق ي  شموازهة الا تمامات المتنوعة (، MCDMاتخاذ القرار متعدد المعايير ) ذا العياقا يشال هه  يا 

ثوس لة لتق ي  اللدائل (، AHPعملية التسلسل الهرمي التحليلي )لمختلف الأطراف المعنية بالنقل العام. شتلرز   مية 
يمان    تعا   يا تطوير هظام النقل العاما بما  تواي  مه مبادئ  شصياغة التوصيات العياساتية شالتشل ليةا التا

الاستدامة شت ع ن جودة الخدمة. من جاهن آخرا تتيح تقنية   ندالا امااهية يه  شتنظي  تفضيلات الأيراد شالجماعاتا 
عاس الإجماع اضايا من   مية  ص ام المصل ة يا القرارا يمان ال صول على رؤية متماساةا ت شب ضاية معتوى  

 يا شجهات النظر لأص ام المصل ة المختلف ن.
 :(The problemالإشكالية )

 ؤدل تعدّد الأ داف يا مشاريه النقلا يا معظ  الأحيا ا الى خلايات ب ن مختلف الجهات الفاعلة المعنية حول 
هطاق المشرشع  ش الإجراء الذل يجن اتباعه. غالبا  ما يختلف الفاعلو  المشار و  يا العملية حول الأ داف  ش 

سعة من المؤقرات شتطليقها لتق ي  خدمات النقل العاما لا الأ مية النعلية للمعا  را اه  هه يا  ل شجود مجموعة شا
 يال من غ ر المعرشفا  يف يمان دم  جواهن الخدمة المختلفة لتوي ر تق ي  متماسر للأداءا يأخذ بع ن الاعتبار 

لا اها ت  المجموعات المتأثرة المختلفة "المعتخدم ن شالمشلل ن شالمجتمه"ا ح ث لا يمان اهشاء خطة تنمية معتدامةا ا
  يضا  مراعاة جواهن المواطن ن )الر ام شالر ام الم تمل ن(. 

ت من مشالة  ذا الب ث يا ال اجة الى تطوير هموهج تق ي  قامل لجودة النقل العام يا مد نة اللاه.يةا يأخذ يا  
ات ت ل ل متعددة الاعتبار تفضيلات مختلف  ص ام المصل ة )الر اما غ ر الر اما شصناع القرار(ا شيعتخدم  دش 

شت ل ل تواي    ندالا من  جل سد الفجوة يا الدراسات  (AHP)المعا  را مرل عملية التعلعل الهرما الت ل لا 
لت ع ن جودة النقل العام يا اللاه.يةا بشال  تناسن  عملية   العابقةا شمن  جل تقدي  ت ل ل مت امل يمان     وير رؤى  

  نة.مه الظرشف الم لية الخاصة بالمد
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 طرائق البحث ومواده:
تش ر جودة النقل العام الى المعتوى العام للخدمات المقدمة من  هظمة النقل العاما شمدى ت قيقها لتوقعات شاحتياجات 
المعتخدم نا شيت  تعريفها من خلال مجموعة من المعا  ر الموضوعية شالذاتية التا تهدف الى ت ع ن  فاءة النظاما 

تقل ل التأث رات الل ئية العلليةا شتختلف جودة النقل العام ب ن المد  شالللدا  اعتمادا  على اللنية رضا المعتخدم نا ش 
 الت تية شالعياسات التشل لية.

تلعن جودة النقل العام دشرا  حاسما  يا ت ق   التنمية المعتدامةا شيا ت ع ن جودة ال ياة للمجتمعات ال ضريةا يها 
فاءة التشل لية للنظاما بل تشمل  يضا  البعد الل ئاا الاجتماعاا شالاقتصادلا مما يجعلها لا تتعل  يقط بت ق   ال 

من رضا المعتخدم نا من  العام ذو الجودة العاليةعاملا   ساسيا  لتطوير المد  شالمناط  ال ضريةا اه  ييد النقل 
لاعتماد على شسائل النقل الجماعيةا شعلى خلال توي ر خدمات موثوقة شيعالةا  نعاس معتوى الرضا  ذا على زيادة ا

 هه يُقلل من  شقات التنقلا شيُ عن من امااهية  اثم. تقل ل التنقل بالمر بات الخاصةا مما يعيز من استدامة النظام
الوصول الى مواقه العمل شالتعلي  شالخدمات الص ية. تعه   ذ  الفوائد يا ريه الإهتاجية الفردية شالجماعيةا شتدع  

قل العام تعتمد جودة الن [.3التنمية الاقتصادية من خلال تقل ل الت اليف المرتبطة بالتأخ رات شالاختناقات المرشرية ]
على مجموعة من المعا  ر التا تهدف الى ت ع ن  داء النظاما تللية توقعات المعتخدم نا شتعييي الاستدامةا شتتداخل 
 ذ  المعا  ر لتشال تصورا  قاملا  عن مدى  فاءة شجاهبية النقل العاما مما يعيز دشر   لد ل معتدام شيعال للتنقلا 

الأما  شتوير المعلومات شالعرعة شإمااهية الوصول شالموثو.ية شالمباقرة من     شتعتلر الراحة المادية شالنفعية ش 
يا صنه العياسات  ضرشرية   ثما شتعد عملية تق ي  جودة النقل العام خطوة  [. 4] المعا  ر الأساسية لجودة النقل العام

العوامل الأساسية مرل الراحةا ا    تق ي  Duleba et al. (2011)المتعلقة بت ع ن  هظمة النقلا شتوضح دراسة 
تواير الخدمةا شالموثو.ية يُعه  يا ت د د هقاط الضعف التا  واجها المعتخدمو ا شبالتالاا يعمح  ذا التق ي  بوضه 

 [.5استراتيجيات يعّالة لت ع ن الأداء العام للنقل العام ]
الخدماتا مما يعه  يا ت د د العوامل المؤثرة ت  استخدام العد د من النماهج شالأسال ن التا تهدف الى .ياس جودة  

يا رضا العملاء شاقترا  ت ع نات ملموسة على الخدمات المقدمة. يا  ذا العياقا ُ جريت دراسة بمد نة  الابريا 
الإيطاليةا ح ث اعتمد الباحرو  على معح م داها قمل طلام جامعة  الابريا لت د د العوامل المؤثرة يا جودة خدمات 

ل العام. استُخدم الت ل ل الإحصائا لمعالجة اللياهات المجمعة من الاستلياهات الموجهة للطلاما شت  ت ويل النق
التصنيفات الى هعن مئوية تعلّر عن   مية  ل عامل من عوامل الجودة. ش سفرت النتائ  عن حعام .يمة الأ مية 

(Importance Value – IV) ا الى تفضيلات ال الخدمة معتخدم نا  ما ت  تطوير مؤقر جودة ل ل عامل استناد 
(Service Quality Index – SQI) [ .6الذل يقيس يعالية الخدمة المقدمة بناء  على القي  الم عوبة ل ل عامل.] 

 (Ranking) شرغ    مية  ذ  النتائ ا شاجهت المنهجية المعتخدمة بعض الق ود؛ يقد ت  ت ويل التصنيفات من ترت ن
الى معدلات لتقد ر  شزا  خصائص جودة الخدمةا مما  دى الى درجة من الذاتية يا ت ل ل اللياهاتا قد تؤثر على دقة 
النتائ .  ذا الت ويل قد لا يعاس بدقة مدى تفضيلات المعتخدم ن  ش رضا  . بناء  على هلرا بد ت العد د من 

لتق ي   SERVQUAL رالا لجأ الباحرو  الى استخدام مقياس الدراسات باستخدام هماهج تق ي  بد لة. يعلى سل ل الم
جودة خدمات النقل العام. يُعد  ذا المقياس من  ثرر الأدشات ق وع ا يا .ياس تصورات المعتخدم ن لجودة الخدماتا 

 [.7] الجوانب الملموسة، الموثوقية، الاستجابة، الضمان، والتعاطف :شيرت ي على خمعة  بعاد رئيعية
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ا (Comfort)الذل  ر ي على  ربعة  بعاد  ساسية  ا: الراحة  P-TRANSQUALاا ت  تطوير هموهج لاحق   
مه هموهج  شبالمقارهة (Reliability) ا شالموثو.ية (Personnel)ا العاملو  (Tangibles)الملموسات 

SERVQUAL   الذل طورParasuraman  شآخرش ا يُعد هموهجP-TRANSQUAL   اللرلا  للنقل  ثرر ملاءمة
يا ادارة شت ع ن جودة خدمات  شيعالية   ح ث  ولا ا تماما   ثلر بأبعاد مرل الراحة شالأما ا مما يجعله  داة  ثرر دقة  

 [.8النقل اللرل. ]
شمه هلرا هظرا  لتعق د  هظمة النقل العاما ي   تق ي  جودة  ذ  الخدمات يعتمد على ت ل ل متعدد الجواهن يجمه ب ن 

ترّ ي بشال  ساسا على تصورات الر اما  SERVQUAL تية شالموضوعية. ا  النماهج التقل دية مرل العوامل الذا
الى هلرا يُعد  دش  الأخذ بع ن الاعتبار آراء الأطراف الأخرى المعنيةا مرل  يراد المجتمه شصناع القرار. اضاية  

ايتراض شجود علاقة خطية ب ن ت ع ن خصائص الخدمة شالجودة الإجمالية تبعيطا  مفرطا ؛ اه قد ت و  العلاقات ب ن 
معا  ر الجودة  ثرر تعق دا   ش غ ر خطية. شبالتالاا رغ  ياعلية  ذ  النماهج يا بعض العياقاتا ي هها تفتقر الى 

 .عقدة مرل  هظمة النقل العام التا تتطلن مراعاة تفاعلات متعددة الأطراف شالعواملالمرشهة المطلوبة لتق ي  ب ئات م
 Multi-Criteria Decision) يا  ذا الإطارا تلرز   مية استخدام  سال ن دع  اتخاه القرار متعدد المعا  ر

Making – MCDM)   مت املا   تيح تق ي  الجواهن لت ل ل شتق ي  جودة خدمات النقل العام. توير  ذ  الأسال ن ههجا
المختلفة للخدمةا مه مراعاة التفضيلات المتنوعة للأطراف المعنيةا يضلا  عن التداخلات شالتفاعلات ب ن عوامل جودة 

 الخدمة المختلفة
 (MCDM)  ناك العد د من التقنيات الفعّالة التا تُعتخدم على هطاق شاسه يا عملية اتخاه القرارات متعددة المعا  ر

لت ع ن جودة  MCDM [. يا  ذا الب ثا ت  تو يف تقنيات 9شالتا يعتمد عل ها الم للو  يا مختلف  ه اء العال  ]
ا الماضيةا لاالعرض يا شسائل النقل العاما هظر ا لشعل تها ال ل رة على  سيما يا جمه آراء  ص ام مدار الرلاث ن عام 

  .المصل ة شتعييي جودة الخدمة
ا شيت  تنف ذ العد د منها باستخدام برام  متخصصة يا صنه القرار. تُعتلر تقنية متاحة   MCDM يات تُعد معظ  تقن

من  ثرر التقنيات استخدما  يا القرارات متعددة المعا  ر  (TOPSIS) ترتيب الأفضلية حسب التشابه مع الحل المثالي
   ل بدائل لاتخاه القرار؛ بل  ا  الهدف الأساسا  و [. شمه هلرا يا حالة مد نة اللاه.ية المدرشسةا ل   ت  تقدي10]

طريقة تنظي  ترت ن الأيضلية لتق ي   (PROMETHEE) ت ل ل  شزا  المعا  ر يقط.  نطل  الأمر هاته على تقنية 
 .الإثراءا التا تُعتخدم  يضا  يا مرل  ذ  ال الات

يمانهااا ت د ااد  شزا  المعااا  ر يااا القاارارات  متقدمااة   ا يهااا تُعتلاار  داة  (ANP)عمليةةة التحليةةل الشةةبكي مااا بالنعاابة الااى 
بالإضاية الى دم  التفاعلات شالترابطات المتبادلة ب ن المعا  ر. شماه هلارا يا   اجاراءات التق اي  باساتخدام  اذ  الطريقاة 

 ااذ  الطريقااة غ اار ماان المعريااة شالخلاارة لاادى صااناع القاارار. لهااذا العاالنا تُعااد  عالي ااا لللايااةا شتتطلاان معااتوى   تُعااد معقاادة  
 ش ساهلة الاساتخدام  مناسبة للأيراد العاد  نا مرل المواطن ن من مجموعات  ص ام المصل ةا لأهها قد لا ت و  مري اة  

 [.11بالنعبة له  ]
تُوير هيالا  قاملا  لاتخاه  يعّالة   (  داة  1المختارة )اهظر الشال  (AHP) طريقة عملية التسلسل الهرمي التحليليتعد 
ارا مما  تيح للمقيم ن ت ل ل المشالة بطريقة منهجيةا بالإضاية الى الت ق  من اتعاق الاستجاباتا ش و  مر القر 

ضرشرل خصوصا  عند التعامل مه مقيم ن من غ ر المتخصص ن. شمه هلرا تعاها  ذ  الطريقة من ع ن رئيعا 
 عملية التحليل الشبكير هظام القرارا بخلاف  تمرل يا عدم قدرتها على التعامل مه الرشابط غ ر الهرمية ب ن عناص
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(ANP)هظرا  لأ  هيال القرار المعتخدم يا تق ي  جودة خدمات النقل العام يا مد نة اللاه.ية  تع  بطليعة  ا ل ن
(ا ي    ذا الع ن يصبح غ ر مؤثر. بناء  على هلرا شمن ب ن العد د من التقنيات 2 رمية يا اللالن )اهظر الشال 

لتلائ  طليعة مشالة القرار ق د الدراسة.  ت  تقدي  هيال  رما للمقيم ن ميشدا  بمقياس شاضح  AHPا ت  اختيار المتاحة
(. علاشة على هلرا ُ نصح ب جراء ي ص الاتعاق هظرا  ل و  بعض 1لتق ي  عناصر هظام النقل العام )اهظر الجدشل 

اا ت  تللية الشرشط شبالتال .يا تق ي   هظمة النقل صة  مجموعات المقيم نا مرل الر ام شغ ر الر اما ليعت متخص
 :[12] شيقا  لمنهجية ساعاتا AHPالأساسية لاستخدام 

 المشالة منظمة بطريقة  رمية. 
 )يُطلن الت ق  من الاتعاق يا الاستجابات )مه اعتبار الر ام شغ ر الر ام  مقيم ن. 
 ة شالأشزا  العدديةتُوصف عناصر جودة العرض بناء  على الجواهن الترت لي. 
  يا القرار النهائاا لا يُعد الترت ن يقط ها   ميةا بل  ذلر النتائ  العددية ل ل عاملا شالتا تشال الأساس

 .لاتخاه قرارات تتعل  بمشاريه تطوير المد نة
لا  رتبط المعتوى تتمرل الخطوة الأشلى يا اهشاء قجرة قرار  ت  ي ها تنظي  عناصر القرار بترت ن  رما. يا  ذا الهيا

الأعلى مباقرة  بالقرار النهائاا ب نما تمرل المعتويات الأدهى )المعرشية  يضا  بالمعا  ر الفرعية( التفاص ل  ش العناصر 
 .الداعمة للمعا  ر العليا

على ايتراض     AHPطريقةتعتمد  .(PCM) مصفوفات المقارنات الزوجيةاستنادا  الى  ذا الهيالا  ت  اهشاء 
المقيم ن قادرش  على اتخاه قرارات د.يقة عند المقارهة ب ن عنصرين يقط يا  ل مرةا مقارهة  بم اشلة اتخاه قرار معقد 
 تضمن العد د من العوامل ديعة شاحدة. يعمل الهيال الهرما على تجميه العناصر المرتبطة ضمن مجموعات شيقا  

ء المقارهات اليشجية ب ن العوامل التا تنتما الى هفس الفرعا شهلر باستخدام مقياس للفرشع المختلفةا مما يُعهّل اجرا
 (.1)اهظر الجدشل  ساعاتيالأحاام الذل شضعه 

 
 (9إلى 1(: مقياس الحكم للأهمية النسبية للمقارنات الزوجية )مقياس ساعاتي من 1الجدول )

 

تيح ت د د الأشزا  النعلية للعواملا مما يُعاعد على اتخاه قرارات يُماّن  ذا الأسلوم من دم  اللياهات شت ل لها بشال  ُ 
  .معتن رة بشأ  مشاريه تطوير النقل العام يا المد نة

على الخصائص الفريدة لمصفويات المقارهات اليشجية. تُعد مصفوية  (AHP) طريقة تحليل التسلسل الهرميتعتمد 
. (Consistent) متسقةا ش(Reciprocal) متبادلةا ش(Quadratic) مصفوفة مربعةالمقارهات اليشجية النظرية 
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شالتماثل  (Transitivity) ا شت ق  خاصية الاهتقالمتعقة اها  اهت جميه عناصر ا موجبة   {A}ت و  المصفوية 
 :شيق ا للمعادلة التالية (Reciprocity) المتبادل

 

يُعلّر عن الشعاع الذاتا المقابل لأثلر  أولويات مصفوفة المقارنات الزوجية شعاعا ي   (Saaty) ساعتيشب عن 
لمصفوية المقارهات  (Dominant Eigenvector) الشعاع الذاتي المسيطريمان ت د د  ..يمة هاتية للمصفوية

متعقةا ي   الشعاع  A[. اها  اهت المصفوية 12باستخدام طريقة القي  الذاتية التا اقترحها ساعاتا ] (PCM) اليشجية
 :القيمة الذاتية العظمىيمان حعابه من خلال ايجاد  {w}الذاتا 

 

 : ش بشال ماايئ

 
 

 يمرل المتجه الذاتا المقابل للقيمة الذاتيةا الذل يعلر عن قعاع الأشلويات النعلية للمعا  ر. wشا المصفوفة الواحدية ا  Iح ث 
ا غالب ا ما لا يقوم صاهعو القرار بتق ي  مصفويات المقارهات (AHP)الت ل لا يا اطار تطليقات التعلعل الهرما

(. شلهذا عند 1عاتا للتق ي ا  ما  و موضح يا الجدشل ابشال متع  )ُ وصى باستخدام مقياس س (PCM) اليشجية
مان استخدام طريقة القي  استخدام طريقة القي  الذاتية يُشترط اجراء اختبار الاتعاق للتق يمات للإجابات. شبالتالاا ي

الذاتية لاستخلاص  شزا  عناصر القرارا يقط يا ال الات التا تعتويا ي ها التق يمات اليشجية حدشد التفاشت المعمو  
 [:11,12] .(Consistency Ratio, CR) بها شالذل  ت  .ياسه بنعبة الاتعاق

 

 ا القيمة الذاتية العظمى لمصفوية المقارهات  λmaxشا (Consistency Index)  و مؤقر الاتعاق CIح ث ا  
 :باستخدام المعادلة التالية (CR)  و عدد الصفوف يا المصفوية. يمان حعام هعبة الاتعاق nا ش(PCM) اليشجية

 

و الم عوبة للمصفويات هات الأحجام المختلفةا  ما   (RI) .ي  مؤقر التناس  العشوائا (Saaty)  وير ساعاتا
 .2موضح يا الجدشل 

 .مؤشرات التناسق للمصفوفات التي تم توليدها عشوائيًا :(2الجدول )

 

بعد الت ق  من اتعاق الأحاام يا جميه المصفوياتا يمان استخدام الأشلويات الأشلية الم عوبة على  ل معتوى من 
 الترتيب الشاملا  ت  ال صول على  ذ  الأشلويات  ش تطوير  𝒘𝑨𝒊 الأولويات الكليةمعتويات الهيال الهرما ل عام 

ا من  على الهيال الهرما شصولا  الى  سفله  .من خلال عملية الترجيح شالجمها بدء 
 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 
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 AHP(: خطوات تطبيق عملية التحليل الهرمي 1الشكل )

 
 :ممثلي ا شغير الركابا الركابلتقد ر معتوى الاتفاق  ش التواي  ب ن  قياس درجة الاتفاق بين المجموعات

يُعد  ذا  .Kendall’s Coefficient of Concordance (W) [13,14] معامل التوافقا ت  استخدام الحكومة
مناسبة لت ل ل التصنيفات المختلفة التا تقدمها ثلاث مجموعات  ش  ثرر. يُعتخدم لتق ي   غير معلميهالمعامل طريقة 

ب ن مجموعات متعددة من المشار  نا مما يُعطا مؤقرا  على مدى تقارم  ش تبا ن شجهات هظر  درجة الاتفاق
  .المجموعات المختلفة بشأ  عناصر جودة هظام النقل العام

 

ا ب نما يش ر iللمعيار  jالترت ن الذل  عطته مجموعة المقيّم ن  rijا شيمرل iا لترت ن المجمه للمعيار  Riح ث يمرل 
m   الى عدد مجموعات المقيّم ن الذ ن قاموا بتق يn من العوامل. 

 

 . Riيمرل المتوسط لقي  Rا شRi و احصاء مجموع مربعات الاه رايات عن مجموع الصفوف لترت ن  Sح ث 

 

الى درجة  W .يمة معامليقه ب ن الصفر شالواحدا شتش ر  Kendallالخاص با  "W" بناء  على هلرا ي   احصاء 
 ( التالا:3الاتفاق ب ن ال اام شي  الجدشل )

 Kendall ( الخاص بةW(: مقياس درجة الاتفاق )3الجدول )

(7) 

(8) 

(9) 

(10) 
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W التفسير 
 لا  وجد اتفاق 0
 اتفاق ضعيف 0.1
 اتفاق معتدل 0.3
 اتفاق قول  0.6
 اتفاق تام 1

 

التا تهدف الى الوصول الى تنع   ههائا للتق يمات  دم  احتياجات جميه مجموعات  ص ام  في المرحلة الأخيرة،
 (Saaty) ساعاتيا استنادا  الى منط  (AHP) التحليل الهرميالى تعلعل  مستوى صفري المصل ةا ت  ادخال 

ة القرار الأصليةا الا  هه  ؤدل شعلى الرغ  من     ذا المعتوى لا يُعتلر جيءا  من المعا  ر  ش المعا  ر الفرعية لشجر 
" عملية اتخاه القرار المتعلقة بأ مية  ل مجموعة من 0دشرا  ح ويا  يا ت د د الدرجات النهائية للقرار. يُمرل المعتوى "

   .المقيّم ن يا التأث ر على القرار النهائا
ا (PCM) مصفوفة المقارنات الزوجيةعلر تعلئة  مقارنات زوجيةش ما  و ال ال مه المعتويات الأخرىا يجن اجراء 

شالتا تت و  من مجموعات المقيّم ن. يُلاحظ    المقيّم ن يا  ذ  المرحلة قد يختلفو  عن المشار  ن يا الاستليا  
ا مه التأثد من (4)) الأصلا.  ت  اقتقاق الأشزا  باستخدام هفس الطريقة المطبقة على المعا  ر الأخرى )اهظر الصيلة

 ((6)( ش5ق )شيق ا للصيلت ن )اختبار الاتسات ق   
درجات بناء  على هلرا يمان حعام الدرجات الإجمالية شترت ن عناصر القرار النهائا ببعاطة من خلال ضرم  

المرتبطة بالمعا  ر شالمعا  ر الفرعية التا  الأوزان التفضيليةل ل مجموعة من صاهعا القرار يا  الأهمية المخصصة
 .موعة الم ددةتخص تلر المج

يا القع  التالاا يقدم المؤلفو  شصف ا تفص ليا  لتطل   المنهجية باستخدام بياهات يعلية لجميه المراحل الرلاث: خطوة 
ح ث ت  ت ل ل القرار الهرما من قلل  ل مجموعة من مجموعات  ص ام   AHPالتق ي  بواسطة الت ل ل الهرما

لتق ي  درجة التواي  ب ن المجموعاتا  Kendall باستخدام معامل التواي    ندالالمصل ة الرلاثا اختبار ارتباط الرتن 
 شمرحلة التنع   النهائا ح ث ت  دم  التق يمات للوصول الى قرار قامل يأخذ يا الاعتبار آراء جميه المجموعات.

 
 :النتائج والمناقشة

هظام النقل العام يا مد نة اللاه.ية. شقد سل  ( شتطليقه لت ل ل 2ت  تطوير النموهج الهيالا الموضح يا الشال )
ا شهظرا  للنتائ  الإيجابية التا حققهاا ت  اختيار  لياو  2021اختبار  ذا النموهج الهرما يا مد نة عما  الأردهية عام 

ا ] ا لهذ  الدراسة  يض  ض ل ل [. شمه هلرا اقتصرت الدراسات العابقة على تق ي  صور مختلفة لجودة العر 15,16 ساس 
 .قاملة   مجموعة بشال معتقلا دش  التوصل الى هتيجة اجمالية تعاس توايقية  

مه اختبار ترت ن  AHPيا  ذ  الورقةا ت  تعد ل النموهج المعتخدم يا دراسة مد نة اللاه.يةا ح ث ت  دم  طريقة 
Kendall  ية مجموعات  ص ام اضايا ضمن الهيال الهرما  هدف الى ت د د   م ا بالإضاية الى ادخال معتوى

لتطوير قطاع النقل العام.  ما    معيار "الت لفة" ل   المصل ة. يُعد  ذا التعد ل خطوة ه و ت ق   قرارات  ثرر استدامة  
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بشال   ت  تضم نه يا  ذا النموهجا ح ث ر ي الت ل ل على معا  ر الجودة يقطا لضما     ت و  النتائ  موجهة  
 .العاما دش  التأثر بالعوامل الاقتصادية التا قد تشال عائق ا  مام  ذا الهدف مباقر ه و ت ع ن جودة النقل

(ا  تم ي المعتوى الأشل من التعلعل الهرما بقدر من العموميةا ب نما يصبح المعتوى الراها  ثرر 2ثما يُظهر الشال )
  امااهية تعييي قمولية اللياهات ت د دا ا شيصل المعتوى الرالث الى معتوى عالٍ من التفاص ل. ُ تيح  ذا التصمي

 .شت ل لها على هطاق  شسه
 ناك علاقة شتداخل ب ن معا  ر التق ي  علر الهيال الهرما المقتر ا يعلى سل ل المرالا يش ر المعيار الفرعا 

المتواجد يا المعتوى الراهاا الى مدى  فاءة خط س ر خدمات النقل العام يا هقل الر ام من هقطة  " المباشرة"
اهطلاقه  الى شجهته  النهائية دش  توقفات  ش ت ويلات غ ر ضرشرية قد تط ل الرحلة. شيترابط  ذا المعيار ارتباط ا 

يعنا  "الحاجة للتبديل"نه يا المعتوى الرالث. يت ع ن ش"الربط الج د" المنلرقا  ع "الحاجة للتبديل"شثيق ا مه معيارل 
 "الربط الجيد"تقل ل عدد الت ويلات ب ن شسائل النقلا مما يجعل الرحلة  ثرر مباقرة شسريعة. من جهة  خرىا يعه  
حتى  المباشرةب ن الخطوط يا تعه ل الاهتقال ب ن شسائل النقل شتقل ل الوقت المعتلرق ب ن الت ويلاتا مما يعيز 

 .عند ال اجة للتلد لا شيقلل من التأخ ر شالإزعاج
 

 
 (: البنية الهرمية لجودة نظام النقل العام في مدينة اللاذقية2الشكل )
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تردد الخطوط، وقت الانتظار، ت  اختيار عناصر جودة العرض بعناية لتشمل ليس يقط العوامل ال مية المؤثرة مرل 
 .وضوح جدول المواعيد والراحة النفسية أثناء الرحلةا شل ن  يضا  العوامل النوعية مرل وجودة الاتصال بين الخطوط

لجميه عناصر النموهجا مه الأخذ يا الاعتبار المعتويات المختلفة للتعلعل الهرما  مقارنات زوجية جرى المقيمو  
 :التالية (PCM) المقارنة الزوجية مصفوفات( ا ت  اهشاء 2ششيق ا للشال ) (AHP) .التحليل الهرميشيق ا لطريقة 

 للمعتوى الأشل (3 × 3) مصفوفة واحدة بحجم. 
 للمعتوى الراها (3 × 3)ا بالإضاية الى مصفوية ب ج  (2 × 2)ا ش خرى ب ج  (5 × 5) مصفوفة واحدة بحجم. 
 للمعتوى الرالث (2 × 2)شثلاث مصفويات ب ج   (3 × 3) مصفوفة واحدة بحجم. 

 .AHPالتعلعل الهرما الت ل لا   تبه قواعد منهجية استبيانقاّلت  ذ  المصفويات الأساس لإعداد 
الركاب  :ثلاث فئات رئيسية من أصحاب المصلحةلتعلئة مصفويات المقارهة اليشجيةا ت  توزيه الاستليا  على 

ت  اختيار الر ام  مشاركين(. 10مشاركًا(، والمسؤولون الحكوميون ) 70مشاركًا(، وغير الركاب ) 70الحاليون )
ال ال  ن باستخدام استلياهات م داهية يا مواقف ال ايلات الرئيعية يا المد نةا لضما  جمه بياهات مباقرة من 

الر اما يقد ت  استهدايها علر منصات التواصل الاجتماعا للوصول المعتخدم ن الفعل  ن للنقل العام.  ما يئة غ ر 
الى قرائح  شسه من المواطن ن الذ ن لا يعتخدمو  النقل العام باهتظاما مما يعاعد يا يه  العوائ  الم تملة التا 

ث ر  ل را تض  تمنعه  من استخدامه. بالنعبة لفئة المعؤشل ن ال اوم  نا قملت الع نة مجموعة صل رة شل ن هات تأ
 .ا هظر ا لدشر   المباقر يا التخطيط شصنه القرارالشركة العامة للنقل الداخلي في مدينة اللاذقيةمدراء شرؤساء  قعام يا 

 :يا المعتوى الأشلا تضمنت الأسئلة ما  لا
 "قار    مية ت ع ن جودة الخدمة مه عناصر جودة النقل." 
 " عناصر القابلية للتتبهقار    مية ت ع ن جودة الخدمة مه." 
 "قار    مية ت ع ن جودة النقل مه عناصر القابلية للتتبه." 

 اتُّبِه هفس الإجراء للمعتوى الراها شالرالث.
 .AHP ت  تصمي   ذ  الأسئلة لضما  ت ل ل دق   لأشلويات  ص ام المصل ة ضمن اطار منهجية

ا ش و  داة برمجية متقدمة تُعتخدم لدع  Super Decision  الى برهام مصفوفات المقارنة الزوجيةت  ادخال بياهات 
 تيح  ذا اللرهام   .(ANP) التحليل الشبكيش (AHP) التحليل الهرميعملية اتخاه القرار باستخدام منهج تا 

للمعتخدم ن بناء هماهج  رمية شقباية لت ل ل المشالات المعقدة متعددة المعا  ر. ت  ادخال بياهات مصفويات المقارهة 
ا مما 0.1لجميه المصفويات يا جميه المجموعات  قل من  نسبة الاتساقاليشجية ل ل مجموعة على حدةا ش اهت 

 .(Saaty, 2001) ساعاتيشيق ا لما اقترحه  AHP يجعلها مقلولة لاست مال ت ل ل
للعناصر المختلفة المرتبطة بنظام النقل العام بال ايلاتا شت   ترتيب الأولويات: ت  ال صول على ترتيب الأولويات

ب ن تق يمات الر اما شغ ر الر اما شصناع  صراعات ملحوظة  هرت النتائ  شجود  .6، و5، 4تقديمها يا الجداشل 
الم عوبة يرصة لت د د ترت ن  قيم المتجهات الذاتية اوم  ن فيما  تعل  ببعض العوامل. شمه هلرا قدمت القرار ال

  .أوزان المستويات السابقةتفضيلات المشار  ن يا النقل العام مه الأخذ يا الاعتبار 
موعات أصحاب المصلحة مجلعناصر المعتوى الأشل بناء  على تق يمات  الأولويات الشاملة ( ترت ن4يقدم الجدشل )

 .ا مما  وضح الاختلايات يا شجهات النظر شالتفضيلات ب ن المجموعات الرلاثالمختلفة
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 (: ترتيب الأولويات الشاملة لعناصر المستوى الأول وفقاً لتقييمات مجموعات أصحاب المصلحة المختلفة4الجدول )
 % الجانب الحكومي جانب غير الركاب % جانب الركاب % الترتيب

جودة  1
 الخدمة

 53.682 جودة الخدمة 62.670 قابلية التتبع 63.699

قابلية  2
 التتبع

 36.429 قابلية التتبع 27.969 جودة النقل 25.828

جودة  3
 النقل

 9.888 جودة النقل 9.362 جودة الخدمة 10.473

 

لوحظ شجود تشابه يا الأشلويات ب ن الر ام شالجاهن ال اوما يا تق ي  عناصر المعتوى الأشلا ح ث ت  ت د د 
(. ش و ما يعاس تر  ي   على ال فاءة 4 أ   قضية هات  شلويةا  ما  و موضح يا الجدشل ) تحسين جودة الخدمة

  .، سهولة الوصول إلى الخدمات، وكفاءة خطوط النقلتقليل زمن الرحلة وزمن الانتظارشالفعالية خارج المر بةا مرل 
يا المرتبة الراهية  ا الذل يعلر عن قدرة الر ام على تتبه شمرا.بة ت ر ات شسائل النقل العاماقابلية التتبعيأتا معيار 

معلومات من ح ث الأ مية بالنعبة لمجموعتا المقيم ن من الر ام شالجاهن ال اوما.  تضمن  ذا المعيار توي ر 
الى شضو   ذ  المعلومات شسهولة  عن الجداشل اليمنيةا المعاراتا الأسعارا شالخدمات المتاحةا اضاية   دقيقة وفورية

 .يهمها من قِلل جميه المعتخدم ن
. يقد جاء معيار "قابلية التتبه"  أ   قضية هات غير الركابعلى النقيض من هلرا يختلف الوضه تماما  بالنعبة لفئة 

وية بالنعبة له ا مما يعاس حاجة  ذ  الفئة الى هظام معلومات دق   شقفاف يُماّنه  من تتبه شسائل النقلا ش و  شل
 مر جو رل يا تشجيه غ ر المعتخدم ن على الاعتماد على النقل العاما  ليه معيار "جودة النقل"ا الذل تُش ر الى 

 مر بة.جودة الخدمة  ثناء الوقت الذل يقضيه الراثن داخل ال
 (: ترتيب الأولويات الشاملة لعناصر المستوى الثاني وفقاً لتقييمات مجموعات أصحاب المصلحة المختلفة5الجدول )
 الجانب الحكومي % جانب غير الركاب % جانب الركاب % الترتيب

الاتاحة  1
 الزمنية

وضوح  29.291
 المعلومات

وضوح  41.780
 المعلومات

27.322 

توافر  2
 المعلومات

توافر  20.663
 المعلومات

الاتاحة  20.890
 الزمنية

17.871 

سهولة  3
 الوصول

سهولة  15.618 الراحة النفسية 14.586
 الوصول

16.034 

الراحة  9.388 المباشرة 4
 الجسدية

 10.269 الموثوقية 8.939

توافر  3.650 الموثوقية 6.479 الموثوقية 5
 المعلومات

9.107 

الراحة  6
 الجسدية

 6.059 المباشرة 3.411 سلامة السفر 5.651

وضوح  7
 المعلومات

 5.408 الراحة النفسية 2.426 السرعة 5.166

 3.449 السرعة 1.354 الاتاحة الزمنية 3.954 السرعة 8

الراحة  9
 النفسية

 

سهولة  3.110
 الوصول

الراحة  1.012
 الجسدية

3.407 

 1.073 سلامة السفر 0.920 المباشرة 1.712 سلامة السفر 10
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المرتبة الأشلى من ح ث   مية  وضوح المعلومات المقدمة لمستخدمي النقل العاميا المعتوى الراهاا احتل معيار 
ا مما يعاس حاجة يئة غ ر الر ام لنظام هقل قفاف يعهل الجانب الحكومي وغير الركابتطوير  شيقا  لوجهة هظر 

اهنا ل نه ل  يان بنفس الدرجة من الأ مية بالنعبة للر اما  ما الوصول اليه شإدراك ال اومة لأ مية ت ع ن  ذا الج
ا مما يش ر الى حاجة "الإتاحة الزمنية"(ا ح ث  اهت القضية الأثرر   مية بالنعبة للر اما 5 و موضح يا الجدشل )

تحسين الر ام الأساسية  لت ع ن شزيادة الفترات اليمنية التا تتوير ي ها خدمات النقل العام على مدار ال وما  ل ها 
 .سهولة الوصول إلى خدمة النقل العام معيار ا ث كميتها ونوعيتهامن ح ث  معيار توفر المعلومات

تحسين توفر الى حد  ل ر لر ل الر ام فيما  تعل  با  مشابهة   غير الركابمن جهة  خرىا  اهت شجهة هظر 
 ما بالنعبة  .الراحة النفسية والجسديةا ح ث جاءت  ذ  القضية يا المرتبة الراهية لد ه   يضا ا تل ها المعلومات

 .المعلومات توافرش موثوقية الخدمةشسهولة الوصولا تل ها  تحسين الإتاحة الزمنيةا يقد ر ي على للجانب الحكومي
ا غير مدركين تماماً لاحتياجات المواطنينقد ياوهو   ممثلي الحكومات المحليةبناء  على  ذ  الأشلوياتا  تضح    

 .فيما  تعل  بت ع ن  مية شجودة المعلومات المقدمة حول خدمات حايلات النقل العام خاصة  
 

 لث وفقاً لتقييمات مجموعات أصحاب المصلحة المختلفة(: ترتيب الأولويات الشاملة لعناصر المستوى الثا6الجدول )
 الجانب الحكومي% جانب غير الركاب% جانب الركاب % الترتيب

 زمن الانتظار 38.394 تواتر الخطوط 1
 

مباشرة  26.616
 المواقف

 

27.700 

وقت الاستخدام  21.849 مباشرة المواقف 2
 المحدد

 تواتر الخطوط 18.970
 

27.443 

 الربط الجيد 13.673 للتبديلالحاجة  3
 

وقت الاستخدام  12.883
 المحدد

13.722 

وقت الاستخدام  4
 المحدد

تقليل الحاجة  11.878 زمن الرحلة 12.798
 للتبديل

11.631 

 زمن الانتظار 5
 

 مباشرة المواقف 4.656

 
راحة وسلامة  11.810

 المواقف
9.233 

سلامة وراحة  6
 المواقف

سلامة وراحة  3.642
 المواقف

 زمن الوصول 5.903
 

4.442 

 تواتر الخطوط 2.735 الربط الجيد 7
 

 زمن الانتظار 4.743
2.945 

 زمن الوصول 8
 

 زمن الوصول 1.559
 

 الربط الجيد 3.976
 

2.326 

 الحاجة للتبديل 0.695 زمن  الرحلة 9
 

 0.558 زمن الرحلة 3.220

 

بالنعبة للر اما ش و مطلن عام يعاس احتياجات  الأثرر   مية   "تكرار الخطوط"يا المعتوى الأخ را  اهت قضية 
مما يشير إلى  الحاجة لتقليل عدد مرات التبديل"ا ث  "مباشرة المواقف"المواطن ن يا مختلف  ه اء العال . تلتها قضية 

تفض له  للرحلات مما يش ر الى  "تفضيلهم للرحلات المباشرة وتقليل التبديلات التي تزيد من إجمالي زمن الرحلة 
 المباقرة شتقل ل التلديلات ب ن شسائل النقل العام التا تييد من اجمالا زمن الرحلة.
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اه  رش     تقليص يترات الاهتظار قد يشجعه    و الأشلوية الأشلىا "زمن الانتظار" ما بالنعبة لل ر الر اما يقد  ا  
ن التوصية لصنّاع القرار بمراجعة  ذ  المعألة لت ع ن جاهبية على استخدام شسائل النقل العام. شبناء  على هلرا يما

 من قلل المواطن ن. شسائل النقل العام
ا ث  "تكرار الخطوط"المرتبة الأشلى من ح ث الأ ميةا تلتها قضية  "مباشرة المواقف"بالنعبة للجهة ال اوميةا احتلت 

لفجوة اليمنية ب ن آخر حايلة يا المعاء ش شل حايلة يا لخطوط ال ايلاتا الذل يش ر الى ا "وقت الاستخدام المحدد"
ل  ت ظَ  "زمن الرحلة"من المر ر للا تمام    قضية  ."تقليل الحاجة لتبديل الحافلات"الصبا ا يأتا بعد ا معيار 

يُعاء يهمها من قلل مشللا النقل العام  با تمام  ل ر سواء من الر ام  ش من الجهة ال اوميةا مما يجعلها مشالة  
 الم لا على عاس جاهن غ ر الر ام.

  هرت النتائ  استقرارا   .استقرار الترتيبعن طري  تعد ل شز   ل معيار رئيعا لاختبار  تحليل الحساسيةت  اجراء 
 .قويا  دش   ل تل  رات تُذ را مما  ؤ د موثو.ية النتائ  المعتخلصة

(ا  ناك اختلاف  ل ر ب ن مجموعات المقيم ن المختلفةا شقد ت  الت ق  من 6( ش)5( ش)4اشل )ثما  تضح يا الجد
لاستخدامه يا ال شف عن درجة الاتفاق ب ن مجموعات المقيم ن المختلفة )الر اما شغ ر  (W) معامل تواي    ندال

 .الر اما شالجهة ال اومية(
ا الى الجدشل ) الى    معتوى الاتفاق ب ن المجموعات المختلفة يُعتلر "اتفاق ا  (W)ندال (ا يش ر معامل تواي    3استناد 

" يا جميه معتويات هظام النقل العاما  ما  و موضح يا الجداشل )  (.9(ا )8(ا )7معتدلا 
 .للمستوى الأول (W) (: معامل توافق كيندال7الجدول )

الترتيب من  المعايير

قبل جانب 

 الركاب

الترتيب من 

قبل جانب 

 غير الركاب

الترتيب من 

قبل الجانب 

 الحكومي

Ri (𝑹𝒊 − 𝑹)𝟐 

 4 8 3 2 3 جودة النقل

 1 5 2 1 2 قابلية التتبع

 1 5 1 3 1 جودة الخدمة

 n=3 m=4 R=6 S=6 W=0.333 

 

 للمستوى الثاني (W) (: معامل توافق كيندال8الجدول )
الترتيب من  المعايير

قبل جانب 

 الركاب

الترتيب من 

جانب قبل 

 غير الركاب

الترتيب من 

قبل الجانب 

 الحكومي

Ri (𝑹𝒊 − 𝑹)𝟐 

 6.25 19 9 4 6 الراحة الجسدية

 6.25 19 7 3 9 الراحة النفسية

 90.25 26 10 6 10 سلامة السفر

 56.25 9 5 2 2 توافر المعلومات

وضوح 
 المعلومات

7 1 1 9 56.25 

 6.25 14 4 5 5 الموثوقية

 42.25 23 8 7 8 السرعة

 30.25 11 2 8 1 الاتاحة الزمنية

 12.25 20 6 10 4 المباشرة

 2.25 15 3 9 3 سهولة الوصول

 n=10 m=3 R=16.5 S=308.5 W=0.415488 
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 .للمستوى الثالث (W) (: معامل توافق كيندال9الجدول )
الترتيب من  المعايير

قبل جانب 

 الركاب

الترتيب من 

قبل جانب 

 غير الركاب

من الترتيب 

قبل الجانب 

 الحكومي

Ri (𝑅𝑖 − 𝑅)2 

 49 22 9 4 9 الرحلة  زمن

 4 13 7 1 5 الانتظار زمن

 49 22 6 8 8 زمن الوصول

 25 10 2 7 1 تواتر الخطوط

وقت الاستخدام 
 المحدد

4 2 3 9 36 

 1 16 4 9 3 الحاجة للتبديل

 9 18 8 3 7 الربط الجيد

 49 8 1 5 2 مباشرة المواقف

وراحة سلامة 

 المواقف

6 6 5 17 4 

 n=9 m=3 R=15 S=226 W=0.4185185 

 
شجود تبا ن شاضح يا الآراء حول العناصر الضرشرية لتطوير هظام النقل العام. يمان تفع ر  ذا  تحليل التوافق  هر 

الى ت ق    قصى  المواطنون التبا ن من خلال اختلاف المصالح شالدشايه ب ن المجموعات المعنية؛ ح ث يععى 
هلرا قد  الى تقل ل الت اليف التشل لية. بالإضاية الى مديرو النقل المحليون درجات الراحة  ثناء التنقلا ب نما  هدف 

 .عن هقص الخلرة  ش المعلومات ال افية لدى المعتخدم ن حول هظام النقل ا  ياو   ذا الاختلاف هاتج
ا سواء  اهوا من ة إلا إذا أ خذت وجهات نظر المواطنين في الاعتبارلا يمكن إعداد خطة تنمية مستدامشمه هلرا 

معتخدما النقل العام ال ال  ن  ش الم تمل نا ش و ما تمت الإقارة اليه يا قع  المقدمة. بناء  على هلرا يصبح 
تحديد أوزان تنع    مرا  ضرشريا  لضما  اتخاه قرارات يعّالة. شيتطلن  ذا ال التنسيق بين آراء المجموعات المختلفة

تحديد مدى أهمية دور الركاب الحاليين شمن الواضح     .نسبية لكل مجموعة وفقًا لأهميتها في عملية اتخاذ القرار
 .يُعد من الت ديات التا تواجه صناع القرار والمحتملين مقارنةً بممثلي الحكومة المحلية في تطوير النقل العام

)المعتخلصة من الجيء  تقييم نهائي للتوافق بين تفضيلات أصحاب المصلحةيا  ذ  الدراسةا شمن  جل الوصول الى 
ا شطُلن من  ؤلاء الخلراء أربعة خبراء مستقلين في مجال النقل العام بمدينة اللاذقيةالعملا للدراسة(ا ت  استشارة 

 مقارنات زوجيةيا قرارات تطوير النقل العام من خلال  حةتقييم الأهمية النسبية لكل مجموعة من أصحاب المصل
 .10الجدول رقم ا شت  عرض النتائ  يا (AHP) العملية التحليلية الهرميةشيقا  لمنهجية 

ا  تمتعو  بخلرة عملية شاسعة أربعة خبراء مستقلين متخصصين في مجال النقل العامشلهذا اللرضا ت  اختيار 
 تحديد الأوزان النسبية للمجموعات المختلفةيا  ذا التخصصا لتقدي  آرائه  حول  علياشهادات أكاديمية شي ملو  

الفرق المعنية باتخاذ القرارات النهائية في مشاريع تطوير المشار ة يا عملية اتخاه القرار. شتجدر الإقارة الى    
حجم ا شلذلر يمان اعتبار رفيعي المستوى النقل العام الفعلية تتكون عادةً من ثلاثة إلى أربعة مديرين أو مسؤولين 

 . افي ا لت ق   اللرض من  ذ  المرحلة من الدراسة العينة المكوّنة من أربعة خبراء
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 .الأهمية النسبية لكل مجموعة في قرارات النقل العام (10)الجدول 
 الترتيب الأهمية النسبية  )الوزن%( المقيُ ِّم

 1 67.381 الركاب

 3 10.065 غير الركاب

 2 22.554 الجانب الحكومي

 

ا مما  دى الى 67.381%جاءت يا المرتبة الأشلى بنعبة  ل رة هعليا  بللت  تفضيلات الركاب  هرت النتائ     
ا شالتا تفضيلات الركاب تعكس احتياجاتهم الفعليةتقرين النتائ  النهائية من تفضيلاته . يمان تفع ر  ذا التوجه لأ  

 .فعالية النظام واستدامته ؤثر عدم تلل تها سلبا  على 
تطوير النقل ا مما يش ر الى دشر ا الهام يا 22.554%ا يقد احتلت المرتبة الراهية بنعبة آراء الجهات الحكومية ما 

ا المرتبة الرالرة بنعبة ي آراء غير الركابيا ح ن جاءت  .باعتبارات التكلفة والجوانب التقنيةفيما  تعل   ا خاصة  العام
 بتجربة الاستخدام اليومية غير الركاب لا يتأثرون مباشرةً شيُعيى اهخفاض   مية  ذ  الآراء الى     .%10.065

 .فعالية النظام وجودتهلخدمات النقل العاما مما يجعل آرائه   قل تعل را  عن الاحتياجات ال قيقية التا تؤثر على 
حساب الدرجات الموزونة لكل ا  ت  الأوزان النسبية لمجموعات أصحاب المصلحةاستخدام لدم   شلويات المعا  ر ب

في الوزن النسبي من قِلَل  ل مجموعة من  ص ام المصل ة  الأولوية المحددة لكل معيارمن خلال ضرم  معيار
تمثيلًا ا مما يضمن تلفةتفضيلات المجموعات المخ تيح  ذا الإجراء ت د د   مية  ل معيار بناء  على  .الخاص بها

 .يا الإطار الت ل لا عادلًا لتفضيلات كل مجموعة
شبناء  على هلرا ت   .الدرجة النهائية لكل معيارالناتجة من  ذ  العملية ل عام  جمع الدرجات الموزونةبعد هلرا  ت  

ة المخصصة ل ل مجموعة من علر المعتويات الرلاثة شيق ا للأشزا  النعلي الترتيب النهائي للمعاييرال صول على 
 (.13( ش)12( ش)11 ص ام المصل ةا  ما  و موضح يا الجداشل )

 
 (: ترتيب أولويات العناصر بحسب جميع مجموعات التقييم للمستوى الأول11ول )جد

 (%)الوزن النهائي المعيار الترتيب

 55.971 جودة الخدمة 1
 31.927 قابلية التتبع 2

 12.102 جودة النقل 3
 

 (: ترتيب أولويات العناصر بحسب جميع مجموعات التقييم للمستوى الثاني12جدول )
 (%)الوزن النهائي المعيار الترتيب

 24.134 الاتاحة الزمنية 1

 18.079 توافر المعلومات 2

 13.848 وضوح المعلومات 3

 13.546 سهولة الوصول 4

 7.784 المباشرة 5

 7.049 الموثوقية 6



 سعدا                    AHP-KENDALLتق ي  جودة النقل العام يا مد نة اللاه.ية باستخدام هه  اتخاه القرار متعدد المعا  ر: هموهج 
 خل ل

 

journal.tishreen.edu.sy                                                     Print ISSN: 2079-3081  , Online ISSN:2663-4279 

213 

 5.475 الجسديةالراحة  7

 4.887 الراحة النفسية 8

 3.686 السرعة 9

 1.738 سلامة السفر 10

 
 (: ترتيب أولويات العناصر بحسب جميع مجموعات التقييم للمستوى الثالث13جدول )

 (%)الوزن النهائي المعيار الترتيب

 32.537 تواتر الخطوط 1

 22.158 مباشرة الموقف 2

 13.628 وقت الاستخدام المحدد 3

 12.160 الحاجة للتبديل 4

 6.480 زمن الانتظار 5

 5.130 سلامة وراحة المواقف 6

 3.664 الربط الجيد 7

 2.453 زمن الوصول 8

 1.790 زمن الرحلة 9

 

  هرت النتائ  ترت ن معا  ر جودة النقل العام بناء  على دم  آراء  ص ام المصل ةا ح ث تعاس الأشزا  النهائية 
 ل معيار يا ت ع ن يعالية ش فاءة خدمة هظام النقل العام يا اللاه.ية. تصدرت "جودة الخدمة" المعتوى الأشل   مية 
%ا مما يعاس   مية ت ع ن تجربة المعتخدم ن يا  شقات ما قلل شبعد الرحلة. تلتها "قابلية التتبه"  55.971بوز  

مرا.بة الأداء. شجاءت "جودة النقل" التا تش ر ت ع ن %ا التا تؤ د ال اجة الى  هظمة قفاية ل31.927بوز     
 ا مما  دل على  هها  قل  شلوية  12.102تجربة المعتخدم  ثناء الرحلةا داخل المر بةا يا المرتبة الأخ رةا بوز  %

ت ق   شيجن ت ع نها ل بالمعا  ر الأخرى. شمه هلرا ي    ذا الوز  يش ر الى    جودة النقل ما زالت مهمة   مقارهة  
 ت امل يا جودة الخدمة الشاملة.

ا ش و ما يعاس   مية توي ر خدمات النقل على مدار 24.134يا المعتوى الراهاا تصدرت "الإتاحة اليمنية" بوز % 
 13.546ال وم. تلتها معا  ر "تواير المعلومات" ش" شضو  المعلومات" ش"سهولة الوصول" بأشزا  متقاربة تتراش  ب ن%

ا يش ر الى دشر ا الم ورل يا تعييي تجربة المعتخدم ن.  ما "الموثو.ية" ش"المباقرة" ي صلتا على ا مم18.079ش%
 .بمعا  ر الإتاحة اليمنية شسهولة الاستخدام  شزا   قلا ما يعاس   م تهما شل ن بدرجة  قل مقارهة  
%ا مما يعاس ال اجة الى تقل ل يترات الاهتظار شزيادة 32.537يا المعتوى الرالثا  ا  "تواتر الخطوط" الأ   بوز  

الاعتمادية. تبعته معا  ر مرل "مباقرة الموقف" ش"شقت الاستخدام الم دد" ش"تقل ل ال اجة للتلد ل" بأشزا  تتراش  
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ن الاهتظار" ش"راحة المواقف" حظ ت بأشزا   قلا الا    شرغ     معا  ر مرل "زم 22.158ش % 12.160ب ن%
 .ت ع نها يظل ضرشريا  لتعييي الراحة شالأما 

يا الختاما يُظهر ترت ن الأشلويات  ذا   مية الإتاحة اليمنيةا شتواتر الخطوطا شتوي ر معلومات شاض ة عن الخدمة 
رشرة الا تمام بالجواهن الأثرر تأث ر ا على تجربة لتللية احتياجات جميه مجموعات  ص ام المصل ةا شيؤ د على ض

 المعتخدم ن يا النقل العام.
 

 :والتوصيات الاستنتاجات
 :الاستنتاجات

 ثدت النتائ  شجود يرشق معنوية ب ن الر اما غ ر الر اما شصناع القرار يا تق يمه  لمعا  ر جودة النقل العام.  .1
 : ا  يا التر  ي على بعض المعا  رح ث   هرت الأشلويات المختلفة تبا نا  شاض

 عطوا الأشلوية لعوامل تواتر الخطوطا شمباقرة المواقفا شال اجة للتلد لا مما يعاس احتياجاته  ال ومية  :الركاب 
 .للتنقل العريه شالمريح

 النقل العامر يشا على ت ع ن زمن الاهتظار شالوقت الم دد للاستخداما  عوامل تشجعه  على استخدام  :غير الركاب. 
 شلوا   مية  ثلر لمباقرة المواقف شالإتاحة اليمنية بهدف ت ع ن النظام ال لا شزيادة ال فاءة :صناع القرار . 
قدرتها على ت د د  شزا  هعلية شاض ة لمعا  ر جودة النقل العاما  (AHP)  ثلتت عملية التعلعل الهرما الت ل لا .2

 :ل مجموعة. على سل ل المرالمما ساعد يا يه  الأشلويات المختلفة ل 
 .حصلت الإتاحة اليمنية على  على شز  من قلل الر ام 
 ر ي غ ر الر ام شصناع القرار على   مية شضو  شتوير المعلومات. 
   هر ت ل ل تواي    ندال تفاشتا  يا معتوى التواي  ب ن مجموعات  ص ام المصل ة.  .3
ا مرل تقل ل زمن الاهتظار شزيادة الإتاحة اليمنيةا س ؤدل الى ريه  ثدت النتائ     ت ع ن المعا  ر هات الأشلوية .4

معتوى رضا المعتخدم ن ال ال  ن.  ما    ت ع ن الربط ب ن الخطوط شتوي ر معلومات د.يقة سيشجه غ ر 
 .المعتخدم ن على استخدام النقل العاما مما يعا   يا ريه  فاءة التشل ل شزيادة استخدام النظام بشال معتدام

 :التوصيات
تصمي  حلول مخصصة تأخذ بع ن الاعتبار الاختلايات ب ن الر ام شغ ر الر ام شصناع القرارا مه التر  ي  .1

 .على تقل ل زمن الاهتظار شت ع ن الإتاحة اليمنيةا استجابة لتوقعات الر ام شصناع القرار
الجداشل اليمنية شالمعاراتا مه ضما  اهشاء منصة ال ترشهية شهظام اعلاهات مباقر  وير معلومات د.يقة عن  .2

 .الوضو  شالبعاطة يا تقدي  المعلوماتا استجابة لتفضيلات غ ر الر ام
عقد شرش عمل دشرية تجمه الر اما غ ر الر اما شصناع القرار لمناقشة الت ديات شال لولا بهدف تقل ل  .3

 .التبا نات شتوجيه ت ع نات ملموسة شمتوايقة مه احتياجات الجميه
 امن خلال زيادة عدد الرحلات شتواتر ا لتقل ل  شقات الاهتظارع كفاءة التشغيل وزيادة رضا المستخدمين رف .4

تصمي  خطوط هقل مباقرة تقلل من ا ش ت ع ن اللنية الت تية للنقلا مرل اهشاء مواقف قريبة شآمنةا لتعه ل الوصول
 .النقل العامة ال اجة للتلد لا مما  ييد من ال فاءة التشل لية شي عن تجربة
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توجيه الاسترمار يا ت ع ن العوامل المشتر ة هات الأشلوية ب ن جميه الفئاتا مرل تواتر الخطوط شالمواقف  .5
 .المباقرة شالإتاحة اليمنية
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