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  ABSTRACT    
Resource management is recognized as one of the critical determinants of construction 

project success, given its direct influence on productivity, cost control, and schedule 

adherence. Despite the continuous advancement of global resource management 

practices, construction firms operating in crisis-affected environments continue to face 

significant challenges that impede the adoption of modern practices. In the Syrian 

context, these challenges have been further compounded by economic and technological 

constraints whose magnitude and impact on local resource utilization efficiency remain 

insufficiently quantified. Nevertheless, the literature pertaining to the Syrian context 

remains notably scarce; existing studies lack systematic measurement of resource 

management practices in local construction firms, and no applied framework has been 

established to identify the gap between current practices and international best practices 

or to guide institutional improvement efforts. This study aims to assess the maturity 

level of resource management practices in Syrian construction firms and analyze the gap 

between these practices and international benchmarks. A mixed-methods approach was 

employed, encompassing structured interviews and a quantitative survey. The findings 

revealed a very strong inverse relationship between the degree of deficiency in local 

practices and the magnitude of the gap relative to the international benchmark (r = 

−0.895, p < 0.0001, R² = 0.838) — manifested in deficiencies such as the absence of 

digital infrastructure and weak operational policies, among others — underscoring the 

urgent need to adopt integrated institutional and digital mechanisms to enhance resource 

management practices in local construction firms relative to global standards. 
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  سورية في التشييد شركات في لتحسينا آليات اقتراحو  الموارد إدارة ممارسات تقييم
 

 *بنان رياض سخطة
 **رنا ميّا د.

 ***جمال عمران د.

 (2202 / 7 /44ل لمنشر في ب  ق   . 2022/  4/  9تاريخ الإيداع ) 
 

 ممخّص  
الجدوؿ و يد نظراً لتأثيرىا المباشر في الإنتاجية والتكمفة تُعد إدارة الموارد أحد العوامؿ الحاسمة في نجاح مشاريع التشي

الزمني. وعمى الرغـ مف التطور المستمر في الممارسات العالمية لإدارة الموارد، لا تزاؿ شركات التشييد في البيئات 
لتحديات نتيجة المتأثرة بالأزمات تواجو تحديات تعيؽ تطبيؽ الممارسات الحديثة. وفي السياؽ السوري، تفاقمت ىذه ا

 تبقى ، وعمى الرغـ مف ذلؾمحمياً في كفاءة استثمار الموارد  دوف معرفة حجميا او اثرىاالقيود الاقتصادية والتقنية 
؛ إذ تفتقر إلى دراسات تقيس ممارسات إدارة الموارد في شركات التشييد ضيئمةالأدبيات المتعمقة بالسياؽ السوري 
توافر إطار تطبيقي لتحديد الفجوة بيف الممارسات الحالية وأفضؿ الممارسات المحمية بصورة منيجية، كما لا ي

العالمية وتوجيو جيود التحسيف المؤسسي. ييدؼ ىذا البحث إلى تقييـ مستوى نضج ممارسات إدارة الموارد في 
سة منيجاً مختمطاً شركات التشييد السورية وتحميؿ الفجوة بينيا وبيف الممارسات المرجعية الدولية. واعتمدت الدرا

ومسحاً كمياً، وأظيرت النتائج وجود علبقة عكسية قوية جداً بيف مستوى قصور الممارسات  ميدانيةشمؿ مقابلبت 
كغياب البنية الرقمية ، (r=-0.895 ،p<0.0001 ،R²=0.838) المحمية وحجـ الفجوة مقارنةً بالمعيار الدولي

اجة إلى تبني آليات مؤسسية ورقمية متكاممة لتحسيف ممارسات مما يؤكد الحوغيرىا،  التخطيطوضعؼ سياسات 
 .د في شركات التشييد المحمية مقارنة بالممارسات العالميةإدارة الموار 
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 مقدمة:. 1
حتؿّ إدارة الموارد مكانةً محوريةً في مشاريع التشييد، نظراً لطبيعتيا التشغيمية المعقدة المتعددة الأطراؼ ت

ثيا بما يتلبءـ مع طبيعة كؿ مشروع أمراً جوىرياً لتجنب والنشاطات، إذ يُعدّ تطوير منيجيات إدارة الموارد وتحدي
وتتألؼ مشاريع التشييد مف نشاطات  (Svensson & Dollerup, 2020) اليدر الزمني والمالي أثناء التنفيذ

نوعية مترابطة ضمف خطة عمؿ متكاممة، مما يستوجب عمى مدراء المشاريع أمثمةَ الجدولة بحيث تُحقؽ توفيراً في 
ـ الموارد وتضمف توافر المورد المطموب في المكاف والزماف المناسبيف، وىو ما لا يتحقؽ إلا مف خلبؿ استخدا

ويُعدّ تخطيط الموارد وتتبّع أدائيا وضبط انحرافاتيا أثناء التنفيذ ركيزةً  (Hamad, 2022) تسوية مثمى لمموارد
السياؽ السوري تحديداً، تتفاقـ ىذه التحديات  وفي.(Lamka et al., 2018)أساسية لرفع إنتاجية المشروع وفعاؿ

بفعؿ جممة مف القيود الييكمية البالغة الأثر؛ إذ أفضى الحصار الاقتصادي المفروض إلى شُحٍّ حاد في مواد البناء 
وارتفاع متصاعد في أسعارىا، مما يُقيّد قدرة الشركات عمى التخطيط طويؿ الأمد لتوريد الموارد. ويُضاؼ إلى ذلؾ 

نقطاع التيار الكيربائي المتكرر الذي يُعيؽ تشغيؿ الآليات والمنظومات البرمجية اللبزمة لإدارة الموارد رقمياً، ا
فضلًب عف القيود المشددة عمى الاستيراد التي تحوؿ دوف الحصوؿ عمى المعدات والبرمجيات المتطورة في الوقت 

اسخناداً إني  في مؤشرات أداء قطاع التشييد السوري بأرقاـ لافتة؛والتكمفة المناسبيف. وقد تجمّت تداعيات ىذه القيود 

%( في 0، سجّمت مشاريع البناء السورية انحرافات مالية حادة، إذ بمغ أداء مؤشر الربحية )Maya (2016)دراسة
، فيما سجّؿ التقدـ نحو الأىداؼ 2015و 2014خلبؿ عامَي  (D,C,A) ثلبثة مف أصؿ أربعة مشاريع مدروسة

 (Rework) %( كحد أقصى. وقد أشارت الدراسة إلى أف مؤشر إعادة الأعماؿ1645-لمالية قيماً سمبية بمغت )ا
% عند 100%، مع توقعات بأف يبمغ 33%، مما يعني تجاوزاً في الكمفة بنسبة 1.33% بمغ 22عند نسبة إنجاز 
% مف 35.05ييد السورية لـ يتجاوز أف الأداء الإجمالي لمشاريع التش، كما كشفج انذراست اكتماؿ المشروع

% مف المدة التعاقدية المخططة، 100الأىداؼ المرسومة، وأف التأخيرات الزمنية باتت ظاىرة شائعة تخطّت أحياناً 
في  5مف  2.73، ولـ يبمغ متوسط رضا العملبء سوى 5مف  1.8فيما لـ يتجاوز متوسط نضج إدارة المشاريع 

، وقد أسيمت ىذه العوامؿ مجتمعةً في تكريس ممارسات إدارية تقميدية لدى شركات مشروعاً منفّذاً  30عينة مف 
المقاولة المحمية، وأضعفت قدرتيا عمى تبني منيجيات حديثة لإدارة الموارد عمى غرار ما ىو معموؿ بو في 

فاع درجة عدـ اليقيف، واقع الموارد في مشاريع التشييد السورية يتسـ بارتكما اف  .(Maya, 2016)الشركات العالمية
% منيـ 63، في حيف أكد 4.6/5حيث اعتبر الموردوف تقمب أسعار المواد التحدي الأكثر تأثيرًا بمتوسط أىمية بمغ 

أف عدـ استمرارية توفر المواد يمثؿ أحد أبرز المعوقات التي تؤثر في تنفيذ المشاريع والتزاميا بخططيا الزمنية 
البحثي العالمي في ىذا المجاؿ، وما كشفتو الدراسات مف أف  الكـوعمى الرغـ مف  .(2022شاىيف، ىماـ،ة )والمالي

 Machado et) غالبية شركات التشييد عالمياً لا تتجاوز المستوى الثاني مف النضج في ممارسات إدارة مشاريعيا

al., 2021; Pretorius et al., 2023) عمى أكثر مف صعيد: فمف  قميمة، تبقى الأدبيات المتعمقة بالسياؽ السوري
حيث الرصد والقياس، تفتقر إلى دراسات تقيس ممارسات إدارة الموارد في شركات التشييد المحمية بصورة منيجية 
شاممة تغطي العمالة والمواد والآليات والبنية الرقمية معاً. ومف حيث الأدوات التطبيقية، لا يتوافر إطار تطبيقي 

ت الحالية وأفضؿ الممارسات العالمية، ويوجّو جيود التحسيف المؤسسي وفؽ الإمكانيات يُحدد الفجوة بيف الممارسا
المتاحة فعمياً في ظؿ القيود الييكمية القائمة. ومف حيث التحميؿ الكمي، تغيب الدراسات التي تكشؼ بأدلة إحصائية 

ومف ىذا  .بيئات الأزمات المركّبة العلبقة بيف ضعؼ ممارسات إدارة الموارد وحجـ الفجوة عف المعيار الدولي في
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المنطمؽ، ييدؼ ىذا البحث إلى تقييـ مستوى نضج ممارسات إدارة الموارد في شركات التشييد السورية، وتحديد 
مواضع الخمؿ فييا، واستكشاؼ العلبقة الارتباطية بيف ضعؼ الممارسات المحمية وحجـ الفجوة عف المعيار الدولي 

وذلؾ بيدؼ اقتراح آليات تحسيف واقعية تنبثؽ مف خصوصية البيئة المحمية وقيودىا بأساليب إحصائية كمية، 
 .الييكمية، وتُسيـ في ردـ الفجوة بيف الممارسات السورية والمرجعيات الدولية بخطوات تدريجية قابمة لمتطبيؽ الفعمي

 :الأبحاث والدراسات السابقة .2
 محاورييذ عبر مسار مخراكم يمكن حخبّعه عبر ثلاثت أجيال أدبياث إدارة انموارد في مشاريع انخش تطورت 

أرست الدراسات المبدأَ الجوىري بأف كفاءة إدارة الموارد وليدة جودة  :الأوؿ: أسس التخطيط والجدولة المحور:مخعاقبت
 Reddyو Khan et al. (2019)و Raja & Murali (2020) التخطيط المسبؽ ودقة الجدولة؛ إذ أثبت كؿٌّ مف

بوصفو  -تخطيط، ضبط، تتبع-التكامؿ الثلبثي  Lamka et al. (2018) ىذه العلبقة السببية، فيما حدّد (2018)
أف إدارة الموارد متعددة  Asadi & Reddy (2015) المحرؾ المباشر لمؤشرات الزمف والتكمفة والجودة، وبيّف

ة. غير أف ىذا الجيؿ اقتصر عمى البيئات المستقرة المشاريع تُخفّض التعارضات وترفع الاستفادة مف الموارد المتاح
ذات البنية التحتية الرقمية الجاىزة، ولـ يتناوؿ آليات التخطيط في ظؿ القيود الييكمية كانقطاع الإمدادات أو ضعؼ 

دارة ا المحور.البنية التقنية، مما يُشكّؿ أولى ملبمح الفجوة في الأدبيات لمواد الثاني: نماذج التخصيص الأمثؿ وا 
دارة المكوّنات المادية والميكانيكية؛ فقدّـ: والآليات  Dai et انتقؿ الاىتماـ البحثي نحو التخصيص الأمثؿ لمموارد وا 

al. (2023)  نموذجاً بخوارزميات جينية لتسوية الموارد في المشاريع المتكررة، وأثبت Bejarano (2023)  أف
 Baraka & Shukla ت الانحراؼ قبؿ التنفيذ. وعمى صعيد المواد، أكّدالمحاكاة المقادة بالبيانات تُقمّص احتمالا

 .Nakanishi et al أف إدارة المواد والتخزيف والشراء محاور رئيسية في أداء المشاريع، فيما كشؼ (2021)

 .Naji et al أف المراقبة الآلية للآليات تُحسّف الكفاءة التشغيمية وتُخفّض التكاليؼ والتأخيرات، وحدّد (2022)

 & Svensson العوامؿ الإدارية وتوافر المواد بوصفيما المؤثرَيف الرئيسيَّيف في إنتاجية الآليات، وعزّز (2023)

Dollerup (2020)   ىذا التوجو بأف غياب الأدوات الرقمية المتكاممة يُقمّص فعالية التخطيط والمتابعة. ورغـ
بمعزؿ عف الآخر، دوف تقديـ  -مواد، آليات، عمالة-عالجت كؿ محور  أىمية ىذه الإسيامات، يُلبحظ نقدياً أنيا

إطار تكاممي يجمع ىذه الأبعاد في منظومة إدارية موحدة، كما أنيا اعتمدت نماذج رياضية ومحاكاة تستمزـ بنيةً 
الأبحاث  شيدت: الثالث: النضج الرقمي ومؤشرات الأداء المحور.بياناتية متقدمة غير متاحة في بيئات الأزمات

 & Ningو Fazeli et al. (2022) الأحدث تحولًا نحو الرقمنة الشاممة وقياس الأداء المؤسسي؛ إذ دمج

Guangbin (2019) وAbkar et al. (2023) تقنيات BIM  نترنت الأشياء لتقميؿ اليدر وتحسيف والأتمتة وا 
ات الرقمية ترفع إنتاجية العماؿ وتحدّ مف ذلؾ بإثبات أف التقني Nassereddine et al. (2023) التنسيؽ، وعزّز

إطار إجراءات تشغيؿ موحدة لتعزيز تتبع المواد وكفاءة  Ahmad et al. (2025) مشكلبت التنسيؽ، فيما طوّر
أف نظـ إدارة مواد البناء المنظّمة تُخفّض نسب اليدر. وعمى مستوى  Yıldız et al. (2024) سمسمة التوريد، وأثبت
أف توافؽ البنية التنظيمية مع الرقمية يُقمّص انحرافات التكمفة  Eliwa et al. (2024) أثبت النضج المؤسسي،

 أف الشركات الرقمية تحقؽ مرونة أعمى في إدارة مواردىا، وقدّمت Dou & Gao (2026) والزمف، وأكدت دراسة
Orascom Construction (2024) والآليات بمنظومة رقمية موحدة  نموذجاً متقدماً يربط الموارد البشرية والمواد

العلبقة المباشرة بيف مؤشرات الأداء  Cleary & Lamanna (2022) لدعـ القرار. وفي إطار قياس الأداء، أثبت
 أف المقارنة المرجعية تُحدد فجوات الأداء وتوجّو التحسيف، وطوّر Bhatt (2023) ونجاح المشاريع، وأظير
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Radman et al. (2025) مياً لمكشؼ المبكر عف التأخيرات، وحدّدإطاراً رق Vafadar et al. (2023)  قصور
إدارة الموارد بوصفو أحد الأسباب الرئيسة لتجاوز التكاليؼ. بيد أف ىذا الجيؿ بأكممو يرتكز عمى بيئات تمتمؾ بنيةً 

ه المقوّمات أمراً غير رقمية راسخة ومنظومات بيانات متكاممة، مما يجعؿ استنساخ نتائجو في بيئات تفتقر إلى ىذ
وفي سياؽ قياس نضج الممارسات عمى المستوى العالمي، جاءت دراستاف محوريتاف لتُرسيا .قابؿ لمتطبيؽ المباشر

نماذج نضج إدارة المشاريع في  Machado et al. (2021) الإطار المرجعي ليذا البحث: فقد حمّمت دراسة
مة ذات طابع عاـ لا يستجيب لممتطمبات الخاصة بقطاع التشييد، شركات التشييد وكشفت أف معظـ النماذج القائ

مشيرةً إلى غياب إطار تطبيقي موحّد يربط الممارسات الإدارية بمعايير قياس قابمة لمتكيؼ مع السياقات المختمفة. 
النامية  تطور نضج إدارة المشاريع في بيئات الدوؿ Pretorius et al. (2023) وفي المنحى ذاتو، تتبّعت دراسة

مشروعاً في قطاعَي اليندسة والتشييد، وخمصت إلى أف متوسط مستوى  9389مستجيب و 600عبر مسح شمؿ 
، مما يدؿ عمى أف التحسيف المؤسسي لـ يواكب 2020عاـ  2.64إلى  2010عاـ  2.88النضج تراجع مف 

سجيؿ جممة مف القصور الجوىرية ومف منظور نقدي، يمكف ت .التطور العالمي في الممارسات رغـ مرور عقد كامؿ
أولًا، اقتصرت دراسات الجيؿ الأوؿ والثاني عمى قياس الكفاءة التشغيمية دوف الارتقاء إلى  :في مجمؿ ىذه الأدبيات

ثانياً، ركّز الجيؿ الثالث عمى الحموؿ الرقمية المتقدمة دوف اعتبار لإمكانية تطبيقيا  .قياس النضج المؤسسي الشامؿ
 .Machado et al بما فييا-ثالثاً، وىو الأىـ، لـ تتناوؿ أيٌّ مف ىذه الدراسات  .ذات القيود الييكميةفي البيئات 

بيئاتِ الأزمات كالسياؽ السوري الذي يجمع بيف القيود الاقتصادية  -Pretorius et al. (2023)و (2021)
رح أيٌّ منيا إطاراً تطبيقياً يُحدد الفجوة بيف وضعؼ البنية الرقمية واضطراب سلبسؿ التوريد في آفٍ واحد، كما لـ تقت

تعتبر رابعاً،  .الممارسات المحمية والمعايير الدولية ويوجّو مسارات التحسيف المؤسسي وفؽ الإمكانيات المتاحة فعمياً 
لمواد وا لمعمالة متكاممةالدراسات المنيجية التي تقيس ممارسات إدارة الموارد في شركات التشييد السورية بصورة 

تتفؽ تحقيؽ، . وىذا بالضبط ما يسعى البحث الحالي إلى قميمة نوعا ما معاً  والييكمية الادراية والآليات والبنية الرقمية
ىذه الدراسات مجتمعةً عمى أف التكامؿ )تخطيط + تتبع + رقمنة( ىو العامؿ الأعمى تأثيراً في كفاءة إدارة الموارد، 

 :(9هيكهياً )انجذول  يجمع ىذه الأبعاد ويُكيّفيا مع البيئات المقيّدةشاملًب اراً تكاممياً غير أف أياً منيا لـ يُقدّـ إط

 

 ( الآليات المثبتة في الدراسات السابقة لإدارة الموارد1الجدول )
 اندراسات انداعمة الآنيات انرئيسية انمُثبتة انمحىر

 Raja & Murali (2020), Khan et al. (2019), Hamad (2022) انخخطيط انمسبق + حسويت مثهي نهموارد انخخطيط وانجذونت

 Nakanishi (2022), Ahmad et al. (2025), Baraka & Shukla (2021) مراقبت آنيت + إجراءاث موحذة + سهسهت انخوريذ انموارد الآنيت وانمواد

 ECM Fazeli (2022), Abkar (2023), Orascom (2024) أحمخت + منصاث + BIM + IoT انبنيت انرقميت

 Cleary (2022), Bhatt (2023), Radman (2025), Vafadar (2023) كشف مبكر نلانحرافاث + KPIs + Benchmarking قياس الأداء

 Machado et al. (2021), Pretorius et al. (2023) مسخوى اننضج + قياس انفجوة انمؤسسيت نضج انممارساث

 
-الحالي في تقييـ ىذه الممارسات في البيئة السورية ذات القيود الييكمية الخاصة مف ىنا تنبثؽ أىمية البحث 

واقتراح آليات تطوير واقعية تبدأ مف الإمكانيات المتاحة محمياً، ببناء نموذج  -حصار، انقطاع كيرباء، قيود استيراد
ضمف واقع تشغيمي يجمع محدودية التمويؿ ويُكيّفيا يشمؿ كؿ محاور ادارة الموارد تقييـ متكامؿ وفؽ الآليات الدولية 

  .وضعؼ البنية الرقمية واضطراب سلبسؿ التوريد، بناءً عمى الدراسات السابقة
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انطمؽ ىذا البحث مف فرضية أساسية مفادىا أف مستوى نضج ممارسات إدارة الموارد في شركات التشييد السورية 
لفجوة يتناسب عكسياً مع درجة تطبيؽ ىذه الممارسات محمياً. يقع دوف المعايير الدولية المعتمدة، وأف حجـ ىذه ا

تُفسّر جزءاً  وغيرىامف حصار اقتصادي  بأف القيود الييكمية لمبيئة السورية التاليةوتنبثؽ مف ىذه الفرضية الفرضية 
سؤاؿ البحثي جوىرياً مف ىذا التدني وتُعيؽ تبني الممارسات الحديثة. واستناداً إلى ىاتيف الفرضيتيف، صِيغ ال

والمعايير الدولية، وما  المحميةما حجم الفجوة بين ممارسات إدارة الموارد في شركات التشييد  :الرئيسي الآتي
وتتفرع عنو  العوامل الييكمية الم فسِّرة ليا، وما الآليات الواقعية الكفيمة بردميا في ضوء القيود البيئية المحمية؟

 :الأسئمة البحثية الآتية
ما مستوى نضج تطبيؽ منيجيات إدارة الموارد لدى شركات التشييد عينة الدراسة، وما أبرز مواطف  :الأول السؤال

 القصور فييا؟
ما حجـ الفجوة بيف البنية الإدارية والبرمجية المعتمدة لدى الشركات المحمية ونظيراتيا الدولية، وما  :السؤال الثاني

 ىذه الفجوة؟ دور القيود الييكمية السورية في تفسير
ىؿ توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف مستوى قصور الممارسات المحمية وحجـ الفجوة  :السؤال الثالث

 عف المعيار الدولي؟
 ما آليات التحسيف الواقعية القابمة لمتطبيؽ الفعمي في ضوء الإمكانيات المتاحة والقيود البيئية المحمية؟ :السؤال الرابع

 
  :ق البحث وموادهطرائ. 3

 ,.Tashakkori et al)يجمع بيف الأساليب الكيفية والكمية وفؽ نموذج ل التحميمي المقارف المنيجاعتمد البحث 

(: تمثّمت الأولى في زيارات ميدانية ومقابلبت منظّمة 1، ونُفِّذ عبر ثلبث خطوات متكاممة مبيّنة في الشكؿ )(2021
وتنفيذىا ضمف شركات العينة، بيدؼ استيعاب دقيؽ لآليات العمؿ المتبعة  متخصصاً في تخطيط المشاريع 50مع 

لقياس مف الخبراء فقط مستجيباً  61فعمياً وتحديد أبعاد القصور الإداري. وتمثّمت الثانية في مسح كمي شمؿ 
الدولي بأساليب  مستوى تطبيؽ ممارسات إدارة الموارد في مراحؿ التخطيط والتنفيذ، وتحديد حجـ الفجوة عف المعيار

خصوصية إحصائية. أما الثالثة فتمثّمت في تكامؿ النتائج الكيفية والكمية لاستخلبص آليات تحسيف واقعية تنبثؽ مف 
 .البيئة المحمية وقيودىا الييكمية، وتُسيـ في رفع كفاءة إدارة الموارد بخطوات تدريجية قابمة لمتطبيؽ الفعمي

 

 
 منيجية البحث (1الشكل )

الزيارات الميدانية والمقابلات مع خبراءتخطيط وتنفيذ المشاريع ضمن الشركات عينة البحث لتحميل 
إدارة -المنيجية الادارية لتخطيط  الموارد: الممارسات الحالية لإدارة عمل الموارد وفق خمس فئات

مقابمة 48البنية البرمجية الالكترونية بعينة بمغت -إدارة العمالة-إدارة مواد البناء -الآليات  
استبيان كمي لشركات مقاولات محلية وغير محلية لتوسيع نطاق الدراسة والمقارنة مع نتائج 

مجيب  61الدراسة الميدانية  بعينة بلغت   

تحديد اماكن الخلل واثره على اداء المشروع واقتراح آليات مناسبة لتحسين واقع ممارسات إدارة 
 الموارد  
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 :(Data collectionالبيانات )جمع 
سوريا والعاممة في مجاؿ تخطيط وتنفيذ –تـ استيداؼ كبرى الشركات الانشائية العامة في مدينة اللبذقية    

 3بالإضافة لمشركة  -)محمية( 2الشركة المستيدفة  –)محمية(  1المشاريع في المحافظة وىي: الشركة المستيدفة 
 )خارجية(. Orascom Construction PLCاوراسكوـ شركة 

 للؤسباب التالية: كعينة لمبحثاف اختيار الشركات السابقة 
كوف الشركتيف المحميتيف عينة البحث تعتبر مف كبرى الشركات الانشائية العامة العاممة في مجاؿ تنفيذ  .1

 المشاريع في المحافظة.
الأولى بمشاريع ىندسية خدمية  كوف الشركتيف مختصتيف بتنفيذ نوعيف مختمفيف مف المشاريع اليندسية، .2

 والثانية بمشاريع بنى تحتية وىذا يعطي تنوع في عينة البحث. 
 كوف نوعية مشاريع البنى التحتية أعقد مف حيث نوعية الموارد المدرجة لتنفيذىا عف المشاريع اليندسية الأخرى.  .3
ارجية عالمية رائدة في مقارنة نتائج المسح المحمي مع شركة خارجية لموقوؼ عمى تجارب شركات خ .4

مجاؿ المقاولات والاسترشاد بأىـ الاليات والممارسات المطبقة لدييا للبستفادة منيا في اقتراح اليات تحسيف محمياً. 
الامارات، حيث تـ معروفة وتعمؿ بكثافة في عالمية شركة مقاولات وىي لمتعرؼ عمى الية إدارة عمؿ الموارد لدييا، 

والتي الصادرة عف الشركة  وتقارير التدفقات المالية المدققة annual report 2024السنوية  لاطلبع عمى التقاريرا
لإجراء المقارنة اللبزمة مع نتائج المسح لمشركتيف  البورصات بنؾ معموماتتحميميا مباشرة مف موقعيا أو مف  يمكف

دارة وتتبع عمؿ  اليدؼ مف المسح: الوقوؼ عمى واقع عمؿ الشركات بشكؿ مباشرعينة البحث.  في تخطيط وا 
تحديد مواضع الخمؿ في  ثـنتائجيا عمى ارض الواقع وتحميؿ المتبعة حالياً  الممارساتالموارد اثناء التنفيذ، وتقييـ 

 عمى اختلبؼ مواقعيـ عمى أداء المشروع. كذلؾ الاستفادة مف خبرة أصحاب الاختصاص وأثره الممارساتتطبيؽ 
 العوامؿ التي تؤثر عمى جودة إدارة عمؿ الموارد اثناء التخطيط والتنفيذ. لمعرفة الإدارية والفنية

عبر المقاء مع الفنييف  1: تـ تقييـ سياسة العمؿ لدى الشركة (1الشركة المستيدفة)الجية المستيدفة الأولى
 (2مجيب وظيرت النتائج بالشكؿ ) 25بعينة بمغ حجميا  1والميندسيف ومدراء المشاريع ضمف الشركة 

 

 
 1سياسة العمل لدى الشركة المستيدفة  (2الشكل )

 

مل 
الع
سة 

سيا
 

 نظم الحوافز ضعيفة -لايوجد برامج تدريبية واضحة لمعمالة البشرية  -مآلية تعتمد عمى الربحية: سياسة العمل

 (.    ارقام مآلية) رأي فني فردي بناء عمى معياريي الكمفة وجاىزية الآلية لمعمل : تقييم عمل الموارد

 نية بناء عمى طمب مدراء المشاريع       آ :خطة التوريد

 (   كمف النفقات والمصروفات لكل آلية)ىي عبارة عن رقم مالي : جاىزية الآلية 

 .لا يوجد آلية محددة وانما التخزين بما يحفظ جودة المادة وان يكون التخزين مؤقت ولمدة بسيطة :خطة التخزين

 تامين المادة يتم عن طريق لجان الشراء وعند الاستلام قبل الدخول لممستودع يتم التأكد من مطابقتيا لممواصفات
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دارة وتتبع عمل الموارد 1الشركة المستيدفة البرمجيات المستخدمة في  عند المقاء مع المبرمجيف وطاقـ  :لتنظيم وا 
ات ( لتنظيـ المعمومaccessقواعد بيانات ) 4مت برمجة العمؿ في القسـ المعموماتي توصمنا لممعمومات التالية: ت

والبيانات الخاصة بعمؿ الموارد مف قبؿ مبرمج خاص موزعة في مديرية التمويف والمستودعات ومديرية الاليات ضمف 
كؿ قاعدة بيانات حسب الاختصاص المصممة لو ولكؿ قاعدة بيانات واجيات وقوائـ عمؿ مختمفة مف حيث  1الشركة 

طة معا ضمف بيئة عمؿ واحدة حيث يتـ استيراد وتصدير المدخلبت والمخرجات، اف قواعد البيانات السابقة متراب
البيانات بيف قواعد البيانات الجزئية السابقة بحيث تكوف مخرجات احداىا مدخلبت لأخرى وبالعكس لتصدر التقارير 

 لمتدقيؽ والمطابقة تمييدا لتصديرىا الى الإدارة 1النيائية الى مديرية الحسابات ومديرية التخطيط ضمف الشركة 
يبينيا  المركزية لمشركة بتقارير نيائية عالية الدقة مف حيث صحة المعمومات، فيما يمي قواعد البيانات الأربعة المعتمدة:

 (:3الشكؿ )

 
 1البرمجيات المعتمدة لدى الشركة  (3الشكل )

 
 :1في الشركة والمقابلات التي تم اجراؤىا تمت زيارتياالاقسام التي 

دور دائرة التخطيط في مجاؿ عمؿ الشركة بكونيا دائرة أساسية تعمؿ بالإضافة  مديرية التخطيط: يأتي .1
لمياميا الأساسية كمستورد ومصدر لبيانات عمؿ البرامج الخاصة بعمؿ الموارد عبر تقارير ادخاؿ تنظميا دائرة 

دخاليا التخطيط، توصؼ بكونيا تقارير عمؿ استراتيجية وىامة لكونيا تتطمب حجـ عمؿ كبير بتتبع عم ؿ الموارد وا 
 أنياً كبارامترات لمبرامج بالتالي الحصوؿ عمى التقارير المطموبة.

تمخصت سياسة العمؿ في ىذه الدائرة بالاستخداـ السريع : 1مديرية التمويف والمستودعات في الشركة  .2
لتمؼ مف الظروؼ لمواد البناء والمواد الأخرى دوف تخزيف طويؿ الأمد حرصا عمى جودة المادة وحمايتيا مف ا

 الجوية والعوامؿ المحيطة.
 ت: تمخصت سياسة عمؿ دائرة الاليات ميدانيا وارتباطيا ميدانيا بالبرمجيا1مديرية الاليات في الشركة  .3

السابقة، بكوف الدائرة مختصة بتنظيـ محاضر اصلبح مف الرحبة وفواتير شراء وتنظيـ عمؿ الاليات تعتبر ىذه 
 لمبرامج السابقة. التقارير بمثابة مدخلبت

 (4: تمخصت الية العمؿ ضمف المستودعات وفؽ ما يمي: يبينيا الشكؿ)1مستودع مواد البناء في الشركة  .4

محروقات الآليات 
   access -والصيانة

تقارير اصلاح كمية 
–زيوت )ومالية عن 

(  مازوت-بنزين-شحوم
 واردة من رحبات الصيانة 

والمخرجات عبارة عن 
تقارير مالية تتضمن 

المحروقات المستيمكة من 
قبل الآليات العاممة في 
 المواقع والمشاريع 

  -بيانات الآليات
access 

المدخلات ما يخص 
جاىزية الالية عبارة عن 
تقارير وجداول واردة من 

 (  كمف)دائرة التخطيط 

والمخرجات عبارة عن 
كمف تعكس )جداول 

الانفاق عمى الالية مقابل 
 (التشغيل

  البرنامج الانشائي
access 

مدخلاتو ىي عبارة عن 
مذكرات الادخال الورقية 
 الواردة من امين المستودع

يصدر البرنامج تقارير 
شيرية وسنوية عن بيانات 
مواد البناء في المستودعات 

 وضمن المشاريع 

- القطع التبديمية
access 

المدخلات عبارة عن تقارير 
صيانة وتقارير ميكانيك 
 واردة من رحبات الصيانة 

والمخرجات عبارة عن تقارير 
مالية عن الاليات التي 
 أجريت ليا صيانة 
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 1الية العمل ضمن مستودعات الشركة المستيدفة  (4الشكل )

 
والميندسيف عبر المقاء مع الفنييف  2تـ تقييـ سياسة العمؿ لدى الشركة  2الجية المستيدفة الثانية: الشركة 

 (5مجيب وجاءت النتائج مبينة بالشكؿ ) 23ومدراء المشاريع ضمف الشركة بعينة بمغت 

 
 2سياسة العمل لدى الشركة  (5الشكل )

 
تـ تقييـ البرمجيات المطبقة لإدارة الموارد عبر المقاء مع الميندسيف والفنييف : 2البرمجيات المستخدمة في الشركة 

 ( نتائج التقييـ:6الشكؿ ) بيفو  ةفي قسـ المعموماتي

 
 2البرمجيات المستخدمة لدى الشركة المستيدفة  (6الشكل )

 
 ا:الاقسام التي تمت زيارتيا والمقابلات التي تم اجراؤى

 (7الاليات وفؽ النقاط التالية: الشكؿ) ةفيما يخص دائر  2مديرية الاليات: تمخصت الية العمؿ في الشركة  .1

 
 2ل ضمن الشركة الية العم (7الشكل )

يقدم مدير 
المشروع 
 طمب احتياج

طمب شراء 
يوقع مدير 
 المشروع

تنظيم 
 فاتورة

استلام فني بمذكرة 
ادخال لتقييم مدى 
 مطابقتيا لممواصفات 

يستمم مدير 
المشروع 
 المادة

يقدم مدير 
المشروع امر 
صرف يبين 

 استيلاك المادة 

سياسة 
 العمل 

 .سياسة مالية تعتمد عمى الربحية: سياسة العمل

 .ولا يوجد الية محددة لمتخزين. غير معمول بيا حاليا: خطة التخزين

 .           لا يوجد خطة محددة لمتوريد ولا لمتخزين لعدم توفر السيولة

 .نتيجة ضعف التمويل وتقمبات الأسعار ىناك ضعف في طمب المواد
عند وصول المادة لممستودع وعدم مطابقتيا لممواصفات يتم رفض المادة  

 .واعادتيا
 نظم الحوافز ضعيفة -لايوجد برامج تدربية واضحة لمعمالة البشرية 

 :  مديرية الاليات

 ممفات اكسل تنظم بيانات الاليات 

 :  مديرية التموين والمستودعات

تنظم عمل المستودعات  accessقاعدة بيانات 
 وحركة مواد البناء بين فروع عمل الشركة  

 .تحدد حسب حاجة الشركة من الاليات و نوعية العمل وما تتطمب خطة المشروع: خطة شراء الاليات

(  مالية)جدول كمف الاليات يحدد الجدوى الاقتصادية من تشغيميا ويعكس جاىزية الالية عبر ارقام الكمف 
 .التي تعكس جدوى الاستخدام

د الفنية .رأي فني وقراءة شخصية من ر: لا يوجد مؤشرات محددة لقياس أداء عمل الالية وانما تحدد عبر
 (.قيم مالية)بناء عمى قيم الكمفة وجاىزية الالية 
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برنامج الإدارة العامة:  تمخصت الية العمؿ بوجود  2مديرية التمويف والمستودعات في الشركة المستيدفة  .2
، برنامج التصنيؼ معمـ عمى accessمتخصص لمواد البناء يسمى برنامج التصنيؼ مصمـ عمى قاعدة البيانات 

ات التي تخص حركة مادة البناء تنظـ ضمف قاعدة بيانات كؿ الفروع وبكود موحد لكؿ مادة بناء وأوضح اف البيان
 وفؽ المعايير محددة للئدخاؿ والإخراج. 2( ومعتمدة ضمف الشركة accessالكترونية )

:  تختص بعمؿ الاليات والتي تعتبر عنصر رئيسي مف عناصر العمؿ في 2رحبة الاليات في الشركة  .3
يس الدائرة الفنية عبر مراسلبت ورقية بيف مدير الرحبة والدائرة الفنية الشركة، ويتـ تصدير بيانات الرحبة مف قبؿ رئ

 ضمف مديرية الاليات. 
شركة ىي  Orascom Construction PLC :خارجيةشركة مقاولات : الثالثة )شركة مرجعية(الجية المستيدفة 

 annual reportمثؿة عف الشركة التقارير الرسمية الصادر ب تـ الاستعانةعالمية تعمؿ في الإمارات ودوؿ الخميج. 

 .لبناء التحميؿوغيرىا  2024
اعتمد )استبياف(،  تـ إجراء مسح كمي وانما الاكتفاء بالبيانات المستخمصة مف المقابلبت الميدانية، لـ يتـكما 

رة المُصمَّـ لقياس درجة تأثير عوامؿ إدا (Five-Point Likert Scale) الاستبياف عمى مقياس ليكرت الخماسي
( إلى "قميؿ التأثير"، والدرجة 2( إلى "غير مؤثر"، والدرجة )1الموارد عمى أداء مشاريع التشييد، إذ تشير الدرجة )

( إلى "مؤثر جداً". واعتُمد ىذا المقياس لكونو الأداة 5( إلى "مؤثر"، والدرجة )4( إلى "متعادؿ التأثير"، والدرجة )3)
ة والإدارية لقياس درجة التأثير بصورة كمية قابمة لمتحميؿ الإحصائي، ولقدرتو عمى الأكثر قبولًا في الدراسات اليندسي

وقد تـ توزيع الاستبياف إلكترونياً عبر ، (Vafadar et al., 2023) التمييز الدقيؽ بيف مستويات التأثير المختمفة
والمختصيف العامميف في مف خلبؿ نموذج رقمي أُرسؿ مباشرةً إلى الميندسيف  2023-6-1الإنترنت بتاريخ 

ذوي الخبرة الفعمية في تخطيط وتنفيذ المشاريع مف شركات المقاولة. واعتُمدت في اختيار المستيدفيف عيّنة 
اليندسية، بيدؼ ضماف جودة الإجابات وعمقيا وارتباطيا المباشر بموضوع الدراسة. وتمت المتابعة عبر التواصؿ 

مجيباً مف  61الإجابات والتقميؿ مف نسبة الفقد، إذ بمغ إجمالي المجيبيف  المباشر مع المستيدفيف لضماف اكتماؿ
 ولمتحقؽ مف ثبات أداة القياس واتساقيا الداخمي، تـ احتساب معامؿ ألفا كرونباخ .ذوي الخبرة في قطاع التشييد

(Cronbach's Alpha) الذي بمغ (α = 0.993)  النطاؽ ، وىو يقع ضمف 61 الاجابات البالغةعمى مجموع
، مما يدؿ عمى موثوقية عالية جداً للبستبياف (α > 0.90) الممتاز وفؽ المعايير المتعارؼ عمييا في البحث العممي

وتُعزى ىذه القيمة المرتفعة إلى التجانس المنيجي لمحاور الاستبياف،  (Taber, 2018) وملبءمتو لأغراض الدراسة
أظيرت النتائج  .ممارسات إدارة الموارد ضمف بيئة عمؿ واحدة إذ تقيس جميعيا منظومة متكاممة ومترابطة مف

% مقارنة مع 55( ىي المطبقة لدى الشركات بنسبة resource allocationوتوزيع الموارد ) بكوف تخصيص
% لكف لـ تكف بأداء 49المنيجيات الأخرى باستخداـ برمجيات مساعدة مثؿ برمافيرا عمؿ ىذه الموارد بنسبة 

% بالرغـ مف وجود اقساـ متخصصة ضمف الييكمية الادراية لمشركات لادارة 41رجات جيدة بنسبة مرضي أو بمخ
الموارد واعتماد مؤشرات لتتبع عمميا اثناء التنفيذ كما اشارت النتائج لكنيا لـ تكف فعالة بالمنيجيات المطموبة بناء 

( 11( الشكؿ )10)( الشكؿ 9)( الشكؿ 8)عمى رأي المستخدميف، توضح النتائج ضمف الاشكاؿ التالية: الشكؿ 
 (:12الشكؿ )
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 ( البرمجيات المستخدمة لادارة عمل الموارد9الشكل ) ( تقييم منيجيات إدارة الموارد المطبقة8الشكل )

  
 ( وجود اقسام متخصصة لادارة الموارد11الشكل ) ( تقييم رضى القائمين عمى أداء المنيجيات10الشكل )

 
 ( استخدام وجود مؤشرات لقياس اداء المورد في الموقع12ل )الشك

 
 النتائج والمناقشة: .4

 (:Data analysis) تحميل النتائج
تـ اجراء المسح النوعي لتقييـ المنيجيات الحالية والبنى التحتية الالكترونية  تحميل نتائج المسح النوعي:  1.4

ة البحث، والتحري عف وجود نقاط إضافية يمكف العمؿ عمييا المستخدمة لإدارة عمؿ الموارد لدى الشركات عين
فئات رئيسية  5( تـ اجراء التقييـ النوعي وفؽ 3لتحسيف واقع عمؿ إدارة الموارد، كما ىو ملبحظ مف الجدوؿ )

منيجية إدارة الاليات ومعدات التشييد -لمعمؿ: المنيجية الإدارية لتخطيط عمؿ الموارد ضمف الشركات المستيدفة
منيجية إدارة العمالة البشرية  -منيجية إدارة مواد البناء ضمف الشركات المستيدفة -ضمف الشركات المستيدفة
 محور 28 تضمنت ىذه الفئات البنية البرمجية والالكترونية ضمف الشركات المستيدفة-ضمف الشركات المستيدفة

 Machado et المقياس المرجعيعتمد لمسح النوعي ا، اثناء امقابمة 48باجراء  تـ اختبارىا بالمسح الميداني جزئي

al., 2021 ( (Prado-MMGP(Project Management Maturity Mode تصنيؼ مستويات النضج في
( إلى غير موجود - Initial 0-1مف المستوى )  28بالمعايير الػ الخماسي الموصى بو لشركات التشييد، إذ يتدرج

( الى المستوى موثؽ جزئياً - standardized2-3الى المستوى ) (ؽمحدود غير موث-Known1-2) المستوى
(Managed3-4 -الى المستوىموثق ومطبق ) (Optimized4-5  حكامم بانخطبيق مع انمؤشراث).  مثلب المحور

موازنة وضعت بيدؼ لأف التخطيط يعتمد  Knownفي المستوى  2و1الاوؿ سياسة تخطيط الموارد لدى الشركة 

55% 
43% 

2% 0% 
0%

50%

100%

تخصيص 
 وتوزيع الموارد 

جدولة عمل 
 الموارد 

التنبؤ بعمل 
 الموارد 

تسوية عمل 
 الموارد 

 منهحيات ادارة الموارد

49% 
38% 

5% 5% 3% 0% 
0%

20%

40%

60%

premavirarevitms projectautocadnaviswork برمجيات أخرى

 BIMضمن 

 البرمجيات المستخدمة لادارة عمل الموارد 

41% 

34% 

12% 

8% 

5% 
 تقييم منهجية العمل الحالية لادارة عمل الموارد 

-المنهجية الحالية المطبقة 
 متوسط

-المنهجية الحالية المطبقة 
 جيد

-المنهجية الحالية المطبقة 
 مرضي

 -المنهجية الحالية المطبقة
 غير جيد

56% 
44% 

-40%

10%

60%

وجود قسم متخصص لتتبع 
 نعم-وإدارة عمل الموارد 

وجود قسم متخصص لتتبع 
 لا-وإدارة عمل الموارد 

 وجود قسم متخصص لادارة عمل الموارد

75% 
64% 57% 

-20%

30%

80%

 مؤشر لقياس أداء الالية في الموقع  مؤشر لقياس إنتاجية العمالة في الموقع  مؤشر لقياس أداء مادة البناء في الموقع  

 استخدام مؤشرات لقياس وضبط جودة اداء المورد في الموقع 
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 مؤشرات أداء لتخطيط الموارد او حتى قياسدوف وجود إجراءات موثقة  لمشركة بالدرجة الاولىتحصيؿ ارباح 
 2وظيرت النتائج في الجدوؿ

 مقارنة أداء الشركات عينة البحث فيما يخص منيجيات إدارة عمل الموارد (2) الجدول
 الموارد عمل لتخطيط الإدارية المنيجية :أولاً 

 المحور 
1الشركة  2الشركة    اوراسكوم 

 مستوى النضج الوصف مستوى النضج الوصف مستوى النضج الوصف

 تخطيط سياسة
 الموارد عمؿ

Known مالية ربحية 0- Known مالية ربحية  0-  المستدامة الجدوى 
 والبيئة والسلبمة

Optimized 9-  

 أقساـ
 متخصصة
 وتخطيط لتتبع

 الموارد

 المشاريع مدراء مف تقارير
 الإنجاز نسب عف

Known 0-  
 مدراء مف تقارير
 القسـ – المشاريع

 الفني
Known 0-  

 متخصصة مديريات
 تكنولوجيا قسـ ضمف

 المعمومات
Optimized 9-  

 عمؿ تقارير
 تخصصية
 لمموارد

Known مالية-كمية تقارير 0- Known مالية-كمية تقارير  0-  
 شيرية/أسبوعية تقارير
 والمواد العمالة تغطي
 والتكاليؼ والمعدات

Optimized 9-  

 العمؿ سياسة
 تقمبات ظؿ في
 الأسعار

Initial التمويؿ ضعؼ 9- Initial التمويؿ ضعؼ  9-  لتنفيذ مرحمية خطط 
 المشاريع

Optimized 4-  

 تدارؾ سياسة
 الأسعار تقمبات

Initial التمويؿ ضعؼ 9- Initial التمويؿ ضعؼ  9-  الأمد طويمة ثابتة عقود 
 حكومي دعـ مع

Optimized 9-  

 قياس مؤشرات
ةمحدد  لأداء 
 الموارد

Known الفني القسـ – فني رأي 0-  
 الفني القسـ رأي
 تقارير عمى بناءً 

 الجاىزية
Known 0-  

KPIs (الإنجاز 
 الفعمي،/المخطط
 (المالية الانحرافات

Optimized 9-  

 Known 1.67 Known 1.67 Optimized 4.8 مستوى النضج

 الآليات إدارة منيجية :ثانياً 

 المحور 
1الشركة  2شركة ال   اوراسكوم 

 مستوى النضج الوصف مستوى النضج الوصف مستوى النضج الوصف

 تقييـ منيجية
 الآليات عمؿ
 الموقع في

 تقارير عمى بناءً  فني رأي
 الكمفة

Known 0-  عمى بناءً  فني رأي 
 الكمفة تقارير

Known 0-  وتقييـ التكاليؼ مراقبة 
 الأداء

Managed 9-  

 جاىزية تقييـ
 الآلية

مىع بناءً   المصروفات 
 والإصلبحات

Known 0-  كمؼ جدوؿ 
 الآليات ونفقات

Known 0-  قبؿ مف الدوري الفحص 
 ميندسيف

Optimized 4-  

 العمؿ سياسة
 دائرة ضمف
 الآليات

 صيانة رحبة – تقميدية
 متكاممة

Known 0-  رحبة – تقميدية 
 متكاممة صيانة

Known 0-  لمبيانات داخمية إدارة 
 إلكترونياً 

Managed 9-  

ةآلي Initial لمبرامج تدُخؿ ورقية تداوؿ  9- Initial تدُخؿ ورقية  9- Optimized إلكتروني داخمي تبادؿ  4-  
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 ضمف البيانات
 الآليات دائرة

 لمبيانات لمبرامج

 محددة خطة
 الآليات لشراء

 (استئجار/شراء)
Known الشركة حاجة حسب 0-  حاجة حسب 

 المشروع
Known 0-  المشروع حجـ حسب 

 والميزانية
Optimized 4-  

 Known 1.8 Known 1.8 Managed 3.2 مستوى النضج

 البناء مواد إدارة منيجية :ثالثاً 

 المحور 
1الشركة  2الشركة    اوراسكوم 

 مستوى النضج الوصف مستوى النضج الوصف مستوى النضج الوصف

 منيجية خطة
 مواد لتوريد
 البناء

 طمب عمى بناءً  تقميدية طريقة
 المشاريع مدراء

Known 0-  توفر لعدـ يوجد لا 
 السيولة

Initial 9-  المورديف مع التواصؿ 
 والفواتير التكاليؼ وتتبع

Optimized 9-  

 تخزيف خطة
 ضمف
 المستودع

Known بسيطة لمدة مؤقت التخزيف 0-  مؤقت التخزيف 
 بسيطة لمدة

Known 0-  

 عند جودة فحص
 في تخزيف الاستلبـ،
 منظمة مستودعات
 اليدر لتقميؿ

Optimized 9-  

 تداوؿ آلية
 ضمف البيانات
 المستودعات

Initial عمؿ بطاقة – ورقية 9-  إلى تدُخؿ ورقية 
Access 

Initial 9-  مع مرتبط داخمي تبادؿ 
 لمشركة العمؿ منظومة

Optimized 9-  

 التخزيف سياسة
 ضمف

 المستودعات

 طويؿ تخزيف دوف تقميدية
 الأمد

Known 0-  قصيرة تقميدية 
 الأمد

Known 0- ظمةمن سياسة   لتقميؿ 
دارة اليدر  التكاليؼ وا 

Optimized 9-  

 تتبع آلية
 المادة استيلبؾ
 المشاريع ضمف

 مدير مف استيلبؾ تقرير
 المشروع

Known 0-  مدراء مف كشوؼ 
 المشاريع

Known 0-  
 شيرية ميدانية تقارير
 مع بالتكامؿ ويومية

 المستودعات
Optimized 9-  

 Known 1.8 Known 1.6 Optimized 5 مستوى النضج

 البشرية العمالة إدارة منيجية :رابعاً 

 المحور 
1الشركة  2الشركة    اوراسكوم 

 مستوى النضج الوصف مستوى النضج الوصف مستوى النضج الوصف

 وتتبع تخطيط
 العمالة عمؿ
 العمؿ موقع في

 مف مباشرة تتبع آلية توجد لا
 الموقع

Initial 9-  تتبع آلية توجد لا 
 الموقع مف مباشرة

Initial 9-  

 الأداء تقييـ تقارير
دارة الإنتاجية حسب  وا 
 والعمؿ التكاليؼ

 الإضافي

Optimized 9-  

 برامج وجود
 خاصة تدريبية

 لمعمالة

نما يوجد، لا  مف توجييات وا 
 العماؿ رئيس

Initial 9-  
نما يوجد، لا  وا 
 مف توجييات
 العماؿ رئيس

Initial 9-  

 لمسلبمة، سياسات
 المستمر التدريب
طخط لمعماؿ،  منع 

 الحوادث

Optimized 9-  
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 Initial 1 Initial 1 Optimized 5 مستوى النضج

 والبرمجية الإلكترونية البنية :خامساً  

  المحور
1الشركة  2الشركة    اوراسكوم 

 مستوى النضج الوصف مستوى النضج الوصف مستوى النضج الوصف

 البرامج
 المستخدمة
 عمؿ لتنظيـ
 الموارد

طةبسي بيانات قاعدة  
(Access) 

Known 0-  
Excel / 

Access 
 لممستودعات

Known 0-  
Enterprise 

Content 
Management 

(ECM) 

Optimized 9-  

 مدخلبت
 البرامج

Initial استلبـ ضبوط – ورقية 9-  ضبوط – ورقية 
 استلبـ

Initial 9-  
 مف المعمومات تصدر
 المنظومة إلى الموقع

 الإلكترونية
Optimized 9-  

 موحدة كودات
واردلمم  

 9 العامة الإدارة مف معمـ

Standardized 9 الفروع لكؿ معمـ 

Standardized عالمية معيارية كودات Optimized 9-  

 مخرجات
 9 وسنوية شيرية – إلكترونية البرامج

Standardized 
 تفصيمية تقارير
 مورد كؿ لحركة

9 
Standardized 

 تصدر إلكترونية تقارير
 عبر الأطراؼ لكافة
عمؿال منظومة  
 الإلكتروني

Optimized 9-  

 ارتباطات
 البرامج

 دائرة / التخطيط دائرة
 الحسابات

Known 0-  / التخطيط مديرية 
 التمويف مديرية

Known 0-  
–Revit) الأنظمة ربط
Excel) الموارد لتتبع 

 والتكاليؼ
Managed 4-  

 الموارد بيانات
 بالكامؿ مؤتمتة

 برامج ضمف خاصة ممفات
 العمؿ

Known 0-  Excel / 
Access Known 0-  بالشبكة مرتبطة مؤتمتة 

 لمشركة العامة
Optimized 9-  

 استيراد
 وتصدير

 ضمف البيانات
 واحدة عمؿ بيئة

 ثـ والتخطيط الحسابات دائرة
 العامة الإدارة

Known 0-  Excel / 

Access Known 0-  إلكترونية عمؿ شبكة 
 باستمرار محدثة شاممة

Optimized 9-  

 صلبحيات
 الدخوؿ
خداـوالاست  

username / password 
 لممستخدميف

9 

Standardized 
username / 
password 
 لممستخدميف

9 

Standardized 

 المبرمجة لمشركة
 ضمف ولممستخدميف

 الشركة
Managed 4-  

 عمى العمؿ
 المنصة
 الإلكترونية

Initial تقنية-لوجستية مشاكؿ 9- Initial عمييا العمؿ يتـ لـ  9-  بفروع خاصة منصة 
 العالـ عبر الشركة

Optimized 9-  

 صلبحية
Known خاص مبرمج البرامج تحديث 0- Initial يوجد لا  9-  

 تكنولوجيا قسـ
 ضمف المعمومات

 الشركة
Optimized 9-  

-مستوى النضج  
 Standardized 2.1 Standardized 2.1 Optimized 4.8 المتوسط
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 (:3( وتوصمنا لمنتائج التالية الجدوؿ )2الجدوؿ )في تحميؿ النتائج  تـفيما يخص الشركات عينة البحث 

 
 تحميل مستويات النضوح لمحاور مماراسات ادارة الموارد  (3) الجدول

 تحميل نتائج مستويات النضوج 
 نقاط الضعف نقاط القوة مستوى النضج عينة البحث المحور

 المنيجية
  الإدارية

 لعمل الموارد

الحالية متوسطة الجودة لكنيا  ؿتقارير العم Known -1.67 1الشركة
 .قابمة لمتطور لتقارير نوعية أكثر

-عمؿ تدعـ تقمبات الاسعار اسياتيغياب س
 Known -1.67 2الشركة  ضعؼ الميزانية 

 Enterprise Content نظاـ -4.4Optimized اوراسكوم

Management (ECM) 
لإدارة المشاريع لا يوجد أدوات برمجية واضحة 

 التكامؿ الرقمي تحقؽ الموحدة
منيجية  
 ادارة الاليات

بالتكامؿ مع قابؿ لمتطوير  عمؿ كادر Known-1.8 1الشركة
 ضعؼ التمويؿ وغياب الرقابة  الادوات البرمجية الحالية القابمة لمتحديث 

 Known-1.8 2الشركة 
 ف التتبع الرقمي للآلياتقمة المعمومات ع وجود إشراؼ ىندسي عمى الآليات Managed -3.2 اوراسكوم

منيجية ادارة 
 مواد البناء

بسيطة تمثؿ نواة قابمة  حالية قواعد بيانات -Known 4.4 1الشركة
 ضعؼ سلبسؿ التوريد وظروؼ التخزيف  لمتطوير ضمف المستودعات

 -Known 4.2 2الشركة 

 Optimized-5 اوراسكوم
علبقات مع المورّديف، سيطرة عمى التوريد، 

 قبة التكاليؼ، متابعة الفواتير مرا
ضعؼ تتبع المواد مف المستودع الى الاستيلبؾ 

  في الموقع
منيجية ادارة 

 العمالة
لمعمؿ يمكف تدريبيا لمعمؿ عمى  جيدةكوادر  Initial -1 1الشركة

 ضعؼ نظـ الحوافز وبرامج التدريب اليات متطورة ونوعية
 Initial -1 2الشركة 

 ضعؼ نظـ التتبع الميداني   برامج تدريبية ونظـ حوافز Optimized-5 اوراسكوم

البنية الرقمية 
 والبرمجية

 - 2.4 1الشركة

Standardized  بنية تحتية الكترونية حالية بسيطة لأتمتو
 بنية برمجية بسيطة لاتدعـ ادارة شاممة لمبيانات  بيانات العمؿ وفؽ كودات معممة

 - 2.4 2الشركة 

Standardized 

 Optimized-4.8 اوراسكوم
في بعض المستندات، الأرشفة، الأتمتة  إدارة

 العمميات
ف مض نظـ العمؿ الالكترونية تكامؿغياب 

  عالشركة ومع الموق
 

 (،12( الشكؿ )11( الشكؿ )10)( الشكؿ 9)( الشكؿ 8الشكؿ )بناءً عمى  :الكميتحميل نتائج المسح   2.4
يستحوذ عمى النسبة الأعمى في البرمجيات المستخدمة لإدارة عمؿ الموارد  Primaveraتكشؼ النتائج أف برنامج 

، في حيف تبقى بقية البرمجيات بنسب ىامشية، مما يدؿ عمى توجو واضح نحو Revit (38%)%(، يميو 49)
موارد، تييمف أدوات التخطيط والجدولة الزمنية عمى حساب أدوات النمذجة المتكاممة. وعمى صعيد منيجيات إدارة ال

، بينما تنعدـ تسوية عمؿ الموارد تقريباً (%43)%(، تمييا جدولة عمؿ الموارد 55تخصيص وتوزيع الموارد بنسبة )
%(، مما يعكس قصوراً في التطبيؽ الشامؿ لدورة إدارة الموارد. أما عمى مستوى الرضا عف أداء المنيجيات 0)

%( بأنيا مرضية فحسب، 34لمنيجية الحالية بأنيا غير جيدة، و)%( مف المستجيبيف وصفوا ا41المطبّقة، فإف )
%( فقط وصفوىا بالمتوسطة، وىو مؤشر نقدي يدعـ الحاجة إلى إعادة ىيكمة منظومة إدارة الموارد. 5في مقابؿ )

%( فقط التي تمتمؾ 56%( مف المنشآت، مقابؿ )44ويُعزز ذلؾ غيابُ أقساـ متخصصة لإدارة عمؿ الموارد في )
لمموارد ؿ ىذه الأقساـ، مما يكشؼ عف فجوة مؤسسية واضحة تستدعي تدخلًب ىيكمياً عمى مستوى التنظيـ الإداري مث

 .ضمف شركات التشييد
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اعتمد البحث تصميماً  اختبار العلاقة بين فارق مستويات ادارة الموارد محميا والفارق عن المعيار الدولي: 3.4
والبيانات  (معياراً  (n=28) ة المستخمصة مف المقابلبت الميدانية مع ثلبث شركاتيجمع بيف البيانات النوعي متزامناً 

ومعرفة مدى تطابؽ النتائج نوعيا وذلؾ لتعزيز مصداقية النتائج وصحتيا  ،مجيباً  n=61) الكمية مف الاستبياف
العلبقة بيف في تصاميـ البحث المختمطة. ولاختبار  Tashakkori et al. (2021) وفؽ ما أوصى بووكميا 

أساليب  اربعةمستوى ممارسات إدارة الموارد في الشركات المحمية وفارؽ الأداء عف المعيار الدولي اعتُمدت 
 .Radman et al (، كما وظّفو11.0.2)الإصدار  GraphPad Prismإحصائية تكاممية أُجريت جميعيا ببرنامج

 Performance) فارؽ الأداء عف المعيار الدولي اعتُمد .في تحميؿ أداء مشاريع التشييد الرقمية (2025)

Deviation from International Benchmark)  ًمتغيراً تابعا (Y)يُحسب وفؽ المعادلة ،:= Y   تقييـ
 ، أف تحميؿ الفارؽأولاً ويستند ىذا الاختيار إلى ثلبثة مبررات منيجية:  .المحمية الشركات تقييـ متوسط −أوراسكوـ 

(Gap Analysis) ىو الأسموب المعياري في دراسات Benchmarking  لقياس المسافة بيف الممارسة الحالية
، أف استخداـ قيـ أوراسكوـ المطمقة مباشرةً يُفضي إلى تبايف محدود ثانياً  .Bhatt (2023) والمثمى وفؽ ما أكده

، أف فارؽ الأداء يُجسّد المفيوـ ثالثاً  .Field (2018) يُضعؼ القدرة التفسيرية لمنموذج الإحصائي وفؽ ما أوضحو
 .البحثي الأساسي لمدراسة القائـ عمى قياس حجـ الانحراؼ عف المعيار الدولي

 

 
  GraphPad Prismواجية  -( بيانات الإدخال لمتحميل النوعي4الجدول )

 
متوسط تقييـ   X= ( بيانات الإدخاؿ لمتحميميف الأوؿ والثاني، إذ يتضمف المتغير المستقؿ4يوضح الجدوؿ )

عف  المتوسط لمشركتيف المحميتيففارؽ   Y= والمتغير التابع 5-1الشركتيف المحميتيف لكؿ معيار عمى مقياس 
 .(المسح النوعي -ةالموزّعة عمى المحاور الخمس 28عبر المعايير الـ  (أوراسكوـ
الانحدار الخطي  -لمعيار الدوليتأثير مستوى ممارسات إدارة الموارد في الشركات المحمية عف ا تحميؿأولًا: 
لاختبار تأثير مستوى ممارسات إدارة الموارد في الشركات المحمية عمى فارؽ الأداء عف المعيار الدولي  :يطالبس

 .في تحميؿ مؤشرات الأداء الإنشائي  Cleary  et al. (2022) اعتُمد الانحدار الخطي البسيط وفؽ ما اعتمده
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  –وحدار انطي  انبسي  وتائج الا (5) الجدول

 GraphPad Prismواجهة 
 -مطي  الاوحدار انطي  انبسي   (13) الشكل

 GraphPad Prismواجهة 
 

،  (F=134.0) ( أف النموذج ذو دلالة إحصائية عالية جداً 5والجدوؿ ) (13) أظيرت النتائج الموضحة في الشكؿ
df=1,26)) ،p<0.0001))وأف معامؿ التحديد بمغ ، (R²=0.838) مما يعني أف ضعؼ ممارسات إدارة الموارد ،

 β₁ = -0.986 ،95% مف التبايف في فارؽ الأداء عف المعيار الدولي. بمغ ميؿ خط الانحدار  %83.8يُفسّر 
CI: -1. ومعادلة الانحدار Y = -0.986X + 4.832 مما يدؿ عمى أف كؿ درجة انخفاض في مستوى ،

 Cohen درجة في فارؽ الأداء. وتُصنَّؼ ىذه القيمة وفؽ معايير 0.986دة بمقدار الممارسات المحمية تُقابميا زيا
 ..(R² > 0.35) ضمف نطاؽ الأثر الكبير جداً  (1988)

 :ناختبار ارتباط سبيرما -عف المعيار الدولي والفارؽالعلبقة بيف مستوى ممارسات إدارة الموارد  تحميؿثانياً: 
اعتُمد اختبار ارتباط سبيرماف  والفارؽ الدوليؼ البنية الرقمية لإدارة الموارد لمتحقؽ مف طبيعة العلبقة بيف ضع
 :Vafadar et al. (2023) وفؽ ما استخدمو المعتدلةغير  النوعيةبوصفو الأسموب الأنسب لمبيانات 

 

  
 GraphPadواجهة  -وتائج اختبار سبيرمان  (6) الجدول

Prism واجهة  - مطي  ارتباط سبيرمان (14) الشكلGraphPad Prism 

 
- = r) ( وجود ارتباط عكسي قوي جداً وداؿ إحصائياً )6والجدوؿ ) (14) الشكلأظيرت النتائج الموضحة في 

0.895 ،p < 0.0001 ،95% CI: -0.952  0.779-إلى ،(n = 28) مما يؤكد أف انخفاض مستوى ،
 .جداً بارتفاع فارؽ الأداء عف المعيار الدولي الممارسات الرقمية المحمية يرتبط ارتباطاً عكسياً قوياً 

 — Kruskal-Wallis واليس-اختبار كروسكال النوعيةتحميل الفروقات النسبية بين المحاور الخمسة ثالثاً: 

لاختبار ما إذا كانت فوارؽ الأداء تتفاوت تفاوتاً دالًا بيف المحاور الخمسة استناداً إلى بيانات المقابلبت، اعتُمد :
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واليس بوصفو البديؿ المناسب لاختبار الفروؽ بيف أكثر مف مجموعتيف عند عدـ استيفاء شروط -باركروسكاؿاخت
-Kruskal( يبيف مدخلبت اختبار تحميؿ 7. الجدوؿ ).Vafadar et al. (2023) الاعتدالية وفؽ ما استخدمو

Wallis النوعي. 

  
 - انىىع  Kruskal-Wallis مدخلات تحهيم (7) الجدول

 GraphPad Prismواجهة 
واجهة  - انىىع  Kruskal-Wallis وتائج (8) الجدول

GraphPad Prism 

 
 GraphPad Prismواجهة  -انىىع   Kruskal-Wallis مطي  (15) الشكل

 
( أف الفروؽ بيف المحاور الخمسة تقترب مف حد الدلالة 8والجدوؿ ) (15الشكل )أظيرت النتائج الموضحة في 

، مما يُشير إلى الاتجاه نحو تفاوت في فوارؽ الأداء بيف المحاور، (H=8.799 ،df=4 ،p=0.066) ةالإحصائي
ف لـ يبمغ مستوى الدلالة المعتمد  .(α=0.05) وا 

 — Kruskal-Wallisواليس -اختبار كروسكال الكميةتحميل الفروقات النسبية بين المحاور الخمسة رابعاً: 
 ار ممارسات إدارة الموارد بيف المحاور الخمسة استناداً إلى بيانات الاستبياف الكميلاختبار الفروؽ في مستوى انتش

(n=61)(9واليس عمى نسب الاستجابة الموضحة في الجدوؿ )-، أُجري اختبار كروسكاؿ. 
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واجهة  - انكم  Kruskal-Wallis وتائج(  10الجدول ) GraphPad Prismواجهة  -بياوات الإدخال انكم   (9) الجدول

GraphPad Prism 

 
 GraphPad Prismواجهة  -انكم   Kruskal-Wallis مطي  (16) الشكل

 
 ( وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف المحاور الخمسة10( والجدوؿ )16أظيرت النتائج الموضحة في الشكؿ )

H=9.865 ،df=4 ،p=0.043 أعمى نسبة انتشار  فيذتتبع اداء الموارد اثناء التت، إذ سجّؿ محور المؤشرات
(، مما يدؿ عمى أف الضعؼ يتمركز 0.20( في حيف سجّؿ محور البرمجيات أدنى نسبة )متوسط=0.65)متوسط=

 .في محوري البرمجيات والمنيجيات التطبيقية
عف  تكامؿ نتائج التحميميف النوعي والكمي في منظومة استدلالية متسقة تُجيب مباشرةً ت :خلاصة التحميل الاستدلالي

، H=8.799) )واليس-الفرضية الأساسية لمبحث. فعمى صعيد التحميؿ النوعي، كشؼ اختبار كروسكاؿ
df=4،p=0.066) )( بفارؽ 1.0/5أف إدارة العمالة البشرية سجّمت أدنى مستوى نضج )درجات عف المعيار  4.0

ريبية المنيجية. وعمى صعيد التحميؿ الدولي، ويُعزى ذلؾ إلى غياب آليات التتبع الميداني وانعداـ البرامج التد
أف البنية البرمجية والإلكترونية سجّمت أدنى نسبة  H=9.865 ،df=4 ،(p=0.043)) )الكمي، أظير الاختبار ذاتو

(، مما يكشؼ أف الفجوة الرقمية ىي العائؽ الذي يُضعؼ كفاءة 0.20انتشار مؤسسي لمممارسات )متوسط=
: إذ تُعاني إدارة العمالة مف غياب اتين النتيجتين ذو دلالة عممية جوىريةوالتقاطع بين ى .المحاور الأخرى

السياسات والحوافز المؤسسية، في حيف تُعاني البنية البرمجية مف غياب الأدوات والبنية التحتية الرقمية؛ ومعالجة 
يف بمحدد واحد مشترؾ، إذ أحدىما دوف الآخر لف تُحقؽ تحسناً مستداماً. وقد ربط الانحدار الخطي ىاتيف الظاىرت

، F=134.0 ،p<0.0001) )% مف فارؽ الأداء عف المعيار الدولي83.8يُفسّر ضعؼ الممارسات 
R²=0.838)فيما أكّد ارتباط سبيرماف قوة ىذه العلبقة العكسية وشموليتيا عبر المحاور الخمسة ، (r=-0.895 ،
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p<0.0001). 48يجمع البيانات النوعية الميدانية )ي المستويات ويستند ىذا التحميؿ إلى تصميـ تكاممي ثلبث 
 .Tashakkori et al وفؽ ما أوصى بومستجيباً( والمقارنة المرجعية الدولية،  61مقابمة( والكمية الاستبيانية )

  .في تصاميـ البحث المختمط (2021)
صُمِّمت الآليات المقترحة وفؽ  :الاليات المقترحة لتحسين ممارسات ادارة الموارد بناء عمى نتائج التحميل 4.4

مسار مؤسسي يُعالج ضعؼ العمالة عبر سياسات الحوافز والتدريب انطلبقاً مف الكوادر  :مساريف متوازييف
والكودات القائمة، ومسار رقمي تدريجي يبدأ بربط قواعد البيانات الحالية آلياً ويُطوّرىا نحو منصات تزامف لا تشترط 

الأخذ بعيف الاعتبار قيود البيئة السورية الييكمية. وتجدر الإشارة إلى أف كؿ درجة ارتفاع في اتصالًا مستمراً، مع 
، مما يجعؿ (β₁= -0.986) درجة 0.986مستوى الممارسات تُقمّص فارؽ الأداء عف المعيار الدولي بمقدار 

يؿ الاستدلالي السابؽ، يعرض الجدوؿ بناءً عمى نتائج التحم. التحسيف التدريجي استراتيجيةً مجدية ومُقاسة النتائج
الآنياث انمقخرحت وفق أونوياث ( 12والجدوؿ ) تكامؿ الأدلة النوعية والكمية لتحديد أولويات التحسيف( 11)

، ومستندةً في كؿ بند إلى نتيجتو التحميمية مع تحديد سبب الخمؿ والآلية الواقعية القابمة لمتطبيؽ في ظؿ انخحسين
 .(Bejarano, 2023) لمبيئة السوريةالقيود الييكمية 

  تحميل نتائج المسح النوعي والكمي (11) الجدول

 المحور
-13 الشكل نتيجة نوعية قما
14-15  (Prado-MMGP) 

 16الشكل  -نتيجة كمية قما
 (Likert) 

 القيد

 المنيجية الإدارية
  -مواجية تقمبات الأسعار

(Initial) 
 KPIs لميزانية + غيابضعؼ ا  والسياسات ضعيؼ في التخطيط

 لا أدوات رقمية + انقطاع كيرباء غياب أتمتة بيانات الآليات  -(Initial)  ورقيا تداوؿ البيانات إدارة الآليات

 -ورقيا تداوؿ بيانات المستودع إدارة المواد
(Initial) 

 لا بنية رقمية ميدانية تداوؿ بيانات المواد ضعؼ

 -مج تدريبلااليات ولا برا إدارة العمالة
(Initial) 

غياب دعـ مؤسسي + لا سياسة  الرقابة الميدانية ضعؼ
 عمؿ

 انقطاع كيرباء + قيود استيراد سجّؿ محور البرمجيات أدنى نسبة (Initial) -بنية رقمية بسيطة البنية البرمجية
 

 الآليات المقترحة وفق أولويات التحسين (12) الجدول
 الآلية المقترحة سبب الخمل ارسة الضعيفةالمم البند ذو الأولوية المحور
المنيجية 
 الإدارية

مواجية تقمبات 
 KPIs  +الأسعار

 والسياسات ضعيؼ التخطيط
ضعؼ الميزانية + غياب 

 قياس الاداء مؤشرات
 تخطيط ربعي بسيناريوىات بديمة + اعتماد

KPIs:  مواد حرجة10+ احتياطي % 

تداوؿ البيانات +  إدارة الآليات
 يةالجاىز 

غياب نظـ اتمتة الكترونية 
 لمراقبة والصيانة

لا أدوات رقمية + انقطاع 
 كيرباء

 أسبوعية تقارير ←نموذج يومي مف الرحبة 
 شيرية فحص بطاقة+  آلية

تداوؿ بيانات  إدارة المواد
 المستودع + التتبع

ضعؼ اليات تداوؿ البيانات 
 لا بنية رقمية ميدانية وتتبع اليدر

لقائمة + كشؼ استيلبؾ توحيد الكودات ا
 يومي + مقارنة أسبوعية بالمخططات

 غياب انظمة التتبع الميداني التتبع + التدريب إدارة العمالة
غياب دعـ مؤسسي + لا 

 دعـ لمحوافز سياسة
نجاز يومي + تدريب رؤساء  كشؼ حضور وا 

 + حوافز إنتاجية دوريافرؽ ال

البنية 
 البرمجية

المنصة + المدخلبت 
 ط+ التراب

ضعؼ البنية التحتية 
ضعؼ التكامؿ مع -البرمجية

 الموقع 

ضعؼ انقطاع كيرباء + 
 الخبرات+تقمبات الاسعار

شبكة داخمية بمزامنة دورية + ربط تمقائي بيف 
 القائمة Access قواعد
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سيما أدنى لا  —( إلى النتائج الحرجة في التحميميف النوعي والكمي معاً 11تستند الآليات المقترحة في الجدوؿ )
، 0.20متوسط=) مؤسسيال والتخطيطفي محوري العمالة والبنية البرمجية،   (Initial) مستويات النضج

H=9.865 ،p=0.043) )وقد صُمِّمت وفؽ منطؽ التحسيف التدريجي (Bejarano, 2023)  بحيث تنطمؽ مف
بمةً لمتطبيؽ الواقعي في ظؿ القيود الييكمية الإمكانيات القائمة فعلًب دوف اشتراط بنية رقمية مكتممة، مما يجعميا قا
درجة لكؿ درجة تحسّف في مستوى  0.986لمبيئة السورية ومُرشَّحةً لتقميص فارؽ الأداء عف المعيار الدولي بمقدار 

β₁) )الممارسات = -0.986 ،R²=0.838)..) 

 

 :والتوصيات الاستنتاجات .5
 :الاستنتاجات

 :الى الاستنتاجات التالية لاليالاستد افضت نتائج التحميؿ الاحصائي
قصور ممارسات جاءت نتائج الدراسة الحالية لتُؤكد  أولًا: تقييم ممارسات إدارة الموارد في ضوء الأدبيات والنتائج:

 -Known؛ إذ كشؼ التحميؿ النوعي أف الشركتيف المحميتيف لا تتجاوزاف ادارة الموارد لدى شركات التشييد المحمية

Standardized (1.67-2.1) في أربعة محاور، وتنحدراف إلى المستوى Initial (1.0/5)  في محور العمالة
 )البشرية، فيما أظير التحميؿ الكمي أف البنية البرمجية سجّمت أدنى انتشار مؤسسي فعمي بيف المحاور الخمسة

عف المعيار  % مف فارؽ الأداء83.8، وأف ضعؼ الممارسات يُفسّر (H=9.865 ،p=0.043، 0.20متوسط=
أف التكامؿ بيف التخطيط والتتبع والرقمنة بالدراسات المرجعية  أكدتو ماىذا (.و .(p<0.0001، (R²=0.838)الدولي

، وأف غالبية (Lamka et al., 2018; Fazeli et al., 2022) ىو المحرؾ الأعمى تأثيراً في كفاءة إدارة الموارد
   (Machado et al., 2021; Pretorius et al., 2023).مف النضج الثالث شركات التشييد عالمياً لا تتجاوز المستوى

غير أف ىذه الدراسات اشترطت ضمنياً بيئةً اقتصادية وتقنية مستقرة، وعالجت أبعاداً منفصمة دوف إطار تكاممي 
 يربط المحاور الخمسة في بيئة تشغيمية واحدة. 

الآليات المقترحة في ىذا  انطمؽ تصميـ عيا من البيئة السوريةثانياً: تقييم آليات التحسين في الأدبيات وموق
وترتقي بيا تدريجياً نحو  —، كوادر مدرّبة Access كودات موحدة، قواعد —البحث مف الإمكانيات القائمة فعلًب 

ف كؿ درجة ، ومُثبتةً أ(Bejarano, 2023) ربط تمقائي وتقارير آنية، مستندةً إلى مبدأ التحسيف التدريجي التكيّفي
حيث  (β₁= -0.986).درجة 0.986ارتفاع في مستوى الممارسات تُقمّص فارؽ الأداء عف المعيار الدولي بمقدار 

 ;Dai et al., 2023)اقترحت الأدبيات جممةً مف الآليات الفعّالة كنماذج المحاكاة والخوارزميات الجينية

Bejarano, 2023)وتقنيات ، BIM نترنت الأشياء ، (Fazeli et al., 2022; Abkar et al., 2023) وا 
بيد أف ىذه الآليات تفترض بنيةً رقميةً راسخةً ومنظومات بيانات  (Orascom, 2024) المتكاممة ECM ومنصات

متكاممة، مما يجعؿ استنساخيا مباشرةً في البيئة السورية أمراً غير قابؿ لمتطبيؽ في ظؿ انقطاع الكيرباء وقيود 
 لتمويؿ. الاستيراد وضعؼ ا

أف مستوى نضج  ىالفرضية الأول فرضيات البحث،أثبتت نتائج الدراسة صحة  :ثالثاً: التحقق من فرضيات البحث
تحققت بدليؿ كمي ونوعي مزدوج:  —ممارسات إدارة الموارد في شركات التشييد السورية يقع دوف المعايير الدولية 

لأوراسكوـ بوصفيا  5.0–3.2المحاور الخمسة، مقابؿ  عبر 5مف أصؿ  2.1و 1.0إذ تراوح متوسط النضج بيف 
أف حجـ ىذه الفجوة يتناسب عكسياً مع درجة تطبيؽ الممارسات محمياً، وأف  —الفرضية الثانية  .المرجع الدولي
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، r=-0.895) )ً تحققت بدلالة إحصائية عالية جدا —القيود الييكمية تُفسّر جزءاً جوىرياً مف ىذا التدني 
p<0.0001 ،R²=0.838)،)  ًبؿ مستقؿمما يُثبت أف الضعؼ الممنيج في الممارسات المحمية ليس قصوراً إداريا ،

التي حوّلت الفجوة عف المعيار الدولي مف ظاىرة و  وغيرىا حصار اقتصاديمف  ىو محصّمة منطقية لمقيود الييكمية
ر تقييـ وتحسيف مُصمَّماً أصلًب ليذه البيئة، لا راسخة تستدعي إطا )الفرضية الثالثة( قابمة لمتفادي إلى نتيجة بنيوية
 )الفرضية الرابعة(. مغايرة لبيئاتمجرد استيراد نماذج صُمِّمت 

  التوصيات:
 :في ضوء نتائج التحميؿ الاستدلالي والآليات المقترحة، يوصي البحث بالآتي

و استناداً إلى : أونىيات انتحسيه انتدريج  —أولاً: عهً انمستىي انمؤسس   مة، تُوجَّ أدنى مستويات النضج المُسجَّ
( عبر 1.0/5التوصيات المؤسسية وفؽ تسمسؿ أولويات مبني عمى الأدلة: تبدأ بمحور العمالة البشرية )نضج 

اعتماد سياسات حوافز وتدريب منيجي لرؤساء الفرؽ انطلبقاً مف الكوادر القائمة، وتنتقؿ إلى البنية البرمجية )أدنى 
آلياً وتطوير شبكة داخمية بمزامنة دورية  (Access) ( عبر ربط قواعد البيانات الحالية0.20توسط=انتشار كمي: م

( عبر توحيد الكودات القائمة 1.8/5–1.6لا تشترط اتصالًا مستمراً، ثـ تعالج محور المواد والآليات )نضج 
جراءات الطمب الأسبوعية وبطاقات الفحص الدوري. وتُصاغ ىذه التوصيات ب وعي تاـ بالقيود الييكمية السورية، وا 

مة لبيئات مغايرة، إذ أثبت الانحدار  بحيث تكوف قابمةً لمتطبيؽ الفعمي المرحمي لا استنساخاً لتجارب دولية مصمَّ
، β₁= -0.986)درجة 0.986الخطي أف كؿ درجة تحسّف في مستوى الممارسات تُقمّص فارؽ الأداء بمقدار 

R²=0.838)..) 
تعزيز  :توسيع العينة: يوصي البحث بتوجيو الدراسات المستقبمية نحومستوى الأبحاث المستقبمية: عمى ثاوياً: 

مقابمة في ىذه المرحمة التجريبية( لتشمؿ محافظات  48مستجيباً و 61قابمية تعميـ النتائج بتوسيع حجـ العينة )
الممارسات بسجلبت التكمفة والزمف الفعمية تصميـ دراسات تربط بيانات تقييـ ، سورية أخرى وقطاعات تشييد متنوعة

تطوير نماذج تخصيص موارد ، ثـ البحث الحالي بأدلة ارتباطية لممشاريع، لاختبار العلبقة السببية التي أشار إلييا
 ;Dai et al., 2023) مرنة قادرة عمى استيعاب تقمبات الأسعار والانقطاعات الييكمية في بيئات الأزمات

Bejarano, 2023).  توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي وتقنيات البناء المستداـ تحقؽ الاستدامة بالاستفادة مف
وقيود الاستيراد، مع مراعاة خصوصية البنية التحتية  لتحميؿ بيانات الموارد والتنبؤ بالاحتياجات في ظؿ شُح المواد

 .(Eliwa et al., 2024; Ahmad et al., 2025) المحمية
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