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  ABSTRACT    

  

The aim of the research is to determine the extent of social responsibility in protecting the 

consumer in the household electrical appliances companies in Syria, and the researcher 

relied on the descriptive analytical approach in achieving the research goals, and a 

questionnaire was designed based on previous studies distributed to 383 individuals from 

the consumer of electrical household appliances in the coast Syrian, to study the 

vocabulary of research, inventory and collect the field information necessary for the 

subject of the research, and then it was emptied and analyzed using the SPSS statistical 

program, and has reached the following most important results: There is still ambiguity and 

insufficient knowledge on the part of the consumer with the concept of responsibility 

Social companies, their dimensions and the extent of their development, as well as the 

extent of its effectiveness and how to develop it and benefit from it, and that the original 

household electrical appliances companies enjoy economic responsibility and legal 

responsibility, and moral responsibility, but do not have charitable responsibility from the 

point of view of the members of the sample, and that charitable responsibility is less 

available in the original companies by 51.68%, followed by legal responsibility, and then 

moral responsibility, while economic responsibility is more available in consumer 

protection from the point of view of the respondents in the Syrian coast at 75.87%. 
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  ممخّص 
 

دى توفر المسؤولية الاجتماعية في حماية المستيمؾ في شركات الأدوات المنزلية الكيربائية ىدؼ البحث إلى تحديد م
في سورية, واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي في تحقيق أىداؼ البحث, كما تـ تصميـ استبانة بالاعتماد 

نزلية الكيربائية في الساحل السوري, لدراسة فرداً مف مستيمكي الأدوات الم 8=8عمى الدراسات السابقة تـ توزيعيا عمى 
مفردات البحث وحصر وتجميع المعمومات الميدانية اللازمة لموضوع البحث, ومف ثـ تـ تفريغيا وتحميميا باستخداـ 

, وقد توصل إلى أىـ النتائج الآتية? لازاؿ ىناؾ غموض وعدـ دراية كافية مف جانب SPSSالبرنامج الإحصائي 
وـ المسؤولية الاجتماعية لمشركات وأبعادىا ومدى تطورىا وكذلؾ بمدى فعاليتو وكيفية بمورتو والإفادة المستيمؾ بمفي

ف شركات الأدوات المنزلية الكيربائية الأصمية تتمتع بالمسؤولية الاقتصادية والمسؤولية القانونية, والمسؤولية  منو, وا 
مف وجية نظر أفراد العينة, كما أف المسؤولية الخيرية أقل توافراً في الأخلاقية, ولكف لا تتمتع بالمسؤولية الخيرية وذلؾ 

% وتمييا المسؤوليّة القانونية, ومف ثـ المسؤوليّة الأخلاقيّة, في حيف أف المسؤوليّة =;.6:الشركات الأصمية بنسبة 
 %.>=.:>السوري بنسبة  الاقتصاديّة تعد أكثر توافراً في حماية المستيمؾ مف وجية نظر أفراد العينة في الساحل

 
 

 .المنتجات المقمدة –المنتجات الأصمية  –حماية المستيمؾ  -المستيمؾ  - –المسؤولية الاجتماعية الكممات المفتاحية: 
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 :مقدمة
سعت الكثير مف الشركات الّتي تأخذ عمى عاتقيا التميز والابتكار إلى الاىتماـ بالمسؤوليّة الاجتماعيّة كيدؼ لضماف 

فقد بقائيا واستمرارىا وتقدميا مف خلاؿ حماية المستيمؾ وتحقيق رضاه وسعادتو لموصوؿ إلى رفاىية المجتمع. 
أصبحت ظاىرة الغش والتقميد مشكمة أكبر في الأسواؽ بسبب وجود مواد وبدائل وقطع رخيصة تدخل في تصنيع 

ات بطريقة غير مسؤولة, مف خلاؿ تقميد المنتج المنتجات, فالشركات سعياً منيا لتحقيق الربح فإنيا قد تنتج منتج
الأصمي باستخداـ مواد رديئة أو سريعة العطب في الإنتاج تؤثر سمباً عمى صحة وسلامة المستيمؾ, أو قد تتلاعب 
بالأسعار فتبيع المنتج المقمّد عمى أنّو منتج أصمي بسعر المنتج الأصمي, أو مف خلاؿ احتكار المنتج لرفع سعره, أو 

خلاؿ عدـ التزاميا بوعودىا تجاه المستيمؾ بما في ذلؾ مف ضماف وصيانة, وبناءاً عميو وجيت العديد مف مف 
الانتقادات إلى الشركات الّتي تسعى لتعظيـ ربحيا دوف الاىتماـ بمصالح العديد مف الأطراؼ لاسيما المستيمؾ 

عف منتجات الشركة  سيؤدي إلى عدـ رضى المستيمؾ التي لا تتبنى المسؤولية الاجتماعية,الشركات  والمجتمع, كما أف
في عصر العولمة والتطور وخاصةً  قد تؤدي بيا إلى الخروج مف السوؽ,وستدخل الشركة تدريجا بمرحمة مف التدىور 

عمى دراية بالأحداث العالمية والتغيرات الكبيرة بما فييا مف تغير المناخ والتموث أصبح المستيمؾ اليوـ  حيث الرقمي
البيئي وندرة الموارد, ويستطيع المستيمؾ تحديد المسؤوليف عف ىذه الأحداث والتغيرات, وبالتالي لا تستطيع الشركات أف 

إنما يجب أف تعتني بالجوانب الّتي تيـ المستيمؾ فقط, تستمر بالاىتماـ بتحقيق الأرباح ورفع سوية الأداء الاقتصادي 
تتناسب مع المستيمؾ والمجتمع, كما أف تقييـ الشركات لـ يعد يعتمد ومسؤولة بطريقة واعية  وتقدـ منتجاتوالمجتمع, 

نما عمى التأقمـ مع الأحداث المتسارعة والتغيرات والتطورات  عمى ربحيتيا ومركزىا المالي القوي في السوؽ فحسب, وا 
 والمفاىيـ الحديثة والّتي يعد مف أبرزىا مفيوـ المسؤوليّة الاجتماعيّة لمشركات.

خلاؿ فترة الأزمة السورية فإف الكثير مف الشركات قد أغمقت مما أدى إلى احتكار بعض الشركات لمسوؽ وضعف دور و 
الرقابة, بالإضافة إلى انخفاض الاستيراد نتيجة إلى العقوبات الاقتصادية وخاصة في مجاؿ الأدوات الكيربائية, 

و مقمدة لى ظيور علامات تجارية مزورة أ, بالإضافة إفاستغمت ذلؾ بعض الشركات مف خلاؿ تخفيض جودة منتجاتيا
 .وخاصة في مجاؿ الأدوات المنزلية الكيربائية بيدؼ تعظيـ أرباحيا

وجية المسؤوليّة الاجتماعيّة في حماية المستيمؾ مف  مدى توافرومف ىنا تأتي أىمية ىذا البحث الّذي يسعى إلى دراسة 
يّة الاجتماعيّة لمشركات يجعل الشركات تقدـ المنتجات الّتي تستجيب لحاجات , كوف تبني برامج المسؤولنظر المستيمؾ

ورغبات المستيمكيف بطريقة مسؤولة وأخلاقية وآمنة. وىذا ما يساعد عمى حماية المستيمؾ. لذلؾ ىدفت ىذه الدراسة إلى 
 حماية المستيمؾ. المسؤوليّة الاجتماعيّة (أخلاقية, قانونية, اقتصادية, بيئية) في مدى توافرمعرفة 

 الدراسات السابقة:
عنوان: المسؤوليّة الاجتماعيّة لممؤسسة ودورها في حماية المستهمك من ) ب5115دراسة(نور الدين وآخرون،  .1

 المنتجات المقمّدة.
يّة ىدفت الدراسة إلى إبراز أىمية المسؤوليّة الاجتماعيّة في تطوير المجتمع, وتوعية المؤسسات بأىمية تبني المسؤول

الاجتماعيّة و إبراز دور المسؤوليّة الاجتماعيّة في حماية المستيمؾ مف المنتجات المقمّدة, بالإضافة إلى تسميط الضوء 
عمى ظاىرة تقميد المنتجات, وتـ الاعتماد عمى منيجيف, منيج وصفي تحميمي يقوـ عمى جمع المعمومات والبيانات مف 

صورة متكاممة حوؿ الظاىرة المدروسة, وفي الجانب العممي تـ الاعتماد مختمف المراجع والمصادر مف أجل تكويف 
عمى منيج دراسة الحالة, وتوصمت الدراسة إلى أىـ النتائج التالية? أكدت ىذه الدراسة أف تبني المؤسسات لممسؤولية 
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ئة, زيادة ولاء العامميف. الاجتماعيّة يحقق فوائد عديدة لممجتمع كتقديـ السمع الصحية لممجتمع, والمحافظة عمى البي
ويساعد المؤسسة في خمق علاقات جيدة مع المساىميف, المستيمكيف, العماؿ. كما وضحت أف تبني الأبعاد الخاصة 

واىتمامو بالمؤسسة, وفي نفس الوقت  ى المستيمؾ ويزيد مف ولاءهبالمسؤوليّة الاجتماعيّة تجاه المستيمؾ يحقق رض
 منافسة وتحديات البيئة. يحقق أىداؼ المؤسسة في ظل ال

) بعنوان: المسؤولية الاجتماعية لمشركات وسموك المستهمك: Saleem  &Gopinath ،5115دراسة ( .5
 منظور البمدان النامية

Corporate Social Responsibility and Customer Behavior: A Developing Country 

Perspective 

ؾ المستيمكيف (ولاء العلامة التجارية والرغبة في دفع علاوة سعرية) في إطار ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ محددات سمو 
المسؤولية الاجتماعية لمشركات, وتيدؼ إلى تطوير واختبار نموذج في سياؽ دولة نامية. وتـ جمع البيانات مف خلاؿ 

سلاـ أباد في باكستاف. وتوصمت إ 55:استبانة, تـ توزيعيا عمى  لى أىـ النتائج التالية? أف مستيمؾ في روالبندي وا 
أنشطة المسؤولية الاجتماعية لمشركات الخاصة بالعميل ليا تأثير عمى سموؾ العملاء , في حيف أف أنشطة المسؤولية 
الاجتماعية لمشركات البيئية ليا تأثير ضئيل. يبدو أف الثقة تتوسط في العلاقة بيف المسؤولية الاجتماعية لمشركات 

 موؾ العميل , لكنيا تظل غير ميمة في العلاقة بيف المسؤولية الاجتماعية لمشركات البيئية وسموؾ العميل.الخاصة بالعميل وس
 ) بعنوان: آثار المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى نية شراء المستهمكAli  &Sohail ،5119دراسة ( .3

Effects of Corporate Social Responsibility on Consumer Purchase Intention 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد تأثير المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى نية الشراء لمعملاء. حيث تـ قياس المسؤولية 
الاجتماعية لمشركات مف خلاؿ خمسة عوامل, وىي? محور العميل , البيئة الخضراء , الأعماؿ الخيرية , الوعي العاـ 

راسة عمى المنيج الوصفي والمنيج التحميمي, وتـ استخداـ تقنية أخذ العينات وخمق القيـ المشتركة, واعتمدت ىذه الد
لتحميل البيانات  IBM-SPSSشخص مف جامعة البنجاب , لاىور. وتـ استخداـ  855الملائمة لجمع البيانات مف 

والعمل الخيري لمبيئة  وتـ استخداـ طريقة الانحدار لاختبار الفرضيات. تشير نتائج البحث إلى أف التركيز عمى العملاء
الخضراء والتوعية العامة وخمق القيمة المشتركة ليا تأثير كبير عمى نية الشراء لممستيمكيف. وتناقش أيضا المساىمات 

 النظرية والعممية جنبا إلى جنب مع القيود والاتجاه المستقبمي.
ية الاجتماعية لمشركات ) بعنوان: تأثير مؤشرات المسؤولMashhadi  &Hashemiamin ،5117دراسة ( .4

 عمى سموك المستهمك: دراسة حالة: العملاء الإلكترونيون وشبه الإلكترونيون لشركات السجاد الفارسي
The Impact Of Corporate Social Responsibility Indicators On Consumer Behavior: A 

Case Study: Electronic And Quasi-Electronic Customers Of Persian Carpet Co. 

ىدفت ىذا البحث إلى دراسة تأثير مؤشرات المسؤولية الاجتماعية لمشركات عمى سموؾ المستيمؾ لمعملاء الإلكترونية 
وشبو الإلكترونية مف شركات السجاد الإيرانية. يعد ىذا البحث وصفيًا لنوع التطبيق ولأف البيانات يتـ جمعيا في فترة 

ي معيف , فإف ىذا البحث ىو قطاع مستعرض. تألف مجتمع الإحصاء مف عملاء زمنية محددة مف مجتمع إحصائ
شخصًا تـ اختيارىـ بشكل عشوائي مف خلاؿ  =66شركة السجاد الأحمر الفارسي في مشيد. وتتكوف عينة الدراسة مف 

تماعية (الاقتصادية, أف مؤشرات المسؤولية الاجوتوصل الباحثاف إلى ما يمي?  جدوؿ مورغاف. تـ توزيع استبياف بينيـ.
 ثقة)ال, ءولاالرضا, الالقانونية, الأخلاقية, الفكرية) لمشركات ليا تأثير عمى سموؾ المستيمؾ (

وك المستهمك (دراسة التسويقية وأثرها عمى سمالمسؤولية الأخلاقية  :) بعنوان5118وليد،  & دراسة (مجمخ .5
 تطبيقية باستخدام تحميل المسار)
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وؾ المستيمؾ مف وجية نظر عينة مف مكشف عف أثر المسؤولية الأخلاقية التسويقية عمى سىدفت الدراسة إلى ال
. ولتحقيق أىداؼ الدراسة تـ صياغة استبانة مكونة مف قسميف الأوؿ خاص بالبيانات في الجزائر المستيمكيف

العينة لممسؤولية الأخلاقية الديموغرافية أما القسـ الثاني فقسـ إلى محوريف الأوؿ خاص بقياس مدى استجابة افراد 
) مستيمؾ, تـ اختيارىـ :68التسويقية, والمحور الثاني خصص لقياس سموؾ المستيمؾ, تكونت عينة الدراسة مف (

بطريقة قصدية, وأشارت نتائج الدراسة إلى أف ابعاد المسؤولية الأخلاقية التسويقية لا تؤثر كميا عمى سموؾ المستيمؾ 
 بعد صدؽ السعر وبعد صدؽ الرسالة الترويجية يؤثراف تأثيراً معنويا متوسطا عمى سموؾ المستيمؾ.حيث تـ التوصل الى أف 

) بعنوان: تقييم مدى ممارسة المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في 5115الضمور،  & دراسة (البطانية .6
ور المستهمك الأردني في مدينتي الإعلانات التجارية لشركات الاتصالات الخموية في الأردن (دراسة ميدانية من منظ

 عمان واربد)
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى تقييـ المستيمكيف لمدى ممارسة شركات الاتصالات الخموية في الأردف لمؤشرات 
المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية الأربعة(مدى كفاية المعمومات ونزاىتيا, والابتعاد عف الخداع والتضميل, وخمق 

أىداؼ  قولتحقي, تجاريةاجات المادية والمصطنعة, والاستخداـ المكثف لأدوات تحفيز المبيعات) في إعلاناتيا الالاحتي
سة الميدانية, اي التحميمي وأسموب الدر فسة عمى المنيج الوصااعتمدت الدر , الاستبانة لجمع البياناتالدراسة تـ استخداـ 
 ؽ فما فو  66في مدينتي عماف واربد مف عمر  )المستيمكيف(الخموي الياتف  تركيف جميع مشسة ماوتكوف مجتمع الدر 
سة اتخدمت الدر واسفي المدينتيف,  )ؾمستيم(مشترؾ  55=مف  ةئمة الاستبانة عمى العينة المكون, كما وزعت قا
قييـ المستيمؾ إف ت ج التي تـ التوصل إلييا?, ومف أبرز النتائاتل البيانية المناسبة لتحميئحصااليب الامجموعة مف الأس

الأردني لمدى ممارسة شركات الاتصالات الخموية في الأردف لمؤشرات المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في إعلاناتيا 
ف تقييـ المستيمؾ الأردني لمدى ممارسة شركات الاتصالات الخموية في الأردف لمؤشر , و التجارية إيجابي بشكل عاـ ا 

 مؤشر الابتعاد عف الخداع والتضميل في إعلاناتيا التجارية كاف سمبياً.مدى كفاية المعمومات ونزاىتيا و 
 الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

دراسة أثر المسؤولية الأخلاقية التسويقية عمى سموؾ المستيمؾ مثل دراسة (مجمخ  ركزت بعض الدراسات السابقة عمى
), Mashhadi & Hashemiamin, 2017), دراسة (Saleem & Gopinath, 2015دراسة ( ),=756& وليد, 
أثر المسؤولية  بينما ركزت بعض الدراسات السابقة عمى دراسة ,)Mashhadi & Hashemiamin, 2017و دراسة (

), في حيف ركزت دراسة (نور Ali & Sohail, 2019الأخلاقية التسويقية عمى نية الشراء لممستيمكيف مثل دراسة (
بينما دراسة ) في إبراز دور المسؤوليّة الاجتماعيّة في حماية المستيمؾ مف المنتجات المقمّدة, :756وف, الديف وآخر 

ىدفت إلى التعرؼ عمى تقييـ المستيمكيف لمدى ممارسة شركات الاتصالات الخموية في  ):756(البطانية & الضمور, 
الدراسات السابقة في دراسة دور المسؤولية الاجتماعية عت اجتم الأردف لمؤشرات المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية, وقد

مف وجية نظر المستيمكيف, وتختمف الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في تحديد مدى توفر المسؤولية الاجتماعية 
حالية عف بيئة ....), وتختمف بيئة الدراسة ال.في حماية المستيمؾ (مف المنتجات المقمدة, ومف سوء التصنيع, والصيانة,

 مستيمكي الأدوات المنزلية الكيربائية في الساحل السوري.الدراسات السابقة حيث تمت الدراسة الحالية عمى 
 مشكمة البحث:
مف خلاؿ القياـ بجولات عمى  عمى سوؽ الأدوات المنزلية في الساحل السوري,بدراسة الاستطلاعية قاـ الباحث 

نزلية المقمّدة عف ىناؾ العديد مف الأدوات الكيربائية الم تبيف أفو وات المنزلية, المحلات التجارية التي تبيع الأد
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غير  وقد تكوف , الأسعار وغاليةالمطروحة ذات جودة منخفضة, مف المنتجات  كثيرالأف ىناؾ  كمالمنتجات الأصمية, ا
يجد  المستيمؾ ة لمبيع, تبيف أفومف خلاؿ سؤاؿ المستيمكيف عف رغباتيـ والمنتجات المعروضسريعة التمف,  وأآمنة 

التمييز بيف المنتجات جيدة الصنع وسيئة الصنع مف جية وبيف المنتجات الأصمية والمنتجات المقمدة مف الصعوبة في 
منتجات أداء  أصبح, بالتالي جية أخرى, كما أنو غير قادر عمى معرفة سعر المنتج الذي يتوجب أف يكوف عميو

 .يفرضي رغبات وأذواؽ المستيمكيلا زلية الأدوات الكيربائية المن
 وكنتيجة لذلؾ فقد برزت حاجة ممحة لاىتماـ الشركات بالمسؤوليّة الاجتماعيّة لمشركات وتبني برامجيا لمحفاظ عمى 

مستيمؾ والحفاظ عمى البيئة وتحقيق الرفاه لحماية السمعتيا وحصتيا السوقية وتعظيـ الأرباح, بطرؽ مسؤولة تؤدي 
 .لا لممجتمعالمتعاممة مع الشركات وصو للأطراؼ 

وجهة مدى توفر المسؤولية الاجتماعية في حماية المستهمك من ما  ?بالتساؤؿ التالي بالتالي تكمف مشكمة البحث 
  ؟الساحل السوري نظر مستهمكي الأدوات المنزلية الكهربائية في 

 
 :هوأهدافالبحث  أهمية

مف خلاؿ أنو يعالج موضوع مف أىـ الموضوعات المعاصرة وىو موضوع  النظريةتبرز أىمية الدراسة مف الناحية 
طار المسؤوليّة الاجتماعيّة لمشركات يساعد في تحسيف إالمسؤوليّة الاجتماعيّة لمشركات, فممارسة المنظّمة لأعماليا في 

ص بقياس دور صورتيا في أذىاف العملاء والمجتمع, ودعـ تطوير المجتمع. كما وتيتـ ىذه الدراسة بشكل خا
المسؤوليّة الاجتماعيّة لمشركات في حماية المستيمؾ, فغياب المسؤولية الاجتماعية يضر كثيراً بالمستيمؾ سواء مف 
ناحية الأداء لممنتج أو التكمفة المادّية الّتي يدفعيا المستيمؾ لقاء منتج كاف بتصوّره أفضل ذلؾ, وسيتـ قياس ىذا الدور 

دور كل عنصر مف عناصر المسؤوليّة الاجتماعيّة لمشركات عمى حماية المستيمؾ وىذه  بشكل دقيق مف خلاؿ دراسة
 .يّة, أخلاقيّة, خيريّة)العناصر ىي (اقتصاديّة, قانون

تتجمى الأىمية مف خلاؿ تقييـ المستوى الحالي لأعماؿ الشركات ومدى اىتماميا بتطبيق مفيوـ أما مف الناحية العممية 
, وذلؾ بيدؼ معرفة ما تقوـ بو المسؤوليّة الاجتماع يّة لمشركات ضمف أعماليا ونشاطاتيا ونسبة التزاميا بيذا المفيوـ

شركات الأجيزة الكيربائية لحماية المستيمؾ بالإضافة إلى تحديد ما اذا كاف مف الضروري زيادة درجة اعتماد الشركات 
خلاؿ اعتماد سياسات جديدة أو انتاج منتجات جديدة عمى العناصر الأربعة لممسؤولية الاجتماعيّة لمشركات سواء مف 

ار السمبيّة الناجمة عف الآثمف أو تحسيف المنتجات والخبرات والمعارؼ لدى كوادر العمل بطرؽ تسيـ بحماية المستيمؾ 
 .استخداـ المنتجات الأدوات المنزلية الكيربائية

في شركات الأدوات المنزلية في حماية المستيمؾ ماعية تحديد مدى توفر المسؤولية الاجتبيمكف تمخيص أىداؼ البحث و 
 الكيربائية في سورية.

 فرضيات البحث:
حماية المستهمك من وجهة  عمى لممسؤولية الاجتماعية تأثير معنوي وجد لا ي" ?الفرضية التاليةيتضمف ىذا البحث 

 "نظر مستهمكي الأدوات المنزلية الكهربائية في الساحل السوري 
 الفرضيات الفرعية التالية? ويتفرع عنيا

لا يوجد تأثير معنوي لممسؤولية الاقتصاديّة عمى حماية المستيمؾ مف وجية نظر مستيمكي الأدوات المنزلية  -
 الكيربائية في الساحل السوري 
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ئية لا يوجد تأثير معنوي لممسؤولية القانونية عمى حماية المستيمؾ مف وجية نظر مستيمكي الأدوات المنزلية الكيربا -
 في الساحل السوري 

لا يوجد تأثير معنوي لممسؤولية الأخلاقية عمى حماية المستيمؾ مف وجية نظر مستيمكي الأدوات المنزلية  -
 الكيربائية في الساحل السوري 

لا يوجد تأثير معنوي لممسؤولية الخيرية عمى حماية المستيمؾ مف وجية نظر مستيمكي الأدوات المنزلية الكيربائية  -
 احل السوري في الس

 
 :منهجية البحث

. كما تـ تصميـ استبانة بالاعتماد عمى توصيف المتغيرات وتحميميااستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ 
الدراسات السابقة تـ توزيعيا لدراسة مفردات البحث وحصر وتجميع المعمومات الميدانية اللازمة لموضوع البحث, ومف 

, واستخداـ الاختبارات الإحصائية المناسبة بيدؼ الوصوؿ SPSSيميا باستخداـ البرنامج الإحصائي ثـ تـ تفريغيا وتحم
 .لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعـ موضوع الدراسة

 مجتمع وعينة البحث:
ف تمثل مجتمع البحث بمستخدمي الأجيزة الكيربائية المنزلية في الساحل السوري, وتـ اختيار عينة عشوائية بسيطة م

, افترض الباحث أف حجـ المجتمع وصل لحد الإشباع البالغ  مجتمع البحث, وباعتبار أف حجـ المجتمع غير معموـ
 8=8, بالتالي فإف حجـ العينة يجب أف لا يقل عف Z=1.96, E=0.05, α=0.05) فرداً, عند 655,555(

في الساحل السوري يف الأدوات المنزلية مستيمك), ومف ثـ قاـ الباحث بتوزيع الاستبانة عمى 8<, ص7569(بشماني, 
استبانة غير صالحة لمدراسة  ;8استبانة, وتبيف بعد جمع الاستبانات, أف ىناؾ  955بشكل عشوائي, وتمكف مف توزيع 

لحجـ  استبانة ليصل إلى العدد المطموب ;6بسبب نقص في البيانات أو لعدـ جدية المبحوثيف, فوزع الباحث مرة ثانية 
 استبانة. 8=8, بالتالي فإف العدد النيائي للاستبانات المدروسة بمغ ممثل لممجتمعالعينة ال

 أداة البحث:
اعيّة المسؤوليّة الاجتم مدى توفربيانات حوؿ الجمع  ىدفت إلىاعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات, 

المحور الأوؿ? أسئمة تتعمق بالمسؤوليّة  ?, وتـ تقسيمو إلى أربعة محاور كما يميلمشركات في حماية المستيمؾ
المحور , ) فقرات9المحور الثاني? أسئمة تتعمق بالمسؤوليّة القانونية ويتكوف مف (, ) فقرات=الاقتصاديّة ويتكوف مف (

ريّة المحور الرابع? أسئمة تتعمق بالمسؤولية الخي, ) فقرات;الثالث? أسئمة تتعمق بالمسؤوليّة الأخلاقيّة ويتكوف مف (
السابقة التي تناولت حيث تـ اعتماد فقرات ىذه المحاور نتيجة اطَلاع الباحث عمى الدراسات , ) فقرات:ويتكوف مف (
وتجدر الإشارة إلى أف أسئمة ىذا القسـ تتألف مف خمس خيارات وتـ قياسيا باستخداـ مقياس ليكارت  .موضوع البحث

Likert .الخماسي 
 مكان وزمان البحث:

 <756د البحث المكانية مستخدمي الأجيزة الكيربائية المنزلية في الساحل السوري وتـ توزيع الاستبانة في عاـ شممت حدو 
 الإطار النظري: -1

تطورت الفمسفات التسويقية عبر مراحل مختمفة إلى أف برزت فمسفة المسؤولية الاجتماعية كنتيجة حتمية لتطور الأفكار 
لمجتمع والمستيمؾ وكذا الاىتماـ بحماية البيئة والموارد الطبيعية, خاصة في ظل والحركات التي اىتمت بحماية ا
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الانتقادات الموجية إلى الفمسفات السابقة والتي كانت لا تولي الجوانب سابقة الذكر الاىتماـ الكافي, إذ أف فمسفة 
ية في الممارسات التسويقية, وكذا المسؤولية الاجتماعية تقوـ عمى ضرورة مراعاة الاعتبارات الاجتماعية والأخلاق

 ضرورة الموازنة بيف المصالح المتناقضة المتمثمة بالربحية ومصمحة المجتمع وتحقيق رضا المستيمؾ.
ويكتسب موضوع الأبعاد التسويقية لممسؤولية الاجتماعية لممنظمة وانعكاساتيا عمى حماية المستيمؾ أىمية خاصة في 

ات السمبية التي يتعرض ليا المستيمؾ خاصة في دوؿ العالـ الثالث جراء عدـ الالتزاـ الوقت الحاضر, ففي ظل الممارس
الممحوظ مف قبل بعض المنظمات والشركات العالمية ببعض الحقوؽ الأساسية لممستيمؾ, وكذا عدـ التزاـ بعض تمؾ 

دراسات التي تبحث في كل مف المنظمات بالتشريعات البيئية الصادرة مف الجيات ذات العلاقة, ظيرت العديد مف ال
 . )17, ص:756(خوجمي, الدور الاجتماعي لممنظمات مف جية ووعي المستيمكيف والزبائف بيذا الدور مف جية أخرى 

الأزمة السورية إلى غياب الرقيب القانوني والمدني الفعاؿ عمى الممارسات التسويقية ومدى ملائمتيا مع حقوؽ أدت 
الادوات المنزلية الكيربائية, ونتيجة لدخوؿ أجيزة مقمدة إلى البمد, وانخفاض جودة  المستيمؾ وخاصة في الشركات

السمع والخدمات وارتفاع  جودةالمنتجات, وما صحب ذلؾ مف أضرار لممستيمؾ, الذي لا يزاؿ يعاني مف ضعف 
 جتماعية ودورىا في حماية المستيمؾ.لقاء الضوء عمى المسؤولية الاإفكاف لا بد مف , أسعارىا بلا مبرر, وتعرضو لمغش والتحايل

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية:) 1-1(
يشير مفيوـ المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية إلى التزاـ المنظمات بتعظيـ الآثار الايجابية وتقميل الآثار السمبية    

) Berkowitz and Others,1997.p14وقد حدد بيركويتز وآخروف ( لممارساتيا وتقوية القيـ السائدة في المجتمع.
 مفيوـ المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية ضمف ثلاثة مفاىيـ أساسية لمسؤوليات المنظمة تمثمت في? 

 .المسؤولية تجاه تحقيق الأرباح? وتشير إلى أف مسؤولية المنظمة كانت متمثمة فقط في تحقيق الأرباح لممالكيف ولحممة الأسيـ-أ
المصالح? نتيجة الانتقادات الموجية لأىداؼ الربحية كمسؤولية وحيدة تركز عمييا  المسؤولية تجاه أصحاب-ب

المنظمة, ظير ما يسمى بالمسؤولية تجاه أصحاب المصالح والتي تركز عمى ضرورة الاىتماـ بتمبية أىداؼ أصحاب 
 وغيرىـ.…موزعيف, مجيزيف, عامميف, المصالح مف مستيمكيف,

قد انتشر ىذا المفيوـ في الأعواـ الأخيرة, ويشير إلى ضرورة التزاـ المنظمة بالمسؤولية المسؤولية تجاه المجتمع? و -ج
تجاه البيئة والمجتمع بشكل عاـ. وذلؾ مف خلاؿ الاىتماـ بما تطرحو الجماعات ذات العلاقة مثل والتي تنادي بتعزيز 

 Green“ لأخضر والتسويق الأخضر جماعة السلاـ ا”  Green Peace“ السموكيات الإيجابية تجاه البيئة مثل 
Marketing ”. 

بيف المفاىيـ الثلاثة لممسؤولية الاجتماعية  )Cause-Relatec Marketingوتجمع برامج التسويق المرتبط بالسبب(
رضاء حاجات المستيمكيف وتعزيز المبيعات وأرباح المنظمة كما ىو الحاؿ بالنسبة  مف خلاؿ مخاطبة القضايا العامة وا 

العالمية والتي تربط معوناتيا لممراكز المتخصصة في علاج أمراض القمب والسرطاف والإدماف  )Mastercardة(لمنظم
 بمستوى مبيعاتيا المتحققة, فإذا ما زادت نسبة المبيعات المتحققة زاد بالتالي مبمغ الدعـ المالي لمثل تمؾ المراكز العلاجية

 ):The dimensions of CSR( أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمشركات) 1-5(
تختمف وجيات نظر الباحثيف والكتاب في تحديد أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمشركات فوضعوا مسميات متباينة ليا 

 ولكنيا في الغالب تمثمت بأربع أبعاد ويمكف التعبير عنيا مف خلاؿ المعادلة التالية? 
 دية+ المسؤولية القانونية+ المسؤولية الأخلاقية+ المسؤولية الخيريةالمسؤولية الاجتماعية الكمية= المسؤولية الاقتصا

)Hamed,2010( . 
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)? تمثل قاعدة اليرـ الأساسية وىي تنطوي عمى كونيا Economic responsibilityالمسؤولية الاقتصادية (-6
 ة معقولة وتحقيق الربحمربحة, حيث أف الدافع الأساسي لقياـ الشركات ىو انتاج السمع والخدمات لممجتمع بتكمف

. والأرباح الناتجة مف بيع المنتجات تذىب إلى زيادة القيمة لممساىميف والمستثمريف لمحفاظ ):8, ص :756(خوجمي, 
عمى بقاء الشركة والنمو ورعاية مصالح أصحاب المصمحة الآخريف مثاؿ دفع الرواتب لمعامميف. وتتأثر المسؤولية 

مل بيا الشركة مع أصحاب المصمحة, كالمساىميف والموظفيف والمورديف والمنافسيف الاقتصادية بالطرؽ التي تتعا
والمستيمكيف والمجتمع المحمي. وجوىر المسؤولية الاقتصادية يكوف بتعظيـ مصالح جميع أصحاب المصمحة وليس فقط 

الشركة ليذا المستوى  . تجدر الاشارة إلى أف ىذا المستوى ميـ جدا وعدـ ملاحظة)Nochai,2014,p21( المساىميف
 .)Kolandarag,2016,p38( يجعميا في خطر

)? وىي الطبقة الثانية مف ىرـ كاروؿ وتحددىا الحكومات بقوانيف Legal responsibilityالمسؤولية القانونية (-7
. مف خلاليا تفي الشركة بالعقد )>8, ص :756(خوجمي, وأنظمة وتعميمات يجب أف تتبعيا الشركة وتحترميا

لاجتماعي بيف الشركات والمجتمع, ويعكس المسؤولوف قانونيا الأخلاؽ المدونة قانونا لمعممية التجارية. القوانيف ميمة ا
جدا وأساسية في العممية التجارية إلا أنيا غالبا ما تكوف غير كافية لجعل الشركة مسؤولة اجتماعيا وذلؾ للأسباب 

جميع القضايا التي تواجييا الشركة, ثانيا غالبا ما تتخمف القوانيف عف المفاىيـ التالية? أولا القوانيف لا يمكنيا معالجة 
الحديثة لما يعتبر سموكا سميما, ثالثا قد تمثل القوانيف المصالح الشخصية والدوافع السياسية 

 .)Nochai,2014,p21(لممشرعيف
 الاقتصادية لممسؤولية مرادفةسؤولية الأخلاقية لا بد أف تكوف الم)? Ethical responsibilityالمسؤولية الأخلاقية (-8

, فتحقيق التوازف بيف ىذه المسؤوليات الثلاث يعد أمر ىاـ لتكوف الشركة مسؤولة اجتماعيا. وتذىب والمسؤولية القانونية
تطمبات المسؤولية الأخلاقية إلى ما ىو أبعد مف المسؤولية القانونية والاقتصادية, بمعنى يجب أف تتجاوز الشركات م

القوانيف والأنظمة. ويفترض بالشركات أف تستوعب الجوانب الأخلاقية والقيمية والسموكيات والمعتقدات في المجتمع 
الذي تعمل بو, وىي تنطوي عمى معايير وقيـ ناشئة, وىذا سبب في كونيا ليست سيمة التعامل مع الشركات لأف 

عل شرعية المسؤولية الأخلاقية تحت النقاش باستمرار. وحقيقة الأمر التوقعات الجديدة مف المجتمع تبقى ناشئة وىذا يج
واحتراـ ىذه القيـ ينعكس  أف ىذه الجوانب لـ تؤطر بعد بقوانيف ممزمة, وانما تؤدي الشركة ىذه المسؤولية طوعاً 

د شرط مسبق لتعظيـ بالإيجاب عمى سمعة الشركة وقبوليا في المجتمع. ويعتقد الخبراء أف الالتزاـ بيذه المسؤولية يع
الربحية, حيث نجد أف المستيمكيف حساسيف تجاه المسائل الأخلاقية, فتشير الدراسات إلى أف المستيمكيف يميموف إلى 

 . )Kolandarag,2016,p39( شراء منتجات وخدمات الشركات المسؤولة أخلاقيا
وعية غير ممزمة لمشركة, تبادر فييا بشكل ىي مبادرات ط :)Philanthropic responsibilityالمسؤولية الخيرية (-9

انساني أو طوعي مف خلاؿ برامج معينة لا ترتبط بالعمل بشكل مباشر وقد تكوف لعموـ المجتمع أو لفئات خاصة بو 
. أي أنيا تشمل كل ما يعزز رفاه الانساف وحسف النية تجاه الشركة. والجدير )96, ص:756(خوجمي,  ككبار السف

مع لف يعتبر الشركات التي تفشل في الوفاء بالمسؤولية الخيرية أنيا غير أخلاقية. وما يميز ىذه بالذكر أف المجت
المسؤولية عف الأخلاقية أنيا غير متوقعة بالمعنى الأخلاقي, فالعمل الخيري يقع في البعد الأكثر تطوع لمسؤولية 

رغـ مف أف الأعماؿ الخيرية قد لا تولد عوائد الشركات الاجتماعية. يقوؿ فومبروف, غاردبرغ, وبارنيت أنو عمى ال
اقتصادية مباشرة, إلا أنيا تعزز الموقف التنافسي عمى المدى الطويل مف خلاؿ المكاسب غير ممموسة في السمعة 
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. حيث تسعى الشركات إلى حل المشاكل الاجتماعية بغض النظر )Nochai,2014,p22( والشرعية وولاء الموظفيف
 .)Kolandarag,2016,p42( الح الشخصيةعف الربح أو المص

  ?تعريف حركة حماية المستهمك) 1-3(
إف ىذه الحركة ظيرت في العالـ الغربي كنتيجة, لكونيا مصدر الثورة الصناعية التي شيدىا العالـ بأسره, وما نجـ 

ء ىذه الحركة في التسويق. ويحدد البعض تاريخ نشو  عنيا مف تطورات مختمفة سواء كانت عمى صعيد الإنتاج أو
عندما حصل ارتفاع واضح في أسعار السمع المقدمة لممستيمؾ. مما أوجب أف يعتمد المستيمكوف  55<6بدايات عاـ 

, ;755(البكري,  صيغا أخرى في التعامل مع منظمات الأعماؿ وبما يكفل حصوليـ عمى السمع التي اعتادوا عمييا
 .)=67ص 

بالأخص عقب الأزمة الاقتصادية الحادة  , حيث أخذت الحركة ملامح أوضح و85<6وكانت المرحمة الثانية في عاـ
التي شيدىا العالـ. وأبرزت الضعف الكبير لممستيمكيف حياؿ إشباع حاجاتيـ مف السمع والخدمات, ومحدودية قدراتيـ 

ة لأثار الحرب كنتيج عندما زادت حالة المستيمكيف سوءاً  95<6الشرائية. وتعاظمت بشكل اكبر في أعقاب عاـ 
 العالمية الثانية, وما انعكس عمييـ مف خسائر كبيرة وصعوبة متنامية في الحصوؿ عمى السمع.

بظيور قوى  بأنو التاريخ الحديث لنشأة الحركة الاستيلاكية في العالـ الغربي. 5:<6ويحدد البعض الأخر عاـ 
اء منظمات الأعماؿ المختمفة تجاه المستيمكيف, والعمل اجتماعية مختمفة, لمحد مف التأثيرات السمبية والناجمة مف أد

ىو البداية الرسمية لنشأة الحركة  7;<6عمى حمايتو, والحد مف الأضرار التي تصيبو. ولكف الغالبية تتفق عمى أف عاـ 
ة حقوق ''قائمالاستيلاكية والذي تمثل بالرسالة التي تقدـ بيا الرئيس الأمريكي آنذاؾ جوف كندي والتي عرفت بػ 

 . )=67, ص ;755(البكري, المستهمك''
تعرؼ الحركة الاستيلاكية بأنيا حركة اجتماعية تيدؼ إلى تثبيت حقوؽ الأفراد والمستيمكيف وتذكير بعض المسوقيف 
بمسؤوليتيـ الاجتماعية وعدـ إىماليا. فالتعريف يركز عمى حقوؽ الأفراد جميعا والتذكير لبعض المسوقيف بعدـ تناسي 

ليتيـ الاجتماعية تجاه المستيمؾ بخاصة وأفراد المجتمع عامة. كما عرفت أيضا بأنيا التعبير عف مقدار التأثير مسؤو 
الذي تمارسو تجاه تحقيق الضغط عمى منظمات الأعماؿ نحو إعادة تصحيح السموؾ والأداء اللاأخلاقي في الأعماؿ 

 الأعماؿ ووجوب ممارسة الضغط تجاه ذلؾ.والتعريف ىذا يركز عمى الأداء والسموؾ الخاطئ لمنظمات 
وعرفت أيضا '' قوة المجتمع المرتبطة مع البيئة الخارجية والمصممة لمساعدة المستيمؾ مف خلاؿ الجيود القانونية 

 .)78, ص=755(بف عيسى,  والأخلاقية والاقتصادية والموجية نحو تصرفات منظمات الأعماؿ'
رجية مرتبطة بالمجتمع مف شانيا أف تمارس الضغط والتأثير عمى منظمات والتعريف ىذا يركز عمى وجود قوى خا

خدمات مقدمة.  الأعماؿ لصالح المستيمؾ وحمايتو مف السموؾ المتحقق لمنظمات الأعماؿ والمعبر عنو بسمع منتجة أو
صدد وفي دراسة أجريت مف ومف خلاؿ اعتماد التأثير الأخلاقي والاقتصادي وقوة القانوف, التي تمتمكيا الدولة. وبيذا ال

حوؿ المياـ الرئيسية التي تضطمع بيا الدولة في تحقيق مسؤوليتيا الاجتماعية تبيف  9><6في عاـ H.B.Rقبل مجمة 
أف حماية المستيمؾ مف عمميات الخداع والتحايل التي يتعرض ليا مف قبل الباعة قد احتمت الأولوية مف بيف واجباتيا 

 .):, ص 7567(صادؽ & سميماف,  تجاه تحقيق المسؤولية الاجتماعية
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 أهداف حماية المستهمك:) 1-4(
تركز حركة حماية المستيمؾ عمى الدفاع عف المستيمؾ حيث تعتمد عمى المعالجات الوقائية والحد مف تأثيرىا المباشر 

الأنشطة  عميو, وذلؾ مف خلاؿ حمايتو مف عمميات الخداع و الغش والتضميل التي تمارس في مختمف العمميات و
 في الشركات, وكشف المخاطر الناجمة عف استخداـ المنتجات المختمفة. الإنتاجية و التسويقية

وعميو فاف حركة حماية المستيمؾ كانت دائما ترتبط مع المشاكل الحاصمة في السوؽ وانعكاسيا عمى المستيمؾ و 
  ?)=, ص 7567(صادؽ & سميماف,  المجتمع. وبالتالي فاف أىداؼ حركة حماية المستيمؾ

  تجاه أساليب الخداع والتضميل والحيف الذي يصيبو جراء الطرؽ المختمفة والمعتمدة في مجاؿ حماية المستيمؾ
 البيع, وسواء كاف ذلؾ مف قبل المنتجيف أو الوسطاء.

 .التعيد بالالتزاـ بحقوؽ المستيمؾ وحمايتو مف التلاعب الحاصل في السمع التي يحتاجيا 
 ف بشكل خاص مف عوائل المجتمع في الحصوؿ عمى السمع تقديـ المساعدة لذوي الدخل المنخفض والمعوزي

 الأساسية التي يحتاجونيا.
  التعاوف مع منظمات الأعماؿ في تقديـ المعمومات المتعمقة بالمستيمؾ والتي يتعذر عمى تمؾ المنظمات مف

 الحصوؿ عمييا بسبب محدودية قدراتيا في الاتصاؿ الواسع والمعمق مع المستيمكيف.
 يمؾ في الحصوؿ عمى ما يحتاجو في ظل التعقيد الكبير الذي تشيده الأسواؽ مف جراء تعدد وتنوع مساعدة المست

 السمع الموجودة في السوؽ.
مف أبعاد مختمفة أخرى برزت في أنشطة  ىذه الأىداؼ لـ تعد ىي نياية المطاؼ ليده الحركة بل أصبحت جزءاً  

تجاىات المستيمكيف والقيـ التي يحممونيا والمرتبطة بالمنتجات الحركة ومسؤوليتيا. حيث أصبح التغير الحاصل في ا
والبيئة, مجالات جديدة لعمل الحركة. فضلا عما أفرزتو مف تأثيرات سياسية امتدت إلى عموـ المجتمع كنتيجة لتأثيرىا 

زيز وتحقيق بالتالي فإنيا ستساعد في زيادة مساىمة المستيمكيف في تع الحاصل عمى اكبر شريحة مف المجتمع. و
السياسة العامة, وذلؾ مف خلاؿ زيادة إدراكيـ وتحسسيـ لمواطنتيـ وتفاعميـ مع النظاـ الاقتصادي القائـ. أي أنيا 

 الأنشطة الاقتصادية المختمفة. تساىـ في تحقيق الوعي الاجتماعي وبما يتفق مع الاتجاىات العامة لمدولة في المجالات و
 

 النتائج والمناقشة:
البداية التأكد فيما إذا كانت إجابات أفراد عينة الدراسة تخضع لمتوزع الطبيعي أـ لا, بيدؼ معرفة طبيعة  لا بد في

 الاختبارات التي يجب استخداميا بناءً عمى فرضيتيف أساسيتيف?
 لمتوزع الطبيعي تخضعأفراد عينة الدراسة إجابات ن إفرضية العدم: 

 لمتوزع الطبيعي تخضعلا  ن أفراد عينة الدراسةإفرضية البديمة: 
) نتائج اختبار 6لاختبار الفرضية ويوضح الجدوؿ (Sample Kolmogorov-Smirnov Test وتـ استخداـ اختبار

Sample Kolmogorov-Smirnov Test  
 Sample Kolmogorov-Smirnov Test) نتائج اختبار 1الجدول (

 
المسؤوليّة 
 الاقتصاديّة

المسؤوليّة 
 القانونية

وليّة المسؤ 
 الأخلاقيّة

المسؤولية 
 الخيريّة

N 383 383 383 383 
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Normal 
Parametersa,b 

Mean 3.7934 3.6984 3.7668 2.6104 
Std. 

Deviation 
0.78841 1.34317 0.87071 1.18917 

Most Extreme 
Differences 

Absolute 0.149 0.249 0.175 0.190 
Positive 0.063 0.166 0.078 0.190 
Negative -0.149 -0.249 -0.175 -0.116 

Test Statistic 0.149 0.249 0.175 0.190 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000c .000c .000c .000c 

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج  
 

بالتالي نرفض  0.05 مستوى الدلالة المحسوبة لجميع المتغيرات أصغر مف مستوى الدلالة) أف 6يُلاحع مف الجدوؿ (
 فرضية العدـ ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى إف أفراد عينة الدراسة لا يخضعوف لمتوزع الطبيعي.

 .في حماية المستهمك من وجهة نظر أفراد العينةتوفر المسؤولية الاجتماعية  تقييم -5-1
, تمت دراسة مستيمؾ مف وجية نظر أفراد العينةفي حماية الللإجابة عمى السؤاؿ? ىل تتوفر المسؤولية الاجتماعية 

 المسؤولية الخيرية.و وىي المسؤولية الاقتصادية, المسؤولية القانونية, المسؤولية الأخلاقية,  الأربعة محاور المسؤولية الاجتماعية
  المحور الأول: المسؤولية الاقتصادية 

 ؟ ماية المستيمؾ مف وجية نظر أفراد العينةفي حللإجابة عمى السؤاؿ? ىل تتوفر المسؤولية الاقتصادية 
 ) ذلؾ?2ويوضح الجدوؿ رقـ () %C.Vتـ استخراج التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل بند ومعامل الاختلاؼ (

 
 ) التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لأسئمة محور المسؤولية الاقتصادية5الجدول (

 السؤاؿ الرمز

 كرارالت
الوسط 
غير  النتيجة %C.V الانحراؼ الحسابي

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

Q1 
إف أسعار المنتجات الكيربائية الأصمية 

 منطقية ومقبولة
 موافق 29.87 1.156 3.87 129 164 19 54 17

Q2 
إف الإعلانات لممنتجات الكيربائية 

تج الأصمية صادقة وتعبر عف المن
 بشكل صحيح.

 موافق 30.39 1.179 3.88 137 153 19 57 17

Q3 
أف المنتجات الكيربائية الأصمية تحمل 

 كفالة حقيقية
 موافق 32.74 1.241 3.79 127 156 19 54 27

Q4 
تمتاز المنتجات الكيربائية الأصمية 

 بطوؿ العمر
 موافق 32.59 1.206 3.7 109 157 36 57 24
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Q5 
أو قطع الصيانة  تتوفر مراكز صيانة

 لممنتجات الكيربائية الأصمية
 موافق 31.99 1.174 3.67 94 170 44 49 26

Q6 
تنافس المنتجات الكيربائية الأصمية 
المنتجات الكيربائية المقمدة مف حيث 

 الجودة والكفاءة.
 موافق 31.61 1.179 3.73 99 180 37 36 31

Q7 
تتواجد في السوؽ منتجات كيربائية 

نافسة (أي أف المنتج الأصمي أصمية مت
 غير محتكر مف قبل شركة واحدة)

 موافق 28.10 1.082 3.85 107 183 41 32 20

Q8  تقوـ الشركات الأصمية بتطوير وتحديث
 مستمر لممنتجات الكيربائية الأصمية

 موافق 27.87 1.073 3.85 107 183 42 32 19

V1 موافق 20.78 0.78841 3.7934 - - - - - المسؤولية الاقتصادية 
 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 

 ) ما يمي?7يُلاحع مف الجدوؿ (
 أف جميع متوسطات إجابات أسئمة ىذا المحور كانت موافق. -6
إجابات أفراد عينة  تعدّ %, بالتالي >=.>7كانت إجابات السؤاؿ الثامف أقل تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاؼ  -7

سؤاؿ الأكثر تجانساً, في حيف كانت إجابات السؤاؿ الثالث الأكثر تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاؼ الدراسة ليذا ال
 إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤاؿ الأقل تجانساً. تعدّ % بالتالي 9>.87

اباتيـ وجد أغمب أفراد عينة الدراسة أف الشركات الأصمية تتمتع بالمسؤولية الاقتصادية حيث بمغ متوسط إج  -8
8.<>89. 

 ?تـ اختبار فرضية المحور الأوؿ التي تنص عمى ما يمي 
 ولية الاقتصادية لمشركات الأصمية.بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ المسؤ  معنويةلا توجد فروؽ  فرضية العدم:

 لمشركات الأصمية. بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ المسؤولية الاقتصاديةمعنوية توجد فروؽ  فرضية البديمة:
, حيث افترض الباحث أف µ>3, عند متوسط :5.5عند مستوى دلالة  Binomial Test وذلؾ باستخداـ اختبار

) نتائج 8تعبر عف عدـ موافقة المبحوث عمى السؤاؿ ويوضح الجدوؿ ( 8درجات الإجابات التي تكوف أقل أو تساوي 
 قتصاديةلفرضية محور المسؤولية الا Binomial Test اختبار

 
 المسؤولية الاقتصاديةلفرضية محور  Binomial Test ) نتائج اختبار3الجدول (

 
Category N 

Observed 
Prop. 

Test Prop. 
Exact Sig. 
(2-tailed) 

المسؤولية 
 الاقتصادية

Group 1 <= 3 68 0.18 0.50 0.000 
Group 2 > 3 315 0.82   

Total  383 1.00   
 Spssد الباحث باستخدام برنامج المصدر: من إعدا
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بالتالي  α=0.05مف مستوى الدلالة  قل, وىو أ5.55يُلاحع مف الجدوؿ السابق أف مستوى الدلالة المحسوبة بمغ 
بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  معنويةنرفض فرضية العدـ ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود فروؽ 

% مف أفراد العينة كانت إجاباتيـ موافق أو موافق بشدة, 7=شركات الأصمية, وبما أف نسبة المسؤولية الاقتصادية لم
 بالتالي يمكف القوؿ أف الشركات الأصمية تتمتع بالمسؤولية الاقتصادية مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة.

 المحور الثاني: المسؤولية القانونية 
 ؟ في حماية المستيمؾ مف وجية نظر أفراد العينةلقانونية للإجابة عمى السؤاؿ? ىل تتوفر المسؤولية ا

 ) ذلؾ?9ويوضح الجدوؿ رقـ ()%C.Vتـ استخراج التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل بند ومعامل الاختلاؼ (
 

 ) التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لأسئمة محور المسؤولية القانونية4الجدول (

 السؤاؿ الرمز

 التكرار
الوسط 
 الحسابي

غير  النتيجة %C.V الانحراؼ
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

Q9  المنتجات الكيربائية الأصمية أكثر
 أماناً مف المنتجات المقمدة.

 موافق 36.43 1.348 3.7 137 123 35 47 41

Q10 
توفر الشركات الأصمية ضماناً 

انة المنتج الأصمي لتبديل أو صي
 سيء الصنع

 موافق 35.65 1.337 3.75 145 120 30 52 36

Q11 
يتوفر في المنتجات الكيربائية 
 موافق 37.99 1.398 3.68 142 118 33 40 50 شعاراً مدموغاً وبطاقة صنع.

Q12 

أف المنتجات الكيربائية الأصمية 
ممتزمة بالمواصفات القياسية 
وحاصمة عمى شيادة الجودة 
 (مصرح بيا عمى المنتج)

 موافق 40.98 1.5 3.66 163 90 30 38 62

V2 موافق 36.32 1.34317 3.6984 - - - - - المسؤولية القانونية 
 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 

 
 ) ما يمي?9حع مف الجدوؿ (يُلا
 أف جميع متوسطات إجابات أسئمة ىذا المحور كانت موافق. -6
إجابات أفراد عينة تعدّ %, بالتالي :;.:8أقل تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاؼ  Q10بات السؤاؿ كانت إجا -7

الأكثر تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاؼ  Q12الدراسة ليذا السؤاؿ الأكثر تجانساً, في حيف كانت إجابات السؤاؿ 
 جانساً.إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤاؿ الأقل تتعدّ % بالتالي =<.95

وجد أغمب أفراد عينة الدراسة أف الشركات الأصمية تتمتع بالمسؤولية القانونية حيث بمغ متوسط إجاباتيـ   -8
8.;>=9. 
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 ?تـ اختبار فرضية المحور الثاني التي تنص عمى ما يمي 
 كات الأصمية.ؤولية القانونية لمشر بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ المس معنويةلا توجد فروؽ  فرضية العدم:

 بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ المسؤولية القانونية لمشركات الأصمية. معنويةتوجد فروؽ  فرضية البديمة:
, حيث افترض الباحث أف µ>3, عند متوسط :5.5عند مستوى دلالة  Binomial Test وذلؾ باستخداـ اختبار

) نتائج :عدـ موافقة المبحوث عمى السؤاؿ ويوضح الجدوؿ (تعبر عف  8درجات الإجابات التي تكوف أقل أو تساوي 
 لفرضية محور المسؤولية القانونية. Binomial Test اختبار

 
 المسؤولية القانونيةلفرضية محور  Binomial Test ) نتائج اختبار5الجدول (

 
Category N 

Observed 
Prop. 

Test Prop. 
Exact Sig. 
(2-tailed) 

المسؤولية 
يةالقانون  

Group 1 <= 3 110 0.29 0.50 0.000 
Group 2 > 3 273 0.71   

Total  383 1.00   
 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 

 
بالتالي  α=0.05مف مستوى الدلالة  قل, وىو أ5.55يُلاحع مف الجدوؿ السابق أف مستوى الدلالة المحسوبة بمغ 

بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  معنويةية البديمة التي تنص عمى وجود فروؽ نرفض فرضية العدـ ونقبل الفرض
% مف أفراد العينة كانت إجاباتيـ موافق أو موافق بشدة, 71المسؤولية القانونية لمشركات الأصمية, وبما أف نسبة 

 أفراد عينة الدراسة. بالتالي يمكف القوؿ أف الشركات الأصمية تتمتع بالمسؤولية القانونية مف وجية نظر
 المحور الثالث: المسؤولية الأخلاقيّة 

 ؟ في حماية المستيمؾ مف وجية نظر أفراد العينةللإجابة عمى السؤاؿ? ىل تتوفر المسؤولية الأخلاقيّة 
 ) ذلؾ?;( , ويوضح الجدوؿ رقـ)%C.Vتـ استخراج التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل بند ومعامل الاختلاؼ (

 
 ) التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لأسئمة محور المسؤولية الأخلاقيّة6الجدول (

 السؤاؿ الرمز

 التكرار
الوسط 
 الحسابي

 %C.V الانحراؼ
النتيج
 ة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

Q13 
ة في المنتجات الكيربائية المقمد يعتمد الترويج

 عمى الخداع
 موافق 30.13 1.169 3.88 134 159 19 53 18

Q14 
تحترـ الشركات الأصمية العادات والتقاليد 
لممجتمع في العروض الإعلانية المقدمة 

 وتعامميا مع الزبائف
 موافق 30.62 1.191 3.89 142 148 19 56 18

Q15  موافق 32.97 1.253 3.8 132 151 19 53 28تتعامل شركات المنتجات الكيربائية الأصمية 



 4242 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series )5( ) العدد64المجمد ( الاقتصادية والقانونيةالعموـ  .معة تشريفمجمة جا

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
55: 

لزبائف وتتقبل وتتابع بشكل أخلاقي مع ا
 الشكاوي في حاؿ وجودىا

Q16 

أف السمعة الجيدة لشركات المنتجات 
الكيربائية الأصمية تدفعؾ إلى شراء منتجاتيا 
أكثر مف المنتجات الكيربائية المقمدة ولو 
 كانت المنتجات الكيربائية المقمدة أقل سعراً.

 موافق 32.39 1.192 3.68 103 158 43 55 24

Q17 
تتوفر في المنتجات الكيربائية الأػصمية كتيباً 
يبيف طريقة استخداـ المنتج بشكل مفصل 

 ت الاستخداـ وكيفية الحفاظ عميو.وتحذيرا
 موافق 32.73 1.185 3.62 92 157 55 53 26

Q18 
يتـ تقديـ المنتج الأصمي لمزبائف بشكل أنيق 

حكمة وبشكل آمف لحماية ومغمف بطريقة م
 المنتج مف مشاكل التخزيف أو النقل

 موافق 31.66 1.181 3.73 99 182 34 37 31

V3 موافق 23.12 0.87071 3.7668 - - - - - المسؤولية الأخلاقيّة 
 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 

 
 ) ما يمي?;يُلاحع مف الجدوؿ (

 سئمة ىذا المحور كانت موافق.أف جميع متوسطات إجابات أ -6
إجابات أفراد عينة تعدّ %, بالتالي 85.68أقل تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاؼ  Q13كانت إجابات السؤاؿ  -7

الأكثر تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاؼ  Q15الدراسة ليذا السؤاؿ الأكثر تجانساً, في حيف كانت إجابات السؤاؿ 
 راد عينة الدراسة ليذا السؤاؿ الأقل تجانساً.إجابات أفتعدّ % بالتالي ><.87

وجد أغمب أفراد عينة الدراسة أف الشركات الأصمية تتمتع بالمسؤولية الأخلاقيّة حيث بمغ متوسط إجاباتيـ   -8
8.<;;=. 

 ?تـ اختبار فرضية المحور الثالث التي تنص عمى ما يمي 
 ولية الأخلاقيّة لمشركات الأصمية.الدراسة حوؿ المسؤ  بيف إجابات أفراد عينة معنويةلا توجد فروؽ  فرضية العدم:

 بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ المسؤولية الأخلاقيّة لمشركات الأصمية. معنويةتوجد فروؽ  فرضية البديمة:
, حيث افترض الباحث أف µ>3, عند متوسط :5.5عند مستوى دلالة  Binomial Test وذلؾ باستخداـ اختبار

) نتائج >بحوث عمى السؤاؿ ويوضح الجدوؿ (تعبر عف عدـ موافقة الم 8جابات التي تكوف أقل أو تساوي درجات الإ
 لفرضية محور المسؤولية الأخلاقيّة Binomial Test اختبار

 المسؤولية الأخلاقيّةلفرضية محور  Binomial Test ) نتائج اختبار7الجدول (

 
Category N 

Observed 

Prop. 
Test Prop. 

Exact Sig. 

(2-tailed) 

المسؤولية 

 الأخلاقيّة

Group 1 <= 3 89 0.23 0.50 0.000 

Group 2 > 3 294 0.77   

Total  383 1.00   

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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بالتالي  α=0.05مف مستوى الدلالة  قل, وىو أ5.55يُلاحع مف الجدوؿ السابق أف مستوى الدلالة المحسوبة بمغ 
بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  معنويةنرفض فرضية العدـ ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود فروؽ 

% مف أفراد العينة كانت إجاباتيـ موافق أو موافق بشدة, 71المسؤولية الأخلاقيّة لمشركات الأصمية, وبما أف نسبة 
 تتمتع بالمسؤولية الأخلاقيّة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة. بالتالي يمكف القوؿ أف الشركات الأصمية

 المحور الرابع: المسؤولية الخيريّة 
 ؟ في حماية المستيمؾ مف وجية نظر أفراد العينةللإجابة عمى السؤاؿ? ىل تتوفر المسؤولية الخيريّة 

 ) ذلؾ?=( , ويوضح الجدوؿ رقـ)%C.Vالاختلاؼ ( تـ استخراج التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل بند ومعامل
 

 ) التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لأسئمة محور المسؤولية الخيريّة8الجدول (

 السؤاؿ الرمز

 التكرار
الوسط 
 الحسابي

 %C.V الانحراؼ
النتيج
 ة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

Q19  كات مع المنتج الأصمي تقدـ الشر
 ىدايا وعروض.

غير  50.08 1.277 2.55 41 62 42 159 79
 موافق

Q20 

برأيؾ أف الشركات الأصمية 
تخصص جزء مف أرباحيا في 

الأعماؿ الخيرية "مثل منح الدراسية 
 أو تقديـ المساعدات للأسر الفقيرة"

 محايد 49.21 1.309 2.66 52 57 52 151 71

Q21 
لأصمية حسومات في تقدـ الشركات ا

 الأعياد والمناسبات
75 164 55 47 42 2.52 1.244 49.37 

غير 
 موافق

Q22 

تساىـ الشركات الأصمية في تخفيف 
العبء المادي عمى المواطنيف خلاؿ 
فترة الأزمة مف خلاؿ دراسة أسعار 

 منتجاتيا, أو التقسيط

 محايد 47.74 1.265 2.65 53 43 65 162 60

Q23 

يربائية الأصمية أكثر المنتجات الك
حفاظاً عمى البيئة والموارد (مثل 

...) مف .الكيرباء أو الماء,
 المنتجات الكيربائية المقمدة

64 174 55 54 36 2.54 1.197 47.13 
غير 
 موافق

V4 المسؤولية الخيريّة - - - - - 
2.583

8 1.17382 45.43 
غير 
 موافق

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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 ) ما يمي?=يُلاحع مف الجدوؿ (
 أف جميع متوسطات إجابات أسئمة ىذا المحور كانت غير موافق, ومحايد. -6
%, بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة 68.>9أقل تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاؼ  Q23كانت إجابات السؤاؿ  -7

الأكثر تشتتاً حيث بمغ معامل الاختلاؼ  Q19اؿ الدراسة ليذا السؤاؿ الأكثر تجانساً, في حيف كانت إجابات السؤ 
 % بالتالي تعتبر إجابات أفراد عينة الدراسة ليذا السؤاؿ الأقل تجانساً.=5.5:

وجد أغمب أفراد عينة الدراسة أف الشركات الأصمية لا تتمتع بالمسؤولية الخيريّة حيث بمغ متوسط إجاباتيـ   -8
7.:=8=. 

  التي تنص عمى ما يمي?تـ اختبار فرضية المحور الرابع 
 بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ المسؤولية الخيريّة لمشركات الأصمية. معنويةلا توجد فروؽ  فرضية العدم:

 بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ المسؤولية الخيريّة لمشركات الأصمية. معنويةتوجد فروؽ  فرضية البديمة:
, حيث افترض الباحث أف µ>3, عند متوسط :5.5عند مستوى دلالة  Binomial Test وذلؾ باستخداـ اختبار

) نتائج <بحوث عمى السؤاؿ ويوضح الجدوؿ (تعبر عف عدـ موافقة الم 8درجات الإجابات التي تكوف أقل أو تساوي 
 لفرضية محور المسؤولية الخيريّة Binomial Test اختبار

 
 المسؤولية الخيريّةرضية محور لف Binomial Test ) نتائج اختبار9الجدول (

 
Category N 

Observed 

Prop. 
Test Prop. 

Exact Sig. 

(2-tailed) 

المسؤولية 

 الخيريّة

Group 1 <= 3 285 0.74 0.50 0.000 

Group 2 > 3 98 0.26   

Total  383 1.00   

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 
 

بالتالي  α=0.05مف مستوى الدلالة  قل, وىو أ5.55أف مستوى الدلالة المحسوبة بمغ  يُلاحع مف الجدوؿ السابق
بيف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  معنويةنرفض فرضية العدـ ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود فروؽ 

اباتيـ موافق أو موافق بشدة, بالتالي % مف أفراد العينة كانت إج;7المسؤولية الخيريّة لمشركات الأصمية, وبما أف نسبة 
 يمكف القوؿ أف الشركات الأصمية لا تتمتع بالمسؤولية الخيريّة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة.

الأصمية تتمتع بالمسؤولية الاقتصادية والمسؤولية الكهربائية مما سبق يمكن القول أن شركات الأدوات المنزلية 
 لاقية، ولكن لا تتمتع بالمسؤولية الخيرية وذلك من وجهة نظر أفراد العينة.القانونية، والمسؤولية الأخ

الكهربائية الاصمية من المنزلية ترتيب عناصر المسؤولية الاجتماعية وفق مدى توافرها في شركات الأدوات  -5-5
 وجهة نظر أفراد العينة:

في حماية المستيمؾ مف وجية نظر ة الاجتماعية بعد عرض المحاور الأربعة السابقة المتضمنة تقييـ توفر المسؤولي
, تـ الاعتماد عمى متوسطات الإجابات لترتيبيا وفق الأىمية حيث المتوسط الأعمى يدؿ عمى موافقة أعمى أفراد العينة

ومف خلاؿ قسمة  لدى أفراد عينة الدراسة, في حيف المتوسط الأقل يدؿ عمى موافقة أقل لدى أفراد عينة الدراسة,
ويوضح الجدوؿ  , يتبيف لنا نسبة توفر المسؤولية):المتمثل ب(و  أعمى متوسط ممكف (عدد الخيارات)وسط عمى المت
 .وفق نسبة توفر المسؤولية ) المتوسطات لكل محور وترتيبيا مف الأقل إلى الأعمى65(
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 يةوفق نسبة توفر المسؤول ) المتوسطات لكل محور وترتيبها من الأقل إلى الأعمى11الجدول (

 
N Minimum Maximum Mean 

مدى توفر 
 المسؤولية

 %51.68 2.5838 5.00 1.00 383 المسؤولية الخيريّة
 %73.97 3.6984 5.00 1.00 383 المسؤوليّة القانونية
 %75.34 3.7668 5.00 1.00 383 المسؤوليّة الأخلاقيّة
 %75.87 3.7934 5.00 1.00 383 المسؤوليّة الاقتصاديّة

 Spssباستخدام برنامج  باحثمن إعداد الالمصدر: 
 

وتمييا المسؤوليّة % =;.6:بنسبة ) أف المسؤولية الخيرية أقل توافراً في الشركات الأصمية 68-9يُلاحع مف الجدوؿ (
مف في حماية المستيمؾ أكثر توافراً  تُعدّ القانونية, ومف ثـ المسؤوليّة الأخلاقيّة, في حيف أف المسؤوليّة الاقتصاديّة 

في , ولمتأكد مف أف المسؤولية الاقتصادية أكثر توافراً %>=.:>بنسبة  في الساحل السوري  وجية نظر أفراد العينة
 ما يمي? ترض الباحثفي الساحل السوري اف حماية المستيمؾ مف وجية نظر أفراد العينة

لمسؤولية الاجتماعية في الشركات بيف المسؤولية الاقتصادية وباقي محاور ا معنويةفرضية العدـ? لا توجد فروؽ 
 الكيربائية الأصمية مف وجية نظر أفراد العينة.

بيف المسؤولية الاقتصادية وباقي محاور المسؤولية الاجتماعية في الشركات  معنويةالفرضية البديمة? توجد فروؽ 
 الكيربائية الأصمية مف وجية نظر أفراد العينة.

سؤوليات لدراسة الفروؽ بيف المسؤولية الاقتصادية والم Wilcoxon Signed Ranks Testتـ استخداـ اختبار  
 Wilcoxon Signed Ranks) نتائج اختبار 66الأخرى, ويوضح الجدوؿ (

 
 Wilcoxon Signed Ranks) نتائج اختبار 11الجدول (

 
 -المسؤوليّة القانونية 

 المسؤولية الاقتصادية
 -المسؤوليّة الأخلاقيّة 

 قتصاديةالمسؤولية الا
 -المسؤولية الخيريّة 

 المسؤولية الاقتصادية
Z -.013-b -2.093-b -12.567-b 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.990 0.036 0.000 
 Spssباستخدام برنامج  باحثالمصدر: من إعداد ال

 
الأخلاقيّة  ) أف مستوى الدلالة لمحور المسؤولية الاقتصادية مع محوري المسؤوليّة69-9يُلاحع مف الجدوؿ (
, بالتالي نرفض فرضية :5.5عمى التوالي, وىما أقل مف مستوى الدلالة  5.555و ,;5.58 بمغاوالمسؤولية الخيريّة 

بيف محور المسؤولية الاقتصادية والمحوريف السابقيف,  معنويةالعدـ ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود فروؽ 
الأصمية بالمسؤولية الاقتصادية أكثر مف المسؤولية الأخلاقية والمسؤولية الخيرية, في بالتالي تتمتع الشركات الكيربائية 

وىو أعمى مف مستوى  5<<.5حيف أف مستوى الدلالة لمحور المسؤولية الاقتصادية مع محور المسؤوليّة القانونية كاف 
 بيف محور المسؤولية الاقتصادية ةمعنويبالتالي نقبل فرضية العدـ التي تنص عمى عدـ وجود فروؽ  :5.5الدلالة 
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ومحور المسؤولية القانونية, بالتالي يمكف القوؿ أف الشركات الكيربائية الأصمية تتمتع بالمسؤولية الاقتصادية 
 والمسؤولية القانونية بنفس الدرجة.

 
 :الاستنتاجات والتوصيات 

 :الاستنتاجات
مف الفوائد لممجتمع والشركات معا ويتجمى ذلؾ بقوة في الجانب تحمل الشركات لمسئولياتيا الاجتماعية يحقق العديد  .6

صحية لممجتمع والمحافظة عمى بيئة نظيفة  وخدماتالتسويقي مف نشاط ىاتو الشركات أو المنظمات مف تقديـ سمع 
مف خالية مف التموث وزيادة ولاء الموظفيف وتمتع الشركة بالمصداقية وخمق علاقات جيدة مع المساىميف وغيرىـ 

 أصحاب المصالح. 
ولية الاجتماعية لمشركات وأبعادىا ومدى ؤ بمفيوـ المس المستيمؾلازاؿ ىناؾ غموض وعدـ دراية كافية مف جانب  .7

 تطورىا وكذلؾ بمدى فعاليتو وكيفية بمورتو والإفادة منو.
القانونية, والمسؤولية  أف شركات الأدوات المنزلية الكيربائية الأصمية تتمتع بالمسؤولية الاقتصادية والمسؤولية .8

 الأخلاقية, ولكف لا تتمتع بالمسؤولية الخيرية وذلؾ مف وجية نظر أفراد العينة.
% وتمييا المسؤوليّة القانونية, ومف ثـ =;.6:أف المسؤولية الخيرية أقل توافراً في الشركات الأصمية بنسبة  .9

عتبر أكثر توافراً في حماية المستيمؾ مف وجية نظر أفراد المسؤوليّة الأخلاقيّة, في حيف أف المسؤوليّة الاقتصاديّة ت
% كوف المسؤوليّة الاقتصاديّة تخدـ الشركة أكثر مف المستيمؾ, وىذا ما يبرر >=.:>العينة في الساحل السوري بنسبة 
المنزلية  أف المسؤولية الخيرية لا تتوفر في الشركات الأدوات فقل توفراً, في حيأأف المسؤولية الأخلاقية كانت 

 الكيربائية الأصمية
 :التوصيات 
قياـ الجيات المعنية بتوفير البنية التحتية اللازمة لأداء مسؤولية المنظمات لممسؤولية الاجتماعية وعمى وجو  -6

 .الخصوص الأنظمة وتوفير الدراسات والمعمومات عمى ضوء الاحتياجات الفعمية لممجتمع
بنشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية ومبادئيا الصحيحة والمجالات المرتبطة بيا  ضرورة اىتماـ وسائل الإعلاـ بالتوعية -7

والعائد عمى كل مف المنشآت المؤدية ليا وعمى المجتمع, والوقوؼ الواعي عمى الحملات الاعلانية والتسويقية بما يحفع 
 .حقوؽ المستيمؾ ويراعي تنافسية المنظمات وأرباحيا

ات المرتبطة بأداء المنظمات والشركات لممسؤولية الاجتماعية, وتوفير محفزات نظامية قياـ الدولة بتسييل الإجراء -8
 .ليا عمى ضوء تميزىا في المسؤولية الاجتماعية

سف التشريعات التي تكفل توفير عنصري الشفافية والإفصاح مف قبل الشركات المنفذة في مجاؿ المسؤولية  -9
 اً الاعلاني لممنظمات بما يراعي حقوؽ المستيمؾ.الاجتماعية, وتضبط الأداء التسويقي وخصوص

ضرورة تفعيل وزارة التجارة الداخمية وحماية المستيمؾ مف خلاؿ الجولات الميدانية عمى شركات الأدوات المنزلية  -:
صدار نشرات دورية عف العلامات التجارية لممنتجات الأصمية والسميمة  التجارية ومحلات بيع ىذه المنتجات, وا 

 ىا, وتوعية المستيمكيف عف أىمية الإبلاغ عف المنتجات سيئة الصنع أو المقمدة, وعف المحلات التي تبيع ىذه المنتجات.وأسعار 
 

 

 



 سميماف ,المصطفى                                                      مدى توفر المسؤولية الاجتماعية في حماية المستيمؾ 
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