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  ABSTRACT    

 

This research aimed at determining the role of Human Capital Activation in achieving the 

outstanding performance of Tishreen University. The researcher relied on the 

methodological approach as a general approach to research, followed the methodology of 

the survey, and a set of methods, including relying on secondary and primary data through 

a questionnaire that was organized by the researcher's knowledge of published literature.  

He distributed the questionnaire to 331 members of the faculty of Tishreen University, 259 

of which were recovered, and 5 were not valid for analysis, and then used the appropriate 

statistical tests, such as simple regression, and rely on a programme SPSS is applying to be 

a tool for analysis of Data available. The main conclusion was a moral role, and Strong 

correlation between Human Capital Activation and the outstanding performance, and that 

the university's supervision of implementing internal development programs and providing 

them with an environment conducive to creativity and innovation was not required. 

Some suggestions and recommendations were presented to improve the relationship, which 

is the most important: the need to work to improve the efficiency of the educational 

process, focus on the customer and operations, and activate the role of leadership and 

governance. 
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 جامعة تشرينل في تحقيق الأداء المتميّز رأس المال البشري تنشيط دور 
 

 
  محسن مرىج ماىر الدكتور

 
 

(0000 / 6 / 02 ل للنشر في ب  ق   . 0000/  5/  4تاريخ الإيداع )  

 

  ممخّص 
الباحث  وقد اعتمد ؛جامعة تشرينل تحقيق الأداء المتميّزفي  البشرؼ رأس المال تنشيط ىدف ىذا البحث لتحديد دور 

جموعة طرائق منيا الاعتماد عمى البيانات المسح، وم يةعمى المقاربة الاستنباطية كمنيج عام لمبحث، واتباع منيج
الثانوية، والأوّلية من خلال استبانة تمّ تنظيميا من خلال اطّلاع الباحث عمى الأدبيّات المنشورة، إذ قام بتوزيع 

غير  استبانات 5، وكانت 259، استردّ منيا أعضاء الييئة التعميمية في جامعة تشرين فرداً من 331الاستبانة عمى 
لمتحميل، ثمّ تمّ استخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة كالانحدار الخطي البسيط، والاعتماد عمى برنامج  صالحة
SPSS.كأداة لتحميل البيانات المتوافرة ، 

وأنّ والأداء المتميّز،  البشرؼ رأس المال تنشيط بين  قوؼ وقد كان الاستنتاج الرئيس ىو وجود علاقة معنوية وارتباط 
، ثمّ تمّ توفيرىا بيئة مشجعة للإبداع والابتكار لم تكن بالشكل المطموبو جامعة عمى تنفيذ برامج التنمية الداخمية إشراف ال

تحسين كفاءة العممية التعميمية  عرض بعض المقترحات والتوصيات لتحسين العلاقة، والتي أىمّيا: ضرورة العمل عمى
 .يادة والحوكمةوالتركيز عمى العميل والعمميات وتفعيل دور الق

 
 

إدارة ؛ التركيز عمى العميل؛ كفاءة العممية التعميمية؛ الأداء المتميّز؛ البشرؼ رأس المال تنشيط  الكممات المفتاحية:
 .العمميات، القيادة والحوكمة
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 مقدّمة:
بقى ضمن بيئة منافسة، لذلك أدركت الكثير من المنظمات أنّ تحقيقيا للأداء المتميز في أعماليا وخدماتيا يؤىميا لأن ت

معايير تقيس الأداء المتميز وتساعد القادة عمى تحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات، والأىمّ من  سعت لتبنّي
ذلك قدرتيم عمى استخدام المعمومات لتحسين عمميات التشغيل وتحقيق مستويات عالية للأداء، ويُعدّ بناء نظام إدارة 

قيادة تحسين الأداء تحدياً مستمراً ليؤلاء القادة نتيجة وجود شبكة معقدة من العلاقات المتشابكة بين  فعال قادر عمى
 .الإدارة والعمالة والعملاء وأصحاب المصمحة

إنّ تنشيط رأس المال البشرؼ أمر ميم لتمك المنظمات؛ إذ من المفترض أن يسيم في تحسين أداء الموارد البشرية، ومن 
أداء في تحسين  البشرؼ رأس المال لتنشيط والدور المفترض ، الأداء المتميزشكمة البحث في دراسة مىنا كانت 
 .معة تشرينوخاصة جا الجامعات

  المراجعة الأدبية:
  دراسة((Radhi and Dekhil, 2016 بعنوان: 

The Effect of Strategic Human Resources Management Roles on Excellent 

Performance- An Analytical Study of the Opinions of a Sample of the Top 

Leaderships in some of the Iraqi Universities 

دراسة تحميمية لآراء القيادات الجامعية في عينة من -تأثير أدوار إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية في الأداء المتميز
 كميات جامعات الفرات الأوسط.

تحديد مستوػ ممارسة أقسام الموارد البشرية في جامعات الفرات الأوسط لأدوارىا، والكشف عن إلى دّراسة ىدفت ال
الأداء المتميّز ليا، واختبار طبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين تمك الأدوار والأداء المتميّز. وتمّ الاعتماد عمى 

استبانة عمى عمداء الكميات  112لمقابلات الشخصية؛ إذ تمّ توزيع الاستبانة في جمع البيانات والزيارات الميدانية وا
 استبانة.  100ونوابيم ورؤساء الأقسام في جامعات القادسية، والكوفة، وكربلاء، استرد منيا 

نتائج الدراسة إلى وجود مستوػ مرتفع من الاىتمام لدػ عينة البحث في إعطاء الدور الاستراتيجي لمموارد وقد أشارت 
بشرية من خلال إشراك مسؤولي الموارد البشرية في صياغة الاستراتيجية، ومنح بعض الصلاحيات، وتوقع التغيير ال

والتكيف معو ودعم السموكيات الجديدة، وأنّ ىناك علاقات ارتباط طردية وتأثير معنوؼ بين أبعاد أدوار الموارد البشرية 
 والأداء المتميز.

  دراسة((Abd-Al-Hafeez, 2017 بعنوان: 
Intellectual capital and its role in achieving outstanding performance in the faculties 

of physical education. Assiut University  

 رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الأداء المتميز بكميات التربية الرياضية
تحقيق الأداء المتميز لكميات التربية الرياضية بجامعات أسوان،  دور رأس المال الفكرؼ فيإلى تحديد ىدفت الدّراسة 

جنوب الوادؼ، سوىاج، ومدػ توافر متطمبات رأس المال الفكرؼ لتحقيق ذلك الأداء، ومدػ توافر الأداء المتميز بأبعاده 
، واستخدم الباحث المنيج مة()كفاءة العممية التعميمية، والتركيز عمى الطلاب، والتركيز عمى قوة العمل، والقيادة والحوك

استبانة خاصة بالدراسة  20 استبانة عمى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم بكميات التربية الرياضية 80الوصفي، ووزع 
استبانة  54استبانة بعد التأكد من صدق المقياس، تمّ استرداد  60الاستطلاعية لتحديد ثبات المقياس وصدقو، و

 .صالحة لمتحميل الإحصائي
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توافر متطمبات رأس المال البشرؼ اللازمة لتحقيق الأداء المتميّز، من خلال الاىتمام الواضح وقد أشارت النتائج إلى 
بالموارد البشرية ضمن كميات التربية الرياضية وامتلاكيا لقيادات ذات رؤية واضحة تشجع عمى إنجاز البحوث العممية، 

لال سعي تمك الكميات إلى تدعيم ثقافة التحسين المستمر لمعممية التعميمية وتوافر متطمبات رأس المال الييكمي من خ
ومخرجاتيا، وتوفير البنية التحتية الداعمة لمتدريس، وأيضاً توافر متطمبات رأس المال العلائقي من خلال تفاعل الكميات 

جود تحسين في مستوػ جودة مع المجتمع والمشاركة في المناسبات الوطنية، وتوافر الأداء المتميز من خلال و 
الخدمات التعميمية المقدمة لمطلاب، والحرص عمى إتاحة الفرصة ليم لمتدريب العممي، والسعي لتحسين مستوػ الرضا 
لدػ أعضاء الييئة التدريسية والطلاب عن تمك الخدمات المقدمة، بالإضافة إلى وجود تأثير معنوؼ وعلاقة ارتباط بين 

 .داء المتميزرأس المال الفكرؼ والأ
  دراسة((Cricelli et al., 2018 بعنوان: 

Intellectual capital and university performance in emerging countries Evidence from 

Colombian public universities 

 أدلة من الجامعات العامة الكولومبية-رأس المال الفكري وأداء الجامعة في البمدان الناشئة
استكشاف العلاقة بين رأس المال الفكرؼ وأداء الجامعات العامة في كولومبيا وتحديد الأنماط وتقديم لدّراسة إلى ىدفت ا

)أقل تأثراً  ،Kaufmanالتوصيات التي قد توفر لمجامعات تمك فرص التطور والتنمية، وقد تم استخدام طريقة التحميل 
)كل مجموعة تضم عدد من الثلاث رنة نتائج تحميل المجموعات لمقا ،Mann-whitney Uبالقيم المتطرفة( واختبار 

 .الجامعات(
الجامعات ذات التصنيف الأعمى )المجموعة الثالثة( كانت أكثر امتلاكاً لرأس المال الفكرؼ وأظيرت الدراسة أنّ 

، ارنة بالمجموعة الثالثةمق وأفضميا أداءً، وأنّ الجامعات ذات التصنيف المتوسط )المجموعة الثانية( كان أداؤىا سيئاً 
وأنّ الجامعات في المجموعة الأولى كانت تعاني من ضعف الأداء في العديد من موارد رأس المال الفكرؼ، وبينت 
النتائج أىمية البحث والتطوير والابتكار، وتحسين إنتاجية البحث في رفع مستوػ الأداء، وأنّو يجب عدم إىمال براءات 

 .نشورة في المجلات العممية والتمويل باعتبارىا عوامل ميمة عند التخطيط لاستراتيجية التمويل العامالاختراع والمقالات الم
  دراسة((Domingo, 2020 :بعنوان 

Examining the Relationship between the Factors in Human Capital That Most Affect 

Organizational Performance  

 أس المال البشري المؤثرة في الأداء التنظيميفحص العلاقة بين عوامل ر 
فحص العوامل الرئيسة التي تؤثّر في الأداء التنظيمي في مجال رأس المال البشرؼ والتي يُمكن ىدفت الدّراسة إلى 

تبع وا .التحكم بيا، وتحديد تأثير برنامج التطوير الوظيفي في الأداء العام لممنظمة في وكالات وزارة الدفاع الأمريكية
الباحث أسموب المقابلات مع استبعاد الملاحظة من دراستو كما قام بالاطلاع عمى الأدبيات من أجل بناء الإطار 
النظرؼ، واستخدم المحتوػ والتحميل الموضعي في تحميل البيانات )نيج منيجي ومنظم لترميز كمية كبيرة من البيانات 

 ط الكممات واتجاىاتيا وتواتر الاستخدام(.أو المعمومات النصية بيدف استكشاف وتحديد أنما
رأس المال البشرؼ ميم جداً في الأداء التنظيمي، فقد أظيرت بعض الإجابات أنّ تنمية وقد أشارت النتائج إلى أنّ 

العاممين ىو العامل الأكثر قابمية لمتحكم لأنّو يؤثر في الموظف والمنظمة، وأنّ خطط التطوير الفردية وتخطيط القوػ 
عاممة يؤديان دوراً أساسياً في تنمية العاممين، وأظيرت النتائج أنّ خطة رأس المال البشرؼ تؤثر في الأداء التنظيمي ال
دارة المواىب والتخطيط الاستراتيجي  وّ وأن يجب إدارة رأس المال البشرؼ من خلال الاستثمار في التعمم والتطوير، وا 
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دارة المعرفة، كما بينت النتائج أىمية  الاحتفاظ بالعاممين من أجل قياس فعالية الأداء التنظيمي، وأنّ تدريب العاممين وا 
 .لو دور كبير في التطوير الوظيفي، وأنّ مشاركة العاممين تدفع بالأداء التنظيمي إيجاباً 

أس المال أظيرت اىتماماً كبيراً بدراسة رأس المال الفكرؼ وخاصّة ر الدراسات السابقة  الكثير من أنّ  لاحظ الباحث
الأداء المتميز ضمن  في تناول "Radhi and Dekhil"تشابيت الدراسة الحالية مع دراسة  ؛ إذالبشرؼ المكوّن الرئيس

رأس المال في دراسة  "Cricelli et alودراسة " "Abd-Al-Hafeezومع دراسة " ودور الموارد البشرية، الجامعات
في  " Domingo"ومع دراسة  ؛لأداء المتميز ضمن الجامعات أيضاً البشرؼ كمكون من مكونات رأس المال الفكرؼ وا

لدور تنشيط رأس المال البشرؼ تناول الباحث الرئيس في الاختلاف في حين أنّ دراسة رأس المال البشرؼ والأداء، 
 لمكافآت أو مشاركة آراء العاممين في تحقيق الأداء المتميّز.سواء من خلال البرامج التدريبية أو ا

لاحع الباحث عدم  لعاممين وأعضاء الييئة التعميمية،امع الباحث من خلال المقابلات التي قام بيا  كمة البحث:مش
وجود الحافز لدػ العاممين وأعضاء الييئة التعميمية في تقديم الأداء المتميّز المأمول، وبعد سؤاليم عدد من الأسئمة 

ضعف الحوافز المادية والمعنوية والأجور، وقمة الدورات ضعف الأداء، أظيرت الإجابات أسباب تمحورت حول 
، وعند مراجعة الباحث لمدراسات السابقة التي تناولت المتغيرين )رأس المال التدريبية التي من شأنيا رفع مستوػ الأداء

امعات السورية يمكن أن يكون من خلال اىتمام الج الأداءانخفاض (، تبين لو أنّ حلّ مشكمة الأداء المتميّز، البشرؼ 
 .تنشيطووالعمل عمى  البشرؼ  برأس المال

 ومن خلال ما سبق تمكّن الباحث من صياغة التساؤل الرئيس لمبحث وفق الآتي:
 ؟ىل يُسيم تنشيط رأس المال البشري في تحقيق الأداء المتميز لجامعة تشرين

 ويتفرع عنو عدة تساؤلات وفق الآتي:
 ؟جامعة تشرينفي  رؼ في زيادة كفاءة العممية التعميميةىل يُسيم تنشيط رأس المال البش-1
 ىل يُسيم تنشيط رأس المال البشرؼ في زيادة التركيز عمى العميل في جامعة تشرين؟-2
 ىل يُسيم تنشيط رأس المال البشرؼ في زيادة التركيز عمى العمميات في جامعة تشرين؟-3
 لية القيادة والحوكمة لجامعة تشرين؟فعاتحسين ىل يُسيم تنشيط رأس المال البشرؼ في -4
 

 أىميّة البحث وأىدافو:
في تنشيط  جامعة تشرينخلال محاولة الباحث عرض أىمّ النقاط التي يُمكن أن تتبناىا  منالنظرية تكمن أىمية البحث  

واقع العممية التعميمية ر أىمية إظيامن فتأتي انطلاقاً  الأىميّة العممية أمّا وتحقيق الأداء المتميّز، رأس المال البشرؼ 
تعزيز نقاط ، وبالتالي العمل عمى ودرجة كفاءتيا، ومدػ تركيز الجامعة عمى العملاء والعمميات، ودور القيادة والحوكمة

مقارنة بالجامعات المحمية والعربية المتميّز للأداء الجامعة  تحقيقنقاط الضعف التي تقف عائقاً أمام  ومعالجة، القوة
 .والعالمية

تحسين لجامعة تشرين سواء في داء المتميّز الأ تحقيقفي شرؼ رأس المال البتنشيط دور إلى تحديد  وييدف البحث
 .كفاءة العممية التعميمية أو بتركيزىا عمى العملاء والعمميات والقيادة والحوكمة

 مفادىا:  ةرئيس ةينطمق البحث من فرضي البحث الرئيسة: اتفرضيّ 
 يتفرع عنيا الآتي: .وتحقيق الأداء المتميّز لجامعة تشرين البشري رأس المال تنشيط ية بين وجد علاقة معنولا ت

 وكفاءة العممية التعميمية في جامعة تشرين.رأس المال البشرؼ تنشيط علاقة معنوية بين  وجدلا ت الأولى: الفرعيةالفرضية 



 4242 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series (5) ( العدد64المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  .تشرين مجمة جامعة

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
186 

 س المال البشرؼ والتركيز عمى العميل في جامعة تشرين.علاقة معنوية بين تنشيط رأوجد لا ت الثانية: الفرعيةالفرضية 
 علاقة معنوية بين تنشيط رأس المال البشرؼ والتركيز عمى العمميات في جامعة تشرين.وجد لا ت الفرضية الفرعية الثالثة:
 جامعة تشرين.لا توجد علاقة معنوية بين تنشيط رأس المال البشرؼ والقيادة والحوكمة في  الفرضية الفرعية الرابعة:

 
 منيجية البحث:

، ومجموعة طرائق منيا الاعتماد عمى البيانات الثانوية، والأولية من خلال استبانة تمّ منيج المسححث االب اتبع 
، وكانت 259مبحوث، استرد منيا  331تنظيميا من خلال إطلاع الباحث عمى الأدبيات المنشورة، وتمّ توزيعيا عمى 

 (Merhej, 2019, 27) :العشوائية وذلك من خلال تطبيق قانون العينةلمتحميل، غير صالحة  استبانات 5

  
: نسبة مئوية تتراوح قيمتيا بين الصفر والواحد، وتمّ اعتمّاد p: حجم مجتمع البحث/ N: حجم عيّنة البحث/ nحيث: 
p=0.5 ،p + q =1 ؛ ومنياq=0.5 /Eطأ المسموح بو ويساوؼ : نسبة الخE= 0.05. 

Z وبتعويض القيم:  95/ عند معامل الثقة  1.96: الدرجة المعيارية وتساوؼ  .% 

 
من ( عيّنة البحث التي يُمكن اعتبارىا ممثّمة لممجتمع الاحصائي الخاص بالدراسة المكوّن 331تمثّل ىذه القيمة ) إذ

يئة التدريسيّة الذين من ضمنيم عمداء الكمّيات، نوّابيم، ورؤساء الأقسام، أعضاء الييئة التعميميّة ممثّمة بـ أعضاء الي
ومديرؼ وحدات ضمان الجّودة في الكمّيات والتنمية الإدارية والبحث العممي؛ وأعضاء الييئة الفنيّة ممثّمة في مديرؼ 

حصول عمى إحصائيّة لمجتمع البحث تمّ ال وقدالأعمال والقائمين والمشرفين عمى الأعمال والمعيدين في جامعة تشرين، 
/ عضو 2376من مديريّة التخطيط والإحصاء في الجامعة والبالغ عددىم الإجمالي /، 2019/ 31/12موقوفاً بتاريخ 
 ، كأداة لتحميل البيانات المتوافرة.SPSSثم تمّ الاعتماد عمى برنامج ، ىيئة تعميمية

: ومكانية، 2020 وشباط 2020 الثانيريغيا ما بين شيرؼ كانون : فترة توزيع الاستبانة وتفزمانية حدود البحث:
 .كميات جامعة تشرين

 الإطار النظري:
ويرفع تصنيفيا عالمياً، ولتحقيق ليا تسعى المؤسسات التعميمية إلى تحقيق الأداء المتميّز الذؼ يضيف قيمة  تمييد:

، أو رامج التدريبية ليم، أو منحيم المكافآت والجوائزذلك تعمل عمى تحفيز مواردىا البشرية، سواء من خلال توفير الب
  .تمكينيم والأخذ بأفكارىم ومقترحاتيم

 :Human Capital Activation تنشيط رأس المال البشري أولًا. 
، يتكوّن من اختصاص وقدرات الموظفين. فعندما تُثقّف المنظمة (Wiig, 1997, 401) رأس المال البشرؼ بحسب

، فيتمثّل بموظفي المنظمة الذين يمتمكون (Sullivan, 1999, 133)ذلك يزيد رأسماليا البشرؼ. ووفق موظّفييا؛ فإنّ 
بأنّو المعرفة التي يأخذىا الموظّفين معيم عندما  Karcheganiويعرّفو  الميارات، والقدرات، والمعرفة، والدراية الفنية.

برات، وقدرات العاممين. من أمثمتيا: القدرة عمى الإبتكار، يغادرون الشركة، وىو يتضمّن: المعارف، والميارات، والخ
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والإبداع والدراية الفنيّة، والخبرة السّابقة، والقدرة عمى العمل الجماعي، ومرونة الموظّف، والتسامح بدافع الغموض، 
 (Karchegani, et al., 2013, 566) والرضا، والقدرة عمى التعمّم، والولاء، التدريب الرسمي والتعميم.

، غير كافية أمام المنظمة لتشكيل ميزة تنافسية ذات Abul-ghanam (2012)إنّ وجود المعرفة من وجية نظر 
طبيعة إستراتيجية قادرة عمى النمو والتكيف مع التغيرات البيئية، ما لم يتمّ تنشيط ىذه المعرفة، ووضعيا في موقف 

س لممعرفة بين المنظمة ومستويات المكاتب المختمفة، وفقاً تنفيذؼ مرن كي تكون قادرة عمى الحفاظ عمى تدفق سم
 .(AL-Dalahmeh et al., 2017, 364)لإعادة الترتيبات والتغيرات في بيئة العمل الداخمية والخارجية 

إلى أنّ برامج التنمية الداخمية والإشراف التوجييي من قبل مديرؼ الصف الأول، كانت  CIPD (2010)وأشارت دراسة 
 ,Mangusho et al., 2015)عمى الممارسات الفعالة لمتعمّم والتنمية، وأنّ التعمّم الالكتروني ىو عنصر ميمّ من أ 

 من خلال أربع مراحل ىي: البشرؼ يُمكن تنشيط رأس المال ، (Jawad and Hussain, 2007, 23) وبحسب .(194
 وصيميا إلى مصادر اتخاذ القرار.رسم خارطة لممعارف الظاىرة والضمنية لدػ العاممين والعمل عمى ت 
 .تطوير المعرفة الجديدة لمعاممين 
 .تحديد مكامن المعرفة الأساسية لممنظمة 
  .تخزين واسترجاع ونشر المعرفة عمى مستوػ المنظمة ككل 

أنّ ىناك مجموعة من العوامل تُسيم في تنشيط ، (Al-Rabiawi and Abbas, 2015, 68-71)ومن وجية نظر 
 منيا: لبشرؼ ارأس المال 

تشجيع الإبداع والابتكار: فخمق بيئة تشجع الإبداع والابتكار والثقافة الاجتماعية تُحفز العاممين، وتعمل عمى خمق  
نوعاً من التحدؼ في العمل ومستوػ من الالتزام لميمة المنظمة وقيمتيا. ومن أىم الإستراتيجيات التي تتبعيا المنظمة 

عاممييا: تقديم إجراءات تشجع عمى توليد الأفكار الجديدة وتدريب العاممين عمى الميارات لتزيد من إنتاجيا الإبداعي ل
المطموبة واستخدام عمميات اختيار، وتقييم عند توظيف أفراد مبدعين وتوزيعيم عمى الوظائف الملائمة لمستوػ الإبداع 

 العمل.الذؼ يتمتعون بو، وقيام المنظمة بتغيير خصائصيا، مثل: الييكل ومناخ 
المكافآت المادية: يجب عمى المنظمة أن تأخذ بعين الاعتبار الموازنة بين فاعمية العاممين في المنظمة وقيمتيم، إذ  

 تشمل المكافآت كلًا من الأجور والحوافز.
 منح حرية المشاركة وطرح الأفكار: وذلك من خلال تشجيع وتنمية الحوار والفكر وتعمم ميارات الإصغاء والاستماع 

 ومشاركة العاممين في كل عمميات المنظمة.
ممارسة التكامل في العلاقات: أؼ التنسيق والمشاركة في الأفكار والأقوال والتعاون الكبير بين أعضاء فريق العمل  

 فيما بينيم ومع الزبائن.
 م ومعرفتيم.وضع برامج التدريب والتعمم: وذلك من أجل منح العاممين فرصة لتطوير مياراتيم وزيادة كفاءتي 
 توسيع الذكاء: من خلال تحفيز التفكير والتعمم وخمق معرفة جديدة ونقميا وتبادليا. 

 ما يمي: البشري من الاستراتيجيات المتبعة في تنشيط رأس المال 
 :Brainstorming. العصف الذىني 1

لبدائل من قبل جميع الأعضاء توليد الأفكار وتبادل الآراء وطرح ا، (Zaher, 2014, 158) بحسب تتيح ىذه الطريقة
 Abo) وبحسب حول موضوع معين ومن ثمّ يتم اختيار أفضل ىذه البدائل والآراء والأفكار ما يساعد في اتخاذ القرار.

al-Hajj and Almasalha, 2016, 88)،  أطمقOsborn  عمى العصف الذىني اسم )التخيل المنظم(، وعرفو بأنّو
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ر بين أفراد مجموعة بغية توليد مجموعة كبيرة من الأفكار مع الكم )التمحيص، أسموب يعتمد عمى تبادل الأفكا
 الاختيار، التصنيف، الرفض( مع الأخذ بالاعتبار تأجيل الحكم إلى نياية الجمسة.

، العصف الذىني الجماعي وعدّىا عممية لتبادل عدد كبير من الأفكار في بيئة غير Osborn( 1963فقد شجع )
، واعتقد أنّ التبادل غير المقيد للأفكار سيحفز أفكاراً جديدة إضافية بين أعضاء المجموعة، لذلك يعتقد خاضعة لمتقويم

Osborn ( أنّ تبادل الأفكار الجماعية سيكون وسيمة فعالة لتعزيز الإبداعPaulus and Nijstad, 2003, 6 .)
 ( ىي:Rossiter and Lilien, 1994, 62-68ولمعصف الذىني مبادغ ستة بحسب )

إنّ إرشادات العصف الذىني ضرورية وذلك من أجل إنتاج عدد كبير من الأفكار الجيدة، وتتمحور تمك الإرشادات -1
 Free wheelingالتحريك الحر للأفكار ؛ أؼ استبعاد الحكم السمبي للأفكار إلى وقت لاحق؛ النقد مستبعدحول أن 

، إذ يجب عمى الدمج والتحسينفكار، زاد احتمال الأفكار المفيدة؛ فكمما زاد عدد الأ الكم مطموب،ىو موضع ترحيب؛ 
 المشاركين اقتراح كيفية تحويل أفكار الآخرين إلى أفكار أفضل أو كيف يُمكن ضم فكرتين أو أكثر إلى فكرة أخرػ.

 فعالية.يجب وضع ىدف صعب ومحدد، إذ يُعدّ إعطاء المشاركين في العصف الذىني ىدفاً محدداً وصعباً أكثر -2
ينبغي عمى الأفراد، وليس المجموعات، توليد الأفكار الأولية. فالأدلة البحثية وعمى الرغم من المفيوم الشائع لـ -3

 "مجموعة العصف الذىني"، تشير إلى أنّ الأفكار الإبداعية الأولية يجب أن يقوم بيا الأفراد.
الرغم من تفوق الأفراد في توليد الأفكار الأولية، قد تكون استخدام تفاعل المجموعة في دمج الأفكار وصقميا. فعمى -4

بعد توليد الأفكار الأولية. وبعد خطوة -وبالتالي تقديم التقييم ضمنياً -ظروف المجموعة أفضل لتوحيد الأفكار وتنقيحيا 
 الخاص. الدمج يتحقق الاختيار النيائي للأفكار الإبداعية بموضوعية من خلال الرجوع إلى التقييم الفردؼ

اختيار الأفكار النيائية حسب الأصوات الفردية؛ أؼ اختيار الأفكار النيائية يتم من خلال التصويت الفردؼ فيكون -5
 لكل المشاركين بالعصف الذىني فيو رأياً متساوياً.

 الوقت المطموب لتوليد الأفكار الإبداعية يجب أن يبقى قصيراً بشكل ممحوظ. -6
 :Quality Circles. حمقات الجودة 2
عاملًا( يجتمعون دورياً  13-6بأنيا مجموعة من العاممين )(، Zaher, 2014, 166) حمقات الجودة بحسب فتُعرّ 

خارج أوقات العمل الرسمي لتبادل الآراء والمقترحات باستخدام طريقة العصف الذىني، ومن ثمّ يتم اختيار أفضل ىذه 
(، فإنّ الاجتماع الأول لممجموعة يتمحور حول Král et al., 2018وبحسب )  المقترحات ليتم رفعيا للإدارة العميا.

تقديم القضايا المطروحة وتحديد الصعوبات المحتممة، ثم في الاجتماع الثاني يتم تحديد القضايا الحرجة بالممارسات 
يجاد مجالات واقتراحات لمتحسين ويتبعو تقديم الأفكار لتطوير الممارسة، ومن ثمّ يتم  إجراء تحميل نقدؼ للأفكار وا 

المقترحة واختيار التوصيات لمتنفيذ ضمن الاجتماع الثالث. أما الاجتماع الرابع، فييدف إلى تقييم استمرارية الإجراءات 
 المقترحة وتأثيرىا.

 ,PDCA (Plan, Do, Check/وتتجذر حمقات الجودة في مفيومين أساسيين تجسدا منذ البداية في إطار دورة 
Act ،) خطط، نفذ، قيّم بناء عمى المعايير، حسّن بناء عمى نتيجة التقويم(، والسياق الاجتماعي الذؼ تعمل فيو(

، وتحسين الجودة، وتتضمن تقنيات 1المجموعة. إذ تستخدم الأساليب التعميمية، مثل: العصف الذىني والتفكير التأممي
 .(Rohrbasser et al., 2018)تحسين الجودة كلًا من التدقيق والتغذية العكسية 

                                                           
1

انتفكير انتأمهي استقصاء رهىي وشط واعي ومتأن نهمتعهم حىل خبراته ومعتقذاته انمفاهيمية والإجرائية، يتضمه انتحهيم واتخار انقرار،  

 ويصُبح انفرد قادراً عهى ربط الأفكار بانخبرات انسابقة وانحانية وانمتىبأ بها.
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حمقات الجودة من وجية نظر الباحث ىي إحدى صيغ الإدارة بالمشاركة، وتعد تقنية ميمة في تنمية الموارد البشرية 
 من خلال العلاقات القائمة بالاتصالات والتعاون وتبادل الأفكار والاقتراحات والمعارف.

 :Open Book Management. أسموب الإدارة عمى المكشوف 3
لقد تمّ التعرّف إلى ىذا الأسموب في أوائل الثمانينات عندما كانت العديد من المنظمات في أمريكا الشمالية تُعاني من 
ضعف أدائيا المالي وقدرتيا عمى المنافسة نتيجة تزايد المنافسة الخارجية وارتفاع معدلات التضخم وزيادة تكاليف 

. فكثير من البدع الإدارية التي John Caseمن خلال  1993في عام  الاقتراض وظروف الركود، وقد بدأ استخدامو
تمّ تطويرىا آنذاك لم تتمكن من تحسين سوػ جانب محدد من جوانب الأعمال التجارية، مثل: الجودة؛ وذلك لأنّ 

الإدارية كانت  تركيزىا كان مقتصراً عمى مرحمة واحدة دون النظر إلى العممية بكامميا؛ وعمى الرغم بأنّ ىذه التقنيات
تُوصي بتمكين العاممين مثميا مثل أسموب الإدارة عمى المكشوف إلّا أنيا فشمت بعكس ىذا الأسموب في معالجة القيود 
التي نشأت نتيجة الاختلاف في الإدارة بين المديرين والعاممين خاصّة عندما يتعمّق الأمر بالمعمومات المالية 

(Aggarwal and Simkins, 2001, 5). 
: إنّ الطرق القديمة للإدارة )الإشراف الدقيق لكلّ عامل، والاستخدام الواسع لوصف تفاصيل Case (1998)يقول 

العمل( لا يُمكن أن تعمل اليوم، ويعود ذلك إلى تقميص عدد كبير من المديرين، أو الإعلان الزائد عن الحاجة. 
لتمكين، ومشاركة الموظفين؛ إذ ترغب تمك المنظمات في أن فالمنظمات اليوم تستخدم مصطمحات جديدة في الإدارة، كا

(، فإذا OBMيتحمّل عامموىا المزيد من المسؤولية في إدارة أعماليم، وىنا يبرز أىمية أسموب الإدارة عمى المكشوف )
يام بذلك بطريقة كنا نتوقع من العاممين إدارة أعماليم فيجب أن نكون عمى يقين أنّ لدييم المعمومات التي يحتاجونيا لمق

ذكية؛ فنحن بحاجة لمتأكّد من رؤية الأرقام الميمّة، وأنّيم يستطيعون تفسيرىا وفيم العلاقة بين ما يفعمون كلّ يوم في 
وظيفتيم وبين الأداء العام لمنظمتيم، فالأسموب ىذا ىو وسيمة لمساعدة الجميع عمى الشعور بأنّيم شركاء في العمل 

 .(Lloyd and Case, 1998, 392)قول مستأجرة وليسوا مجرّد أيدؼ أو ع
يعمل أسموب الإدارة عمى المكشوف خارج العقل المتوارث من الثورة الصّناعية؛ إذ يعمل الجميع معاً وىم مسؤولون أمام 
بعضيم البعض لمتأكّد من نجاح العمل، فالأشياء التي تتغير في ظلّ ىذا الأسموب المتبع في منظمة ما ىي طرق 

ر والعمل بعكس اليياكل الأساسية لممنظمة التي قد تتغير أو لا تتغير بسبب الجمود، والنتيجة تحقيق المنظمة التفكي
ولكي ينجح ىذا الأسموب فإنّ ىناك عاممين ميمين: العامل الأوّل ىو أن تميل  .(Ambur, 2003)الأداء العالي 

إدخال أسموب الإدارة عمى المكشوف في منظمة صغيرة المنظّمة أو الوحدة إلى أن تكون صغيرة، فمن الأسيل بكثير 
وموزعة جغرافياً وبمشاركة عدد قميل من العاممين؛ أمّا العامل الثاني، فيجب أن تكون ىناك علاقة متبادلة ما بين الإدارة 

نّو يتم تدريب المديرين والعمّال، ففي الثقافات التنظيمية التي لا تثق الإدارة بعاممييا بأنو يُمكنيم العمل بمسؤولية، أو أ
والمحاسبين من أجل الحفاظ عمى سرية المعمومات، فمن غير المرجح نجاح ىذا الأسموب، ولن ينجح أيضاً إذا اعتقد 

 .(Robbins, 2003,121- 122)العاممون أنّ أؼ برنامج جديد لمتغيير سيُزيد من التلاعب بيم أو استغلاليم لصالح الإدارة 
دائم لمتجديد، فعالم اليوم يتطور بشكل سريع، ويجب عمى أي منظمة راغبة بأن تبقى منافسة، المعرفة بشكل تحتاج 

تحفيز مواردىا البشرية الكفء وتدريبيم بشكل  من خلالالتي تممكو،  البشري أن تعمل دائماً عمى تنشيط رأس المال 
ميات الجامعة كلّ عمى حدة بحكم أنّ مستمر، وبرأي الباحث أنّ أسموب الإدارة عمى المكشوف يُمكن تطبيقو ضمن ك

 الأسموب يتطمب أن تكون المنظمة صغيرة وبمشاركة عدد من العاممين ووجود علاقة متبادلة بين الإدارة والعمال.
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  :Outstanding Performance الأداء المتميّزثانياً. 
ن خلال الأفراد العاممين في المنظمة، أو ىو المتميّز تحقيق أعمى مستوػ في الأداء الذؼ يُمكن إنجازه م بالأداءيُقصد 

 ,Al-Abedi and Al-Aenezi). قدرة المنظمة عمى تحقيق أىدافيا من خلال استخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية
وىو قدرة المنظمة عمى تحقيق الرضا لأصحاب المصمحة؛ إذ أنّ المنظمة التي تتمكن من خمق قيمة ، (6 ,2009
دين من خدماتيا، يُمكنيا تحقيق مستوػ عال من الأداء المتميّز. وفي مجال التعميم فإنّ الأداء التعميمي عالية لممستفي

المتميّز ىو مدخل متكامل لإدارة الأداء المنظمي لضمان تسميم قيمة محسنة باستمرار لمطمبة والمستفيدين الآخرين فيما 
 ,Abd-Al- Hafeez). تحسين الفاعمية التنظيمية لممنظمة التعميميةيتعمّق بجودة العممية التعميمية وعممية التعمّم، و 

2017, 1216) 
فالأداء المتميّز ىو الطريقة التي تُنجز بيا الأعمال المحددة لتحقيق أىداف المنظمة، والمنظمات ذات الأداء المتميّز 

سائل التي تمكنيا من أن تعمل عمى ىي نتيجة لوضوح أىدافيا المتمثمة في الالتزام والتطوير والتحسين وتوفير الو 
إرضاء جميع شركائيا، فالتميز ىو رىينة توافر الميارات والقدرات والقدرة عمى الابتكار بالشكل الذؼ يسمج بالتفوق 

وتبرز أىمية تحقيق التميّز في الأداء وسعي المنظمات إلى تبني فكر  (Al-jarah, 2019, 9)والتميز في الأداء. 
  (AL-Obaidi, 2018, 30) لنقاط الآتية:إدارؼ جديد في ا

 .إنّ الأداء المتميّز يساعد المنظمة عمى وضع المعايير اللازمة لتطوير رسالتيا 
  يؤدؼ إلى الكشف عن العناصر الكفء ووضعيا في المواقع المناسبة، وتحديد العناصر التي تحتاج إلى دعم

 وتطوير لمنيوض بأدائيا.
 مختمف أقسام المنظمة. التأكد من تحقيق التنسيق بين 
 .تشخيص الأخطاء والانحرافات واتخاذ الخطوات اللازمة لمعالجتيا 
 .تحقيق الشمولية والعقلانية في عمميتي التخطيط واتخاذ القرار 
 .خمق بيئة تدعم التحسين المستمر وتحافع عميو 
 .تحسين المشاركة والمسؤولية الجماعية 

مكينيم في المنظمة يتمثل في زيادة التزاميم الفردية تجاه زملائيم أو تجاه مكان ىناك تأثير مباشر لمشاركة العاممين وت
 Foot et)عمميم الأمر الذؼ يؤدؼ إلى تحسين أدائيم وبالتالي زيادة في مستويات الإنتاجية وتحسينات تحفيزية متوقعة 

al., 2016, 58-59) ح التنافس بين العاممين، ويتحقق ، ولموصول إلى أداء متميّز في المنظمات لا بد من إثارة رو
ذلك نتيجة إدراك العاممين بأنّ المستويات الوظيفية العميا عمى دراية بجوانب الكفاءة )نقاط القوة( وبنقاط الضعف 
الخاصة بيم، الأمر الذؼ يثير الشعور بالاعتزاز لدػ الأفراد الأكفاء، ويثير الرغبة لدػ الأقل كفاءة في تحسين أدائيم 

 (Owais, 2019, 90)يير الانطباع السمبي للإدارة عنيم بغية تغ
الذؼ ىو عبارة عن عبارات  Malcolm Baldrigeوفي مجال التعميم فإنّو يُمكن تحديد الأداء المتميز من خلال برنامج 

(؛ وفي تقيس كل بعد من أبعاد الأداء والمتمثمة في القيادة )كيف يخمق القادة بيئة للابتكار ويشاركون في التخطيط
التخطيط الاستراتيجي )التركيز عمى الأىداف والخطط(؛ والتركيز عمى العميل والسوق )كيفية تقديم الخدمات بشكل 
دارة العمميات؛ والنتائج.  دارة المعرفة؛ والتركيز عمى قوة العمل؛ وا  أفضل ومراقبة سموك العميل(؛ وفي القياس والتحميل وا 

(Brown, 2014, 15-19) 
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ر من الأبحاث أىمية تنشيط المورد البشرؼ في تحسين الأداء وتحقيق الميزة التنافسية، ففي دراسة أظيرت الكثي
(Hamadamin and Atan, 2019)  من التغيرات في الميزة 30في الجامعات العراقية تبين أنّ ما نسبتو %

لبشرية والتزام العاممين، وأنّ ىذه التنافسية تتبع لمتغيرات في تنمية رأس المال البشرؼ وممارسات إدارة الموارد ا
الممارسات ليا تأثيرىا الإيجابي في تنمية رأس المال البشرؼ وفي التزام العاممين، الأمر الذؼ يؤدؼ إلى تحقيق الميزة 

فإنّ اكتساب  (Chogozie and Emmanuel, 2018; Afrah, 2016) كل من وفي دراسة التنافسية المستدامة.
لميارات وخضوعيم لمتدريب والتطوير لو تأثيره في تحسين مياراتيم وأدائيم في مكان العمل ويعزز العاممين المعرفة وا
رأس المال لا يوجد اىتمام كبير بأنّو  (Sharabati and Nour, 2013)بينما أظيرت دراسة  .من معرفتيم الفنية

لمتعمم والتعميم، فإنّو لا يوجد اىتمام كاف ؛ إذ أنّو وبالرغم من وجود تنفيذ البشرؼ لجامعة الشرق الأوسط الأردنية
بالخبرات والتخصص، وبالابتكار والإبداع، ويبرر الباحث نتيجتو تمك، إمّا أنّ العاممين غير مدركين لأىمية أبعاد رأس 

كثر تأثيراً المال البشرؼ أو أنّ إدارة الجامعة غير ميتمة بتنمية رأس ماليا البشرؼ، وأنّ عنصرؼ التعمّم والتعميم ىما الأ
 عمى أداء الجامعة من الابتكار والابداع.

 
 النتائج والمناقشة:

من أفراد عيّنة  عدد  لية اعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع قيامو بالمقابلات الشخص أداة الدراسة:
د الباحث عمى مقياس ليكرت اعتمو ، تمّ تحكيميا من قبل لجنة التحكيم. عبارة 54إذ تضمنت الاستبانة البحث؛ 

 (.1كما ىو موضّح بالجدول رقم )من عدميا كل عبارة خمس درجات من الموافقة  الخماسي حيث قابل
 

 مستويات مقياس ليكرت الخماسي( 1)رقم الجدول 

 درجات مقياس ليكرت
 موافق بشدة موافق حيادؼ غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 
المرجح لكل  التبويب

توػ مس  
0.8=1/5-5المعيار=  

[1.80-1] [2.60-1.81] [3.40-2.61] [4.20-3,41] [5-4.21] 

% إلى 20من  الأىمية النسبية
36% 

% 36أكبر من 
%52إلى   

% 52أكبر من 
%68إلى   

% 68أكبر من 
%84إلى   

%84أكبر من   
%100إلى   

 عالية جداً  عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جداً  درجة التقييم

سدرجة التجان  
تجانس %  35-20%% تجانس كبير، وبين 20دون  تمّ اعتبار قيم معامل الاختلاف ما
محدودتجانس % 50-35وبين %متوسّط،   

 (Ali-Deeb and Merhej, 2018, 251)المصدر: 
 

 ,Ghadeer, 2012)الباحث طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس  استخدم :اختبار ثبات وصدق المقياس
معامل كرونباخ لحساب ثبات جميع عبارات الاستبانة معاً، وحساب ثبات متغيّرات  استخدامتمّ إذ ؛ (234-246
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)معامل  0.928( أنّ قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ الكمّية يساوؼ 2)رقم أظير الجدول  وقدالدّراسة كلّ عمى حدة. 
 ولا داعي لحذف أيّة عبارة. جيدت تتمتع بثبات ، وىذا يدلّ عمى أنّ جميع العبارا0.60( وىي أكبر من مرتفعثبات 

 
( معامل ألفا كرونباخ لعبارات الاستبانة2الجدول رقم )  

 Cronbach's Alpha N of متغيرات الدراسة محور
Items 

N 

 254 11 870. تنشيط رأس المال البشرؼ  تنشيط رأس المال البشرؼ 

 الأداء المتميز

 254 10 787. كفاءة العممية التعميمية
 254 7 619. التركيز عمى العميل
 254 13 715. التركيز عمى العمميات
 254 14 757 القيادة والحوكمة

 254 54 928. جميع المتغيرات 
 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
قام الباحث بتحكيم محتوػ فقرات الاستبانة ولاختبار صدق  مقياس الصّدق )الاتّساق الداخمي لفقرات الاستبانة(:

بدراسة علاقة طرفيّات عدّة في الدّراسة و  عرضيا عمى مجموعة من الأساتذة المختصين )الصدق الظاىرؼ(،بالاستبانة 
كانت العلاقات  إذ، واختبار تمك العلاقات؛ (Ghadeer, 2012, 247-248)مع طرف أساسيّ كالمتوسّط الإجمالي 

، وبذلك يكون الباحث قد تأكّد Sig = 0.000 < & =0.01ة، وكان ذلك مؤشّراً عمى صدق المقياس. الناتجة معنوي
 من صدق وثبات فقرات الاستبانة، وأصبحت الاستبانة صالحة لمتطبيق.

 
 ( مقياس الصدق3الجدول )

رأس تنشيط  
 المال البشرؼ 

كفاءة العممية 
 التعميمية

التركيز عمى 
 العميل

التركيز عمى 
مياتالعم  

القيادة 
 والحوكمة

المتوسّط 
 الإجمالي

رأس تنشيط 
 المال البشرؼ 

Pearson 
Correlation 

1 .722** .655** .766** .570** 900** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 
N 254 254 254 254 254 254 

كفاءة العممية 
 التعميمية

Pearson 
Correlation 

.722** 1 .661** .779** .508** .891** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
N 254 254 254 254 254 254 

التركيز عمى 
 العميل

Pearson 
Correlation 

.655** .661** 1 .636** .443** .836** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 
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N 254 254 254 254 254 254 

التركيز عمى 
مياتالعم  

Pearson 
Correlation .766** .779** .636** 1 .434** .873** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
N 254 254 254 254 254 254 

 القيادة والحوكمة

Pearson 
Correlation 

.570** .508** .443** .434** 1 .650** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 
N 254 254 254 254 254 254 

المتوسط 
 الإجمالي

Pearson 
Correlation 

.900** .891** .836** .873** .650** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 254 254 254 254 254 254 

  **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .22اصدار  SPSSيل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتائج التحم
 

 اختبار الفرضيّات:
 كما ىو موضح؛ البشرؼ رأس المال  تنشيط محورقام الباحث أولًا بإيجاد الإحصائيات الخاصّة بكل سؤال من أسئمة 

 :( الآتي4)رقم الجدول ب
 

 البشري رأس المال تنشيط محور ( الإحصائيات الخاصة بعبارات 4الجدول رقم )
غير

لمت
ا

 

المتوسط  العبارات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارؼ 

معامل 
الاختلاف 

% 

الأىمية 
النسبية 
% 

 المعنوية

ؼ  ر
لبش
ل ا
لما
س ا

ط رأ
نشي
ت

 

1 
تشرف جامعتي عمى تنفيذ برامج التنمية الداخمية 

 والإشراف التوجييي بشكل مستمر.
2.13 .904 44 42.6 .000 

2 
مواردىا تتابع جامعتي المعارف الضمنية ل

 البشرية وتحويميا إلى معارف صريحة.
1.71 .749 44.06 34.2 .000 

تعمل جامعتي عمى توفير بيئة مشجعة للإبداع  3
 والابتكار من أجل تحفيز مواردىا البشرية.

1.56 .618 39.62 31.2 .000 

 000. 41.2 13.40 276. 2.06 تشجع جامعتي توليد الأفكار الجديدة باستمرار. 4

5 
تستخدم جامعتي استراتيجية التدريب لمواردىا 
 البشرية لمحصول عمى الميارات المطموبة.

2.23 .439 19.69 44.6 .000 
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6 
تكافئ جامعتي الموارد البشرية المتميزة وتقدم 

 ليم الحوافز.
1.55 .613 39.55 31 .000 

7 
تشجع جامعتي الحوار والفكر وتعمم ميارات 

اركة مواردىا البشرية الإصغاء والاستماع ومش
 في معظم عممياتيا.

1.72 .746 44.34 34.4 .000 

8 
إلى  5تمجأ جامعتي إلى تشكيل فرق عمل من 

أفراد لتبادل الأفكار يُسيم في إيجاد حلّ  10
 المشكلات )عصف ذىني(.

2.13 .910 42.72 42.6 .000 

تدرب الجامعة العاممين عمى برامج التعمّم  9
 الإلكتروني.

1.33 .609 45.79 26.6 .000 

10 
تشجع جامعتي تبادل الآراء والمقترحات بين 
مواردىا البشرية من خلال تشكيل حمقات 

 الجودة.
1.64 .772 47.07 32.8 .000 

11 
تُشعر جامعتي مواردىا البشرية بأنيم شركاء في 
 العمل وليسوا مجرد أيدؼ أو عقول مستأجرة.

2.04 .557 27.30 40.8 .000 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوػ الدلالة Sig = 0.000 < ɑ =0.05( أنّ 4تبين لمباحث من خلال الجدول )
( 3ا أصغر من )قيمة المتوسّط بأني وبالتالي يمكن لمباحث الاعتداد بقيمة المتوسط المحسوب، وتشيرلجميع العبارات؛ 

يتم  البشرؼ رأس المال موافقة أفراد العينة عمى أنّ عدم ؛ وىو ما يعني بتنشيط رأس المال البشرؼ الخاصة  لمعبارات
محور تنشيط رأس المال وتبين لمباحث أنّ درجة التجانس لإجابات أفراد العينة حول عبارات  بالشكل المطموب.تنشيطو 
 .وضعيفة جداً بين ضعيفة ، ودرجة التقييم للأىمية النسبية وتجانس كبير تجانس محدودتراوحت بين  البشرؼ 

 ( الآتي:5؛ كما ىو موضح بالجدول رقم )الأداء المتميزثمّ قام الباحث بإيجاد الإحصائيات الخاصّة بكل سؤال من أسئمة محور 
 

 الأداء المتميز( الإحصائيات الخاصة بعبارات محور 5الجدول رقم )
غير

لمت
ا

 

 باراتالع ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارؼ 

معامل 
الاختلاف 

% 

الأىمية 
النسبية 
% 

 المعنوية

مية
عمي
 الت
ممية

 الع
اءة
كف

 

1
2 

تتوافق البرامج الدراسية في جامعتي مع البرامج المعتمدة في 
 الجامعات الأخرػ المناظرة والمتميزة

1.97 .568 28.83 39.4 .000 

1
3 

البرامج والخطط الدراسية باستمرار بما  تعمل جامعتي عمى تحديث
 يتوافق مع المستجدات العممية في حقل الاختصاص

2.06 .783 38.01 41.2 .000 

1
4 

تعمل جامعتي باستمرار عمى تحسين مستوػ جودة الخدمات 
 التعميمية المقدمة لمطلاب.

1.62 .711 43.89 32.4 .000 
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1
5 

 000. 32.6 37.98 619. 1.63 اً.ىناك تحسن مستمر في نتائج الطلاب سنوي

1
 000. 38.8 39.95 775. 1.94 توفر جامعتي الموارد والقدرات التي تدعم الكفاءة والتميز 6

1
7 

تعمل جامعتي عمى أن يكتسب الخريج الميارات اللازمة لسوق 
 العمل.

2.00 .795 39.75 40 .000 

1
8 

مو دخول تعمل جامعتي عمى إكساب الخريج المعارف التي تؤى
 سوق العمل.

2.19 .730 33.33 43.8 .000 

1
9 

تعمل جامعتي عمى إكساب الخريج المقدرة الذىنية التي تخولو 
 القدرة عمى التحميل والمناقشة والاستنتاج.

1.95 .851 43.64 39 .000 

2
0 

تركز جامعتي عمى الميارات والجانب العممي التدريبي بدلًا من 
 لمفاىيم النظرية.التركيز عمى المعارف وا

1.71 .673 39.36 34.2 .000 

2
1 

 000. 33.6 36.19 608. 1.68 تركز جامعتي عمى إكساب الخريج ميارات التواصل والعمل بفريق.

ميل
 الع

عمى
يز 
ترك
ال

 

2
2 

تتوافق الخدمات التي تقدميا جامعتي ورغبات الطلاب والمستفيدين 
 من الخدمة.

2.14 .541 25.28 42.8 .000 

2
3 

 000. 44.2 30.90 683. 2.21 لدػ جامعتي آلية واضحة لتحديد احتياجات الطلاب وتوقعاتيم.

2
4 

 000. 55.8 30.11 840. 2.79 تحرص جامعتي عمى حقوق الطلاب وتًميز جيودىم العممية.

2
5 

تعتمد جامعتي في تحميل بياناتيا ومعموماتيا في قراراتيا لتحسين 
غذية العكسية سواء من الطلاب أو أعضاء العممية التعميمية عمى الت

 الييئة التدريسية أو أصحاب المصمحة.
2.17 .532 24.52 43.4 .000 

2
6 

تبحث جامعتي دائماً عن الحمول المبتكرة لزيادة مستوػ رضا 
 الطلاب وتضيف قيمة ليم ولأصحاب المصمحة.

2.41 .865 35.89 48.2 .000 

2
7 

المصمحة في إعداد خططيا تعمل جامعتي عمى إشراك أصحاب 
 وبرامجيا الدراسية.

2.95 .899 30.47 59 .365 

2
8 

تستخدم جامعتي معدلات التسرب والغياب وبينات الشكاوػ كطرق 
 لتحديد رضا الطلاب وأصحاب المصمحة.

3.07 1.036 33.75 61.4 .251 

ات
ممي
 الع

عمى
يز 
ترك
ال

 

2
 000. 69.2 29.48 1.020 3.46 لطلاب.تقوم جامعتي بجمع ودمج المعمومات حول نتائج ا 9

3
0 

 000. 70.4 25.34 892. 3.52 تقوم جامعتي بجمع ودمج المعمومات لتتبع العمميات اليومية.
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3
1 

 000. 73.8 27.51 1.015 3.69 تستخدم جامعتي البيانات والمعمومات لتتبع الأداء العام لمجامعة.

3
2 

مجيا وخدماتيا بنتائج اتستخدم جامعتي نظم المعمومات لربط بر 
 000. 39.6 14.14 280. 1.98 الطلاب.

3
3 

تتمتع البيانات والمعمومات والمعرفة التنظيمية التي تجمعيا جامعتي 
 بمستويات مناسبة من الأمن والسرية.

4.07 .868 21.33 81.4 .000 

3
4 

تتمتع البيانات والمعمومات والمعرفة التنظيمية التي تجمعيا جامعتي 
 نزاىة والموثوقية والدقة وحسن التوقيت.بال

3.98 .843 21.18 79.6 .000 

3
5 

تستخدم جامعتي المعمومات الالكترونية في تقصي احتياجات 
 الطلاب.

2.10 .481 22.90 42 .000 

3
6 

تركز جامعتي عمى المعرفة التنظيمية لتحسين العمميات والبرامج 
 والخدمات.

1.77 .645 36.44 35.4 .000 

3
7 

جامعتي عمى تحديد أفضل  فييركز نظام المعرفة التنظيمية 
 الممارسات وتبادليا.

1.48 .508 34.32 29.6 .000 

3
8 

دارة العمل والوظائف لتعزيز  لدػ جامعتي طرق فعالة لتنظيم وا 
 التمكين والابتكار.

1.41 .492 34.89 28.2 .000 

3
9 

عضاء الييئة تضمن جامعتي توزيع ميارات وخبرات موظفييا وأ 
 التدريسية بشكل عادل

1.57 .504 32.10 31.4 .000 

4
0 

دارة العمل والوظائف لتحقيق  لدػ جامعتي طرق فعالة لتنظيم وا 
 المرونة لمواكبة احتياجات الخدمة التعميمية.

1.53 .516 33.73 30.6 .000 

كمة
حو
 وال
ادة
القي

 

4
1 

د، نواب العميد، يمتزم كل مدير )رئيس جامعة، نوابو، المدراء، عمي
 .رئيس قسم، رئيس دائرة( بتنفيذ رسالة الكمية )الجامعة( وأىدافيا

1.63 .493 30.25 32.6 .000 

4
 000. 32.6 29.63 483. 1.63 تدير جامعتي استثماراتيا المالية والمادية بطريقة مسؤولة. 2

4
3 

ارة تظير جامعتي التزاماً تاماً بالأنظمة والتعميمات الصادرة عن وز 
 التعميم العالي والبحث العممي.

3.95 .446 11.29 79 .000 

4
4 

 000. 80.8 11.71 473. 4.04 تعمل جامعتي جاىدة عمى الحفاظ عمى المال العام.

4
5 

 000. 78.6 11.30 444. 3.93 التعامل الأخلاقي والتربوؼ ىو السمة المميزة لجامعتي مع طلابيا.

4
6 

 000. 79.6 9.20 366. 3.98 مادة...( مسؤولية القرارات الصادرة عنيا.تتحمل جامعتي )رئيساً، ع

 000. 76.8 11.07 425. 3.84ىناك التزام مستمر من قبل جامعتي بتحقيق ضمان الجودة 4
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 ومتطمبات الاعتماد الأكاديمي. 7
4
8 

توفر جامعتي بيئة تأخذ في الاعتبار احتياجات التطوير الرئيسة 
 وأعضاء الييئة التدريسية. لمطلاب والموظفين

3.94 .418 10.61 78.8 .000 

4
9 

يضمن نظام الحوكمة في جامعتي مساءلة الموظفين وأعضاء 
 الييئة التدريسية.

3.98 .366 9.20 79.6 .000 

5
0 

 000. 76.8 11.07 425. 3.84 يضمن نظام الحوكمة في جامعتي مراقبة أداء المديرون 

5
1 

جامعتي حماية مصالح الطلاب وأعضاء  يضمن نظام الحوكمة في
 الييئة التدريسية والموظفين.

1.46 .499 34.18 29.2 .000 

5
 000. 33.2 28.55 474. 1.66 يضمن نظام الحوكمة في جامعتي حماية مصالح المجتمع. 2

5
3 

 000. 78.8 10.61 418. 3.94 تراجع جامعتي باستمرار أداء موظفييا وأعضاء الييئة التدريسية.

5
4 

تسعى جامعتي لأن تكون قدوة لموظفييا فيما يتعمق بالمسؤولية 
 العامة والأخلاق والمواطنة.

3.86 .399 10.34 77.2 .000 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

لة أصغر من مستوػ الدلالة ، قيمة احتمال الدلاSig = 0.000 < ɑ =0.05( أنّ 5تبين لمباحث من خلال الجدول )
(؛ 28، 27باستثناء العبارتين ذوات الأرقام ) الاعتداد بقيمة المتوسط المحسوب؛ وبالتالي يمكن لمباحثلجميع العبارات؛ 

تشير قيمة و  إذ بمغت قيمة احتمال الدلالة أكبر من مستوػ الدلالة وبالتالي لا يُمكن الاعتداد بقيمة المتوسط ليما.
؛ وىو ما يعني عدم موافقة أفراد العينة عمى أنّ كفاءة العممية التعميميةب( لمعبارات الخاصة 3نيا أصغر من )المتوسّط بأ

قيمة المتوسط لمعبارات الخاصة بمتغير التركيز عمى  كانتكما  ؛ذات كفاءة جيدة جامعة تشرينالعممية التعميمية في 
)لا يُعتد بقيمة متوسطيا نظراً لأنّ قيمة احتمال الدلالة أكبر من  28( باستثناء العبارة ذات الرقم 3العميل أصغر من )

مستوػ الدلالة(، وىو ما يعني عدم موافقة أفراد العينة عمى تركيز جامعة تشرين عمى العميل بالشكل المطموب. في 
ة بمتغير الخاص (34، 33، 31، 30، 29( لمعبارات ذوات الأرقام )3حين تشير قيمة المتوسط بأنيا أكبر من )
أفراد العينة عمى اىتمام جامعة تشرين بجمع ودمج المعمومات حول نتائج التركيز عمى العمميات، وىو ما يعني موافقة 

( الأمر الذؼ 3الطلاب وتتبع العمميات اليومية والأداء العام، في حين كانت باقي العبارات لذات المتغير أصغر من )
كما تشير قيمة عمى اىتمام جامعة تشرين بالتركيز عمى العمميات بالشكل المطموب. يشير إلى عدم موافقة أفراد العينة 

القيادة والحوكمة؛ وىو ما ( الخاصة بمتغير 52، 51، 42، 41( لمعبارات ذوات الأرقام )3المتوسط بأنيا أصغر من )
دا رة الاستثمارات بالشكل المطموب، في يعني عدم موافقة أفراد العينة عمى التزام جامعة تشرين بتنفيذ رسالة الجامعة وا 

( الأمر الذؼ يشير إلى موافقة أفراد العينة عمى اىتمام جامعة 3حين كانت باقي العبارات لذات المتغير أكبر من )
متغير  وتبين لمباحث أنّ درجة التجانس لإجابات أفراد العينة حول عباراتتشرين بالقيادة والحوكمة بالشكل المطموب. 

 .وعاليةجداً  ، ودرجة التقييم للأىمية النسبية بين ضعيفةتجانس كبيرإلى  محدودةتراوحت بين  متميزالأداء ال
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 : لمبحث الفرضية الرئيسةاختبار 
Ho :.لا توجد علاقة معنوية بين تنشيط رأس المال البشري وتحقيق الأداء المتميّز لجامعة تشرين 
H1: يتفرع عنيا   لبشري وتحقيق الأداء المتميّز لجامعة تشرين.توجد علاقة معنوية بين تنشيط رأس المال ا

 الفرضيات الآتية:
 لا توجد علاقة معنوية بين تنشيط رأس المال البشرؼ وكفاءة العممية التعميمية في جامعة تشرين.-1
 لا توجد علاقة معنوية بين تنشيط رأس المال البشرؼ والتركيز عمى العميل في جامعة تشرين.-2
 جد علاقة معنوية بين تنشيط رأس المال البشرؼ والتركيز عمى العمميات في جامعة تشرين.لا تو -3
 لا توجد علاقة معنوية بين تنشيط رأس المال البشرؼ والقيادة والحوكمة في جامعة تشرين.-4

الانحدار الخطي المنبثقة، عمى تحميل  الأربعةفي اختبار الفرضية الرئيسة لمبحث والفرضيات الفرعية اعتمد الباحث 
 البسيط، لإظيار معامل ارتباط بيرسون ومعامل التحديد، فكانت النتائج كالآتي:

 :وكفاءة العممية التعميمية في جامعة تشرينرأس المال البشري تنشيط أولًا: اختبار العلاقة بين 
Ho :ي جامعة تشرين.لا توجد علاقة معنوية بين تنشيط رأس المال البشرؼ وكفاءة العممية التعميمية ف 

 

Model Summary كفاءة العممية التعميميةو رأس المال البشري تنشيط ( تحميل الانحدار البسيط لمعلاقة بين 6الجدول )  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .722
a
 .521 .519 .29118 

a. Predictors: (Constant), M 

 .22اصدار  SPSSلتحميل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتائج ا
 

 مقبول؛ وىذا يدلّ عمى وجود ارتباط 0.722(، أنّ قيمة معامل الارتباط بمغت 6من خلال الجدول رقم )لمباحث يتضح 
؛ وىو يدلّ عمى أنّ 0.521وبمغت قيمة معامل التحديد  وكفاءة العممية التعميمية،رأس المال البشرؼ تنشيط بين 
 .رأس المال البشرؼ تنشيط تعود لمتغيرات الحاصمة في  كفاءة العممية التعميمية% من التغيرات الحاصمة في 52.1

 .وكفاءة العممية التعميميةرأس المال البشرؼ تنشيط ( تحميل التباين لمعلاقة بين 7ويوضح الجدول رقم )
 

ANOVAa شيط رأس المال البشري وكفاءة العممية التعميميةتنباين أحادي الاتجاه لمعلاقة بين ( تحميل الت7الجدول )  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 23.237 1 23.237 274.060 .000
b
 

Residual 21.367 252 .085   

Total 44.604 253    

a. Dependent Variable: q1 

b. Predictors: (Constant), M 

 .22اصدار  SPSSلتحميل الإحصائي باستخدام برنامج المصدر: نتائج ا
 

رفض ، قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوػ الدلالة؛ وبالتالي Sig = 0.000 < ɑ =0.05( أنّ 7إذ يبين الجدول )
ة وكفاءة العمميرأس المال البشرؼ تنشيط تنص عمى وجود علاقة معنوية بين  وقبول الفرضية البديمة التي، فرضية العدم

 .التعميمية
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Coefficientsa بين تنشيط رأس المال البشري وكفاءة العممية التعميمية( معاملات الانحدار لمعلاقة 8الجدول )  
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .638 .077  8.295 .000 

M .677 .041 .722 16.555 .000 

a. Dependent Variable: q1 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، معنوية؛ وبالتالي رفض فرضية العدم b=0.677وقيمة الميل  a=0.638(، أنّ قيمة الثابت 8كما يُظير الجدول رقم )
 .نّ قيمة الثابت والميل معنوية لا تساوؼ الصفربالنسبة لمثابت والميل وقبول الفرضية البديمة بأ

 
 :تنشيط رأس المال البشري والتركيز عمى العميل في جامعة تشرين ثانياً: اختبار العلاقة بين

Ho :.لا توجد علاقة معنوية بين تنشيط رأس المال البشرؼ والتركيز عمى العميل في جامعة تشرين 
 

Model Summary تنشيط رأس المال البشري والتركيز عمى العميلحدار البسيط لمعلاقة بين ( تحميل الان9الجدول )  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .655
a
 .429 .427 .33034 

a. Predictors: (Constant), M 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

؛ وىذا يدلّ عمى وجود ارتباط 0.655(، أنّ قيمة معامل الارتباط بمغت 9باحث من خلال الجدول رقم )يتضح لم
؛ وىو يدلّ عمى أنّ 0.429، وبمغت قيمة معامل التحديد والتركيز عمى العميل البشرؼ رأس المال تنشيط ضعيف بين 

 .البشرؼ رأس المال تنشيط لحاصمة في تعود لمتغيرات ا التركيز عمى العميل% من التغيرات الحاصمة في 42.9
 .البشرؼ والتركيز عمى العميلرأس المال تنشيط ( تحميل التباين لمعلاقة بين 10ويوضح الجدول رقم )

 
ANOVAa باين أحادي الاتجاه لمعلاقة بين تنشيط رأس المال البشري والتركيز عمى العميل( تحميل الت12الجدول )  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 20.651 1 20.651 189.245 .000
b
 

Residual 27.499 252 .109   

Total 48.150 253    

a. Dependent Variable: q2 

b. Predictors: (Constant), M 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوػ الدلالة؛ وبالتالي Sig = 0.000 < ɑ =0.05( أنّ 10إذ يبين الجدول )
 البشرؼ رأس المال تنشيط ، وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود علاقة معنوية بين رفض فرضية العدم
 .والتركيز عمى العميل
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Coefficientsa المال البشري والتركيز عمى العميلبين تنشيط رأس ( معاملات الانحدار لمعلاقة 11الجدول )  
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.368 .087  15.682 .000 

M .638 .046 .655 13.757 .000 

a. Dependent Variable: q2 

 .22اصدار  SPSSام برنامج المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخد
 

، معنوية؛ وبالتالي رفض فرضية b=0.638وقيمة الميل  a=1.368(، أنّ قيمة الثابت 11كما يُظير الجدول رقم )
 العدم بالنسبة لمثابت والميل وقبول الفرضية البديمة بأنّ قيمة الثابت والميل معنوية لا تساوؼ الصفر.

 
 

 :ط رأس المال البشري والتركيز عمى العمميات في جامعة تشرينتنشيثالثاً: اختبار العلاقة بين 
Ho :والتركيز عمى العمميات في جامعة تشرين البشرؼ رأس المال تنشيط توجد علاقة معنوية بين  لا. 

 
Model Summary تحميل الانحدار البسيط لمعلاقة بين تنشيط رأس المال البشري والتركيز عمى العمميات (12الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .766
a
 .587 .585 .21146 

a. Predictors: (Constant), M 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

يدلّ عمى وجود ارتباط ؛ وىذا 0.766(، أنّ قيمة معامل الارتباط بمغت 12يتضح لمباحث من خلال الجدول رقم )
؛ وىو يدلّ عمى أنّ 0.587، وبمغت قيمة معامل التحديد والتركيز عمى العمميات البشرؼ رأس المال  تنشيط بين مقبول
 .البشرؼ رأس المال تنشيط تعود لمتغيرات الحاصمة في  التركيز عمى العمميات% من التغيرات الحاصمة في 58.7

 .البشرؼ والتركيز عمى العممياترأس المال تنشيط باين لمعلاقة بين ( تحميل الت13ويوضح الجدول رقم )
 

ANOVAa بين تنشيط رأس المال البشري والتركيز عمى العمميات( تحميل التباين أحادي الاتجاه لمعلاقة 13الجدول )  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 16.002 1 16.002 357.858 .000
b
 

Residual 11.269 252 .045   

Total 27.271 253    

a. Dependent Variable: q3 

b. Predictors: (Constant), M 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ة؛ وبالتالي ، قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوػ الدلالSig = 0.000 < ɑ =0.05( أنّ 13إذ يبين الجدول )
 البشرؼ رأس المال  تنشيط ، وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود علاقة معنوية بينرفض فرضية العدم

 والتركيز عمى العمميات.
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Coefficientsa تنشيط رأس المال البشري والتركيز عمى العمميات( معاملات الانحدار لمعلاقة بين 14الجدول )  
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.519 .056  27.204 .000 

M .562 .030 .766 18.917 .000 

a. Dependent Variable: q3 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، معنوية؛ وبالتالي رفض فرضية b=0.562وقيمة الميل  a=1.519يمة الثابت (، أنّ ق14كما يُظير الجدول رقم )
 العدم بالنسبة لمثابت والميل وقبول الفرضية البديمة بأنّ قيمة الثابت والميل معنوية لا تساوؼ الصفر.

 
 رابعاً: اختبار العلاقة بين تنشيط رأس المال البشري والقيادة والحوكمة في جامعة تشرين:

Ho :توجد علاقة معنوية بين تنشيط رأس المال البشرؼ والقيادة والحوكمة في جامعة تشرين. لا 
 

Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط لمعلاقة بين تنشيط رأس المال البشري والقيادة والحوكمة15الجدول )  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .792
a
 .325 .323 .17756 

a. Predictors: (Constant), M 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

؛ وىذا يدلّ عمى وجود ارتباط 0.570(، أنّ قيمة معامل الارتباط بمغت 15يتضح لمباحث من خلال الجدول رقم )
؛ وىو يدلّ عمى أنّ 0.325وبمغت قيمة معامل التحديد  ،والقيادة والحوكمة البشرؼ رأس المال تنشيط ضعيف بين 

ويوضح  .البشرؼ رأس المال تنشيط تعود لمتغيرات الحاصمة في  القيادة والحوكمة% من التغيرات الحاصمة في 32.5
 .البشرؼ والقيادة والحوكمةرأس المال تنشيط ( تحميل التباين لمعلاقة بين 16الجدول رقم )

 
ANOVAa القيادة والحوكمةميل التباين أحادي الاتجاه لمعلاقة بين تنشيط رأس المال البشري و ( تح16الجدول )  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.829 1 3.829 121.457 .000
b
 

Residual 7.945 252 .032   

Total 11.774 253    

a. Dependent Variable: q4 

b. Predictors: (Constant), M 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوػ الدلالة؛ وبالتالي Sig = 0.000 < ɑ =0.05( أنّ 16إذ يبين الجدول )
والقيادة  البشرؼ رأس المال  تنشيطوقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود علاقة معنوية بين ، رفض فرضية العدم

 .والحوكمة
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Coefficientsa والقيادة والحوكمة( معاملات الانحدار لمعلاقة بين تنشيط رأس المال البشري 17الجدول )  
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.762 .047  58.907 .000 

M .275 .025 .570 11.021 .000 

a. Dependent Variable: q4 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، معنوية؛ وبالتالي رفض فرضية b=0.275وقيمة الميل  a=2.762(، أنّ قيمة الثابت 17كما يُظير الجدول رقم )
 ول الفرضية البديمة بأنّ قيمة الثابت والميل معنوية لا تساوؼ الصفر.العدم بالنسبة لمثابت والميل وقب

 
 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة لمبحث 

بعد أن تمّ اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة لمبحث، تمكّن الباحث من الوصول لاختبار الفرضية 
 ، فكانت النتائج كالآتي:الرئيسة

Ho :لاقة معنوية بين تنشيط رأس المال البشري وتحقيق الأداء المتميّز لجامعة تشرينلا توجد ع. 
 

Model Summary البشري والأداء المتميزرأس المال  بين تنشيط( تحميل الانحدار البسيط لمعلاقة 18الجدول )  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .815
a
 .664 .663 .17153 

a. Predictors: (Constant), M 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

 قوؼ ؛ وىذا يدلّ عمى وجود ارتباط 0.815(، أنّ قيمة معامل الارتباط بمغت 18يتضح لمباحث من خلال الجدول رقم )
% 66.4؛ وىو يدلّ عمى أنّ 0.664بمغت قيمة معامل التحديد ، و وتحقيق الأداء المتميّز البشرؼ رأس المال تنشيط بين 

ويوضح الجدول رقم  .البشرؼ رأس المال تنشيط تعود لمتغيرات الحاصمة في  الأداء المتميّزمن التغيرات الحاصمة في 
 .والأداء المتميّز البشرؼ رأس المال تنشيط ( تحميل التباين لمعلاقة بين 19)
 

ANOVAa بين تنشيط رأس المال البشري والأداء المتميزالتباين أحادي الاتجاه لمعلاقة ( تحميل 19الجدول )  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 14.673 1 14.673 498.658 .000
b
 

Residual 7.415 252 .029   

Total 22.087 253    

a. Dependent Variable: Q 

b. Predictors: (Constant), M 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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، قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوػ الدلالة؛ وبالتالي Sig = 0.000 < ɑ =0.05( أنّ 19إذ يبين الجدول )
والأداء  البشرؼ المال رأس تنشيط ، وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود علاقة معنوية بين رفض فرضية العدم

 .المتميّز
Coefficientsa بين تنشيط رأس المال البشري والأداء المتميز( معاملات الانحدار لمعلاقة 22الجدول )  

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.572 .045  34.698 .000 

M .538 .024 .815 22.331 .000 

a. Dependent Variable: Q 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، معنوية؛ وبالتالي رفض فرضية b=0.538وقيمة الميل  a=1.572(، أنّ قيمة الثابت 20كما يُظير الجدول رقم )
 البديمة بأنّ قيمة الثابت والميل معنوية لا تساوؼ الصفر. العدم بالنسبة لمثابت والميل وقبول الفرضية

 
 

 :و التوصيات الاستنتاجات
 أىمّيا: الاستنتاجاتوبعد أن تمّ اختبار الفرضيات تمكّن الباحث من الوصول لعدد من  
إلا أنّ ىناك أنّ تنشيط رأس المال البشرؼ لجامعة تشرين يُسيم في تحقيق الأداء المتميز لمجامعة؛ أثبتت النتائج  -1

نقاط ضعف تمثّمت في ضعف إشراف الجامعة عمى تنفيذ برامج التنمية الداخمية وتوفيرىا لبيئة مشجعة للإبداع والابتكار 
بالشكل المطموب، وضعف المكافآت والحوافز، وعدم تشجيع الجامعة لتبادل الآراء والمقترحات بين مواردىا البشرية من 

 .خلال تشكيل حمقات الجودة
البرامج الدراسية لا تتوافق مع البرامج المعتمدة في الجامعات المناظرة، وعدم تحديث البرامج أنّ  النتائج يرتأظ -2

والخطط الدراسية باستمرار، أو تحسين مستوػ جودة الخدمات التعميمية، وأنّ تمك البرامج لا تُكسب الخريجين الميارات 
 .لوالمعارف والمقدرة الذىنية اللازمة لسوق العم

الخدمات المقدمة لا تتوافق ورغبات الطلاب والمستفيدين منيا، وعدم وضوح في الآليات لتحديد النتائج أنّ  بيّنت -3
احتياجات الطلاب وتوقعاتيم، أو الاعتماد عمى التغذية العكسية المستمدة من الطلاب وأعضاء الييئة التدريسية 

 .صل عميياوأصحاب المصمحة لتحميل البيانات والمعمومات المتح
أنّ الجامعة تقوم بجمع ودمج المعمومات حول نتائج الطلاب وتتبع العمميات اليومية، وتتبع الأداء  النتائج وأوضحت -4

العام لمجامعة، وأنّ تمك البيانات والمعمومات تتمتع بالسرية والأمان وبالنزاىة والموثوقية، إلا أنّ ىناك نقاط ضعف 
، وعدم اتباع طرق مومات أو المعمومات الالكترونية في تقصي احتياجات الطلابتمثّمت في عدم استخدام نظم المع

دارة العمل لتعزيز التمكين والابتكار وتحقيق المرونة  .فعالة لتنظيم وا 
بالأنظمة والتعميمات الصادرة عن وزارة التعميم العالي والبحث العممي، وحفاظيا جامعة تشرين  التزامالنتائج  أثبتت -5

العام، وتعامميا الأخلاقي والتربوؼ مع الطلاب، وتحمميا المسؤولية في قراراتيا، والتزاميا في تحقيق ضمان عمى المال 
الجودة، وأنّ نظام الحوكمة يضمن مساءلة الموظفين وأعضاء الييئة التدريسية، ومراقبة الأداء، إلا أنّ ىناك نقاط 
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دارة الاسضعف تمثّمت في  تثمارات المالية والمادية، وأنّ نظام الحوكمة لا يضمن حماية بطء تنفيذ رسالة الجامعة، وا 
 .مصالح الطلاب وأعضاء الييئة التدريسية والمجتمع بالشكل المطموب

 يوصي الباحث بالآتي:التوصيات: 
تنفيذ برامج التنمية الداخمية، والإشراف التوجييي، وتوفير  تنشيط رأس المال البشرؼ من خلال العمل عمى ضرورة -1
ذكاء الشعور لدػ بيئ ة مشجعة للإبداع، ومتابعة المعارف الضمنية لموارد الجامعة البشرية، وتشجيع توليد الأفكار، وا 

 .العاممين بأنيم شركاء في العمل
العمل عمى تطابق البرامج الدراسية مع البرامج المعتمدة في الجامعات المناظرة، وتحديثيا باستمرار، ضرورة  -2

 .خدمات، وتوفير الموارد والقدرات التي تدعم الكفاءة والتميزوتحسين مستوػ جودة ال
التركيز عمى العميل، من خلال التوفيق بين الخدمات المقدمة ورغبات الطلاب والمستفيدين من الخدمة، ضرورة  -3

شراك أصحاب المصمحة في إعداد الخطط والبرامج الدراسية  .وحرص الجامعة عمى حقوق الطلاب، وا 
عمى العمميات من خلال استخدام نظم معمومات فعال، والاعتماد عمى المعمومات الالكترونية، التركيز ضرورة  -4

 .وتفعيل نظام المعرفة التنظيمية بما يُحسن من العمميات والبرامج والخدمات
دارة الاستثمارات المالية والمادية بطريقة مسؤولة، وتفعيل نضرورة  -5 ظام تنفيذ رسالة الجامعة بالشكل المطموب، وا 

 .الحوكمة بما يضمن حماية مصالح الطلاب وأعضاء الييئة التدريسية والمجتمع
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