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  ABSTRACT    

The study aimed to assess the status of corporate governance in government banks in the 

Syrian business environment and its role in raising the efficiency and effectiveness of the 

internal control department. The study sample included two government banks 

(Commercial Bank of Syria and Real Estate Bank) Both banks have reached the 

following results:                                                                                                                                                                                              

- There is a strong and effective basis for applying the principles of governance in Syrian 

government banks.                                                                             

- There is a statistically significant relationship to the application of the principles of 

governance in raising the efficiency and effectiveness of internal control in Syrian 

government banks.                                                                        

- There is a statistically significant relationship to the application of the principles of 

governance in enhancing the confidence in the quality of accounting information in 

Syrian government banks.                                               

- There are no statistically significant differences on the role of governance principles in 

raising the efficiency and effectiveness of internal control due to the demographic 

variables (gender, age, academic qualification, experience)                                                                                                                                  

The study recommended the need to strengthen the contribution of supervisors and 

regulators in the development of controls that increase the efficiency of governance in a 

way that ensures improved internal control in Syrian government banks, in addition to 

conducting research and other studies; to explore more governance mechanisms that 

improve the effectiveness of control Syrian government banks.                                
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  ملخّص 
 

الشركات في المصارؼ الحكومية في بيئة الأعماؿ السورية ودورىا في رفع  تقييـ واقع حوكمةىدفت الدراسة إلى 
كفاءة وفعالية إدارة الرقابة الداخمية فييا، وقد ضمت عينة الدراسة مصرفيف حكومييف )المصرؼ التجارؼ السورؼ، 

فيف وقد توصمت المصرؼ العقارؼ(، وقد تـ توزيع استبانة عمى الموظفيف مف مدراء ورؤساء أقساـ لدػ كلا المصر 
 الدراسة إلى النتائج التالية:

 ىناؾ أساس لتطبيق مبادغ الحوكمة في المصارؼ الحكومية السورية. .1
 إف تطبيق مبادغ الحوكمة يؤدؼ إلى رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية في المصارؼ الحكومية السورية. .2
 يؤدؼ إلى تعزيز الثقة بجودة المعمومات المحاسبية في المصارؼ الحكومية السورية. إف تطبيق مبادغ الحوكمة .3

تعزيز مساىمة الجيات الإشرافية والرقابية في وضع ضوابط تزيد مف فاعمية الحوكمة وقد أوصت الدراسة بضرورة 
فة إلى إجراء الأبحاث إضابالشكل الذؼ يضمف تحسيف فعالية الرقابة الداخمية في المصارؼ الحكومية السورية، 

والدراسات الأخرػ؛ لاستكشاؼ المزيد مف آليات الحوكمة التي تؤدؼ إلى تحسيف فعالية الرقابة الداخمية في المصارؼ 
 الحكومية السورية.
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 مقدمة:

الشركات مف أبرز وأىـ الموضوعات في المؤسسات والمنظمات المحمية والإقميمية والدولية، وقد تعاظـ  تعد حوكمة
الاىتماـ بيذا الموضوع في العديد مف الاقتصادات المتقدمة والناشئة خلاؿ السنوات الماضية وخاصة بعد سمسمة 

فجرىا الفساد المالي وسوء الإدارة وافتقارىا لمرقابة التي  الأزمات المالية المختمفة التي حدثت في العديد مف المؤسسات
مما  ،نقص الشفافية، حيث أدت ىذه الأزمات والانييارات إلى تكبد خسائر مادية فادحةفضلا عف والخبرة والميارة، 

 ق مفيوـ حوكمة الشركات.يدفع بالمؤسسات إلى تطب
ة التي يجب أف تقوـ عمييا الوحدات الاقتصادية، وقد تزايدت أىمية الحوكمة ، حيث أصبحت مف الركائز الأساسي 

وحرصت الكثير مف المؤسسات عمى دراسة ىذا المفيوـ وتحميمو، ولعل السبب الرئيس الذؼ أدػ إلى انييار العديد 
مف المؤسسات يعود إلى غياب الممارسات والإجراءات في الإدارة والتنظيـ والإشراؼ الفعّاؿ بما يضمف تحقيق 

وضوعة، والالتزاـ بالأنظمة الداخمية والقوانيف المنظمة، ومف ىنا أصبحت الرقابة الداخمية بالشركات غاية الأىداؼ الم
 يعد خط الدفاع الرئيسي لموقاية مف حالات الغش والتلاعب.،في الأىمية لأف وجود نظاـ رقابة داخمية 

اءلة المحاسبية بيا ىو أحد أىداؼ حوكمة ولأف فرض الرقابة الفعالة عمى أداء الوحدات الاقتصادية وتدعيـ المس
 الشركات، تأتي ىذه الدراسة لإبراز دور الحوكمة في رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية في المصارؼ الحكومية السورية.

 :مشكلة الدراسة
تعددت حالات الفساد المالي والإدارؼ في العديد مف المصارؼ، الأمر الذؼ أدػ بدوره إلى زيادة عدد المخالفات 

الحوكمة باعتبارىا مجموعة مف الأنظمة والقواعد  الىالمالية التي عانت منيا ىذه المصارؼ، لذلؾ اتجو الاىتماـ 
دورىا الذؼ تضطمع بو عمى النحو   الشركات لـ تؤد ، غير أف حوكمةىذه المصارؼالخاصة بالرقابة عمى أداء 

الأكمل، لذا فإف الأمر يتطمب تفعيل دورىا مف أجل المساىمة في تحسيف فاعمية الرقابة الداخمية لتحسيف الأداء 
 وزيادة القدرة التنافسية لممصارؼ. 

 بناءً عميو تكمف مشكمة البحث في الإجابة عمى التساؤؿ التالي:
 مة الشركات في رفع كفاءة وفعالية إدارة الرقابة الداخلية في المصارف الحكومية السورية؟؟ما هو دور حوك

 ويندرج تحت التساؤؿ الرئيسي التساؤلات التالية:
 ىل ىناؾ أساس لتطبيق مبادغ الحوكمة في المصارؼ الحكومية السورية؟ -1
 في رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية في المصارؼ الحكومية السورية؟ ما ىو دور تطبيق مبادغ الحوكمة -2
 ما ىو دور تطبيق مبادغ الحوكمة في تعزيز الثقة بجودة المعمومات المحاسبية في المصارؼ الحكومية السورية؟ -3
 :Objectives of Studyأهداف الدراسة  -1

 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداؼ التالية:
 معرفة مفاىيـ حوكمة الشركات بشكل عاـ وحوكمة المصارؼ بشكل خاص وأىميتيا ومبادئيا وآلياتيا. .1
 .معرفة مفاىيـ الرقابة الداخمية وعناصرىا .2
 تقييـ واقع حوكمة الشركات في المصارؼ الحكومية السورية. .3
 صارؼ الحكومية السورية.معرفة دور تطبيق مبادغ الحوكمة في رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية في الم .4
 معرفة دور تطبيق مبادغ الحوكمة في تعزيز الثقة بجودة المعمومات المحاسبية في المصارؼ الحكومية السورية. .5
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 :البحث و أهدافهأهمية 

تنبع أىمية ىذه الدراسة أصلًا مف أىمية الموضوع نفسو خاصة أف التطور الاقتصادؼ والتكنولوجيا المتطورة تتطمب 
تفعيل تاـ لدور حوكمة الشركات والاىتماـ بموضوع الرقابة الداخمية وطرؽ تحسينيا، لذا فإنو مف الواجب الاىتماـ 

لمشركات وموقف مساءلة مف طرؼ المؤسسات والجيات  بيذا الجانب الذؼ أصبح منذ زمف غير بعيد نقطة ضعف
 الإشرافية والرقابية ومحط اىتماـ العديد مف الدراسات المحاسبية.

 فرضيات الدراسة: -2
 مف خلاؿ ىذه الدراسة سيتـ اختبار الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسية:
 الداخمية.ويتفرع عف ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:تمعب الحوكمة دوراً إيجابياً في رفع كفاءة وفعالية الرقابة 

 الفرضية الأولى:
 ىناؾ أساس لتطبيق مبادغ الحوكمة في المصارؼ الحكومية السورية.

 الفرضية الثانية:
توجد علاقة ذات دلالة احصائية لتطبيق مبادغ الحوكمة في رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية في المصارؼ 

 ة السورية.الحكومي
 الفرضية الثالثة:

توجد علاقة ذات دلالة احصائية لتطبيق مبادغ الحوكمة في تعزيز الثقة بجودة المعمومات المحاسبية في المصارؼ 
 الحكومية السورية.
 الفرضية الرابعة:

عدـ وجود فروؽ جوىرية تعزػ لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤىل العممي، الخبرة(حوؿ دور مبادغ 
 الحوكمة في رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية.

 
 :البحث ةمنهج

 تـ اعتماد المنيج الوصفي التحميمي وقد تـ اتباع الخطوات المنيجية التالية:
 . فيما يتعمق بالدراسة النظرية فقد اعتمد الباحث عمى الخطوات الآتية:1

أ. تحديد مشكمة البحث مف خلاؿ الاطلاع عمى ما قدمتو الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث وواقع بيئة 
 الأعماؿ في مجتمع البحث.

ضو وسيتـ دراسة مفيوـ حوكمة الشركات ب. تحديد الإطار النظرؼ لمبحث اتساقاً مع مشكمة البحث وأىدافو وفرو 
والرقابة الداخمية دراسة نظرية بعد الاطلاع عمى ما كُتب في ىذا المجاؿ في الأدبيات العالمية واستعراض الواقع 

 العممي لبيئة الأعماؿ في سورية.
 . تضمنت الدراسة التطبيقية القياـ بما يمي:2

 تحدد العلاقة بيف متغيرات البحث. وحموؿ مقدمة لممشكمة  تعدأ. تحديد فروض البحث التي 
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 الدراسة.وعينة ب. تحديد مجتمع 
 ج.توزيع الاستبانة عمى عينة الدراسة.

 د. التحقق مف الفروض مف خلاؿ القياـ بالاختبارات والتحميلات اللازمة وصولًا لمنتائج وتحميميا.
 مجتمع وعينة الدراسة:

مصارؼ تعمل تحت  6المصارؼ الحكومية العاممة في بيئة الأعماؿ السورية وعددىا  يضـ مجتمع الدراسة جميع
تـ توزيع الاستبياف عمى العامميف في اختيار عينة مف ىذه المصارؼ حيث إشراؼ مصرؼ سورية المركزؼ.وقد تـ 

 المصرؼ التجارؼ السورؼ والمصرؼ العقارؼ.
 الدراسات السابقة:

تعرّضت لفعالية الرقابة الداخمية،  أخرػ  ي تعرضت لدراسة الحوكمة وآلياتيا، ودراساتيوجد العديد مف الدراسات الت
 ومف أىميا: 

 الدراسات باللغة العربية:
( رسالة ماجستير بعنوان: "أثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات على أداء شركات 2113دراسة )مناصير،  -1

 .1الخدمات المساهمة العامة الأردنية"
ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات عمى أداء شركات الخدمات المساىمة العامة الأردنية، 
بالإضافة إلى الوقوؼ عمى مدػ تطبيق قواعد حوكمة الشركات عف طريق مقارنة إفصاحات شركات الخدمات الواردة 

الأوراؽ المالية الأردنية، وأشارت الدراسة إلى أف ما في التقارير السنوية مع متطمبات الإفصاح الصادرة عف ىيئة 
% مف شركات الخدمات المساىمة العامة الأردنية تطبق قواعد حوكمة الشركات. وجدت الدراسة أنو لا 85نسبتو 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق قواعد حوكمة الشركات ككل عمى أؼ مف مؤشرات الأداء لشركات الخدمات 
عامة الأردنية كالعائد عمى الأصوؿ، والعائد عمى حقوؽ الممكية، والعائد لمسيـ الواحد، ونسبة القيمة المساىمة ال

 السوقية إلى الدفترية.
( بعنوان: "مدى اعتماد مفتشي الجهاز المركزي للرقابة المالية في سورية على تقييم 2111)القاضي،  دراسة -2

 .2الرقابة الداخلية"
استيدؼ ىذا البحث دراسة مدػ اعتماد مفتشي الجياز المركزؼ لمرقابة المالية في سورية عمى تقييـ الرقابة الداخمية 
في ظل التطور الكبير الذؼ تشيده مينة مراجعة الحسابات في السنيف الأخيرة لاعتماد مدخل تقويـ الرقابة الداخمية ، 

مينة المراجعة مزيداً مف المسؤولية في ظل الغش والتلاعب الذؼ يشيده  وذلؾ لتمبية متطمبات المجتمع المالي لتحميل
 عالمنا المعاصر. 

وأىـ ما توصل إليو ىذا البحث إلى أف الجياز المركزؼ لمرقابة المالية في سورية ما يزاؿ يعتمد عمى السجلات 
أبدػ المفتشوف الموزع  اذلاىتماـ الكافي والمستندات في إنجاز ميماتو الرقابية وىو لا يولي تقييـ الرقابة الداخمية ا

عمييـ الاستبياف اىتماماً بتقييـ الرقابة الداخمية بصورة عامّة، إلا أف اىتماميـ بخطر الرقابة والمعمومات والتوصيل 
 كاف بسيطاً.

                                                           
1

. رسالة ماجستٌر الشركات على أداء شركات الخدمات المساهمة العامة الأردنٌة أثر تطبٌك لواعد حوكمة. .المناصٌر، عمر عٌسى فلاح

 .(3102غٌر منشورة، الزرلاء، الجامعة الهاشمٌة، )
. مجمة جامعة دمشق لمعموـ اعتماد مفتشي الجياز المركزؼ لمرقابة المالية في سورية عمى تقييـ الرقابة الداخميةمدػ  .القاضي، حسيف2

 (.2010) ،(، العدد الثاني26قانونية، المجمد )الاقتصادية وال
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في ( بعنوان: "دور لجنة المراجعة في تحسين كفاية نظم الرقابة الداخلية وفعاليتها 2118دراسة )دحدوح،  -3
 ".3الشركات

ىدؼ ىذا البحث إلى دراسة وتحميل دور لجنة المراجعة في تحسيف كفاية نظـ الرقابة الداخمية وفعاليتيا في الشركات 
والأنشطة التي تمارسيا لتحقيق ذلؾ اليدؼ، وأىـ ما توصل إليو ىذا البحث إلى أف ىناؾ مجموعة مف الأنشطة 

 كفاية نظـ الرقابة الداخمية وفعاليتيا. ومف أىـ ىذه الأنشطة: تمارسيا لجنة المراجعة وتؤدؼ إلى تحسيف 
 العمل عمى تفعيل دور المراجعة الداخمية بوصفيا مف أىـ مكونات بيئة الرقابة في الشركة. .1
 تقييـ مدػ الالتزاـ بالقوانيف والموائح والتعميمات السارية في ممارسة الأنشطة المختمفة. .2
النظـ المحاسبية والإجراءات المالية والإدارية ومراجعتيا واقتراح التعديلات الواجب  دراسة التقارير الخاصة بتطوير .3

 إدخاليا عمييا.
 .4، الشرع(  بعنوان: "دور الحوكمة في تعزيز الثقة والمصداقية في التقارير المالية"2118دراسة ) -4

رقابة داخمية فعالة تعزز مف الثقة ىدفت ىذه الدراسة إلى بياف أثر الحوكمة في إيجاد أنظمة مالية ومحاسبية و 
 والمصداقية في التقارير المالية.

وقد توصمت ىذه الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي لتطبيق نظاـ الحوكمة عمى فعالية وكفاءة الرقابة كما أنو يعزز مف 
 دقة مخرجات ىذه الأنظمة المتمثمة بالتقارير المالية.

 :الدراسات باللغة الأجنبية
 .5بعنوان: حوكمة الشركات وجودة التقارير المالية: حالة الشركات التونسية (Klai and Omari, 2011)دراسة -1

الشركات والخصائص النوعية لممعمومات المالية، لأنيا محور اىتماـ  ىدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بيف حوكمة
مينة المحاسبة والمراجعة في دوؿ العالـ الثالث، وأظيرت النتائج أف جودة آليات الحوكمة الخاصة بكل مف مجمس 

ات محل الدراسة، الإدارة وتدخل الدولة والمؤسسات المالية كاف لو تأثير إيجابي عمى جودة المعمومات المالية لمشرك
ولا سيما المتعمقة بالمتعامميف الأجانب في البورصة، وأف تركز الممكية العائمية يؤدؼ إلى تخفيض جودة التقارير 

 المالية مف خلاؿ الإفصاح الأقل لممعمومات المحاسبية المؤثرة.
 .6بعنوان" إدارة الأرباح وحوكمة الشركات"  (Mitanni, 2010)دراسة  -2

دارة الأرباح، وقد كانت عينة الدراسة مجموعة مف ىدفت الدراسة  إلى تحميل العلاقة بيف آليات حوكمة الشركات وا 
 (. 2004-1999/ شركة صناعية يابانية خلاؿ الفترة)799القوائـ المالية ؿ /

عامل وقد توصمت الدراسة إلى أف الشركات ذات الممكية الإدارية الأعمى ترتبط مع زيادة في إدارة الأرباح وأف 
 خيارات الأسيـ لا يؤثر عمى إدارة الأرباح.

بعنوان: جودة الرقابة الداخلية على التقرير المالي وحوكمة الشركات ومعدلات  (Elba nan, 2009)دراسة -3
 .7الائتمان

                                                           
3

، سورٌة،مجلة جامعة دمشك للعلوم دور لجنة المراجعة فً تحسٌن كفاٌة نظم الرلابة الداخلٌة وفعالٌتها فً الشركاتدحدوح، حسٌن أحمد. 

 .(3112) (، العدد الأول،32الالتصادٌة والمانونٌة، المجلد )
4

 .(3112. رسالة ماجستٌر، كلٌة الالتصاد، جامعة دمشك، )فً تعزٌز الثمة والمصدالٌة فً التمارٌر المالٌة دور الحوكمةالشرع، عماد أحمد. 
5
Klai, N; Omri, A. Corporate Governance and Financial Reporting Quality.The Case of Tunisian Firms, 

International Business Research Toronto, Vol. 4, Iss. 1, Jan,(2011). 
6
Mitani, H. additional evidence on earning management and corporate governance. Working paper, 

Financial Research and Training Center, Financial Services Agency, Government of Japan, (2010). 
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-Sarbanesىدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بيف الرقابة الداخمية وتكمفة رأس الماؿ الداخمية بعد فحص قانوف 
Oxley  وذلؾ بالتركيز عمى فحص العلاقة بيف معدلات الائتماف وجودة الرقابة الداخمية في عينة مف 2002لعاـ .

الشركات التي أفصحت في تقاريرىا عف وجود ضعف جوىرؼ في أنظمة رقابتيا. وأىـ ما توصمت إليو الدراسة، ىو 
عدلات ائتماف أقل، أؼ حجـ ربحية أقل وتدفق أف الشركات التي لدييا أنظمة لمرقابة الداخمية أقل جودة فإف ليا م

نقدؼ أقل مف الأنشطة التشغيمية، وخسائر صافية في السنة الحالية والسابقة، وتقمب دخل أعمى وقوة رفع أعمى مف 
المنشآت التي لدييا أنظمة لمرقابة الداخمية ذات جودة أعمى، كما استنتجت الدراسة أف جودة الرقابة الداخمية ترتبط 

 بياً بقوة حوكمة الشركات.إيجا
عداد التقارير المالية  (Bergstrom and Wengrud, 2008)دراسة  -4 كيف  –بعنوان: الرقابة الداخلية وا 

 ؟8تتفاعل المراجعة الداخلية والخارجية للقيام بمراجعة كفوءة
السويدية عمى مسؤوليات وأدوار مراجعي الحسابات الخارجييف والداخمييف،  مبادغ الحوكمةاستيدفت استكشاؼ أثر 

بالإضافة إلى محاولة تحميل كيفية تفاعل وتعامل المراجعة الداخمية والخارجية معاً لتعزيز الرقابة الداخمية عمى إعداد 
لداخمييف، وأىـ ما توصمت إليو التقارير المالية، وذلؾ مف خلاؿ استطلاع آراء مجموعة مف المراجعيف الخارجييف وا

الدراسة أف مبادغ الحوكمة السويدية أدت إلى تركيز متزايد عمى الرقابة الداخمية، ولكف الحوكمة السويدية لـ تؤثر في 
أدوار المراجعيف الخارجييف والداخمييف، ولضماف تعزيز الرقابة الداخمية فإنو يجب التركيز عمى المناطق التي قد 

تحريفات جوىرية رئيسية، حيث أدػ ذلؾ لتحسيف فعالية الرقابة الداخمية مما انعكس إيجاباً عمى تتضمف مخاطر 
 عممية المراجعة بشكل عاـ.

دراسة علمية منشورة بعنوان: مستحقات الجودة والرقابة الداخلية  )(Jeffery and et al, 2007دراسة  -5
 .9على التقارير المالية

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الجودة المستحقة لمتقارير المالية وأثر نظاـ الرقابة الداخمية عمى ىذه الرقابة، ووجدت 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               أف نقاط الضعف عادة ترتبط مع التقديرات المستحقة السيئة التي لـ تعترؼ بيا التدفقات النقدية.                                    

وأىـ ما توصمت إليو ىذه الدراسة أف الشركات التي لدييا ضعف في نظاـ الرقابة الداخمية عمى التقارير المالية عموماً 
 ىي أقل جودة في الاستحقاقات مقارنة بالشركات التي يكوف نظاـ الرقابة الداخمية فييا عمى التقارير المالية قوياً.

اختمفت المتغيرات المدروسة في الدراسات السابقة إلا أنيا بعضيا تناوؿ موضوع حوكمة الشركات مف حيث 
المفيوـ والمبادغ والآليات وبعضيا تناوؿ موضوع الرقابة الداخمية، كما أف بعضيا تناوؿ السوؽ السورية وبعضيا 

 الآخر تناوؿ أسواؽ أخرػ.
دراسات السابقة بأنيا دراسة حديثة وجديدة في بيئة الأعماؿ السورية كما تتميز وما يميز ىذه الدراسة عف غيرىا مف ال

دورىا الفاعل في رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية في المصارؼ إبراز بأنيا ركزت عمى أىمية حوكمة الشركات مع 
 الحكومية السورية.

 
                                                                                                                                                                             
7
Elbannan, M, A. Quality of internal control over financial reporting, corporate governance, and credit 

ratings. Ph.D. Dissertation, American University in Cairo, Egypt, (2009). 
8
Bergstrom ,A; Wengrud, H. Internal control and financial reporting – How can the internal and external 

audit interact in order to create an efficient audit. Master thesis, Mälardalen University, Sweden, (2008). 
9
Jeffrey, T, Doyle, WeiliGe ; Sarah McVay. Accruals Quality and Internal Control over Financial 

Reporting. The Accounting Review, October 2007, Vol. 82, No. 5 ,(2007). 
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 :الفصل الأول

 :حوكمة الشركات والرقابة الداخلية
والاجتماعية وقد أصبحت الحوكمة مف المصطمحات ىمية الدور الذؼ تمعبو الحوكمة في الحياة الاقتصادية إف أ 

الأكثر شيوعا في قاموس الأعماؿ العالمي الحديث، حيث إف ىذا المصطمح أوجد ذاتو وفرض نفسو قسراً أو طواعية، 
احت بعض أسواؽ الماؿ والأعماؿ، وألقت حيث أوجدتو ظروؼ غير مستقرة ، واضطرابات قمقة وحوادث عنيفة اجت

عمييا بظلاؿ مف الشكوؾ، وألواف مف القمق واليواجس، ونشرت معيا الكثير مف التساؤلات الحائرة حوؿ مصداقية 
البيانات التي تصدر عف ىذه الشركات، ومدػ إمكانية الاعتماد عمييا بصفة خاصة في اتخاذ أؼ قرار، وصدقيا في 

 ضاع المؤسسات.التعبير عف حقيقة أو 
عمى أولئؾ المتعامميف في أسواؽ رأس الماؿ )بائعيف، ومشتريف، ووسطاء، وشركات  وامتدت أىمية الحوكمة

معمومات(، والمورديف، و والمقرضيف، والمموليف مف المصارؼ وشركات التمويل، و منشآت الأعماؿ، والحكومات 
المدرجة في أسواؽ رأس والدوؿ، والمؤسسات الدولية، خاصة بعد الانييارات التي طالت كبريات الشركات في العالـ، و 

 اً الماؿ في دوؿ مثل الولايات المتحدة الأمريكية، وروسيا، والياباف ودوؿ شرؽ آسيا، وكاف لظيور ىذه الفضائح آثار 
 .10ونتائج مدمرة، أدت إلى بروز أىمية الحوكمة

 المبحث الأول: حوكمة الشركات:
 أولًا: مفهوم حوكمة الشركات:

رة عف حالة وعممية واتجاه كما أنيا نظاـ مناعة وحماية يحكـ الحركة ويضبط تعرؼ حوكمة الشركات بأنيا عبا
 .11الاتجاه ويحمي سلامة كافة التصرفات ونزاىة السموكيات داخل المنشأة وحاجز حماية فعاؿ

أف الحوكمة ىي  1/4/2009وقد وجاء في دليل الحوكمة لدػ المصارؼ التقميدية العاممة في سورية الصادر في
أصحاب المصالح( كما مف العلاقات ما بيف إدارة المنشأة ومجمس إدارتيا والجيات التي ليا اىتماـ بالمنشأة )مجموعة 

لية التي توضح مف خلاليا أىداؼ المنشأة والوسائل لتحقيق تمؾ الأىداؼ ومراقبة تحقيقيا، ومف ثـ فإف أنيا تبيف الآ
ة التنفيذية الحوافز المناسبة لموصوؿ إلى أىداؼ تصب في الحوكمة الجيدة ىي التي توفر لكل مف المجمس والإدار 

 .12يجاد عممية مراقبة فاعمة ومف ثـ تساعد المنشأة عمى استغلاؿ مواردىا بكفاءة"إمصمحة المنشأة وتسيل 
وحوكمة الشركات ىي النظاـ الذؼ يتـ مف خلالو توجيو أعماؿ المنظمة عمى أعمى مستوػ مف أجل تحقيق أىدافيا 

 .13بالمعايير اللازمة لممسؤولية والنزاىة والشفافيةوالوفاء 
عرفت الحوكمة عمى أنيا مجموعة مف المبادغ والقواعد التي تعمل عمى تحقيق توازف المصالح بيف جميع الاطراؼ 

 .14المتعاممة مع الشركة مف إدارة وأية أطراؼ أخرػ ذات علاقة بالشركة
 

                                                           
10

بحوث وأوراق عمل المؤتمر  العربً الأول حول  . "  تدلٌك الحسابات فً إطار منظومة حوكمة الشركات"   .ل ، اشرف حنا مٌخائٌ

 . 83، ص 2005الداخلً فً إطار حوكمة الشركات ، الماهرة ، التدلٌك 

11
 .21،  ص 3100ورللة ،   -. منشورات جامعة لاصد ٌمرباحأثر تطبٌك الحوكمة فً المطاع المصرفً وفما لمبادئ لجنة بازل  مرابطة ، هٌبة .

12
 .2002 ، دلٌل الحوكمة الخاص بالمصارف السورٌة

13
 . 33( ، ص 3112. جامعة عٌن شمس ، الماهرة . ) حوكمة الشركاتحماد ، طارق . 

14
. رسالة ماجستٌر، الجامعة الشركات فً تحمٌك جودة المعلومات المحاسبٌة وانعكاساتها على سعر السهم دور حوكمةالشٌخ، عبد الرزاق. 

 .2( ،ص 3103الإسلامٌة غزة،كلٌة التجارة، )
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 : أهمية حوكمة الشركات:ثانياً 

تحسيف أداء المؤسسات وضماف  الىتشمل أىمية الحوكمة لممؤسسات ذاتيا، حيث تيدؼ الحوكمة في حقيقة الأمر  
حصوليا عمى الأمواؿ وبتكمفة معقولة، حيث أف ىناؾ علاقة طرديو بيف نوعية الحوكمة ودرجة الأداء الاقتصادؼ 

ات عالية الجودة وتتعامل بصورة أكثر شفافية لممؤسسة، فالمؤسسات التي تتمتع بحوكمة جيدة تممؾ مدراء بمستوي
بشكل يوحي لحممة لممتعامميف معيا بالثقة، ويعمل عمى تخفيض مخاطر الاستثمار وبالنتيجة تخفيض تكمفة رأس 

 .15الماؿ، وتعد جودة الحوكمة واحدة مف أنظمة الضبط ذات الأىمية لنجاح المؤسسات
 :16الشركات تتجمى في كونيا تيتـ بما يمي ويرػ البعض أف أىمية حوكمة

 .الرقابة عمى أداء الشركات وتحسيف الكفاءة الاقتصادية.1
 .إيجاد الييكل الذؼ يحدد مف خلالو أىداؼ الشركة ووسائل تحقيقيا.2
 .تقييـ أداء الإدارة العميا وتعزيز المساءلة والمحاسبة.3
 رضيف بمراقبة أداء الشركات.مريف والموظفيف والدائنيف والمقث.مشاركة المست4
 نفتاح عمى الأسواؽ المالية العالمية وجذب قاعدة عرضية مف المستثمريف..الإ5
 . زيادة ثقة المستثمريف لأنيـ بوجود الحوكمة يضمنوا حماية حقوقيـ.6

تحقق العديد مف المزايا المرتبطة بالأداء المصرفي  أما فيما يتعمق بحوكمة المصارؼ بشكل خاص  فإف الحوكمة
  .والمحافظة عمى أموالو وموجوداتو مما يتعزز فيو الاستقرار المالي ومف ثـ الاستقرار الاقتصادؼ وزيادة الثقة بالقطاع المصرفي

 ثالثاً: أهداف حوكمة الشركات:
 :17تتمثل أىـ أىداؼ الحوكمة بما يمي

 .مراعاة مصالح وحقوؽ أصحاب المصمحة في الشركة وحمايتيا.1
 .تحقيق الشفافية في جميع أعماؿ الشركات.2
 .تأميف حق المساءلة أماـ أصحاب الحقوؽ لإدارة الشركات.3
 .الحد مف استغلاؿ السمطة في غير المصمحة العامة.4
 ت الإنتاجية وصولًا لتعظيـ الربح وبعيداً عف الاحتكار..تنمية المدخرات وتشجيع تدفقاتيا بما يؤدؼ لتنمية الاستثمارا5
 .الالتزاـ بأحكاـ القانوف والتشريعات النافذة.6
 .العمل عمى تأكيد مراجعة الأداء لكافة فعاليات الشركة بما فييا الأداء المالي.7
 .تسييل الرقابة وتحسيف الكفاءة والنمو الاقتصادؼ.8

 رابعاً: مبادئ حوكمة الشركات:
 جد العديد مف المبادغ التي تقوـ عمييا الحوكمة:يو 
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 المشهدانً، بشرى . أهمٌة حوكمة الشركات فً مواجهة الفساد المالً والمحاسبً، دراسة تحلٌلٌة للإطار المانونً والرلابً الذي ٌنظم

 .2( ،ص3101أعمال الشركات المساهمة فً العراق. كلٌة الإدارة والالتصاد، جامعة بغداد، العراق، )
16

بلى ، سٌد عبد الرحمن . دور تطبٌك حوكمة الشركات فً ممارسة أسالٌب المحاسبة الإبداعٌة . مجلة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، 

 ( .3103،)03العدد  
17

.مجلة (دراسة ممارنة) حنا. مساهمة التدلٌك الداخلً فً تطبٌك الحوكمة فً المصارف السورٌة العامة والخاصة فاتن،كٌرزان

 .2،3102العدد 01المنارالمجلد
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ينبغي أف يعزز الإطار المشترؾ لمحوكمة الشفافية  إذالمبدأ الاوؿ: ضماف أساس لإطار فعاؿ لحوكمة الشركات:  -
 بما ينسجـ مع قواعد القانوف والتعبير بشكل واضح عف تقسيـ المسؤوليات بيف الإدارات الرقابية والإشرافية والتنفيذية.

المبدأ الثاني: حقوؽ المساىميف مياـ الممكية الأساسية: حيث ينبغي أف تتضمف حقوؽ المساىميف الأساسية الحق  -
في حماية طرؽ تسجيل الممكية والحصوؿ عمى المعمومات الخاصة بالشركة بصورة مستمرة وسمسة وفي الوقت 

مكانية عزليـ.المحدد بالإضافة إلى المشاركة الفعالة لممساىميف في اختيار أعضا  ء مجمس الإدارة وا 
المبدأ الثالث: المعاممة العادلة لممساىميف: حيث ينبغي أف تتضمف الحوكمة معاممة عادلة لجميع المساىميف ومف  -

ضمنيـ أقمية المساىميف والمساىميف الخارجييف كما ينبغي عمييـ الحصوؿ عمى تعويض عف أية انتياكات لحقوقيـ 
 أو المساس بيا.

الرابع: دور أصحاب المصالح في الحوكمة: حيث ينبغي أف يعترؼ إطار الحوكمة بحقوؽ أصحاب المبدأ  -
المصالح التي وضعيا القانوف أو التي نصت عمييا الاتفاقيات المتبادلة وتشجيع التعاوف الفعاؿ بيف الشركات 

 وأصحاب المصالح وتحمل المسؤوليات لضماف استمرارية الشركات.
فصاح والشفافية: حيث ينبغي لإطار الحوكمة توفير المعمومات في الوقت المناسب عف أداء المبدأ الخامس: الإ -

وأعماؿ الشركة وخاصة الإفصاح عف الامور الجوىرية لموضع المالي لمشركة والممكية والأرباح وأىداؼ الشركة 
د المعمومات وفق معايير الجودة والصفقات التجارية الكبيرة التي تعقدىا الشركة مع الغير وغيرىا، حيث يجب أف تع

العالية ويتـ الإفصاح عنيا وفق ذلؾ وأف يشرؼ عمى ىذه المعمومات مدقق خارجي مستقل مف أجل توفير تأكيد 
موضوعي لمجمس الإدارة والمساىميف، كما ينبغي توفير قنوات للإفصاح ونشر المعمومات تمكف المستخدميف مف 

 يمة وبتكمفة مناسبة.الحصوؿ عمى ىذه المعمومات بصورة س
المبدأ السادس: مسؤوليات مجمس الإدارة: حيث يجب أف يتضمف إطار الحوكمة دليلًا استراتيجياً لمشركة ومراقبة  -

 لة مجمس الإدارة عف أية أخطاء قد تنشأ نتيجة قصور.ءفعالة للإدارة مف قبل مجمس الإدارة ومسا
 المبحث الثاني : الرقابة الداخلية

 نظام الرقابة الداخلية: أولًا: مفهوم
 تعددت التعاريف التي تناولت نظاـ الرقابة الداخمية لذلؾ سنورد بعض التعاريف كما يمي:

و الخطة التنظيمية ومجموعة الإجراءات والطرؽ التي تتبناىا الإدارة لمساعدتيا في عرؼ نظاـ الرقابة الداخمية بأن
العممي اللازـ لمعمميات بما في ذلؾ الالتزاـ بالسياسات الإدارية تحقيق الأىداؼ الإدارية وضماف التنفيذ المنظـ 

والاحتفاظ بالموارد واكتشاؼ ومنع الاحتياؿ والاخطاء واكتماؿ ودقة السجلات المحاسبية وا عداد المعمومات المالية 
ؾ ليصل مباشرة إلى التي يمكف الاعتماد عمييا في الوقت المناسب كما ويمتد نظاـ الرقابة الداخمية إلى ابعد مف ذل

 .18أعماؿ الأنظمة المحاسبية والإدارية والتشغيل والإنتاج
وعرفت عمى انيا مجموعة الطرؽ والوسائل والإجراءات التي تتبناىا إدارة المصرؼ لأغراض متعددة منيا حماية 
الأصوؿ وأمواؿ المصرؼ وضماف الالتزاـ بالسياسات والخطط الإدارية المرسومة لتحقيق الأىداؼ الرئيسية والفرعية 

 . 19لجوانب المحاسبية المالية بل تشمل أيضاً النشاط الإدارؼ والفنيوعمى ىذا الأساس لا تقتصر أنظمة الرقابة الداخمية عمى ا
                                                           

رسالة ماجستير، الجامعة  .أثر استخداـ الحاسوب عمى أنظمة الرقابة الداخمية في المصارؼ العاممة في قطاع غزة . مصمح، ناصر18
 .44ص ،  (2007ة، كمية التجارة، فمسطيف، )الإسلامية غز 

19
دور الرلابة الداخلٌة على المخزون السلعً فً المحافظة على المال العام دراسة مٌدانٌة على وزارة الصحة لوادٌة، محمد رفٌك . 

 02( ، ص 3102. رسالة ماجستٌر، الجامعة الإسلامٌة، كلٌة التجارة، غزة، )الفلسطٌنٌة
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حسب المعيد الكندؼ لممحاسبييف المعتمديف، فنظاـ الرقابة الداخمية ىو )الخطة التنظيمية وكل الطرؽ والمقاييس 
ة الاستغلاؿ، المعتمدة داخل المؤسسة مف أجل حماية الأصوؿ، ضماف دقة و صدؽ البيانات المحاسبية وتشجيع فعالي

 .20والمحافظة عمى الالتزاـ بالسياسات المرسومة (

 ثانياً: أنواع الرقابة الداخلية:
 Internal Accountingالرقابة الداخلية المحاسبية  -1

وىي رقابة مانعة في طبيعتيا. ولذلؾ يحاوؿ ىذا النظاـ مف خلاؿ إجراءات ومقاييس الرقابة والأمف أف يمنع الأخطاء 
البيانات غير الصحيحة والأخطاء في الإجراءات المتبعة في تجميع وتشغيل البيانات، كما يحاوؿ نظاـ الناتجة عف 

الرقابة الداخمية المحاسبية أف يمنع فقد أو ضياع البيانات نتيجة للإىماؿ والقصور في الأداء، بالإضافة إلى منع 
 سرقة الأصوؿ باستخداـ عمميات الغش والاحتياؿ.

 Administrative Controlية الرقابة الإدار  -2
وىي رقابة مكتشفة للأخطاء ومصححة ليا. لذلؾ فيي تحاوؿ أف تكتشف أؼ انحراؼ عف النتائج المخططة أو أؼ 
ابتعاد عف السياسات والإجراءات التي وضعتيا الإدارة. ويتطمب ىذا النوع مف الرقابة مشاركة فعالة نشطة مف الإدارة. 

دارة الموازنات، نظاـ محاسبة المسئولية، متابعة وتقييـ الأداء.ومف أمثمة الرقابة الإداري  ة: إعداد وا 
ويعتبر كل مف ىذيف النظاميف لمرقابة الداخمية مكمميف لبعضيا ولا يوجد أؼ تعارض بينيما. فمثلًا، الإشراؼ الجيد 

 وضوعة. مف الإدارة يمنع الأخطاء أيضاً لأنو يساعد عمى الإلتزاـ بالسياسات والإجراءات الم
 إجراءات أمن مادية: -3

 :21وىي تنقسـ إلى ثلاثة إجراءات وىي
: فغالباً ما يمكف منع الخسائر نتيجة لمسرقة عف طريق الحد مف عدد المتعامميف حماية الوصول إلى الأصول -أ 

المتاحة في ىذا  غير المصرح ليـ أف يتعامموا مع النقدية، المخزوف، الأجيزة، ممفات البيانات، ومف الإجراءات المادية
الصدد ضرورة وجود حراسة وأمف، صناديق مغمقة، وجود أسوار وتصاريح دخوؿ لممناطق الحساسة، أجيزة إنذار 

 وتحذير مف عمميات السطو.
: يمكف أف يصل الشخص المعيف إلى الأصل ولكف لا يحق لو استخدامو إلا إذا كاف حماية استخدام الأصل -ب 

ىذه الحالة عميو أف يستوفي المستندات المطموبة لاستخداـ الأصل، وأف يستخدـ الأصل لديو الصلاحية بذلؾ. وفي 
بالطريقة التي حددىا نظاـ الرقابة. فمثلًا أميف الخزينة الذؼ يتعامل مع النقدية يجب أولًا أف يكوف لديو الصلاحية 

تخداـ النقدية، وعميو أف يستخدـ بقبض النقدية، ثـ عميو التأكد مف استيفاء مستندات الصرؼ أو القبض قبل اس
 الشيكات ويقوـ بعممية الإيداع اليومي في البنؾ كما ىو مقرر في نظاـ الرقابة.

: يمكف حفع وحماية الأصوؿ عف طريق حصرىا وعدىا. فمثلًا تساعد عمميات الجرد حماية حفظ الأصل -ج 
الخسائر الناتجة عف السرقات أو الإىماؿ  المفاجئ لممخزوف ومقارنة النتائج مع سجلات المخزوف عمى الحد مف

والتسيب. أيضاً يمكف أف تؤدؼ عممية الجرد المفاجئ لرصيد النقدية إلى اكتشاؼ ثغرات تستمزـ ضرورة وجود 
 إجراءات أمف مادية صارمة.

 
                                                           

20- BIRIEN, R؛SENECAL,J.Contrôle interne etvérificationéditionpreportaine INC, Canada 1984, page 36.  
21Liu Q; Lu Z. Corporate governance and earnings management in the Chinese listed companies. 

Hong Kong, Journal of Corporate Finance, Volume 13, Issue 5 ,(2007).  
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 ثالثاً: أهداف الرقابة الداخلية:
 : 22يمكف عرض أىداؼ نظاـ لرقابة الداخمية كالآتي

 المؤسسة. التحكم في 1
إف التحكـ في المؤسسة يكوف مف خلاؿ التحكـ في إنتاجية عناصر الإنتػاج داخميػا و في نفقاتيػا و تكاليفيا و 
عوائدىا و في مختمف السياسات التي وضعت بغية تحقيق ما ترمي إليو المؤسسة، ولف يكوف ذلؾ إلا مف خلاؿ 

ىداؼ المؤسسة و المساعدة عمى خمق رقابة عمى مختمف إرساء جممة مف الأنظمة الفرعية المساعدة عمى تحقيق أ 
 العناصر المراد التحكـ فييا. 

 . حماية الأصول2
أؼ حماية أصوؿ المؤسسة مف خلاؿ فرض حماية مادية و حماية محاسبية لجميع عناصر الأصوؿ )الاستثمارات، 

ف جممة مف الإجراءات الداعمة المخزونات، الحقوؽ(، مف خلاؿ اعتماد طرؽ محاسبية واضحة وسميمة، وكذلؾ س
 لأمف وحسف استعماؿ ىذه الاصوؿ.  

بغية ضماف نوعية جيدة لممعمومات ينبغي اختبار دقة و درجة الاعتماد عمى البيانات . ضمان نوعية المعلومات 3
تجييز  المحاسبية في ظل نظاـ معموماتي يعالج البيانات مف أجل الوصوؿ إلى نتائج تتمثل في المعمومات، بيد أف

 :23ىذه البيانات يتـ عبر نظاـ المعمومات المحاسبية الذؼ يتصف بالخصائص التالية
 تسجيل العمميات مف المصدر و في أقرب وقت ممكف؛ -
 إدخاؿ العمميات التي سجمت إلى البرنامج الآلي و التأكد مف البيانات المتعمقة بيا؛ -
 صنفيا و خصائصيا في كل مرحمة مف مراحل المعالجة؛ تبويب البيانات عمى  حسب -
 احتراـ المبادغ المحاسبية المتفق عمييا و القواعد الداخمية لممؤسسة مف أجل تقديـ المعمومات المحاسبية؛  -
 توزيع المعمومات عمى الأطراؼ الطالبة ليا.  -
 . تشجيع العمل بكفاءة4

ػة يمكػف مف ضماف الاستعماؿ الأمثل و الكفء  لموارد المؤسسة، ومف إف إرساء نظاـ لمرقابة الداخمية في المؤسس
 تحقيق فعالية في نشاطيا مف خلاؿ السعي عمى التحكـ في التكاليف بتخفيضيا عند حدودىا الدنيا.

 . تشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية5
ثاؿ و تطبيق أوامر الجية الآمرة. مف أجل إف التنفيذ الجيد لمسياسات الإدارية المرسومة مف قبل الإدارة يقتضي امت

 التطبيق الأمثل للأمر، ينبغي أف تتوفر فيو الشروط الآتية: 
 يجب أف يبمغ إلى الموجو إليو؛  -
 يجب أف يكوف واضحا )مفيوما(؛ -
 يجب توافر وسائل التنفيذ؛ -
 يجب إبلاغ الجيات الآمرة بالتنفيذ. -

عماؿ عمى الالتزاـ بالسياسات في المؤسسة، مف شأنو أف يكفل تحقيق أف العمل عمى تشجيع مختمف مستويات ال
 الأىداؼ المرسومة بأكبر نجاح وفعالية.
                                                           

22LIONEL, C؛GERARD, V. Audit et control interne, aspects financiers. opération et stratégiques, 

4
eme

 edition, Dalloze, paris 1992. 
23

- LIONEL, C;GERARD, V .Op cit; page 41-42. 
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 :الفصل الثاني
 :الدراسة العملية

 مجتمع وعينة الدراسة :
المصرؼ مف  يضـ مجتمع البحث المصارؼ الحكومية السورية وعددىا ستة مصارؼ، أما عينة البحث فقد شممت كلاً 
 التجارؼ والمصرؼ العقارؼ، وذلؾ عبر توزيع استبياف عمى أفراد عينة الدراسة مف عامميف ورؤساء أقساـ ومدراء.

 حدود الدراسة ومحدداتها
 .15/5/2019و  15/3/2019الحدود الزمانية: تـ تطبيق البحث خلاؿ الفترة الزمنية بيف 

المكانية: تـ تنفيذ البحث عمى كل مف المصرؼ التجارؼ السورؼ، والمصرؼ العقارؼ، وقد تمت الدراسة عبر  الحدود
 الاستبياف الموزع عمى الموظفيف لدػ كلا المصرفيف.

 أدوات الدراسة المستخدمة
تخدمت وانسجاماً بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة حوؿ الموضوع والنتائج التي توصمت إلييا والمقاييس التي اس

مع أىداؼ الدراسة ولغاية جمع البيانات تـ توزيع الاستبياف عمى أفراد العينة وبعد أف تـ الحصوؿ عمى إجابات 
للأسئمة، تبرز الحاجة لمعرفة العلاقة ذات الدلالة التي يمكف أف توجد بيف المتغيرات ومف ثـ معرفة شدتيا بالنسبة 

انطلاقاً مف طبيعة البحث والمعمومات  24الإصدار  spssلبرنامج الإحصائي لممصارؼ عينة الدراسة، مف خلاؿ ا
المراد الحصوؿ عمييا مف آراء أفراد العينة في المصارؼ عينة البحث، ومف خلاؿ الأسئمة التي يسعى الباحث 

الظاىرة كما توجد لمحصوؿ عمى الإجابة عنيا، تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي الذؼ يعتمد عمى دراسة الواقع أو 
في الواقع، وييتـ بوصفيا وصفاً دقيقاً ويعبر عنيا تعبيراً كيفياً وكمياً، وبعد التأكد مف صدؽ الاستبانة خضعت بيانات 
الدراسة إلى مجموعة مف الاختبارات لتبياف النتائج، والتحقق مف الفرضيات بالإضافة إلى التعرؼ عمى خصائص 

 لتوضيح آراء الأشخاص عف محاور الدراسة. العينة بوصفيا وتوضيح نتائجيا
 :Instrument Reliabilityثبات الأداة 

ويقصد بثبات أداة القياس   Cronbach’s Alphaتـ إجراء اختبار الثبات عمى عينة البحث باستخداـ معامل 
( وحتى يتمتع 1-0بيف ) Cronbach’s Alpha"الاتساؽ الداخمي بيف عباراتيا "حيث تتراوح قيمة معامل الارتباط 
 Cronbach’s Alpha( وتـ حساب معامل 0.70المقياس بالثبات يجب ألا يقل الحد الأدنى لقيمة المعامل عف )

لأسئمة كل محور مف محاور الاستبياف بالإضافة إلى المعامل الكمي للاستبياف وذلؾ بالنسبة لكل متغير مف 
وىي تمثل قيمة جيدة لثبات الاتساؽ الداخمي  0.807اخمي المتغيرات عمى حدػ حيث بمغت قيمة معامل الاتساؽ الد

 ومقبولة لأغراض التحميل ويمكف الاعتماد عمى استجابات أفراد العينة في اشتقاؽ النتائج المتعمقة بمجتمع الدراسة. 
عدد مف وبعد التأكد مف صدؽ وثبات أداة الدراسة )الاستبياف( تـ توزيعيا عمى عينة الدراسة، كما تـ استخداـ 

المقاييس الإحصائية الوصفية والاستدلالية والاختبارات التي تلائـ متغيرات الدراسة وتخدـ أىدافيا في التوصل إلى 
 النتائج المرجوة وأىـ ىذه المقاييس والاختبارات:

أكثرىا مقاييس النزعة المركزية: حيث تـ اختبار الوسط الحسابي نظراً لأنو مف أشير مقاييس النزعة المركزية و  -1
 شيوعاً واستخداماً.

مقاييس التشتت: وتـ استخداـ مقياس متميز بكثرة الاستخداـ وصلاحيتو في كثير مف الحالات وىو الانحراؼ  -2
 المعيارؼ حيث تـ حساب قيمة ىذا المقياس لجميع إجابات واتجاىات أفراد عينة الدراسة.
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( إذ أف قيمة الصفر تعبر عف عدـ 1( و )+1-معامل ارتباط بيرسوف: تتراوح قيمة معامل ارتباط بيرسوف بيف ) -3
وجود علاقة والإشارة الجبرية لمعامل الارتباط تعبر عف نوع العلاقة )أو جيتيا( فإذا كانت الإشارة الجبرية موجبة فيذا 

يعني أف العلاقة عكسية، أؼ أف ازدياداً ما في قيمة المتغير الأوؿ  يعني أف العلاقة طردية، أما إذا كانت سالبة فذلؾ
يوافقو نقصاف في قيمة المتغير الثاني، وأف القيمة المطمقة لمعامل الارتباط تعبر عف قوة العلاقة بيف المتغيريف، 

 .0.5وبشكل عاـ تعد العلاقة موجودة إذا تجاوزت القيمة المطمقة لمعامل الارتباط 
(: تـ استخداـ الانحدار البسيط بغية اختبار  فرضيات البحث واختبار simple Regressionالبسيط )الانحدار  -4

ومعرفة مدػ تأثير متغير مستقل واحد بمفرده عمى عناصر المتغير التابع حيث أف كل تغير بمقدار وحدة واحدة في 
غير التابع ، وسيتـ استخداـ اختبار ستيودنت المتغير المستقل ستؤدؼ إلى تغير بمقدار قيمة معامل الانحدار في المت

(T test لمعرفة معنوية معامل الانحدار أو عدـ معنويتيا وذلؾ عند مستوػ ثقة )فإذا 5% أؼ مستوػ معنوية 95 %
% ستكوف معممة الانحدار معنوية، كما يتـ أيضاً استخراج 5لاختبار ستيودنت أصغر مف  sigكاف مستوػ معنوية 

والذؼ يعبر عف النسبة المئوية التي يفسرىا المتغير المستقل مف تغيرات المتغير التابع وقد تـ اعتماد معامل التحديد 
 مقياس " ليكرت " الخماسي لقياس آراء أفراد العينة حوؿ فقرات الاستبانة.

ة لمبحث تـ تطبيق الدراسة عمى كل مف المصرفيف، حيث استخدمت الاستبانة بوصفيا أداة لجمع البيانات اللازم
باعتبارىا مف أدوات البحث العممي المناسبة التي تحقق أىداؼ الدراسة الوصفية لمحصوؿ عمى حقائق ومعمومات 
مرتبطة بواقع معيف وقد تـ تصميـ الاستبانة في صورتيا الأولية بالاستفادة مف الإطار النظرؼ واستبيانات الدراسات 

 وقد صممت الاستبانة في ثلاثة أقسام(:)الاستبياف.مف صدؽ  لمتأكدالسابقة، ذات العلاقة بموضوع الدراسة 
القسـ الأوؿ: وىو مخصص للأسئمة العامة ويشمل البيانات الديموغرافية عف أفراد عينة البحث، وىي الجنس والعمر 

 والمؤىل العممي، إضافة إلى القسـ الذؼ يعمل بو الفرد في المصرؼ.
 سؤالًا لقياس الحوكمة ومقسمة كما يمي: 21القسـ الثاني: يحتوؼ ىذا القسـ عمى 

 الأوؿ: وجود أساس فعاؿ لتحقيق متطمبات الحوكمةالمحور أسئمة لقياس  6 - أ
 المحور الثاني: تحقيق متطمبات جودة المعمومات المحاسبيةأسئمة لقياس  9 - ب
 لرقابة الداخميةأسئمة لقياس المحور الثالث: رفع كفاءة وفعالية ا 6 - ت

وبعد التأكد مف صدؽ وثبات أداة الدراسة )الاستبياف( تـ توزيعيا عمى عينة الدراسة، وبمغ عدد الاستبانات الموزعة 
( استبيانات 5( استبياف ووجدت ضرورة استبعاد )105( استبياف  ثـ تـ جمع الاستبانات حيث تـ استرجاع )110)

( 100المحايد لكل الفقرات، وبذلؾ أصبح إجمالي الاستبانات المقبولة لمتحميل ) لعدـ اكتماؿ الإجابات أو لوضع إجابة
 %(.90.9استبانة أؼ ما نسبتو )

( أؼ ما 48% مف عينة الدراسة بينما عدد الإناث ) 52( وىذا يشكل نسبة 52بمغ عدد الذكور في عينة الدراسة ) -
 بيف نسبة الذكور ونسبة الإناث لدػ عينة الدراسة.% ويلاحع مف ىذه الأرقاـ أف ىناؾ تقارباً ما 48نسبتو  

 
 ( عدد الإناث والذكور في العينة1الشكل رقم )

52 
48 

 ذكر

 أنثى    
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% مف أفراد العينة المدروسة، تمييا الفئة 74( بما نسبتو 35- 25إف غالبية أفراد العينة تتركز في الفئة العمرية ) -
وىذا يعكس صغر متوسط أعمار نة المدروسة، % مف العي16( في المرتبة الثانية بنسبة 25العمرية ) أقل مف 

 العامميف لدػ كلا المصرفيف.

 
 

 ( توزيع عينة البحث حسب الفئة العمرية2الشكل رقم )
% ثـ بالمرتبة 22% تمييا حممة درجة الماجستير 74إف نسبة حممة الإجازة الجامعية كانت الأعمى بما نسبتو  -

 %.4الأخيرة مرتبة الدكتوراه بما نسبتو 
 

 
 

 ( توزيع عينة البحث حسب المؤهل العلمي3الشكل رقم )
% تمييا في المرتبة الثالثة الفئة 78( بنسبة 10-5( سنوات و )5 -1إف غالبية أفراد العينة تتركز في الفئتيف ) -

 . مل بالمصارؼ% وتشير ىذه النسب إلى أف أغمب أفراد العينة مف ذوؼ الخبرة في الع18)سنة أو أقل( بما نسبتو 
 

 
 ( توزيع عينة البحث حسب سنوات الخبرة4الشكل رقم )

 الإحصاءات الوصفية:
ييدؼ ىذا الجزء لموقوؼ عمى الأىمية النسبية لكل متغير مف متغيرات الدراسة وفقاً لإجابات أفراد العينة حيث تعد 

 ( وفق ما يمي:3.4الأىمية مرتفعة إذا تجاوز متوسط الإجابات الػ )
 
 
 
 

16 

74 

8 2 

 سنة فأكثر 45 سنة 45-35 سنة 35 - 25 25ألل من 

0% 20% 40% 60% 80%

 جامعً

 ماجستٌر

 دكتوراه

74% 

22% 

4% 

 سنة أو ألل 

 سنة 1-5

 سنة 5-10

 سنوات فما فوق 10

18 

54 

24 

4 
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 للمحاور الثلاث: التحليل الوصفي
 ( التحليل الوصفي للمحور الأول1الجدول رقم )

 المتوسط N محتوػ الفقرة الرقـ
الانحراؼ 
 المعيارؼ 

درجة 
 الأىمية

 الترتيب

1 
تقوـ الييئات الإشرافية والرقابية في بيئة الأعماؿ السورية بواجبيا 

 بأسموب ميني وطريقة موضوعية لتنفيذ متطمبات الحوكمة
 4 موافق بشدة 1.42 4.25 100

تتوفر تشريعات محكمة وواضحة في المصارؼ الحكومية السورية  2
 تساىـ في التطبيق السميـ لمبادغ الحوكمة

 3 موافق بشدة 1.28 4.56 100

3 
يتوفر ىيكل تنظيمي ووصف وظيفي يحدد المسؤوليات 

 والصلاحيات في المصارؼ الحكومية السورية
 6 موافق 1.29 3.96 100

4 
يتوفر إطار تنظيمي فعاؿ يضبط كافة جوانب الحوكمة في 

 المصارؼ الحكومية السوربة
 2 موافق بشدة 1.50 4.75 100

5 
تحرص المصارؼ الحكومية السورية عمى تطبيق مبادغ الحوكمة 
لأنيا توفر معمومات محاسبية ذات فعالية عالية قادرة عمى تحقيق 

 أىداؼ أصحاب المصالح
 5 موافق 1.36 4.07 100

6 
تحرص المصارؼ الحكومية السورية عمى تطبيق مبادغ الحوكمة 
 لأنيا تحافع عمى أمف المعمومات والحفاظ عمى السرية المصرفية

 1 موافق بشدة 1.12 4.81 100

  موافق بشدة 1.73 4.48 100 إجمالي المحور
لمحوكمة مف خلاؿ قيـ متوسطات الإجابات المتقاربة، ( تقارب آراء العينة تجاه توافر إطار فعاؿ 1يبيف الجدوؿ رقـ )

تحرص المصارؼ الحكومية السورية عمى تطبيق مبادغ الحوكمة لأنيا تحافع التي تنص "  6حيث جاءت الفقرة رقـ 
تمييا الفقرة  1.12وبانحراؼ معيارؼ بمغ  4.81" أولًا بمتوسط  عمى أمف المعمومات والحفاظ عمى السرية المصرفية

" كذلؾ يتوفر إطار تنظيمي فعاؿ يضبط كافة جوانب الحوكمة في المصارؼ الحكومية السوريةالمتعمقة "  4رقـ 
 ثالثاً. 2جاءت الفقرة رقـ 

 ( التحليل الوصفي للمحور الثاني2الجدول رقم )

 المتوسط N محتوػ الفقرة الرقـ
الانحراؼ 
 المعيارؼ 

درجة 
 الأىمية

 الترتيب

7 
تحرص المصارؼ الحكومية السورية عمى تطبيق نظـ 
مالية ومحاسبية سميمة تساىـ في ضبط جودة المعمومات 

 المحاسبية في المصارؼ الحكومية السورية
 7 موافق بشدة 1.42 4.75 100

8 
في المصارؼ الحكومية  يساىـ توافر إطار فعاؿ لمحوكمة

السورية في تحقيق متطمبات جودة المعمومات المحاسبية 
 في المصارؼ الحكومية السورية

100 1.06 1.28 
غير موافق 

 بشدة
9 

 8 موافق 1.36 4.09 100يساىـ تطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية في المصارؼ  9



 كرّاز                                      دور حوكمة الشركات في رفع كفاءة وفعالية إدارة الرقابة الداخمية في المصارؼ الحكومية السورية

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
43 

جودة المعمومات  الحكومية السورية في تحقيق متطمبات
 المحاسبية في المصارؼ الحكومية السورية

10 
يساىـ تحمل مجمس الإدارة لمسؤوليتو في المصارؼ 
الحكومية السورية في تحقيق متطمبات جودة المعمومات 

 المحاسبية في المصارؼ الحكومية السورية
 6 موافق بشدة 1.03 4.89 100

11 

يساىـ إعطاء أصحاب المصالح دورىـ بالنسبة لممبادغ 
المنظمة لمحوكمة في المصارؼ الحكومية السورية في 

تحقيق متطمبات جودة المعمومات المحاسبية في 
 المصارؼ الحكومية السورية

 2 موافق بشدة 0.96 4.95 100

12 
في تعزيز الثقة بالمعمومات  يساىـ تطبيق مبادغ الحوكمة

 المحاسبية في المصارؼ الحكومية السورية
 4 موافق بشدة 0.98 4.91 100

13 
يساىـ تطبيق مبادغ الحوكمة في تعزيز خاصية الثبات 
 بالمعمومات المحاسبية في المصارؼ الحكومية السورية

 1 موافق بشدة 0.84 4.97 100

14 
في تعزيز خاصية الملاءمة  يساىـ تطبيق مبادغ الحوكمة

 بالمعمومات المحاسبية في المصارؼ الحكومية السورية
 3 موافق بشدة 0.96 4.92 100

15 
يساىـ تطبيق مبادغ الحوكمة في تعزيز خاصية الدقة 
 بالمعمومات المحاسبية في المصارؼ الحكومية السورية

 5 موافق بشدة 0.96 4.90 100

     100 كامل المحور 
( تقارب آراء العينة تجاه  جودة المعمومات المحاسبية مف خلاؿ قيـ متوسطات الإجابات المتقاربة 2الجدوؿ رقـ )يبيف 

يساىـ تطبيق مبادغ التي تنص "  13والتي كانت درجة الموافقة فييا مرتفعة نوعاً ما  حيث جاءت الفقرة رقـ 
 4.97" أولًا بمتوسط المصارؼ الحكومية السوريةالحوكمة في تعزيز خاصية الثبات بالمعمومات المحاسبية في 

وفي المرتبة الرابعة  4.92ثالثاً بمتوسط   14كذلؾ جاءت الفقرة رقـ 11تمييا الفقرة رقـ  0.84وبانحراؼ معيارؼ بمغ 
 (.15وفي المرتبة الخامسة  الفقرة رقـ ) 12جاءت الفقرة رقـ 

 
 ( التحليل الوصفي للمحور الثالث3الجدول رقم )

 المتوسط N محتوػ الفقرة الرقـ
الانحراؼ 
 المعيارؼ 

درجة 
 الأىمية

 الترتيب

16 
يساىـ تطبيق مبادغ الحوكمة في رفع كفاءة وفاعمية 

 الرقابة الداخمية في المصارؼ الحكومية السورية
 6 غير موافق 1.42 1.90 100

17 
في تعزيز الثقة بإدارة  يساىـ تطبيق مبادغ الحوكمة

 الرقابة الداخمية في المصارؼ الحكومية السورية
 1 موافق بشدة 1.28 4.39 100

يساىـ تطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية في المصارؼ  18
 الحكومية السورية في رفع كفاءة وفاعمية الرقابة الداخمية

 5 غير موافق 1.29 1.91 100
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19 
أصحاب المصالح في المصارؼ  يساىـ تطبيق مبدأ دور

 الحكومية السورية في رفع كفاءة وفاعمية الرقابة الداخمية
 4 غير موافق 1.50 2.03 100

20 
يساىـ تطبيق مبدأ مسؤوليات مجمس الإدارة في 

المصارؼ الحكومية السورية في رفع كفاءة وفاعمية 
 الرقابة الداخمية

 3 موافق 2.36 4.09 100

21 
يساىـ تطبيق مبدأ ضماف وجود أساس لإطار فعاؿ 

لمحوكمة في المصارؼ الحكومية السورية في رفع كفاءة 
 وفاعمية الرقابة الداخمية

 2 موافق بشدة 2.20 4.30 100

  غير موافق 1.7 4.75 100 إجمالي المحور
 1.28وبانحراؼ معيارؼ بمغ  4.39أولًا بمتوسط  17( تقارب آراء العينة حيث جاءت الفقرة رقـ 3) يبيف الجدوؿ رقـ
وفي المرتبة الخامسة الفقرة  19ثالثاً ، وفي المرتبة الرابعة الفقرة رقـ  20كذلؾ جاءت الفقرة رقـ  21تمييا الفقرة رقـ 

 (.18رقـ )
 اختبار الفرضيات الإحصائية:

 الفرضية الأولى: اختبار
 ىناؾ أساس لتطبيق مبادغ الحوكمة في المصارؼ الحكومية السورية.

 مدػ التزاـ المصارؼ الحكومية بتطبيق مبادغ الحوكمة لمعرفةOne-Sample Testنتائج اختبار
 

 One-Sample Testنتائج اختبار ( 4الجدول رقم )
One-Sample Test 

 T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 20.107 19 .000 1.36667 1.2244 1.5089 

الذؼ جاء أصغر مف  Sigالمحسوبة أصغر مف الجدولية مف خلاؿ قيمة مستوػ الدلالة  Tتشير النتائج إلى أف قيمة 
وىو ما يؤدؼ إلى عدـ وجود أؼ ضمف منطقة الخطأ المسموح بو للاختلاؼ بيف متوسط العينة والمجتمع، % 5

اختلافات جوىرية بيف وسطي إجابات العينة والمجتمع حوؿ تطبيق مبادغ الحوكمة في المصارؼ الحكومية السورية 
 ادغ الحوكمة في المصارؼ الحكومية السورية.يتوفر أساس محكـ وفعاؿ لتطبيق مبوبالتالي  نقبل الفرضية الأولىلذلؾ 

 الثانية:اختبار الفرضية 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتطبيق مبادغ الحوكمة في رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية في المصارؼ 

 الحكومية السورية.
تـ تطبيق اختبار الانحدار  ورفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية تطبيق مبادغ الحوكمةبيف  بيدؼ اختبار العلاقة

وىو ما يبيف 0,795بمغت  Rقيمة معامل الارتباط  حيث تـ حساب  SPSSالبسيط باستخداـ البرنامج الإحصائي 
لؾ وجود ارتباط قوؼ ما بيف المتغيريف أؼ كمما قامت والتزمت المصارؼ الحكومية بتطبيق مبادغ الحوكمة ساىـ ذ

أؼ أف المتغير المستقل قد  0,632بمغت  R2في رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية فييا كما أف قيمة معامل التحديد 
% فقط مف تغيرات المتغير التابع، أؼ أف النسبة المتبقية تعود عمى تأثير متغيرات أخرػ لـ يتـ 63فسر ما يقارب 



 كرّاز                                      دور حوكمة الشركات في رفع كفاءة وفعالية إدارة الرقابة الداخمية في المصارؼ الحكومية السورية

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
45 

وىي قيمة أصغر مف  0.040قد بمغت  Fمعنوية بحسب اختبار فيشر ال  sigكما أف قيمة معاملتضمينيا في البحث 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتطبيق نقبل الفرضية %، مما يدؿ عمى معنوية النموذج وبالتالي 5مستوػ الدلالة 

 مبادغ الحوكمة في رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية في المصارؼ الحكومية السورية.
 الانحدار ليذا النموذج: معادلة

                
 رفع كفاءة وفاعمية الرقابة الداخمية.ىو المتغير التابع والمتمثل في  Yحيث 

 ىو المتغير المستقل والمتمثل بتطبيق مبادغ الحوكمة. Xو 
 اختبار الفرضية الثالثة:

في تعزيز الثقة بجودة المعمومات المحاسبية في المصارؼ  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتطبيق مبادغ الحوكمة
 الحكومية السورية.

حيث تـ حساب قيمة معامل  SPSSباستخداـ برنامج  بيدؼ اختبار العلاقة تـ تطبيق اختبار الانحدار البسيط
 R2وىو ما يبيف وجود ارتباط قوؼ جداً ما بيف المتغيريف، كما بمغت قيمة معامل التحديد  0,954بمغت  Rالارتباط 
المعنوية  sig% مف تغيرات المتغير التابع. كما أف قيمة معامل 91أؼ أف المتغير المستقل قد فسر  0,91بمغت 

اف النموذج بشكل عاـ معنوؼ  % أؼ5وىي أصغر مف مستوػ الدلالة  0,035تساوؼ  Fبحسب اختبار فيشر 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتطبيق مبادغ الحوكمة في تعزيز الثقة بجودة المعمومات الفرضية  نقبلوبالتالي 

 المحاسبية في المصارؼ الحكومية السورية.
 وبالتالي نقبل الفرضية الرئيسية للدراسة:

 لرقابة الداخلية في المصارف الحكومية السورية.ا رفع كفاءة وفاعليةتلعب الحوكمة دوراً هاماً في 
 اختبار الفرضية الرابعة:

عدـ وجود فروؽ جوىرية حوؿ دور مبادغ الحوكمة في رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية تعزػ لممتغيرات 
 الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤىل العممي، الخبرة(.

لقياس مدػ تمثيل آراء  (One sample T – testلعينة واحدة ) Tاختباربيدؼ اختبار الفرضيات، تـ استخداـ 
 العينة لآراء المجتمع تحت الدراسة.

 One-Sample Testنتائج اختبار ( 5الجدول رقم )
One-Sample Test 

 T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 1.5089 1.1155 1.2688 0.000 19 18.752 الجنس

الذؼ جاء أصغر مف  Sigالمحسوبة أصغر مف الجدولية مف خلاؿ قيمة مستوػ الدلالة  Tتشير النتائج إلى أف قيمة 
وىو ما يؤدؼ إلى عدـ وجود أؼ ضمف منطقة الخطأ المسموح بو للاختلاؼ بيف متوسط العينة والمجتمع، % 5

دور مبادغ الحوكمة في رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية وسطي إجابات العينة والمجتمع حولاختلافات جوىرية بيف 
 تعزػ لمتغير الجنس.

 One-Sample Testنتائج اختبار ( 6الجدول رقم )
One-Sample Test 

 T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
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 1.5089 1.244 1.367 000. 19 103.21 العمر

الذؼ جاء أصغر مف  Sigالمحسوبة أصغر مف الجدولية مف خلاؿ قيمة مستوػ الدلالة  Tتشير النتائج إلى أف قيمة 
وىو ما يؤدؼ إلى عدـ وجود أؼ ضمف منطقة الخطأ المسموح بو للاختلاؼ بيف متوسط العينة والمجتمع، % 5

دور مبادغ الحوكمة في رفع كفاءة وفعالية الرقابة اختلافات جوىرية بيف وسطي إجابات العينة والمجتمع حوؿ حوؿ 
فإف معظـ الإجابات  3، كما أف متوسط الفرؽ موجب أؼ المتوسط التجريبي أكبر مف الداخمية تعزػ لمتغير العمر

 .5أو  4تتركز عمى الإجابات 
 One-Sample Testنتائج اختبار ( 7الجدول رقم )

One-Sample Test 

 t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 13.781 19 0.000 1.17500 .9965 1.3535 

الذؼ جاء أصغر مف  Sigالمحسوبة أصغر مف الجدولية مف خلاؿ قيمة مستوػ الدلالة  Tتشير النتائج إلى أف قيمة 
وىو ما يؤدؼ إلى عدـ وجود أؼ ضمف منطقة الخطأ المسموح بو للاختلاؼ بيف متوسط العينة والمجتمع، % 5

ية الرقابة الداخمية دور مبادغ الحوكمة في رفع كفاءة وفعالاختلافات جوىرية بيف وسطي إجابات العينة والمجتمع حول
 تعزػ لمتغير المؤىل العممي.

 One-Sample Testنتائج اختبار ( 8الجدول رقم )
One-Sample Test 

 t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 12.258 19 0.000 1.1585 0.5852 1.3256 

الذؼ جاء أصغر مف  Sigالمحسوبة أصغر مف الجدولية مف خلاؿ قيمة مستوػ الدلالة  Tتشير النتائج إلى أف قيمة 
وىو ما يؤدؼ إلى عدـ وجود أؼ ضمف منطقة الخطأ المسموح بو للاختلاؼ بيف متوسط العينة والمجتمع، % 5

الحوكمة في رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية دور مبادغ اختلافات جوىرية بيف وسطي إجابات العينة والمجتمع حول
 تعزػ لمتغير الخبرة.

 
 :والمناقشةالنتائج 

 النتائج المستمدة من وصف عينة الدراسة: -
%( 48%( ونسبة الإناث )52نسبة كل مف الذكور والإناث في عينة الدراسة حيث بمغت نسبة الذكور ) تقاربت - أ

 حيث دخمت المرأة في سورية جميع مجالات العمل وذلؾ نتيجة لارتفاع نسبة تعميـ الإناث.
لدراسات العميا ( وا%74يتمتع أغمب أفراد العينة بمستويات تعميمية عالية حيث بمغت نسبة حممة البكالوريوس ) - ب
 وىو ما يعطي مؤشراً إيجابياً حوؿ تركيبة القوػ العاممة فيما يتعمق بالمؤىلات العممية وبالتالي درجة الكفاءة العالية.( 26%)
%( وىذا دليل 74( بما نسبتو )35 – 25غالبية عينة الدراسة جاءت ضمف فئة الشباب مف الشريحة العمرية ) - ت

 عمى صغر متوسط أعمار العامميف. 
 النتائج المستمدة من الدراسة العملية
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 يتوفر أساس محكـ وفعاؿ لتطبيق مبادغ الحوكمة في المصارؼ الحكومية السورية. -
 الرقابة الداخمية في المصارؼ الحكومية السورية. رفع كفاءة وفاعميةاً في تمعب الحوكمة دوراً ىام -
 إف تطبيق مبادغ الحوكمة يؤدؼ إلى رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية في المصارؼ الحكومية السورية. -
 السورية.إف تطبيق مبادغ الحوكمة يؤدؼ إلى تعزيز الثقة بجودة المعمومات المحاسبية في المصارؼ الحكومية  -
 دور مبادغ الحوكمة في رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية تعزػ لمتغير الجنس.لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حول -
 دور مبادغ الحوكمة في رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية تعزػ لمتغير العمر.لا يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية حول -
دور مبادغ الحوكمة في رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية تعزػ لمتغير احصائية حوللا يوجد فروؽ ذات دلالة  -

 المؤىل العممي.
 دور مبادغ الحوكمة في رفع كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية تعزػ لمتغير الخبرة.لا يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية حول -
 

 التوصيات:الاستنتاجات و 
 ضوء الإطار النظرؼ والدراسة العممية يوصي الباحث بما يمي:  في
 .في المصارؼ تحسيف التقنيات والعمميات الداخمية ورفع الكفاءة الإنتاجية -1
بالشكل الذؼ يضمف تحسيف  تعزيز مساىمة الجيات الإشرافية والرقابية في وضع ضوابط تزيد مف فاعمية الحوكمة -2

 فعالية الرقابة الداخمية في المصارؼ الحكومية السورية.
ضرورة إجراء الأبحاث والدراسات الأخرػ؛ لاستكشاؼ المزيد مف آليات الحوكمة التي مف أف تؤدؼ إلى تحسيف  -3

 فعالية الرقابة الداخمية في المصارؼ السورية.
 لا سيما التقنية منيا لتخدـ كفاءة العمل وصورة البنؾ أماـ المتعامميف.تطوير البنية التحتية لموجودات المصارؼ  -4
ضرورة أف تتولى إدارة المصارؼ بشكل عاـ وضع بنية محكمة لمرقابة الداخمية، وأف تعمل عمى تحسينيا  -5

 وتطويرىا لتبقى فعّالة.
شركات والعمل عمى تحقيق تدعيـ دور التدقيق الداخمي في المصارؼ الحكومية السورية كأحد آليات حوكمة ال -6

 مبدأ استقلالية المدقق الداخمي مما يرفع مف كفاءة وفعالية إدارة الرقابة الداخمية.
العمل عمى مساعدة المدقق الخارجي مف قبل إدارة المصارؼ الحكومية السورية عمى تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية  -7

جـ اختباراتو وبالتالي معرفة نقاط الضعف في نظاـ الرقابة فييا بحيث يستطيع تحديد مدػ الاعتماد عميو في تحديد ح
 الداخمية لمعالجتيا بما يحسف مف كفاءتيا وفعاليتيا.

انشاء لجنة التدقيق التابعة لمجمس الإدارة والمكونة مف أعضاء مجمس الإدارة غير التنفيذييف وذات الدرجة العالية  -8
مي والخارجي بما يرفع مف استقلاليتيا وتحسيف جودة عمميـ في رفع مف الاستقلالية ليتبع ليا كل مف التدقيق الداخ

 كفاءة وفعالية نظاـ الرقابة الداخمية في المصارؼ الحكومية السورية.
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