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  ABSTRACT    

 

This paper aimed to discuss whether bank marketing mix affect the profitability of 

traditional private commercial banks operating in Syria during the period 2010 - 2017. 

Where the effect of the following independent variables has been studied: the number of 

banking services, the price of traditional services, the price of modern services, 

distribution, promotion, pepole, process and physical evidence, on the rate of return on 

equity as a dependent variable. 

The study adopted the Panel Data, which were collected from the financial reports of the 

studied banks, then the models of these data were estimated and the comparison between 

them was done on the basis of the restricted F test, where it was found that the fixed effects 

model is the most appropriate model for the study. 

The study concluded that there was no statistically significant effect of any of the elements 

of the marketing mix on the rate of return on equity of the studied banks, in other words, 

the banking marketing mix had no significant impact on the profitability of these banks 

during the period studied. 
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رفي عمى ربحية المصارف التجارية التقميدية أثر عناصر المزيج التسويقي المص
 الخاصة العاممة في سورية

 
 *الدكتور رضوان العمار
 **ىبو عبيده 

 
            

(9191 / 1 / 92 ل للنشر في ب  ق   9142 /  41/  41تاريخ الإيداع )  

 

  ممخّص 
ىدفت الدراسة إلى إيضاح أثر عناصر المزيج التسويقي المصرفي، عمى ربحية المصارف التجارية التقميدية الخاصة 

(. حيث تمت دراسة أثر كل من المتغيرات المستقمة الآتية: عدد 2017_  (2010العاممة في سورية خلال الفترة 
الحديثة، التوزيع، الترويج، الأفراد، العمميات والدليل الخدمات المصرفية، سعر الخدمات التقميدية، سعر الخدمات 

 المادي، عمى معدل العائد عمى حقوق الممكية كمتغير تابع.
، التي تم جمعيا من التقارير المالية لممصارف (Panel Data)اعتمدت الدراسة بيانات السلاسل الزمنية المقطعية 
المقيدة، حيث تبين أن نموذج  Fاضمة بينيا بالاعتماد عمى اختبار المدروسة، ثم تم تقدير نماذج ىذه البيانات والمف

 التأثيرات الثابتة ىو النموذج الأنسب لمدراسة.
وجود أي أثر ذو دلالة إحصائية لأي من عناصر المزيج التسويقي، عمى معدل العائد عمى خمصت الدراسة إلى عدم 

المصرفي لم يكن لو أثر ىام عمى ربحية ىذه المصارف  حقوق ممكية المصارف المدروسة، أي أن المزيج التسويقي
 خلال فترة الدراسة.

 
 
 المزيج التسويقي المصرفي، معدل العائد عمى حقوق الممكية، المصارف التجارية التقميدية الخاصة.مفتاحية: الكممات ال
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 مقدِّمة:
بمعنى أنيا تقدم خدمات مالية ومصرفية متنوعة تيدف منيا  ،ربحية ماليةمؤسسات المصارف التجارية التقميدية  تمثل

، بالتالي تسعى جاىدة إلى في الفرق بين إيراداتيا المتنوعة ونفقاتيا المختمفة أرباح ىذه المصارف تتمثل تعظيم ربحيتيا.
 أدنى حد ممكن.زيادة إيراداتيا إلى أقصى حد ممكن، وتخفيض نفقاتيا إلى 

 وجذب عملاء جدد، ومعرفة المحافظة عمى عملائيا الحاليين المصارف عمى ىذه ن تعمليتطمب تحقيق ىذا اليدف أ
تقديم الخدمات المناسبة ليم، مستعينة في ذلك ذلك بو  تياجات المالية والمصرفية ليم والعمل عمى تمبيتيا،حالا

المصرفي من عناصر المزيج يتكون المزيج التسويقي  ويقية إحداىا ىي المزيج التسويقي المصرفي.باستراتيجيات تس
التسويقي التقميدية الأربعة )المنتج أو الخدمة المصرفية، السعر، التوزيع والترويج(، مضافاً إلييا ثلاثة عناصر مستحدثة 

حيث أن العناصر التقميدية وحدىا قاصرة عن تحقيق الغاية المرجوة منيا في  والدليل المادي، ىي: الأفراد، العمميات
 .ات المصرفية، وذلك لما تتفرد بو ىذه الخدمات من طبيعة خاصة بياتسويق الخدم

سيتم في ىذا البحث تسميط الضوء عمى أثر عناصر المزيج التسويقي المصرفي التقميدية والمستحدثة، عمى ربحية 
 المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية، معبراً عنيا بمعدل العائد عمى حقوق الممكية.

 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية:

( بعنوان دراسة أثر تسويق الخدمات المصرفية عمى سموك العملاء بالتطبيق عمى 8002دراسة )حرب وآخرون، .1
 [1] المصارف العامة في محافظة اللاذقية:

العامة العاممة في ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان أثر عناصر المزيج التسويقي المصرفي، عمى سموك عملاء المصارف 
 محافظة اللاذقية في سورية، وتحديد أىم ىذه العناصر وأكثرىا تأثيراً عمى سموك العملاء.

( عميلًا من عملاء كل من المصرف 150تم تصميم استبانة خاصة بالدراسة، وتوزيعيا عمى عينة عشوائية عددىا )
شرة في محافظة اللاذقية عينة الدراسة، استرد من ىذه التجاري السوري والمصرف العقاري، الذين شكمت فروعيما المنت

اعتمدت و  الإحصائي، SPSSتم تفريغ البيانات في برنامج  ( استبانة صالحة لمتحميل الإحصائي.135الاستبانات )
 لاختبار الفرضيات. t-testالدراسة عمى اختبار 

خدمات والسياسة الترويجية المتبعة تشجع العملاء توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا، أن كلًا من أسعار ال
عمى التعامل مع المصارف المدروسة، بينما لا يشجع كل من جودة الخدمة ، توزيعيا، أداء العاممين، عممية تقديم 

 الخدمة والبيئة المادية ليا، عمى تعامل العملاء مع المصارف المدروسة، بل تدفعيم لمتعامل مع مصارف أخرى.
دور تسويق المنتجات البنكية في تحسين أداء البنوك التجارية دراسة استطلاعية بعنوان  (8002ة )غريبي،دراس. 2

 [2] : (001قسنطينة ) (،001) باتنة (،000مميمة ) عين وكالة AGBلعينة من موظفين بنك الخميج الجزائر 
التقميدية والمستحدثة، عمى أداء ثلاث وكالات ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان أثر عناصر المزيج التسويقي المصرفي 

 تابعة لبنك الخميج الجزائر.
استبانة  30موظفاً من موظفي الوكالات الثلاث، استرد منيا  35تم تصميم استبانة خاصة بالدراسة وتوزيعيا عمى 

الاختبارات  بواسطة الإحصائي، وتحميميا إحصائياً  spssصالحة لمتحميل الإحصائي. تم تفريغ البيانات في برنامج 
معامل ألفا كرومباخ لمتأكد من صحة أسئمة الاستبانة، الانحدار البسيط لمعرفة أثر المتغيرات المستقمة عمى  الآتية:

 ( لمتأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.kolomogrov-smirnovالمتغير التابع، واختبار )
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يا أن كل عنصر من عناصر المزيج التسويقي المصرفي السبعة، لو أثر توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أىم
 إيجابي ذو دلالة إحصائية عمى أداء الوكالات الثلاث محل الدراسة.

( بعنوان أثر عناصر المزيج التسويقي الخدمي عمى الحصة السوقية لممصارف 8001دراسة )العمار وعبيده،. 3
 [3]التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية: 

ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح أثر عناصر المزيج التسويقي الخدمي )المصرفي(، عمى الحصة السوقية لممصارف 
 .2017-2010الخاصة العاممة في سورية، وذلك خلال الفترة الممتدة من  التجارية التقميدية

(، وقد تم جمع بيانات الدراسة السنوية من Panel Dataالقطاعية )-اعتمدت ىذه الدراسة نماذج البيانات الزمنية
تجميعي ونموذج من خلال تقدير نموذج الانحدار الالتقارير المالية لممصارف المدروسة، وتم تحميل ىذه البيانات 
المقيدة، حيث تبين أن نموذج الانحدار التجميعي  Fالتأثيرات الثابتة، ومن ثم المفاضمة بينيما بالاعتماد عمى اختبار 

 ىو الأنسب لمدراسة.
توصمت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لكل من سعر الخدمات الحديثة والتوزيع عمى الحصة السوقية 

والدليل المادي عمى الحصة السوقية لممصارف  العمميات المدروسة، وأثر سمبي ذو دلالة إحصائية لكل منلممصارف 
المدروسة، بينما لا يوجد أثر لباقي عناصر المزيج التسويقي الذي تعتمده المصارف المدروسة عمى حصتيا السوقية 

 خلال فترة الدراسة.
 الدراسات الأجنبية:

 The Effects of Marketing Mix on Profitability of Institutions (Muchina,2012. دراسة )4

in The Banking Sector in Kenya (A Case Study of Family Bank Ltd.)  

محدود  آثار المزيج التسويقي عمى ربحية المؤسسات في القطاع المصرفي في كينيا )دراسة حالة مصرف العائمة"
 [4]: "(المسؤولية
الدراسة إلى بيان أثر عناصر المزيج التسويقي المصرفي عمى ربحية المصارف العاممة في كينيا، بالاعتماد  ىدفت ىذه

 (..Family Bank Ltdعمى دراسة حالة مصرف العائمة محدود المسؤولية )
فروعو، موظفاً من موظفي المصرف و  59تم تصميم استبانة خاصة بالدراسة وتوزيعيا عمى عينة عشوائية، مكونة من 

الإحصائي، وتحميميا إحصائياً  spssاستردت جميعيا وكانت صالحة لمتحميل الإحصائي. تم تفريغ البيانات في برنامج 
 بواسطة معامل الارتباط لمحصول عمى النتائج.

 توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أىميا أن عناصر المزيج التسويقي المصرفي التقميدي تؤثر إيجابياً عمى
 ربحية المصرف محل الدراسة، وأن التسعير أكثر ىذه العناصر تأثيراً يميو الترويج، المنتج ثم التوزيع.

 Marketing Strategies and Bank Performance in Nigeria: A ( بعنوانOke,2012دراسة ). 5

Post-Consolidation Analysis  :"[5]"الاستراتيجيات التسويقية والأداء المصرفي في نيجيريا: تحميل بعد التوحيد 
ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار أثر الاستراتيجيات التسويقية عمى أداء خمسة عشر مصرفاً متحداً، من أصل عشرين 

 مصرفاً متحداً في نيجيريا.
راسة، وتحويميا إلى معمومات كمية بالاعتماد عمى مقياس تم تصميم استبانة لجمع المعمومات النوعية الخاصة بالد

ليكرت، أما المعمومات الكمية فقد تم الحصول عمييا من منشورات مصرف نيجيريا المركزي، وسوق نيجيريا للأوراق 
 المالية، ثم تم تحميل ىذه البيانات بالاعتماد عمى تحميل مغمف البيانات، وفق النموذجين الآتيين:

PAT = f (PX, PD, PM, PL) ...................................... (1) 
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 حيث أن:
PAT = Profit after Tax الربح بعد الضريبة 
PX = Price of Service سعر الخدمة 

PD = Product Development تطوير المنتج 
PM = Promotional Activities الأنشطة الترويجية 

PL = Place and channel of distribution of banking services  قنوات التوزيع المصرف 
EPS = f (TCD, LA, OPE)............................................ (2) 

 حيث أن:
EPS = Earning Per Share حصة السيم من الربح 

TCD = Total Customers’ Deposit إجمالي ودائع العملاء 
OPE = Operating Expenses النفقات التشغيمية 

توصمت الدراسة إلى وجود أثر سمبي لسعر الخدمة عمى أرباح المصارف المدروسة، حيث أوضحت الدراسة اعتمادىا 
عمى إيرادات الفوائد والرسوم والعمولات كمؤشر عن سعر الخدمة، نظراً لتقيد المصارف المدروسة بأسعار الفائدة التي 

 ما توصمت إلى وجود أثر إيجابي لقنوات التوزيع المصرفي عمى ىذه الأرباح.يصدرىا مصرف نيجيريا المركزي. ك
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

 عمى ربحية المصارف العناصر التقميدية لممزيج التسويقي فقط بحث أثر اقتصرت بعض الدراسات السابقة عمى
 السبعة بينما بحثت دراسات أخرى في أثر عناصر المزيج التسويقي (،Oke,2012و  Muchina,2012كدراستي )

(، أو عمى الحصة السوقية لممصارف كدراسة العمار وعبيده 2018عمى سموك العملاء كدراسة حرب وآخرون )
 (.2017(، أو عمى الأداء دون الاعتماد عمى مؤشر محدد لو كدراسة غريبي )2019)

ذىا المزيج عمى ربحية مزيج التسويقي السبعة )التقميدية والمستحدثة(، لتوضيح أثر ىتعتمد الدراسة الحالية عناصر ال
 المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية مقاسةً بمعدل العائد عمى حقوق الممكية.

 مشكمة البحث: 
لمصارف المصرفي عمى ربحية ا أثر عناصر المزيج التسويقي التساؤل الرئيسي الآتي: ما ىوتتركز مشكمة البحث في  

 دية الخاصة العاممة في سورية؟التجارية التقمي
 يتفرع عن ىذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية الآتية:

 ما ىو أثر الخدمة المصرفية عمى ربحية المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية؟ 
  عمى ربحية المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية؟ما ىو أثر السعر 
 ما ىو أثر التوزيع عمى ربحية المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية؟ 
 ما ىو أثر الترويج عمى ربحية المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية؟ 
  ف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية؟ما ىو أثر الأفراد عمى ربحية المصار 
 عمى ربحية المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية؟ ما ىو أثر العمميات 
 ما ىو أثر الدليل المادي عمى ربحية المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية؟ 
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 أىمية البحث وأىدافو:
 أىمية البحث: 

، التقميدية والمستحدثة لمزيج التسويقي المصرفيا تأتي أىمية البحث من الناحية النظرية في أنو يوضح أثر عناصر  
التسويق مما يشكل مرجعاً إضافياً في مجال ، مة في سوريةالمصارف التجارية التقميدية الخاصة العام عمى ربحية
 وخاصة فيما يتعمق بسورية. ،المصرفي

عمى المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في  من خلال تأثير نتائجوعممية لمبحث فتنعكس أما الأىمية ال
 التقميدية عناصرالالمصارف أن تعرف أثر  . فمن الميم لإدارات ىذهحسين أدائيا وتعظيم ربحيتياسورية، والتي تسعى لت

عند تحديد سياستيا التسويقية واختيار مزيجيا  يساعدىا، بشكل سويقي لخدماتيا عمى ربحيتياممزيج التالمستحدثة لو 
التسويقي، عمى اختيار التركيبة الأمثل ليذا المزيج، حيث تركز عمى العناصر ذات الأثر الإيجابي عمى الربحية، 

إلى وتخفض إنفاقيا عمى العناصر ذات الأثر السمبي عمى الربحية، وأن تعمل عمى تحويل الأثر الإيجابي غير المعنوي 
 أثر معنوي، مما يسيم في زيادة ربحيتيا.

 أىداف البحث:
 يسعى ىذا البحث إلى تحقيق اليدف الرئيسي الآتي:

 اختبار أثر عناصر المزيج التسويقي الخدمي عمى ربحية المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية.
 يندرج تحت ىذا اليدف مجموعة من الأىداف الفرعية ىي:

 .اختبار أثر الخدمة المصرفية عمى ربحية المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية 
 .اختبار أثر السعر عمى ربحية المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية 
 .اختبار أثر التوزيع عمى ربحية المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية 
  أثر الترويج عمى ربحية المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية.اختبار 
 .اختبار أثر الأفراد عمى ربحية المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية 
  عمى ربحية المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية. العممياتاختبار أثر 
  المادي عمى ربحية المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية.اختبار أثر الدليل 

 فرضيات البحث:
 ة:مت فرضيات البحث بالفرضيات الآتيتمث  
معدل العائد عمى (، عمى خدمة المصرفيةعدد الخدمات المصرفية )كمؤشر عن الليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -

 الخاصة العاممة في سورية.حقوق ممكية المصارف التجارية التقميدية 
معدل العائد عمى حقوق لمفوائد الدائنة )كمؤشر عن سعر الخدمات التقميدية(، عمى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -

 ممكية المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية.
الحديثة(، عمى معدل العائد عمى  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمرسوم والعمولات الدائنة )كمؤشر عن سعر الخدمات -

 حقوق ممكية المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية.
معدل العائد عمى حقوق ممكية المصارف (، عمى التوزيع)كمؤشر عمى  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعدد الفروع -

 التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية.
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معدل العائد عمى حقوق ممكية (، عمى الترويج إحصائية لمتكاليف التسويقية )كمؤشر عمىيوجد أثر ذو دلالة  -
 المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية.

معدل العائد عمى حقوق ممكية (، عمى الأفراد يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنفقات الموظفين )كمؤشر عمى -
 صة العاممة في سورية.المصارف التجارية التقميدية الخا

معدل العائد عمى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممصاربف المكتبية والمعموماتية )كمؤشر عمى العمميات(، عمى  -
 حقوق ممكية المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية.

معدل العائد عمى حقوق ممكية ى (، عمالدليل المادي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمموجودات الثابتة )كمؤشر عمى -
 المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية.

 
 منيجية البحث:

تمثل المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية مجتمع البحث، وعدد ىذه المصارف أحد مجتمع البحث: 
عشر مصرفاً ىي: البنك العربي سورية، بنك الأردن سورية، بنك بيمو السعودي الفرنسي، بنك سورية والخميج، بنك 

بنك الشرق، مصرف فرنسبنك سورية   سورية والميجر، بنك بيبموس سورية، بنك عودة سورية، بنك قطر الوطني،
 والمصرف الدولي لمتجارة والتمويل.

، 2017 – 2010: جمعت البيانات اللازمة لإعداد البحث خلال الفترة الزمنية الممتدة من عام طرق جمع البيانات
 بالاعتماد عمى التقارير المالية السنوية الصادرة عن المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية. 

 صنفت متغيرات الدراسة إلى مجموعتين: متغيرات الدراسة وكيفية قياسيا:
 (:Dependent Variableالمجموعة الأولى: المتغير التابع )
 [6ويقاس بنسبة صافي الدخل إلى حقوق ممكية المصرف. ]معدل العائد عمى حقوق الممكية 

 (:Independent Variablesالمجموعة الثانية: المتغيرات المستقمة )
 تشمل المتغيرات المستقمة العناصر المستحدثة لممزيج التسويقي المصرفي وىي:

 [7عدد الخدمات المقدمة كمؤشر عن الخدمات المصرفية. ] .1
ات السورية كمؤشر عن سعر الخدمات التقميدية، والرسوم والعمولات الدائنة بالميرات السورية الفوائد الدائنة بالمير  .2

 [5كمؤشر عن سعر الخدمات الحديثة. ]
 [7عدد فروع المصرف كمؤشر عن التوزيع. ] .3
 [7مخصص التكاليف التسويقية في الميزانية بالميرات السورية كمؤشر عن الترويج. ] .4
 ت السورية كمؤشر عن الأفراد.نفقات الموظفين بالميرا .5
 .لميرات السورية كمؤشر عمى العممياتمجموع المصاريف المكتبية والمعموماتية با .6
 الموجودات الثابتة بالميرات السورية كمؤشر عمى الدليل المادي. .7
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 (: يبين متغيرات الدراسة، نوعيا، وكيفية قياسيا1جدول رقم )

 Variableمتغيرات الدراسة 
 المتغيررمز 

Code 
نوع المتغير 

Type 
 Measurementكيفية القياس 

 = )صافي الدخل / حقوق ممكية المصرف( تابع ROE حقوق الممكية معدل العائد عمى
 = عدد الخدمات المقدمة مستقل SER الخدمة المصرفية

 = الفوائد الدائنة بالميرات السورية مستقل PR1 سعر الخدمات التقميدية
 = الرسوم والعمولات الدائنة بالميرات السورية مستقل PR2 الخدمات الحديثةسعر 

 = عدد فروع المصرف مستقل PL التوزيع
 = التكاليف التسويقية بالميرات السورية مستقل PRO الترويج
 = نفقات الموظفين بالميرات السورية مستقل PE الأفراد
 والمعموماتية بالميرات السورية= المصاريف المكتبية  مستقل PROC اتالعممي

 = الموجودات الثابتة بالميرات السورية مستقل PHE الدليل المادي
 [7,6,5]من إعداد الباحثة اعتماداً عمى المراجع السابقة الذكر  المصدر:   
 

، (Balanced Panel Data)البيانات الزمنية_ القطاعية المتوازنة  نماذج تحميلاعتمدت الباحثة عمى طرائق البحث: 
-Fixed(، نموذج التأثيرات الثابتة PM) Pooled Regression Model: نموذج الانحدار التجميعي والمتضمنة

effects model (FEM)نموذج التأثيرات العشوائية ، وRandom-effects model (REM لكن لم يكن بإمكان .)
، حيث لا يمكن استخدام نموذج التأثيرات العشوائية في ىذه الدراسة، لأنو كي جميعاً  الثلاثة ىذه النماذجتطبيق الباحثة 

)عدد المصارف في ىذه الدراسة( أكبر من عدد  Nيتحقق ىذا النموذج يجب أن يكون عدد المشاىدات المقطعية 
 [8معممات الدراسة )المتغيرات(. ]

 Fتم إجراء اختبار نموذج الأفضل لمدراسة واختيار ال ثابتة،ولممفاضمة بين ىذه نموذجي الانحدار التجميعي والتأثيرات ال
 . Eviewsبالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي  ، كل ذلكالمقيدة
 النظري: الإطار
 عناصر المزيج التسويقي المصرفي التقميدية:أولًا: 

 التسويقي لممنتجات السمعية وىي: تتمثل عناصر المزيج التسويقي المصرفي التقميدية، بالعناصر الأربعة التي تشكل المزيج
 لإشباع يمارسيا المصرف التي والعمميات الأنشطة كافةتعرف الخدمة المصرفية بأنيا " المنتج )الخدمة المصرفية(: .1

 [9]." المصرف لأرباح مصدراً  تشكل ذاتو الوقت وفي الزبائن ورغبات حاجات
تقدم المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية، الودائع والقروض بأنواعيا المختمفة، والتي تعتبر خدمات 
تقميدية نشأت ىذه المصارف عمى تقديميا، إضافة إلى تقديم مجموعة من الخدمات الحديثة كالاعتمادات المستندية 

 وتأجير الصناديق الحديدية وغيرىا.
معدلات الفائدة عمى الودائع والقروض، الرسوم والعمولات والمصروفات السعر المصرفي بأنو " يعرف السعر: .2

 [10]الأخرى التي يتحمميا المصرف لقاء تقديم الخدمة." 
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تمثل معدلات الفائدة السعر الذي تتقاضاه المصارف التجارية التقميدية أو تدفعو عن الخدمات التقميدية التي تقدميا، أما 
 والعمولات فيي ما تتقاضاه ىذه المصارف لقاء ماتقدمو من خدمات حديثة. الرسوم

مجموعة من النشاطات المخططة التي ستؤدي بدورىا إلى انتقال الخدمة من يعرف التوزيع المصرفي بأنو " التوزيع: .3
 [11]." نقطة الإنتاج )المصرف( إلى نقطة البيع )العميل(

عن توفر المنتج وخصائصو ومكان توافره، وىو مجموعة الجيود الترويجية  إعلان المؤسسةيعرف بأنو: " الترويج: .4
قناعيم بأنواع المنتجات المراد تسويقيا"  [12]. التي تسعى لتعريف الجميور وا 

 عناصر المزيج التسويقي المصرفي المستحدثة:ثانياً: 
يجعل من المزيج التسويقي التقميدي أداة تنفرد الخدمات المصرفية بطبيعة وخصائص تميزىا عن باقي المنتجات، مما 

تقميدية بسيطة، قاصرة عن تأدية الغرض منيا فيما يتعمق بتسويق ىذه الخدمات، الأمر الذي دفع الباحثين إلى 
ضافتيا إلى المزيج التقميدي لمحصول عمى المزيج التسويقي المصرفي أو الموسع،  استحداث ثلاثة عناصر جديدة، وا 

 ىذه العناصر ىي:
يقصد بالأفراد كل من يشترك في تقديم الخدمة، ويكون لمستوى تدريب ىؤلاء، سموكيم الشخصي، حكمتيم  الأفراد: .1

قباليم لمتعامل معو.  [13] في تقديم الخدمة ومظيرىم الخارجي اللائق، أثر ودور كبير في رضا العملاء عن المصرف وا 
يعتمد العملاء عمى موظفي المصرف في الحصول عمى النصيحة حول بعض الخدمات أو قنوات التوزيع، وفي تقديم 
الشكاوي، الأمر الذي يجعل من الموارد البشرية العاممة في المصرف، عنصراً ىاماً ومؤثراً في تقديم الخدمات وتسويقيا، 

 [14]الصفات فييم أىميا: ويتطمب توفر مجموعة من 
 .التواصل: ىو قدرة الموظف عمى التواصل بوضوح مع العملاء، والتعامل معيم بيدوء ولطف 
 .الحساسية تجاه العميل: أي أن يبدي الموظف اىتمامو بوجيات نظر العملاء، ومراعاتو وتقديره لمشاعرىم وأحاسيسيم 
 عميل.حاجة ورغبة كل  معتناسب ، بما يالقدرة عمى تغيير أسموب التعامل وتقديم الخدمة المرونة: ىي 
 والإجراءات والسياسات الخدمات التي يقدميا المصرفشامل الموظف بشكل دقيق و  فيمالمعرفة الوظيفية: أي أن ي ،

 .والمتعمقة ب
 .المظير: أي أن يتمتع موظف المصرف بمظير لائق وسموك حسن 
 اف الاجتماعية.التزام الموظف بالمعايير الأخلاقية والأعر  الكرامة والنزاىة: يقصد بيا 
 تقديم الخدمة بطريقة تظير سرعة استجابة الموظف لمطالب العميل. المتابعة: يقصد بيا 
تنفيذ الإجراءات والوظائف التي تزيد من قيمة الخدمة، وبالشكل الذي يعود عمى  تتضمن العمميات :العمميات .2

 [15]العملاء بأكبر منفعة ممكنة عند أقل قدر من التكاليف. 
بأنيا "المدى الذي تتخذ فيو المنظمة الخدمية إجراءات تنظيمية لتقديم الخدمة لمعملاء بشكل  تعرف العممياتىذا و 

 [16]ناجح." 
الخاصة، وكمما تمكن المصرف من تصميم  مواحتياجاتي بما يتناسب مع وجيات نظر العملاء يجب أن تصمم العمميات

عادة تصميم عمميات تقديم خدماتو بكفاءة أكبر، كمما تمكن من إرضاء كل من العملاء والموظفين. ىذا ويشكل  وا 
تخفيض التباين في تقديم الخدمة المصرفية تحدياً كبيراً أمام إدارات المصارف، حيث تتنوع المدخلات والمخرجات 

رة تقدم فييا الخدمة المصرفية، مما دفع المصارف لمعمل عمى توحيد الإجراءات والاعتماد عمى التشغيمية في كل م
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العملاء  التكنولوجيا لاستبعاد الأخطاء البشرية وتحسين ميارات الموظفين. ولعل من المفيد في تصميم العمميات إشراك
 [17]حد ما( في الإنتاج المشترك لمخدمة الجيدة. ، وذلك بتحويميم إلى شركاء )مؤقتين إلى وجعميم جزءاً من العمميات

يتضمن ىذا العنصر كل المكونات الممموسة لشكل الخدمة، ففي غياب المنتج الممموس تأتي  الدليل المادي: .3
الدلائل المشيرة إلى وجود الخدمة في سياق آخر، بمعنى أن البيئة المادية والدلائل المرئية الأخرى، يكون ليا أثر ىام 

 [18] انطباعات العملاء حول جودة الخدمة التي يحصمون عمييا. عمى 
يشير الدليل المادي إلى "البيئة التي تقدم فييا الخدمة ومن ضمنيا الديكورات الداخمية، مواقف السيارات، مظير 

 [19]وملابس الموظفين وغيرىا." 
 [20]يمكن أن يكون الدليل المادي عمى نوعين، وذلك عمى الشكل الآتي: 

  دليل المحيط السطحي: يدل عمى الأشياء المادية الممموسة، التي تصاحب أنواعاً معينة من الخدمات المصرفية
وتدل عمييا، والتي يمكن امتلاكيا من قبل العميل، دون أن يكون ليا قيمة بذاتيا. مثال ذلك دفتر الشيكات الذي 

 مة لو دون وجود رصيد كافٍ في الحساب الجاري.يحصل عميو العميل عند فتح حسابٍ جارٍ لدى المصرف، لا قي
  الدليل الأساسي: يدل عمى الأشياء المادية التي لا يستطيع العميل امتلاكيا، لكنيا تؤثر عمى قراره في شراء الخدمة

 المصرفية. مثال ذلك ديكورات المصرف وأثاثو.
 ربحية المصارف التجارية:اً: ثالث

عمييا أن تسعى إلى توظيف تسعى المصارف التجارية كغيرىا من المؤسسات المالية إلى تعظيم أرباحيا، وبالتالي 
مواردىا في الاستثمارات التي تدر عمييا دخلًا أعمى، وأن تعمل في نفس الوقت عمى تخفيض تكاليفيا، حيث أن 

لمختمفة التي تتحمميا. ىذا وتعرف الربحية عمى أنيا "تمك أرباحيا تتمثل بالفرق بين العوائد التي تحققيا، والنفقات ا
الأرباح التي لا يقل مستواىا عن مستوى الأرباح التي يتم تحقيقيا في المشاريع المماثمة والتي تتعرض لدرجة المخاطرة 

 [21]نفسيا." 
 [6]مؤشرات متنوعة أىميا: تقاس الربحية بالاعتماد عمى 

 :يقيس ىذا المعدل مقدار الربح الذي  ىو نسبة صافي الدخل إلى إجمالي الأصول، معدل العائد عمى الأصول
تحققو كل وحدة نقدية مستثمرة في أصول المصرف، أي يقيس قدرة المصرف عمى توظيف أصولو المختمفة بشكل يولد 

  صولو.دخلًا. كمما ارتفع ىذا المعدل زادت ربحية المصرف، ودل ذلك عمى كفاءة المصرف في استخدام أ
 :يقيس ىذا المعدل مقدار الربح  ىو نسبة صافي الدخل إلى حقوق الممكية، و معدل العائد عمى حقوق الممكية

 المتولد من استثمار حقوق الممكية، والتي تتألف من رأس المال والاحتياطيات والأرباح المحتجزة.
 يقيس ىذا المعدل مقدار الربح المتولد من  ، ومعدل العائد عمى الودائع: ىو نسبة صافي الدخل إلى إجمالي الودائع

 استثمار الودائع.
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  النتائج والمناقشة:
 نموذج الاقتصاد القياسي: 

 يُصاغ نموذج الاقتصاد القياسي وفق الآتي:
Y i,t = ai + βi Xi,t + £i,t                 

 حيث أن:
Y:  ،المتغير التابعai:  ،متجو الحد الثابتβi:  ،متجو معاملات الانحدارXi,t:  ،الخطأ  £:المتغيرات المستقمة

 الزمن. :tالمصرف،  :iالعشوائي، 
 استناداً إلى ما تقدم يمكن صياغة النموذج الرياضي المطموب اختباره كالآتي:

ROE i,t = ai + β1i * SERi,t + β2i * PR1i,t + β3i * PR2i,t + β4i * PLi,t + β5i *  
                PROi,t + β6i * PEi,t  + β7i * PROCi,t  + β8i * PHEi,t + £i,t      
قامت الباحثة بإجراء مجموعة من الاختبارات لمتأكد من صحة البيانات لمتحميل الإحصائي، عمى الشكل 

 [24,23,22الآتي:]
، لمتحقق من مدى اقتراب البيانات من توزيعيا الطبيعي Jarque-Beraتم استخدام اختبار : اختبار التوزيع الطبيعي - أ

 ( نتائج ىذه الاختبار:(2فإن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. يظير الجدول رقم  0.05فإذا كانت احتمالية ىذا الاختبار أكبر من 
 

 اختبار التوزيع الطبيعي (:2جدول رقم )
 ROE SER PR1 PR2 PL PRO PE PROC PHE 

Mean 0.108210 12.55682 2.29E+09 3.82E+08 14.36364 13742091 6.29E+08 40625497 1.70E+09 

Median 0.077750 12.50000 2.26E+09 2.86E+08 11.00000 8483072. 4.55E+08 25734798 1.53E+09 

Maximum 0.557100 17.00000 8.94E+09 1.94E+09 43.00000 91967838 3.70E+09 2.81E+08 6.30E+09 

Minimum -0.659900 8.000000 1.97E+08 22900467 4.000000 720111.0 87224664 2525797. 5.35E+08 

Std. Dev. 0.219378 1.646019 1.43E+09 3.71E+08 8.440708 15992383 5.84E+08 49612133 8.49E+08 

Skewness -0.318546 0.000143 1.536820 2.012014 1.313904 3.084804 2.896841 2.708227 2.555635 

Kurtosis 3.689461 3.509612 7.719282 7.991136 4.600169 14.12836 13.56688 11.19978 13.10577 

Jarque-Bera 3.231217 0.952250 116.3026 150.7156 34.70837 593.6498 532.4941 354.1057 470.2560 

Probability 0.198770 0.621186 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 

Sum 9.522500 1105.000 2.01E+11 3.36E+10 1264.000 1.21E+09 5.54E+10 3.58E+09 1.50E+11 

Sum Sq. Dev. 4.187008 235.7159 1.77E+20 1.20E+19 6198.364 2.23E+16 2.97E+19 2.14E+17 6.27E+19 

Observations 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

 Eviews8المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  
     

 بالنسبة لممتغير التابع 0.05أكبر من  Jarque-Bera( أن الاحتمالية المرافقة لاختبار 2يوضح الجدول رقم )
 Jarque-Beraلمتوزيع الطبيعي، أما الاحتمالية المرافقة لاختبار  انيخضع ما، أي أنيولمتغير الخدمة المصرفية

مما يعني عدم اقترابيا من التوزيع الطبيعي، ويرجع ذلك إلى  0.05، فيي أصغر من متغيرات المستقمةللباقي ا بالنسبة
ذ الموغاريتم ، بالتالي نأخ3( لا يقترب من Kurtosis( لايقترب من الصفر، والتطاول )Skewnessأن الالتواء )

 الطبيعي ليذه المتغيرات.
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بالاعتماد عمى معامل تضخم البيانات  ،بين المتغيرات المستقمةنختبر الارتباط الخطي : الخطي الارتباط اختبار - ب
(Variance Inflation Factor (VIF)الذي ،)  تحسب قيمتو بالاعتماد عمى معامل تحديد انحدار كل متغير مستقل

دل ذلك عمى وجود مشكمة ارتباط خطي بين  10عمى باقي المتغيرات المستقمة، فإذا كانت قيمة ىذا المعامل أكبر من 
 لكل من المتغيرات المستقمة عمى الشكل الآتي: VIF( قيمة 3المتغيرات. يوضح الجدول رقم )

 
 اختبار الارتباط الخطي (:1) جدول رقم

 =VIF  معامل التحديد  المتغير المستقل
 

     

SER 0.346851 1.531044218 

PR1 0.807045 5.182555518 

PR2 0.668336 3.015099619 

PL 0.662772 2.965352818 

PRO 0.24123 1.317922427 

PE 0.785387 4.659549981 

PROC 0.551932 2.231804101 

PHE 0.735951 3.787175865 

 Eviews8المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  
 

، مما يدل عمى عدم وجود مشكمة 10لجميع المتغيرات المستقمة أصغر من  VIF( أن قيمة 3يوضح الجدول رقم )
 ارتباط خطي بين المتغيرات.

 Unitلمتحقق من استقرار السلاسل الزمنية تم استخدام اختبار جذر الوحدة )اختبار استقرار السلاسل الزمنية:  - ت
Root) ( المتضمن اختبارLevin and Lin( وذلك ما يظيره الجدول رقم )4.) 

 
 اختبار استقلال السلاسل الزمنية (:4جدول رقم )

 عند المستوى المتغير

ROE 
-16.5364 
(0.0000) 

SER 
-23.4377 
(0.0000) 

PR1 
-25.5801 
(0.0000) 

PR2 -13.1749 
(0.0000) 

PL 
-10.7818 
(0.0000) 
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PRO 
-13.9441 
(0.0000) 

PE 
-13.8423 
(0.0000) 

PROC 
-1.74309 
(0.0407) 

PHE 
-4.45525 
(0.0000) 

 Eviews8المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  
 

( عدم وجود جذر الوحدة عند المستوى لجميع المتغيرات، حيث أن الاحتمالية المرافقة للاختبار 4يوضح الجدول رقم )
 بالنسبة لجميع المتغيرات، بالتالي فيذه المتغيرات مستقرة عند المستوى. 0.05أصغر من 

تم الأكثر ملائمة لبيانات الدراسة، ميل وبغرض تحديد أسموب التحالبيانات لمتحميل الإحصائي،  بعد التأكد من ملاءمة
 المقيد لممفاضمة بين نموذج الانحدار التجميعي ونموذج التأثيرات الثابتة. عمى الشكل الآتي: F إجراء اختبار

 [25]. نموذج الانحدار التجميعي: 0
ت أن جميع المعممات ثابتة لجميع الفترا ، حيث يفترضأبسط نماذج البيانات الزمنية القطاعية ىذا النموذج  يعتبر

 تأخذ معادلة ىذا النموذج الشكل الآتي:لتقدير ىذه المعممات.  (OLSطريقة المربعات الصغرى العادية ) الزمنية، ويعتمد
   =  +     +     

  المتغير المستقل لممصرف     متجو معاملات الانحدار،   متجو الحد الثابت،    المتغير التابع،     حيث أن: 
 ( نتائج ىذا النموذج كالآتي:5يوضح الجدول رقم ). الخطأ العشوائي    ،  خلال الزمن 

 
 (: نتائج نموذج الانحدار التجميعي5جدول رقم )

Dependent Variable: ROE   

Method: Panel Least Squares   

Periods included: 8   

Cross-sections included: 11   

Total panel (balanced) observations: 88  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
     C -1.695367 1.979059 -0.856653 0.3942 

SER -0.000238 0.017411 -0.013643 0.9891 

PR1 -0.012035 0.074532 -0.161469 0.8721 

PR2 0.089444 0.038080 2.348824 0.0213 

PL -0.087679 0.073007 -1.200961 0.2334 

PRO -0.029283 0.028350 -1.032900 0.3048 

PE -0.019069 0.068423 -0.278690 0.7812 

PROC 0.012273 0.033545 0.365867 0.7154 

PHE 0.056656 0.106781 0.530579 0.5972 
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     R-squared 0.119403 Mean dependent var 0.108210 

Adjusted R-squared 0.030229 S.D. dependent var 0.219378 

S.E. of regression 0.216036 Akaike info criterion -0.130083 

Sum squared resid 3.687066 Schwarz criterion 0.123281 

Log likelihood 14.72367 Hannan-Quinn criter. -0.028009 

F-statistic 1.338987 Durbin-Watson stat 1.797390 

Prob(F-statistic) 0.236851    

 Eviews8المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  
 
 [26] . نموذج التأثيرات الثابتة:8

ثبات ييدف ىذا النموذج إلى دراسة كل مجموعة بيانات مقطعية )مصرف( عمى حدى، وذلك من خلال المحافظة عمى 
 ميل كل مجموعة بيانات مقطعية، وتغيير الحد الثابت بين المجموعات المقطعية.

نما تتغير والمقصود بمصطمح التأثيرات الثابتة، أن الحد الثابت لكل مجموعة بيانات مقطعية لا يتغير بت غير الزمن، وا 
مجاميع البيانات المقطعية. وبالتالي لتقدير معممات ىذا النموذج يتم إضافة متغيرات وىمية عددىا يساوي عدد البيانات 

 Leastالمقطعية ناقصاً واحد. ويطمق عمى نموذج التأثيرات الثابتة اسم نموذج المربعات الصغرى لممتغيرات الوىمية)
Squares Dummy Variable Model:وتأخذ معادلتو الشكل التالي ،) 
   =∑     

 
   +∑         

 
   +    

 ( نتائج ىذا النموذج كالآتي:6يوضح الجدول رقم )t= 1,2,...., T .   )الزمن(و   i= 1,2,....., N)المصارف( حيث أن: 
 

 (: نتائج نموذج التأثيرات الثابتة6جدول رقم )
Dependent Variable: ROE   

Method: Panel Least Squares   

Periods included: 8   

Cross-sections included: 11   

Total panel (balanced) observations: 88  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
     C 0.246740 2.193540 0.112485 0.9108 

SER -0.003402 0.014059 -0.242009 0.8096 

PR1 0.058030 0.086276 0.672611 0.5037 

PR2 0.037204 0.047819 0.778025 0.4395 

PL 0.128741 0.132616 0.970787 0.3354 

PRO -0.002592 0.039897 -0.064969 0.9484 

PE 0.099934 0.115901 0.862231 0.3919 

PROC -0.041037 0.048598 -0.844426 0.4017 

PHE -0.171672 0.110748 -1.550106 0.1262 

Cross-section fixed (dummy variables)  

Period fixed (dummy variables)  

     
     R-squared 0.714096 Mean dependent var 0.108210 

Adjusted R-squared 0.598812 S.D. dependent var 0.219378 

S.E. of regression 0.138952 Akaike info criterion -0.868663 

Sum squared resid 1.197082 Schwarz criterion -0.136723 
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Log likelihood 64.22119 Hannan-Quinn criter. -0.573783 

F-statistic 6.194239 Durbin-Watson stat 1.957941 

Prob(F-statistic) 0.000000    

 Eviews8المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي   
 

المقيدة وتكون صيغتو  Fبإجراء اختبار  نموذجي الانحدار التجميعي والتأثيرات الثابتة، قامت الباحثة بالمفاضمة بين
 [27]عمى الشكل الآتي:

F(N-1,NT-N-K) =       
     

       ⁄

       
          ⁄

 
   ىو عدد المعممات المقدرة، و   حيث أن 

   ىو معامل التحديد عند استخدام نموذج التأثيرات الثابتة، و  
  

 ىو معامل التحديد عند استخدام نموذج الانحدار التجميعي. فرضيات ىذا الاختبار عمى الشكل التالي:
H0( أي أن نموذج الانحدار التجميعي ىو            بر المصارف ): إن قيمة ألفا ثابتة عبر الزمن وع

 النموذج المناسب.
H1( أي أن نموذج التأثيرات            : إن قيمة ألفا ثابتة عبر الزمن وغير ثابتة عبر المصارف )

 الثابتة ىو النموذج المناسب.
 Fالمحسوبة أكبر أو مساوية ل  Fالجدولية، فإذا كانت قيمة                 المحسوبة مع  Fنقارن 

الجدولية، عندئذ نرفض فرضية العدم ويكون نموذج التأثيرات الثابتة ىو النموذج الأنسب لبيانات الدراسة. وفيما يمي 
 نتيجة ىذا الاختبار:

 = 14.3523F(N-1,NT-N-K) =                          ⁄

                       ⁄
 

 الجدولية فيي:  Fالمحسوبة، أما قيمة  Fوىي قيمة 
F               = 1.569113 

 ( عمى الشكل الآتي:7الجدولية من الجدول رقم )  Fوقد تم الحصول عمى قيمة
 

 الجدولية F(: 7جدول رقم )
Dependent Variable: ROE   

Method: Panel Least Squares   

Periods included: 8   

Cross-sections included: 11   

Total panel (balanced) observations: 88  

ROE=C(1)+C(2)*SER+C(3)*LPR1+C(4)*LPR2+C(5)*LPL+C(6)*LPRO+C(7) 

*LPE+C(8)*LPROC+C(9)*LPHE+C(10)*D2+C(11)*D3+C(12)*D4+C(13) 

*D5+C(14)*D6+C(15)*D7+C(16)*D8+C(17)*D9+C(18)*D10+C(19)*D11 

     
      Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
     C(1) 0.944552 2.288855 0.412675 0.6811 

C(2) 0.010224 0.018913 0.540613 0.5905 

C(3) -0.076749 0.094191 -0.814829 0.4180 

C(4) 0.206140 0.062386 3.304256 0.0015 

C(5) -0.082459 0.164733 -0.500558 0.6183 

C(6) -0.015676 0.031487 -0.497867 0.6202 
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C(7) 0.092141 0.119450 0.771372 0.4431 

C(8) -0.067856 0.063588 -1.067123 0.2896 

C(9) -0.168755 0.156770 -1.076448 0.2855 

C(10) -0.054061 0.132657 -0.407524 0.6849 

C(11) -0.015425 0.126069 -0.122358 0.9030 

C(12) 0.022818 0.189902 0.120157 0.9047 

C(13) 0.116250 0.129716 0.896185 0.3733 

C(14) 0.023666 0.131439 0.180057 0.8576 

C(15) -0.066743 0.185121 -0.360536 0.7195 

C(16) 0.065766 0.140209 0.469056 0.6405 

C(17) 0.503657 0.197684 2.547785 0.0131 

C(18) -0.138771 0.138346 -1.003074 0.3193 

C(19) -0.037953 0.226165 -0.167812 0.8672 

     
     R-squared 0.290445 Mean dependent var 0.108210 

Adjusted R-squared 0.105344 S.D. dependent var 0.219378 

S.E. of regression 0.207501 Akaike info criterion -0.118772 

Sum squared resid 2.970913 Schwarz criterion 0.416107 

Log likelihood 24.22598 Hannan-Quinn criter. 0.096717 

F-statistic 1.569113 Durbin-Watson stat 2.060863 

Prob(F-statistic) 0.093482    

 Eviews8المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي  
 

ج التأثيرات الثابتة فرضية العدم ويكون نموذ المحسوبة، بالتالي نرفض Fمن قيمة  الجدولية أصغر Fنجد أن قيمة 
 النموذج الشكل الآتي:وتأخذ معادلة أنسب من نموذج الانحدار التجميعي، 

ROE =0.246740453047 - 0.00340242480171*SER + 0.0580301262413*PR1 + 
0.0372043428495*PR2 + 0.128741492924*PL - 0.00259208519237*PRO + 
0.0999338438187*PE - 0.0410371412575*PROC - 0.171671893249*PHE + [CX=F, 
PER=F] 

عة من الاختبارات لمتأكد، من توافر الافتراضات الخاصة بطريقة المربعات الصغرى، وذلك قامت الباحثة بإجراء مجمو 
 عمى الشكل الآتي:

 التفسيرية لمنموذج: القوة - أ
، أي أن النموذج ذو 0,05وىي أصغر من  0.0000( تساوي F-statistic( أن احتمالية )6يظير من الجدول رقم )

% من التغيرات في المتغير التابع تفسرىا 71أي أن  0.714096دلالة إحصائية، وأن قيمة معامل التحديد تساوي 
 المتغيرات المستقمة.

 الارتباط الذاتي لمبواقي: - ب
حيث تشير  4و 0(، الذي تتراوح قيمتو بين Durbin-Watsonيتم اختبار الارتباط الذاتي لمبواقي بواسطة اختبار )

إلى وجود ارتباط سالب،  4القيم القريبة من الصفر إلى وجود ارتباط موجب بين البواقي، بينما تشير القيم القريبة من 
( أن 6. يظير من الجدول رقم )[23]إلى عدم وجود ارتباط بين البواقي 2,5و  1,5بينما تشير القيم المحصورة بين 

 .يوجد ارتباط ذاتي بين البواقي لا أي 1.957941 تساوي Durbin-Watsonقيمة اختبار 
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 ( الآتي:6يظير من الجدول رقم )مناقشة فرضيات البحث: 
إحصائياً عند مستوى دلالة  غير دال( (ROE معدل العائد عمى حقوق الممكيةعمى ( (SERالخدمة المصرفية  أثر -
ود أثر ذو دلالة الفرضية القائمة بوج%. وبالتالي نرفض 5وىي أكبر من  0.8096تبمغ  P%(، حيث أن قيمة 5)

لممصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في  ،معدل العائد عمى حقوق الممكيةعمى مخدمة المصرفية إحصائية ل
 %. 5سورية عند مستوى دلالة 

إحصائياً عند مستوى  دالغير  ((ROEمعدل العائد عمى حقوق الممكية عمى ( (PR1سعر الخدمات التقميدية  أثر_ 
أثر ذو دلالة د و %. وبالتالي نرفض الفرضية القائمة بوج5وىي أكبر من  0.5037تبمغ  P%(، حيث أن قيمة 5دلالة )

لممصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة  ،معدل العائد عمى حقوق الممكيةعمى سعر الخدمات التقميدية إحصائية ل
 %.5في سورية عند مستوى دلالة 

إحصائياً عند مستوى  دالغير  ((ROEمعدل العائد عمى حقوق الممكية عمى ( (PR2سعر الخدمات الحديثة  أثر_ 
لة دلاأثر ذو د و الفرضية القائمة بوج نرفض%. وبالتالي 5من  أكبروىي  0.4395تبمغ  P%(، حيث أن قيمة 5دلالة )

لممصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة معدل العائد عمى حقوق الممكية، عمى سعر الخدمات الحديثة ل إحصائية
 %.5في سورية عند مستوى دلالة 

%(، حيث 5إحصائياً عند مستوى دلالة ) دالغير  ((ROEمعدل العائد عمى حقوق الممكية عمى ( (PLالتوزيع  أثر_ 
متوزيع أثر ذو دلالة إحصائية لد و الفرضية القائمة بوج نرفض%. وبالتالي 5من  أكبروىي  0.3354تبمغ  Pأن قيمة 

 %.5لممصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية عند مستوى دلالة معدل العائد عمى حقوق الممكية، عمى 
%(، 5إحصائياً عند مستوى دلالة ) غير دال ((ROEمعدل العائد عمى حقوق الممكية عمى ( (PROالترويج  أثر_ 

أثر ذو دلالة إحصائية د و %. وبالتالي نرفض الفرضية القائمة بوج5وىي أكبر من  0.9484تبمغ  Pحيث أن قيمة 
لممصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية عند مستوى معدل العائد عمى حقوق الممكية، عمى مترويج ل

 %.5دلالة 
%(، 5إحصائياً عند مستوى دلالة ) غير دال ((ROEق الممكية معدل العائد عمى حقو عمى ( (PEالأفراد  أثر -

إحصائية دلالة  أثر ذود و %. وبالتالي نرفض الفرضية القائمة بوج5وىي أكبر من  0.3919تبمغ  Pحيث أن قيمة 
 %.5لممصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية عند مستوى دلالة معدل العائد عمى حقوق الممكية، عمى لأفراد ل
إحصائياً عند مستوى دلالة  دالغير  ((ROEمعدل العائد عمى حقوق الممكية عمى ( (PROC العمميات أثر -
أثر ذو  دلالة د و الفرضية القائمة بوج نرفض%. وبالتالي 5من  أكبروىي  0.4017تبمغ  P%(، حيث أن قيمة 5)

لممصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية عند معدل العائد عمى حقوق الممكية، إحصائية لمعمميات عمى 
 %.5مستوى دلالة 

إحصائياً عند مستوى دلالة  دال( غير (ROEمعدل العائد عمى حقوق الممكية عمى ( (PHEالدليل المادي  أثر -
أثر ذو دلالة د و الفرضية القائمة بوج نرفض%. وبالتالي 5ر من أكبوىي  0.1262تبمغ  P%(، حيث أن قيمة 5)

لممصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية معدل العائد عمى حقوق الممكية، عمى مدليل المادي إحصائية ل
 %.5عند مستوى دلالة 
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 الاستنتاجات والتوصيات:
لمصارف التجارية التقميدية أثر عناصر المزيج التسويقي المصرفي عمى ربحية اأساسية تتمثل بتناولت الدراسة مشكمة 

عدم وجود أي أثر لأي حيث تم التوصل إلى  ممثمة بمعدل العائد عمى حقوق الممكية فييا، الخاصة العاممة في سورية،
ربحية ىذه المصارف خلال فترة الدراسة عنصر من عناصر المزيج التسويقي التي اعتمدتيا المصارف المدروسة، عمى 

. يمكننا أن نفسر ذلك بأن الفترة التي تمت خلاليا الدراسة تمتد بأغمبيا خلال الأزمة 2017حتى  2010متدة من لما
(، وقد تركت ىذه الأزمة أثراً كبيراً عمى الجوانب الاقتصادية في سورية، 2017حتى  2011التي شيدتيا سورية )منذ 

النظام المصرفي السوري، حيث شيدت ىذه المصارف إغلاقاً لعدد من فروعيا، كما توقف العمل ببعض ومن ضمنيا 
ى محاولة الحفاظ عمى وضعيا الراىن، رف إلالخدمات كالقروض والاعتمادات المستندية، وتوجو تركيز أغمب المصا

 ربحية ىذه المصارف. الأمر الذي أثر عمى المزيج التسويقي لخدماتيا، فمم يكن لو أثر فاعل عمى
 بناء عمى ما سبق من نتائج البحث، توصي الباحثة بما يمي:

المزيج التسويقي لخدماتيا، بحيث النظر في  ،المصارف التجارية التقميدية الخاصة العاممة في سورية أن تعيد -1
، ذلك أن المزيج التسويقي الذي اعتمدتو ىذه المصارف خلال فترة الدراسة، لم وىام عمى ربحيتيا يصبح لو أثر فاعل

 يكن لو أي أثر يذكر عمى ربحيتيا.
إجراء دراسات مستقبمية حول أثر المزيج التسويقي لممصارف التجارية التقميدية، عمى جوانب أخرى للأداء فييا  -2

جراء دراسة مقارنة لي  .ذا الأثر بين المصارف التقميدية والإسلامية العاممة في سوريةكالسيولة عمى سبيل المثال، وا 
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