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  ABSTRACT    

This research aimed at determining the role of intellectual capital in developing the 

competitive Tishreen University Abilities in both education and scientific research. The 

researcher relied on the methodological approach as a general approach to research, 

followed the methodology of the survey, and a set of methods, including relying on 

secondary and primary data through a questionnaire that was organized by the researcher's 

knowledge of published literature.  

He distributed the questionnaire to 331 members of the faculty of Tishreen University, 263 

of which were recovered, and 13 were not valid for analysis in the research community 

comprised of staff in Tishreen University faculty, of the 2376 respondents according to 

statistics of the Directorate of Statistics and Planning, and then used the appropriate 

statistical tests, such as simple regression, and rely on a programme SPSS is applying to be 

a tool for analysis of Data available. The main conclusion was a moral role, an Acceptable 

correlation between intellectual capital and competitive ability. 

Some suggestions and recommendations were presented to improve the relationship, which 

is the most important: the need to work for improvement of the level of education and 

scientific research in order to achieve the university's competitive ability. 
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 التنافسية قدرات جامعة تشرينتنمية دور رأس المال الفكري في 
 
 

 ماىر محسن مرىج الدكتور   
 
 

(3030 / 4 / 9 ل للنشر في ب  ق   . 3030/  3/  32تاريخ الإيداع )  

 

 ممخّص  
في كلّ من التعميم والبحث  قدرات جامعة تشرين التنافسية تنميةفي  رأس المال الفكريىدف ىذا البحث لتحديد دور 

المسح، ومجموعة طرائق منيا  يةالباحث عمى المقاربة الاستنباطية كمنيج عام لمبحث، واتباع منيج وقد اعتمد ؛العممي
من خلال استبانة تمّ تنظيميا من خلال اطّلاع الباحث عمى الأدبيّات الاعتماد عمى البيانات الثانوية، والأوّلية 
، 263، استردّ منيا أعضاء الييئة التعميمية في جامعة تشرين فرداً من 331المنشورة، إذ قام بتوزيع الاستبانة عمى 

، البالغ عددىم عميميفي الكادر التغير صالحة لمتحميل،  في مجتمع البحث المكوّن من العاممين  استبانة 13وكانت 
، ثمّ تمّ استخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة كالانحدار الخطي مديرية الإحصاء والتخطيطوفق إحصائية  2376

 ، كأداة لتحميل البيانات المتوافرة.SPSSالبسيط، والاعتماد عمى برنامج 
، ثمّ تمّ عرض رأس المال الفكري والقدرة التنافسيةبين  مقبولوقد كان الاستنتاج الرئيس ىو وجود علاقة معنوية وارتباط 

تحسين مستوى التعميم والبحث العممي  بعض المقترحات والتوصيات لتحسين العلاقة، والتي أىمّيا: ضرورة العمل عمى
 .بما يحقق لمجامعة القدرة التنافسية

 
 

 .بشري؛ رأس المال الييكمي؛ رأس المال العلائقيرأس المال ال؛ القدرة التنافسية؛ رأس المال الفكري الكممات المفتاحية:
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 :مقدّمة
تعمل وتكون نادرة، و  وموارد بشرية كفء يصعب محاكاتيامن المنظمات إلى امتلاك مقدرات جوىرية  العديدتسعى 

، التي تسعى والجامعات ىي كغيرىا من تمك المنظماتعمى تنمية رأس ماليا الفكري من أجل بناء قدراتيا التنافسية. 
لأن تنافس مثيلاتيا ضمن التصنيفات العالمية، فتعمل عمى إحداث برامج متطورة، وتستقطب الطلاب وأعضاء الييئة 

تقديم خدمة تعميمية وتحاول اكتشاف طرق جديدة تكون أكثر فعالية وقادرة عمى  التدريسية وتوفر ليم المناخ الملائم
سورية فإنّيا تعاني من ضعف قدراتيا التنافسية ويظير ذلك من خلال خروجيا وبالنسبة لمجامعات ال . وبحثية متميزة

من معظم التصنيفات العالمية باستثناء تصنيف "ويبوميتريكس" والذي يُظير أيضاً تراجعاً كبيراً في قدرتيا التنافسية 
 سواء مع الجامعات العربية أو العالمية.

والدور المفترض لرأس المال الفكري في تحسين قدرة ، قدرة التنافسيةالونتيجة لذلك كانت مشكمة البحث في دراسة 
 الجامعات التنافسية وخاصة جامعة تشرين من خلال زيادة الاىتمام بجودة التعميم والبحث العممي.

  المراجعة الأدبية:
  دراسة((AlBNNA, 2015 :بعنوان 

The Role of Intellectual Capital in Developing Competitiveness among Students of 

Assiut University (A Field Study)  

 دور رأس المال الفكري في تنمية القدرات التنافسية لدى طلاب جامعة أسيوط )دراسة ميدانية(
بيان دور رأس المال الفكري في تنمية القدرات التنافسية لدى طلاب جامعة أسيوط، ووضع تصور  إلىىدفت الدّراسة 

عظيم رأس المال الفكري بحيث يُسيم بدور فعال في الارتقاء بالقدرات التنافسية لدى الطلاب وبالتالي زيادة مقترح لت
وتم اتباع المنيج الوصفي، والقيام بالدراسة الميدانية من خلال توزيع استبانتين عمى الطلاب  قدرات الجامعة التنافسية.
أنّ رأس الكال الفكري الحالي بالجامعة ليس بالمستوى المطموب لى وقد أشارت النتائج إ وأعضاء الييئة التدريسية.

بحيث يسيم في الارتقاء بمستوى وتنميتو ويحتاج إلى بذل مزيد من الجيود لتطوير جوانب رأس المال الفكري بالجامعة 
فرض عمى المسؤولين القدرات التنافسية لدى الطلاب، وأنّ القدرات التنافسية لمطلاب ليس بالمستوى المطموب أيضاً وي

عن التعميم الجامعي بذل المزيد من الجيود لتطوير منظومة العممية التربوية والتعميمية. وتوصل الباحث إلى وضع 
الموارد تصور مقترح يضم الرؤية المستقبمية التي توضح كيفية النيوض بجوانب رأس المال الفكري، والاعتماد عمى 

 .لتركيز عمى تنمية الميارات والقدرات التنافسية لمطلاب والاستثمار في رأس المال الفكريوالإمكانات المادية والبشرية، وا
  دراسة((Sokół et al., 2015 بعنوان: 

Using the Internet to Enhance Teaching Process at Universities for the Development 

of Creativity Competencies 

 عممية التعميمية في الجامعات لتنمية الكفاءات الإبداعية." "استخدام الانترنت لتعزيز ال
إلى التحقيق في وتيرة استخدام الإنترنت في العممية التعميمية وتأثيرىا في الكفاءات الإبداعية لرأس المال ىدفت الدّراسة 

ت تعميم عالي في بولندا، طالباً وطالبة لـثلاث مؤسسا 232البشري. وتمّ اعتماد المنيج المسحي، وتوزيع استبانة عمى 
 209، استرد منيا Szczecinلمتكنولوجيا، وأكاديمية الفنون لـ  Pomeranian، وجامعة Szczecinوىي جامعة "

 كانت صالحة لمتحميل.
وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أنّ الجامعات تطوّر أساليب وأدوات تمكّن الموظفين المبدعين من تنمية كفاءاتيم، وأنيا 

إجراءات ترمي لتشكيل ممارسات جيدة في مجال تنمية الكفاءة الناتجة عن استخدام تكنولوجيا المعمومات تتخذ 
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والاتصالات في التدريس عمى مستوى الجامعة، وأنّ الإنترنت لو دور كبير في تطوير العممية التعميمية وتنمية الكفاءة 
 الإبداعية لرأس المال البشري.

  دراسة((Dawoud, 2017 وانبعن: 
Improving Egyptian Universities Organizational effectiveness in the light of 

Intellectual Capital Approach. 

 تحسين الفعالية التنظيمية لمجامعات المصرية في ضوء مدخل رأس المال الفكري.
ة في الجامعات المصرية، ومدى توافر العلاقة بين رأس المال الفكري والفعالية التنظيميإلى تحديد ىدفت الدّراسة 

متطمبات رأس المال الفكري، ومستوى الفعالية التنظيمية، وصولًا إلى وضع تصور لتحسين الفعالية التنظيمية في 
 الجامعات المصرية في ضوء مدخل رأس المال الفكري. واتبعت الدراسة المنيج الوصفي.

وجبة بين رأس المال الفكري والفعالية التنظيمية، وأنّ التصوّر المقترح وقد أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية م
لتحسين تمك العلاقة يتمثّل في توفير أحدث أساليب تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، والمعمومات المستقبمية لرصد 

، والعمل لمرونة في التنفيذالمخاطر وكيفية مواجيتيا، وتشجيع تفويض الصلاحيات بما يُحقق نوعاً من الاستقلالية، وا
عمى تحقيق الانتماء والولاء لمجامعة من خلال توفير الاستقرار الوظيفي لأعضاء الييئة التدريسية وتبنّي أفكارىم، 
والاىتمام بإيجاد نظام لمتشجيع والتحفيز، وتشجيع انضمام أعضاء الييئة التدريسية لبرامج تدريبية، ورفع مستوى الإتقان 

عادة استقطاب الكفاءات البشرية من الخارج.التكنولوجي   ليم وتطوير قدراتيم ومياراتيم، وا 
  دراسة((Merhej, 2019 بعنوان: 

The Role of Mechanisms of Intellectual Capital Development in Creation of Added- 

Value in Syrian Governmental Universities; "A Field Study in Tishreen University.  

دراسة ميدانية في -دور آليات تنمية رأس المال الفكري في خمق القيمة المضافة في الجامعات الحكومية السورية
 جامعة تشرين.

تحديد دور آليات تنمية رأس المال الفكري في خمق القيمة المضافة في جامعة تشرين من خلال ىدفت الدّراسة إلى 
والتنشيط والصناعة والمحافظة عمى رأس المال الفكري، وتحديد العوامل المؤثّرة التي  تحديد دور كل من آلية الاستقطاب

 يُمكن أن تؤثّر في العلاقة، واتبع الباحث منيج المسح.
لمعوامل  اً وأظيرت الدراسة أنّ ىناك دوراً لآليات تنمية رأس المال الفكري في خمق القيمة المضافة، وأنّ ىناك تأثير 

لاقة؛ في حين لم يكن ىناك أي تأثير ذو دلالة لمعوامل الخارجية في علاقة آليات تنمية رأس المال العالداخمية في 
 الفكري مجتمعة في خمق القيمة المضافة.

 
  دراسة((Abd-Elsalam, 2020 :بعنوان 

Suggestion to Strengthen the Sustainable Competitiveness of the Higher Education 

Sector in the Kingdom of Saudi Arabia 

 مقترح لتدعيم القدرات التنافسية المستدامة لقطاع التعميم العالي في المممكة العربية السعودية
التي تحول دون وصول مؤسسات التعميم العالي في السعودية  ىدفت الدّراسة إلى استكشاف التحديات والصعوبات

محددات تحقيق ميزة تنافسية مستدامة لمتعميم العالي، والمؤشّرات التي لتحقيق ميزة تنافسية عالمية، وتحديد عوامل و 
تماد عمييا لتقييم قدرة المؤسسات التعميمية، وتحديد كيفية تحقيق ميزة تنافسية مستدامة عبر استراتيجية يُمكن الاع

 .تنافسية تًركّز عمى الموارد الاستراتيجية لممؤسسة التعميمية
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قطاع التعميم العالي لا يزال بحاجة لتطور ممموس، وأنّ أىمّ تحدياتو صعوبة مواءمة نّ وقد أشارت النتائج إلى أ
الميارات المطموبة لمخريجين لتحقيق النجاح في أسواق العمل الحالية، وأنّ مخرجات التعميم العالي يصعب عمييا القدرة 

نّ أفضل إطار لتدعيم القدرة التنافسية المستدامة عمى التحميل، وحلّ المشكلات والابتكار والإبداع المعرفي والتقني، وأ
لقطاع التعميم العالي في السعودية يتمثل في العمل عمى تحقيق التميز والابتكار، والبحث العممي المتفوق، واستجابة 

نوعية القطاع الخاص لتأىيل مخرجات التعميم العالي، ومطابقة مخرجات التعميم العالي لسوق العمل، وتحقيق الجودة ال
 .والاعتماد الأكاديمي

 ؛ إذكيفية تدعيم القدرات التنافسية لمؤسسات التعميم العاليعمى ركّزت معظم الدراسات السابقة  أنّ  لاحظ الباحث
، ومع رأس المال الفكري والقدرة التنافسية كمتغيرين رئيسينفي تناول  "Albnna"تشابيت الدراسة الحالية مع دراسة 

 إذ ؛رأس المال الفكريفي دراسة  "Dawoud؛ كذلك تشابيت مع "القدرة التنافسيةفي دراسة  "Abd-Elsalamدراسة "
الاختلاف كان بمعظم ؛ في حين أنّ الفعالية التنظيمية في ضوء مدخل رأس المال الفكريالدراسة السابقة  بحثت

 ممي ضمن القدرة التنافسية.الدراسات في بيئة التطبيق بشكل عام، وتناول الباحث لبعدي التعميم والبحث الع
مع المختصين في رئاسة الجامعة وبعض المديريات والكميات الباحث من خلال المقابلات التي قام بيا  مشكمة البحث:

أنّ الأساليب المتبعة في التدريس تقميدية ولا تواكب التطور والتي أظيرت لو أنّ نظم المعمومات بحاجة إلى تحديث، و 
عمى الأبحاث العممية لا يتم من خلال قواعد البيانات الإلكترونية جيا؛ وأنّ حصول الطلاب اصل في التكنولو الح

الظروف الراىنة أثّرت عمى قيام الجامعة الموجودة في الجامعة؛ نظراً لعدم تمكنيم من البحث ضمنيا بأنفسيم؛ وأنّ 
وكانت  ،العقوبات عمى التحويلات المصرفيةفي ظلّ وجود  العممية والنشر الخارجي وتمويميا،الإنفاق عمى الأبحاث ب

التدريب المستمر تعمل عمى تبني مقترحاتيم بخصوص زيادة الكفاءة وتحسين أداء العاممين تدعو إلى أن الجامعة 
قامة النشاطات والمعارض بشكل دائم،  من ىرمية التنظيم؛ وربط الجامعة بالمجتمع، وعند مراجعة  وتسعى لمتقميلوا 

انخفاض (، تبين لو أنّ حلّ مشكمة القدرة التنافسيةات السابقة التي تناولت المتغيرين )رأس المال الفكري، الباحث لمدراس
 الفكري والعمل عمى تنميتو. يمكن أن يكون من خلال اىتمام الجامعات السورية برأس المال القدرة التنافسية

 ث وفق الآتي:ومن خلال ما سبق تمكّن الباحث من صياغة التساؤل الرئيس لمبح
 ؟دور رأس المال الفكري في تنمية قدرات جامعة تشرين التنافسية وما ى

 :يتفرع عنو التساؤلات الآتية
 ؟ما ىو دور رأس المال البشري في تنمية قدرات جامعة تشرين التنافسية-1
 ما ىو دور رأس المال الييكمي في تنمية قدرات جامعة تشرين التنافسية؟-2
 المال العلائقي في تنمية قدرات جامعة تشرين التنافسية؟ ما ىو دور رأس-3
 

 أىميّة البحث وأىدافو: 
خلال إظيار القدرات التنافسية لجامعة تشرين في التعميم والبحث العممي، والدور  منالنظرية تكمن أىمية البحث 

أىمية إظيار نقاط القوة التي تتمتع بيا من فتأتي انطلاقاً  الأىميّة العممية أمّا. المفترض لرأس المال الفكري في تنميتيا
الجامعة، وبالتالي العمل عمى تعزيزىا، والكشف عن نقاط الضعف التي تقف عائقاً أمام رفع قدرة الجامعة التنافسية في 

 التصنيفات العالمية، وكيفية معالجتيا.
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ي في تنمية القدرات التنافسية لجامعة رأس المال البشري، والييكمي، والعلائقدور كلّ من إلى تحديد  وييدف البحث
 تشرين سواء في التعميم أو البحث العممي.

 مفادىا:  ةرئيس ةينطمق البحث من فرضي البحث الرئيسة: اتفرضيّ 
 وجد علاقة معنوية بين رأس المال الفكري وتنمية قدرات جامعة تشرين التنافسية.لا ت

 بين رأس المال البشري وتنمية قدرات جامعة تشرين التنافسية. علاقة معنوية وجدلا ت الأولى: الفرعيةالفرضية 
 وجد علاقة معنوية بين رأس المال الييكمي وتنمية قدرات جامعة تشرين التنافسية.لا ت الثانية: الفرعيةالفرضية 

 التنافسية.وجد علاقة معنوية بين رأس المال العلائقي وتنمية قدرات جامعة تشرين لا ت الفرضية الفرعية الثالثة:
، ومجموعة طرائق منيا الاعتماد عمى البيانات الثانوية، والأولية من خلال منيج المسححث االب اتبعمنيجية البحث: 

مبحوث، استرد منيا  331استبانة تمّ تنظيميا من خلال إطلاع الباحث عمى الأدبيات المنشورة، وتمّ توزيعيا عمى 
 (Merhej, 2019, 27) :العشوائية وذلك من خلال تطبيق قانون العينةحميل، غير صالحة لمت استبانات 13وكانت ، 263

  
: نسبة مئوية تتراوح قيمتيا بين الصفر والواحد، وتمّ اعتمّاد p: حجم مجتمع البحث/ N: حجم عيّنة البحث/ nحيث: 
p=0.5 ،p + q =1 ؛ ومنياq=0.5 /E المسموح بو ويساوي : نسبة الخطأE= 0.05. 

Z وبتعويض القيم:  95/ عند معامل الثقة  1.96: الدرجة المعيارية وتساوي  .% 

 
من ( عيّنة البحث التي يُمكن اعتبارىا ممثّمة لممجتمع الاحصائي الخاص بالدراسة المكوّن 331حيث تمثّل ىذه القيمة )

ة التدريسيّة الذين من ضمنيم عمداء الكمّيات، نوّابيم، ورؤساء الأقسام، أعضاء الييئة التعميميّة ممثّمة بـ أعضاء الييئ
ومديري وحدات ضمان الجّودة في الكمّيات والتنمية الإدارية والبحث العممي؛ وأعضاء الييئة الفنيّة ممثّمة في مديري 

ل عمى إحصائيّة لمجتمع البحث الأعمال والقائمين والمشرفين عمى الأعمال والمعيدين في جامعة تشرين، إذ تمّ الحصو 
/ عضو 2376من مديريّة التخطيط والإحصاء في الجامعة والبالغ عددىم الإجمالي /، 2019/ 31/12موقوفاً بتاريخ 
 ، كأداة لتحميل البيانات المتوافرة.SPSSثم تمّ الاعتماد عمى برنامج ، ىيئة تعميمية

كميات : ومكانية، 2020 وشباط 2019الأول يا ما بين شيري كانون : فترة توزيع الاستبانة وتفريغزمانية حدود البحث:
 .جامعة تشرين

 الإطار النظري:
امعات، تعمل عمى تحسين في ظلّ عصر اقتصاد المعرفة الحالي، فإنّ الكثير من المؤسسات التعميمية والج تمييد:

رفة وصولًا لمتميّز في التعميم والبحث العممي، قدراتيا التنافسية من خلال امتلاكيا لرأس مال فكري قادر عمى إنتاج المع
  وىدفيا من ذلك أن تصبح من المؤسسات والجامعات الرائدة في العالم.

 :Intellectual Capitalأولًا. رأس المال الفكري 
باً لمميزة يُعدّ رأس المال الفكري في الوقت الراىن أمراً ضروريّاً، لكل المنظمات، والمجتمعات، حيثُ يمكن أن يكون سب

ووفقاً لـ . (Kong, 2010, 164; Lingren et al., 2009, 18)التنافسية، ومشجّعاً عمى الإبتكار في المنظمات 
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(Edvinsson, 2002, 8) ، فإنّ رأس المال الفكري ىو "مزيج من رأس المال البشري )العقل، والميارات، والأفكار(؛
انات، والعلامات التجارية، وأنظمة تكنولوجيا المعمومات(؛ ورأس مال ورأس المال الييكمي )العمميّات، وقواعد البي

 العملاء؛ وىو القدرة عمى تحويل المعرفة والأصول غير الممموسة إلى موارد لخمق الثروة".
 :Human Capitalرأس المال البشري -1

فعندما تثُقّف المنظمة ، يتكوّن من اختصاص وقدرات الموظفين. (Wiig, 1997, 401) رأس المال البشري بحسب
، فيتمثّل بموظفي المنظمة الذين يمتمكون (Sullivan, 1999, 133)موظّفييا؛ فإنّ ذلك يزيد رأسماليا البشري. ووفق 

بأنّو المعرفة التي يأخذىا الموظّفين معيم عندما  Karcheganiيعرّفو و  الميارات، والقدرات، والمعرفة، والدراية الفنية.
وىو يتضمّن: المعارف، والميارات، والخبرات، وقدرات العاممين. من أمثمتيا: القدرة عمى الإبتكار،  يغادرون الشركة،

والإبداع والدراية الفنيّة، والخبرة السّابقة، والقدرة عمى العمل الجماعي، ومرونة الموظّف، والتسامح بدافع الغموض، 
 (Karchegani, et al., 2013, 566) والتعميم. والرضا، والقدرة عمى التعمّم، والولاء، التدريب الرسمي

وآخرون، ىو مجموعة من الموارد غير الممموسة التي ىي مضمنة في الناس  Bontisفرأس المال البشري وفقاً لـ 
 : (Bontis, et al., 1999, 12)العاممين في الشركة. حيث يمكن تحديد أنواع ثلاثة من الموارد وىي 

  الميارات والمعارف.الاختصاصات القائمة عمى 
 .الاتّجاىات الواردة في المستوى التحفيزي داخل الشركة والصفات القياديّة للإدارة 
  .الإضاءة )الرشاقة( الفكريّة وقدرة الناس في الشركة عمى الإبتكار، والتكيّف 
 :Structural Capital رأس المال الييكمي-2

مجيّات، وقواعد البيانات، والييكل التنظيمي، وبراءات الاختراع، يشمل رأس المال الييكمي كلّ من: الأجيزة، والبر 
والعلامات التجاريّة، وكلّ شيء ثان من القدرة التنظيميّة التي تدعم إنتاجية الموظّفين. بعبارة أخرى: ىو كلّ شيء يُترك 

الحاليّة لمعلاقات مع العملاء(، ويُقسم إلى رأس مال العملاء )أي القيمة في المكتب عندما يذىب الموظّفون إلى المنزل، 
ورأس المال التنظيمي. ويتضمّن ىذا الأخير رأس مال العمميّات )اجراءات العمل والحمول التقنية(، ورأس مال الإبتكار، 
الذي يشمل براءات الاختراع، والحقوق القانونيّة، فيما يدعى بالممكية الفكريّة والأصول غير الممموسة الأخرى التي 

وىو عمى عكس رأس المال البشري يمكن أن يكون ممموكاً وبالتالي متداولًا. ايتيا، كالأسرار التجاريّة(. يصعب حم
(Edvinsson, 1999, 22; Edvinsson, 2002, 82-84; Lu et al,. 2014, 2-3). 

مخزون  )معرفة صريحة( التي ىي Codified Knowledgeيتكوّن رأس المال الييكمي من: المعرفة المدوّنة كما 
 Disciplined؛ ومن الأساليب المنضبطة أو قواعد البياناتالمعرفة في أشكال: الوثائق والأدلّة وبراءات الاختراع 

Methods  الطّابع الرسمي لآليات الرقابة، وتشير إلى خطوات الحلّ لممشكمة في قواعد مكتوبة مثل: سمسمة التي ىي
وأيضاً  عادة من توحيد الأنشطة الناجحة سابقاً، أو من أفضل الممارسات؛ الخطوات، أو الاجراءات الرئيسة التي تُشتق

يتكوّن من ثقافة المنظّمة التي ىي المعتقدات والقيم المشتركة بين أعضاء المنظّمة، إذ تعدّ النماذج الخاصة بمكوّنات 
 ,Merhej).  صة بكل نموذجوغيرىما نابعة من ثقافة المنظّمة الخا Sveibyورأس المال الفكري كنموذج سكانديا، 

2016, 51) 
فرأس المال الييكمي ىو البنية التحتيّة الذي يشمل كلًا من الدعم المباشر وغير المباشر، لكلّ من العناصر الماديّة 
 وغير الماديّة. فالدّعم المباشر، ىو الدّعم الذي يمسّ الموارد البشريّة مباشرة، حيث يشمل الدّعم المادي كلًا من أجيزة
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جراءات العمل،  الحاسب، والمكاتب، واليواتف، أمّا الدعم غير المادي، فيشمل نظم المعمومات، وبرامج الحاسب، وا 
 .(Edvinsson and Sullivan. 1996, 360; Roodt, 2011, 30-31)وخطط التسويق، والدراية الفنيّة لمشركة 

 :Relational Capitalرأس المال العلائقي -3
لعلائقي إلى مصادر المعرفة المضمنة في العلاقات أو الشبكات الخارجية، )مثل: المعمومات العمميّة، يشير رأس المال ا

كيف، والتي ىي متخصّصة بالعلاقات( -والسّوق، ومعمومات عن التكنولوجيا، والمغة المشتركة، والعمّال، ومعرفة
(Dyer and Singh, 1998, 662; Freeman, 1991, 502-511).  س المال العلائقي إلى شبكة رأويُقسم

 .(Han, 2012, 58)اجتمّاعية داخمية وخارجية 
، "أنّ المنظّمات مع مستويات عالية من رأس مال العملاء، قادرة عمى استكشاف (Santoso, 2011, 38)ويرى 

 .واستغلال المعرفة في وقت واحد من خلال الموظّفين"
كيف يمكن لممنظّمة أن  إلىت لرأس المال العلائقي تستند بعض المؤشّرا، (Green, 2007, 47-49) وقد طوّر

وأنو يتوجّب عمى العملاء وأصحاب  ؟تحتفظ بشكل جيد وفعّال بعلاقاتيا مع أصحاب المصمحة والمنظّمات الخارجية
 .المصمحة الخارجيين فيم أىداف المنظّمة وأن يُكوّنوا معيا علاقات عمل جيدة

  :Competitive Ability القدرة التنافسيةثانياً. 
تُعرّف القدرة التنافسية بأنيا الميارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يُتيح لممنظمة إنتاج قيم ومنافع لمعملاء تزيد عما 
يُقدمو ليم المنافسون، ويؤكّد تميزىا واختلافيا عن ىؤلاء المنافسين من وجية نظر العملاء الذين يتقبمون ىذا الاختلاف 

 ,AL-Abbad)الآخرون. ؛ إذ يُحقق ليم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق عمى ما يُقدمو ليم المنافسون والتميز
2017, 309) 

امعاتيا؛ إذ وتتجو معظم الدول المتقدمة والنامية إلى تبني بعض السياسات التي تيدف إلى تحسين القدرة التنافسية لج
ودتيا التعميمية والأكاديمية أو طيع الحفاظ عمى استمرارية تحسين جمك التي تستأنّ الجامعات ذات القدرة التنافسية ىي ت

زيادة الطمب عمييا، مما يؤدي إلى زيادة مؤشرات التنافسية ليا، وبالتالي حصوليا عمى مراكز متقدمة في التصنيف 
قدرة تنافسية في حال توافرت العالمي لمجامعات والمؤسسات الأكاديمية والبحثية. ويُمكن عدّ الجامعة بأنّيا ذات 

مجموعة من الميارات والقدرات التكنولوجية والموارد اليامة لدييا بغرض تحقيق إنتاج فعال وكفء ومفيد لمعملاء أعمى 
 Zaher and). مما يُحققو المنافسون، مع التأكيد عمى وجود حالة التميز والاختلاف بينيا وبين المنظمات المنافسة

Nada, 2018, 795) 
ىي قدرة الجامعة عمى تقديم خدمة تعميمية وبحثية عالية الجودة،  ، فالقدرة التنافسيةAlbnna, 2015, 27)) اً ل ـ ووفق

مما ينعكس إيجاباً عمى مستوى خريجييا وأعضاء الييئة التدريسية بيا، الأمر الذي يُكسبيم قدرات وميزات تنافسية في 
وزيادة إقبال الطلاب ت ذاتو يعكس ثقة المجتمع فييا، ومن ثمّ التعاون معيا، سوق العمل بمستوياتو المختمفة، وفي الوق

عمى الالتحاق بيا، وىكذا تتحقق الغاية المنشودة، بحيث تُصبح الجامعة في خدمة المجتمع، والمجتمع في خدمة 
يا الثلاث )التعميم، الجامعة. والتنافسية في التعميم العالي ىي تسابق الجامعات من أجل تحقيق الأفضل في وظائف

 والبحث العممي، وخدمة المجتمع(، والوصول إلى المستويات العالمية.
المحور الأساسي لتمييز المنظمات ىو خمق قدرة تنافسية متواصمة ليا، وأنّ رأس  ، أنّ Aljendi, 2011, 81)وترى )

 قيق ما يمي:المال الفكري ىو الركيزة الأساسية لدعم ىذه القدرة؛ إذ يتعاظم دوره في تح
 .يعمل عمى تحسين الأداء وزيادة جودة المنتجات وخمق قيمة لممنظمة 
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 .يساعد في تحقيق أىداف المنظمة وزيادة قيمة أسيميا 
 .يُعدّ من أكثر الأصول أىمية لإدارة الأنشطة التشغيمية 
 عملاء وزيادة إمكانيات يُحقق التفوق التنافسي الذي تسعى إليو أي منظمة من خلال سرعة الاستجابة لمتطمبات ال

 الابتكار في المجالات الجديدة لتوفير احتياجات العملاء المتنوعة.
 .يُعدّ ضرورة حتمية بجانب رأس المال المادي ضمن الخطط الاستراتيجية بالمنشأة 
 .يُعدّ أىم حواجز تقميد المنافسين لمنتجات المنظمة 
 

 النتائج والمناقشة:
ية مع عدد من أفراد عيّنة مى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مع قيامو بالمقابلات الشخصاعتمد الباحث ع أداة الدراسة:
مكونة من  دور رأس المال الفكري في تنمية القدرة التنافسية لجامعة تشرينقام الباحث بتنظيم الاستبانة حول البحث؛ إذ 

كل عبارة خمس  قياس ليكرت الخماسي حيث قابلاعتمد الباحث عمى مو ، تمّ تحكيميا من قبل لجنة التحكيم. سؤال 75
 (.1كما ىو موضّح بالجدول رقم )من عدميا درجات من الموافقة 

 
 مستويات مقياس ليكرت الخماسي( 1)رقم الجدول 

 درجات مقياس ليكرت
 موافق بشدة موافق حيادي غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 
المرجح لكل  التبويب

 مستوى
0.8=1/5-5المعيار=  

[1.80-1] [2.60-1.81] [3.40-2.61] [4.20-3,41] [5-4.21] 

 الأىمية النسبية
% إلى 20من 

36% 
% 36أكبر من 
%52إلى   

% 52أكبر من 
%68إلى   

% 68أكبر من 
%84إلى   

%84أكبر من   
%100إلى   

 عالية جداً  عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جداً  درجة التقييم

 درجة التجانس
تجانس %  35-20%% تجانس كبير، وبين 20دون  يم معامل الاختلاف ماتمّ اعتبار ق

محدودتجانس % 50-35وبين %متوسّط،   
 (Ali-Deeb and Merhej, 2018, 251)المصدر: 

 
 ,Ghadeer, 2012)الباحث طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقاييس  استخدم :اختبار ثبات وصدق المقياس

امل كرونباخ لحساب ثبات جميع عبارات الاستبانة معاً، وحساب ثبات متغيّرات الدّراسة تمّ حساب مع؛ إذ (234-246
)معامل  0.915( أنّ قيمة ثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ الكمّية يساوي 2)رقم حيث أظير الجدول كلّ عمى حدة. 

 ولا داعي لحذف أيّة عبارة. جيدت ، وىذا يدلّ عمى أنّ جميع العبارات تتمتع بثبا0.60( وىي أكبر من مرتفعثبات 
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( معامل ألفا كرونباخ لعبارات الاستبانة2الجدول رقم )  
 Cronbach's Alpha N of Items N متغيرات الدراسة
 250 11 685. رأس المال البشري
 250 12 826. رأس المال الييكمي
 250 10 650. رأس المال العلائقي
 250 16 777. القدرة التنافسية لمتعميم

 250 26 725. القدرة التنافسية لمبحث العممي
 250 75 915. جميع المتغيرات

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

قام الباحث بتحكيم ولاختبار صدق محتوى فقرات الاستبانة  مقياس الصّدق )الاتّساق الداخمي لفقرات الاستبانة(:
بدراسة علاقة طرفيّات عدّة و  من خلال عرضيا عمى مجموعة من الأساتذة المختصين )الصدق الظاىري(،الاستبانة 

، واختبار تمك العلاقات؛ حيث (Ghadeer, 2012, 247-248)في الدّراسة مع طرف أساسيّ كالمتوسّط الإجمالي 
، وبذلك يكون Sig = 0.000 < & =0.01كانت العلاقات الناتجة معنوية، وكان ذلك مؤشّراً عمى صدق المقياس. 

 الباحث قد تأكّد من صدق وثبات فقرات الاستبانة، وأصبحت الاستبانة صالحة لمتطبيق.
 

 ( مقياس الصدق3الجدول )
رأس المال  

 البشري
رأس المال 
 الييكمي

رأس المال 
 العلائقي

القدرة 
التنافسية 
 لمتعميم

القدرة 
التنافسية 
لمبحث 
 العممي

المتوسّط 
ليالإجما  

رأس المال 
 البشري

Pearson 
Correlation 1 .401** .543** .539** .567** 797** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 
N 250 250 250 250 250 250 

رأس المال 
 الييكمي

Pearson 
Correlation 

.401** 1 .457** .570** .579** .767** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 
N 250 250 250 250 250 250 

رأس المال 
 العلائقي

Pearson 
Correlation 

.543** .457** 1 .660** .594** .825** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 
N 250 250 250 250 250 250 
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القدرة 
التنافسية 
 لمتعميم

Pearson 
Correlation 

.539** .570** .660** 1 .787** .843** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
N 250 250 250 250 250 250 

القدرة 
التنافسية 
لمبحث 
 العممي

Pearson 
Correlation 

.567** .579** .594** .787** 1 .824** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 
N 250 250 250 250 250 250 

ط المتوس
 الإجمالي

Pearson 
Correlation 

.767** .767** .825** .843** .824** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 250 250 250 250 250 250 

  **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
 اختبار الفرضيّات:

الجدول ب كما ىو موضح؛ محور رأس المال الفكريقام الباحث أولًا بإيجاد الإحصائيات الخاصّة بكل سؤال من أسئمة 
 :( الآتي4)رقم 
 

 محور رأس المال الفكري( الإحصائيات الخاصة بعبارات 4الجدول رقم )

غير
لمت
ا

 
 العبارات ت

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

معامل 
 الاختلاف %

الأىمية 
 النسبية %

 المعنوية
ري
لبش
ل ا
الما
س 

رأ
 

يمتمك أعضاء الييئة التعميمية الميارات اللازمة  1
 لأداء ميامي بأفضل وجو.

3.76 .728 19.36 75.2 .000 

2 
يمتمك أعضاء الييئة التعميمية القدرة الإبداعية 
 في إيصال المعمومة الصحيحة إلى الطلاب.

3.40 .665 19.56 68 .000 

3 
يمتمك أعضاء الييئة التعميمية القدرة عمى 

 التكيف مع ضغوط العمل اليومية.
3.91 .763 19.51 78.2 .000 

4 
تتوافر لدى أعضاء الييئة التعميمية القدرة عمى 

 000. 48.6 40.66 988. 2.43 تحمل مسؤوليات أكبر في العمل.

5 
يمية عمى تنفيذ يحرص أعضاء الييئة التعم

نجازىا بطريقة صحيحة.  الأعمال وا 
1.96 .811 41.38 39.2 .000 
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6 
يمتمك أعضاء الييئة التعميمية المعرفة اللازمة 

 لأداء الميام بأفضل وجو.
3.66 .596 16.28 73.2 .000 

7 
يشارك أعضاء الييئة التعميمية المعرفة مع من 

 000. 75.2 22.10 831. 3.76 يطمبيا.

8 
تسيم خبرة أعضاء الييئة التعميمية المتخصصة 

 في أداء العمل بكفاءة وفعالية.
3.25 .697 21.45 65 .000 

9 
خبرة أعضاء الييئة التعميمية ناتجة عن تراكم 

 المعرفة خلال العمل.
3.61 .579 16.04 72.2 .000 

10 
يسعى أعضاء الييئة التعميمية دائماً لتوسيع 

ة من أجل زيادة قدرتي نطاق البحث عن المعرف
 عمى أداء الميام.

3.69 .498 13.50 73.8 .000 

11 
يسعى أعضاء الييئة التعميمية دائماً لاكتساب 

 المعارف والميارات الجديدة.
2.24 1.057 47.18 44.8 .000 

كمي
ليي
ل ا
الما
س 

رأ
 

12 
المعرفة المتاحة في جامعتي موجودة في شكل 

ت.كتيبات ومحفوظات وقواعد بيانا  
2.03 .580 28.57 40.6 .000 

13 
تمكن محفوظات المكتبة وقواعد البيانات من 
الحصول عمى مراجع فعالة لحل المشكلات 
 المتعمقة بالإجراءات والعمميات الحالية.

2.05 .641 31.27 41 .000 

 000. 39.8 45.58 907. 1.99 لدى جامعتي براءات اختراع مدونة. 14

15 
تاحة في جامعتي لتدوين نظم المعمومات م

 وتخزين واسترجاع المعرفة.
1.83 .584 31.91 36.6 .000 

16 
تستخدم جامعتي نظم إدارة الموارد البشرية في 
 عممية تخطيط واختيار وتعيين الموارد البشرية.

2.18 .716 32.84 43.6 .000 

17 
يستخدم أعضاء الييئة التعميمية المعرفة 

حل مشكمة بشكل المتراكمة في البحث عن 
 متكرر.

2.44 .993 40.70 48.8 .000 

 000. 40.4 30.74 621. 2.02 تتصف آليات الرقابة بالطابع الرسمي. 18

19 
الإجراءات الآلية المعمول بيا في جامعتي تحد 
 من ىدر الوقت والجيد في اتخاذ القرارات.

2.00 .683 34.15 40 .000 

20 
بيا تشجع آليات البحث العممي المعمول 

الباحثين وطلاب الدراسات العميا من إنجاز 
 بحوثيم بسيولة.

2.00 .860 43 40 .000 

 000. 36.4 31.04 565. 1.82 جذب المواىب ضمن ثقافة جامعتي. 21
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22 
الأسموب والميارات والقيم والمبادئ والرموز 
 الخاصة بجامعتي تعزز ىوية الجامعة وتميزىا.

2.16 .615 28.47 43.2 .000 

23 
تعمل جامعتي عمى تطوير ثقافتيا لإكساب 
العاممين ىوية متميزة وتحقيق الفيم المشترك 

 لأىدافيا ومبادئيا.
2.03 .633 31.18 40.6 .000 

قي
لائ
 الع

مال
س ال

رأ
 

24 
تعمل جامعتي عمى بناء شراكات مع المنظمات 

 البحثية المحمية.
3.27 .680 20.80 65.4 .000 

25 
تعمل جامعتي عمى بناء شراكات مع المنظمات 

 البحثية العربية.
1.68 .718 42.74 33.6 .000 

تعمل جامعتي عمى بناء شراكات مع المنظمات  26
 البحثية العالمية.

1.80 .947 52.61 36 .000 

27 
تتصف العلاقة بين جامعتي والشركاء 

الخارجيين بوجود مستوى عال من الالتزام من 
وفاء بالمسؤوليات المتبادلة.خلال ال  

3.50 .870 24.86 70 .000 

28 
يُمكن الالتزام بين الشركاء من تشجيع قواعد 
 000. 66.8 27.12 906. 3.34 المعاممة بالمثل ووجود مستوى عال من الثقة.

29 
يتبادل الشركاء المعرفة فيما بينيم بما يُمكن 

 جامعتي من تعزيز المعرفة الحالية.
3.52 .928 26.36 70.4 .000 

30 
تعمل جامعتي عمى تشارك الأبحاث العممية مع 

 المنظمات البحثية والجامعات الأخرى.
3.48 .991 28.48 69.6 .000 

31 
تطور جامعتي علاقتيا مع الشركاء الخارجيين 
بما يمكنيا من تبادل الخبرة ودمج المعمومات 

 المكتسبة.
3.56 .872 24.49 71.2 .000 

32 
عمل جامعتي عمى عقد دورات تدريبية ت

لموظفييا وأعضاء الييئة التعميمية بالاشتراك مع 
 الشركاء الخارجيين.

1.96 .544 27.76 39.2 .000 

33 
تحافظ جامعتي عمى علاقات وثيقة مع الشركاء 

 الخارجيين عمى المدى الطويل.
1.87 .833 44.55 37.4 .000 

 .22اصدار  SPSSباستخدام برنامج المصدر: نتائج التحميل الإحصائي 
 

، قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوى الدلالة Sig = 0.000 < ɑ =0.05( أنّ 4تبين لمباحث من خلال الجدول )
( 3وبالتالي يمكن لمباحث الاعتداد بقيمة المتوسط المحسوب، وتشير قيمة المتوسّط بأنيا أكبر من )لجميع العبارات؛ 

؛ وىو ما يعني موافقة أفراد العينة ( الخاصة برأس المال البشري10، 9، 8، 7، 6، 3، 2، 1رقام )ذوات الألمعبارات 
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امتلاك جامعة تشرين لرأس مال بشري يمتمك الميارة والمعرفة والخبرة، في حين كانت باقي العبارات أقل من عمى 
؛ وىو ما الييكميالخاصة برأس المال  ات( لمعبار 3كما تشير قيمة المتوسّط بأنيا أصغر من ) .(3متوسط القياس )

( 3وتشير قيمة المتوسّط بأنيا أكبر من ) رأس المال الييكمي بالشكل المطموب.موافقة أفراد العينة عمى أنّ عدم يعني 
( الخاصة برأس المال العلائقي؛ وىو ما يعني موافقة أفراد العينة 31، 30، 29، 28، 27، 24لمعبارات ذوات الأرقام )

وتبين (. 3أنّ الجامعة تعمل عمى بناء شراكات خارجية؛ في حين كانت باقي العبارات أقل من متوسط القياس ) عمى
( رأس المال البشري، والييكمي، والعلائقيلمباحث أنّ درجة التجانس لإجابات أفراد العينة حول عبارات المتغيرات )

 بين ضعيفة وعالية.النسبية ، ودرجة التقييم للأىمية تراوحت بين متوسطة إلى كبيرة
 ( الآتي:5ثمّ قام الباحث بإيجاد الإحصائيات الخاصّة بكل سؤال من أسئمة محور القدرة التنافسية؛ كما ىو موضح بالجدول رقم )

 
 ( الإحصائيات الخاصة بعبارات محور القدرة التنافسية5الجدول رقم )

غير
لمت
ا

 

 العبارات ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 اريالمعي

معامل 
الاختلاف 

% 

الأىمية 
النسبية 
% 

 المعنوية

عميم
 لمت
سية

تناف
رة ال

القد
 

34 
تعمل جامعتي عمى تدعيم مستوى جودة المناىج 
 والبرامج التعميمية المقدمة وتحديثيا باستمرار.

1.70 .756 44.47 34 .000 

توفر جامعتي لممتميزين والمبدعين من أفرادىا  35
الإبداعية. الفرص لتجريب أفكارىم  

2.05 .418 20.39 41 .000 

36 
تستثمر جامعتي الطاقات الفكرية والقدرات 
 الإبداعية لأفرادىا لتحقيق القدرة التنافسية.

1.80 .543 30.17 36 .000 

37 
تُشجع جامعتي أفرادىا عمى المشاركة في برامج 
 التنمية المينية سواء داخل الجامعة أو خارجيا.

1.64 .514 31.34 32.8 .000 

38 
تقيم جامعتي دورات تدريبية لأعضاء الييئة 

 000. 26 35.31 459. 1.30 التعميمية في مجالات المغة.

39 
تقيم جامعتي دورات تدريبية لأعضاء الييئة 

 التعميمية في مجالات الميارة.
1.61 .520 32.30 32.2 .000 

40 
تقيم جامعتي دورات تدريبية لأعضاء الييئة 

ميمية في مجالات الإدارة.التع  
1.57 .528 33.63 31.4 .000 

41 
تعمل جامعتي عمى أن يكتسب الخريج الميارات 

 اللازمة لسوق العمل.
1.65 .511 30.97 33 .000 

تعمل جامعتي عمى إكساب الخريج المعارف  42
 التي تؤىمو دخول سوق العمل.

1.64 .482 29.39 32.8 .000 

43 
إكساب الخريج المقدرة  تعمل جامعتي عمى

الذىنية التي تخولو القدرة عمى التحميل 
1.64 .482 29.39 32.8 .000 
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 والمناقشة والاستنتاج.

44 
تركز جامعتي عمى الميارات والجانب العممي 
التدريبي بدلًا من التركيز عمى المعارف 

 والمفاىيم النظرية.
1.67 .536 32.10 33.4 .000 

45 
إكساب الخريج ميارات  تركز جامعتي عمى

 التواصل والعمل بفريق.
1.65 .477 28.91 33 .000 

46 
تعمل جامعتي عمى تطوير المخابر التعميمية 

 وتحديثيا وتزويدىا بالتقانات المعاصرة.
1.53 .500 32.68 30.6 .000 

47 
تُطبق جامعتي معايير أداء عالية لأفرادىا بما 

 يحقق ليا القدرة التنافسية.
1.98 .126 6.36 39.6 .000 

48 
تُحدث جامعتي ىيكميا التنظيمي وفقاً لما يُحقق 

 ليا القدرة التنافسية محمياً وعالمياً.
1.63 .483 29.63 32.6 .000 

49 
تستفيد جامعتي من التكنولوجيا الحديثة في كافة 

 المجالات لتحقق القدرة التنافسية.
1.64 .482 29.39 32.8 .000 

التن
رة 
القد

مي
العم
ث 
مبح
ة ل
فسي
ا

 

50 
تعمل جامعتي عمى إجراء دورات تدريبية 

لمباحثين )أعضاء ىيئة تدريسية، طلاب دراسات 
 عميا( حول كيفية إجراء البحث العممي.

1.48 .501 33.85 29.6 .000 

51 
تقيم جامعتي ورشات عمل ودورات تدريبية 

لباحثييا حول طريقة استخدام محركات البحث 
ممية.والمواقع الع  

1.56 .497 31.85 31.2 .000 

52 
تجذب جامعتي الباحثين لمعمل لدييا 

 كمتخصصين بالبحث.
1.65 .479 29.03 33 .000 

تعمل جامعتي عمى تأمين الاتصال الدائم  53
 بالإنترنت لمباحثين.

1.64 .514 31.34 32.8 .000 

54 
توفر جامعتي المكتبات الالكترونية أمام 

 الباحثين.
1.30 .457 35.15 26 .000 

 000. 32.4 32.04 519. 1.62 توفر جامعتي المختبرات البحثية أمام الباحثين. 55

56 
تعمل جامعتي عمى تحديث الموقع الإلكتروني 

 )من حيث التصميم وجودة المحتوى(.
1.58 .534 33.80 31.6 .000 

57 
تشترك جامعتي بقواعد البيانات العالمية 

الباحثين.وتوفيرىا أمام   1.98 .574 28.99 39.6 .000 

58 
تعمل جامعتي عمى إنشاء شبكة معمومات 
تُسيل لباحثييا إمكانية الحصول عمى 

1.98 .574 28.99 39.6 .000 
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 المعمومات وتبادل الآراء والأفكار.

59 
تضع جامعتي ضمن خططيا إنشاء مدونة 
 )منصة( لمباحثين عمى موقعيا الالكتروني.

1.62 .487 30.06 32.4 .000 

توفر جامعتي المناخ الملائم والظروف المواتية  60
 لمبحث والإبداع والابتكار.

1.48 .501 33.85 29.6 .000 

61 
تعمل جامعتي عمى زيادة المخصصات المالية 

 للإنفاق عمى البحث العممي.
1.56 .497 31.86 31.2 .000 

62 
تعمل جامعتي عمى تمويل البحوث العممية 

 والنشر الخارجي.
1.65 .479 29.30 33 .000 

63 
تُشجع جامعي الباحثين عمى النشر الخارجي 

 000. 36 30 540. 1.80 وتدعميم ماليا ومعنوياً.

64 
تقدم جامعتي الحوافز المادية والمعنوية 

 لممتميزين من الباحثين.
1.64 .514 31.34 32.8 .000 

65 
سواء كان  توفر جامعتي منح دائمة لباحثييا

 للإيفاد الداخمي أو الخارجي.
1.30 .457 35.15 26 .000 

66 
تتابع جامعتي إجراءات النشر في المجمة 

 العممية وتطمب الإسراع بيا.
1.62 .519 32.04 32.4 .000 

تعمل جامعتي عمى تحميل الأبحاث  67
 والممخصات والتقارير عمى موقعيا الالكتروني.

1.58 .534 33.80 31.6 .000 

68 
جراءاتيا  تقيًم جامعتي البحوث العممية وا 

 باستمرار.
1.98 .153 7.73 39.6 .000 

69 
تنُسق جامعتي مع الجامعات ومراكز البحث 
 العممي لتطوير الدراسات العميا والبحث العممي.

1.64 .482 29.39 32.8 .013 

70 
توفر جامعتي أمام الباحثين فرصة المشاركة في 

دوات وورش عمل محمية.مؤتمرات ون  3.16 .988 31.27 63.2 .000 

71 
توفر جامعتي أمام الباحثين فرصة المشاركة في 

 مؤتمرات وندوات وورش عمل عربية.
1.66 .523 31.51 33.2 .000 

72 
توفر جامعتي أمام الباحثين فرصة المشاركة في 

 مؤتمرات وندوات وورش عمل عالمية.
1.65 .477 28.91 33 .000 

73 
تعمل جامعتي عمى ربط بحوث باحثييا 

 بحاجات المجتمع ومشاكمو.
1.98 .574 28.99 39.6 .000 

74 
تشجع جامعتي باحثييا في الحصول عمى 

 براءات اختراع.
1.62 .487 30.06 32.4 .000 
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75 
تعمل جامعتي عمى التعاقد مع القطاع الخاص 
من أجل دعم وتمويل البحث العممي والاستثمار 

يو.ف  
1.65 .477 28.91 33 .000 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوى الدلالة Sig = 0.000 < ɑ =0.05( أنّ 5تبين لمباحث من خلال الجدول )
( 3تشير قيمة المتوسّط بأنيا أصغر من ) سوب؛ إذالاعتداد بقيمة المتوسط المح وبالتالي يمكن لمباحثلجميع العبارات؛ 
جامعة تشرين لدييا قدرة تنافسية؛ في ؛ وىو ما يعني عدم موافقة أفراد العينة عمى أنّ بالقدرة التنافسيةلمعبارات الخاصة 

المشاركة  بأنّ الجامعة توفر أمام باحثييا فرصة( 70فقط لمعبارة ذات الرقم )( 3قيمة المتوسّط أكبر من ) حين كانت
متغير  . وتبين لمباحث أنّ درجة التجانس لإجابات أفراد العينة حول عباراتفي مؤتمرات وندوات وورش عمل محمية

 .جداً ومتوسطة ، ودرجة التقييم للأىمية النسبية بين ضعيفةمتوسطةإلى  محدودةتراوحت بين  القدرة التنافسية
 : لمبحث الفرضية الرئيسةاختبار 

Ho : علاقة معنوية بين رأس المال الفكري وتنمية قدرات جامعة تشرين التنافسيةلا توجد.   
H1: توجد علاقة معنوية بين رأس المال الفكري وتنمية قدرات جامعة تشرين التنافسية  . 
 يتفرع عنيا الفرضيات الآتية:  
 .افسيةعلاقة معنوية بين رأس المال البشري وتنمية قدرات جامعة تشرين التنلا توجد -1
 علاقة معنوية بين رأس المال الييكمي وتنمية قدرات جامعة تشرين التنافسية.لا توجد -2
 علاقة معنوية بين رأس المال العلائقي وتنمية قدرات جامعة تشرين التنافسية.لا توجد -3

ميل الانحدار الخطي في اختبار الفرضية الرئيسة لمبحث والفرضيات الفرعية الثلاث المنبثقة، عمى تحاعتمد الباحث 
 البسيط، لإظيار معامل ارتباط بيرسون ومعامل التحديد، فكانت النتائج كالآتي:

 :رأس المال البشري وتنمية قدرات جامعة تشرين التنافسيةأولًا: اختبار العلاقة بين 
Ho :علاقة معنوية بين رأس المال البشري وتنمية قدرات جامعة تشرين التنافسيةتوجد  لا. 

 
Model Summary القدرة التنافسيةو رأس المال البشري ( تحميل الانحدار البسيط لمعلاقة بين 6الجدول )  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .582
a
 .339 .337 .16530 

a. Predictors: (Constant), m1 

 .22اصدار  SPSSج المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنام
 

؛ وىذا يدلّ عمى وجود ارتباط 0.582(، أنّ قيمة معامل الارتباط بمغت 6من خلال الجدول رقم )لمباحث يتضح 
% من 33.9؛ وىو يدلّ عمى أنّ 0.339، وبمغت قيمة معامل التحديد رأس المال البشري والقدرة التنافسيةبين  ضعيف

( تحميل 7ويوضح الجدول رقم ) .رأس المال البشريتعود لمتغيرات الحاصمة في  القدرة التنافسيةالتغيرات الحاصمة في 
 .رأس المال البشري والقدرة التنافسيةالتباين لمعلاقة بين 
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ANOVAa باين أحادي الاتجاه لمعلاقة بين رأس المال البشري والقدرة التنافسية( تحميل الت7الجدول )  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.478 1 3.478 127.307 .000
b
 

Residual 6.776 248 .027   

Total 10.254 249    

a. Dependent Variable: MQ 

b. Predictors: (Constant), m1 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوى الدلالة؛ وبالتالي Sig = 0.000 < ɑ =0.05( أنّ 7إذ يبين الجدول )
 تنص عمى وجود علاقة معنوية بين رأس المال البشري والقدرة التنافسية. وقبول الفرضية البديمة التي، رفض فرضية العدم

 
Coefficientsa فسيةرأس المال البشري والقدرة التنا( معاملات الانحدار لمعلاقة بين 8الجدول )  

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .665 .091  7.295 .000 

m1 .315 .028 .582 11.283 .000 

a. Dependent Variable: MQ 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 
، معنوية؛ وبالتالي رفض فرضية b=0.315وقيمة الميل  a=0.665(، أنّ قيمة الثابت 8يُظير الجدول رقم ) كما

 .العدم بالنسبة لمثابت والميل وقبول الفرضية البديمة بأنّ قيمة الثابت والميل معنوية لا تساوي الصفر

 
 ة تشرين التنافسية:ثانياً: اختبار العلاقة بين رأس المال الييكمي وتنمية قدرات جامع

Ho :توجد علاقة معنوية بين رأس المال الييكمي وتنمية قدرات جامعة تشرين التنافسية. لا 
 

Model Summary ( تحميل الانحدار البسيط لمعلاقة بين رأس المال الييكمي والقدرة التنافسية9الجدول )  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .607
a
 .368 .366 .16160 

a. Predictors: (Constant), m2 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

؛ وىذا يدلّ عمى وجود ارتباط 0.607(، أنّ قيمة معامل الارتباط بمغت 9يتضح لمباحث من خلال الجدول رقم )
% من 36.8؛ وىو يدلّ عمى أنّ 0.368التنافسية، وبمغت قيمة معامل التحديد  ضعيف بين رأس المال الييكمي والقدرة

( تحميل 10ويوضح الجدول رقم ) التغيرات الحاصمة في القدرة التنافسية تعود لمتغيرات الحاصمة في رأس المال الييكمي.
 التباين لمعلاقة بين رأس المال الييكمي والقدرة التنافسية.
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ANOVAa حميل التباين أحادي الاتجاه لمعلاقة بين رأس المال الييكمي والقدرة التنافسية( ت12الجدول )  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.778 1 3.778 144.658 .000
b
 

Residual 6.477 248 .026   

Total 10.254 249    

a. Dependent Variable: MQ 

b. Predictors: (Constant), m2 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوى الدلالة؛ وبالتالي Sig = 0.000 < ɑ =0.05( أنّ 10إذ يبين الجدول )
 ل الييكمي والقدرة التنافسية.وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود علاقة معنوية بين رأس الما، رفض فرضية العدم

 
Coefficientsa ( معاملات الانحدار لمعلاقة بين رأس المال الييكمي والقدرة التنافسية11الجدول )  

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.083 .051  21.143 .000 

m2 .295 .025 .607 12.027 .000 

a. Dependent Variable: MQ 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، معنوية؛ وبالتالي رفض فرضية b=0.295وقيمة الميل  a=1.083(، أنّ قيمة الثابت 11كما يُظير الجدول رقم )
 لبديمة بأنّ قيمة الثابت والميل معنوية لا تساوي الصفر.العدم بالنسبة لمثابت والميل وقبول الفرضية ا

 
 ثالثاً: اختبار العلاقة بين رأس المال العلائقي وتنمية قدرات جامعة تشرين التنافسية:

Ho :توجد علاقة معنوية بين رأس المال العلائقي وتنمية قدرات جامعة تشرين التنافسية. لا 
 

Model Summary نحدار البسيط لمعلاقة بين رأس المال العلائقي والقدرة التنافسية( تحميل الا 12الجدول )  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 
1 .667a .445 .443 .15152 
a. Predictors: (Constant), m3 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 
؛ وىذا يدلّ عمى وجود ارتباط 0.667(، أنّ قيمة معامل الارتباط بمغت 12ث من خلال الجدول رقم )يتضح لمباح

% من 44.5؛ وىو يدلّ عمى أنّ 0.445ضعيف بين رأس المال العلائقي والقدرة التنافسية، وبمغت قيمة معامل التحديد 
( 13ويوضح الجدول رقم ) رأس المال العلائقي.التغيرات الحاصمة في القدرة التنافسية تعود لمتغيرات الحاصمة في 

 تحميل التباين لمعلاقة بين رأس المال العلائقي والقدرة التنافسية.
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ANOVAa ( تحميل التباين أحادي الاتجاه لمعلاقة بين رأس المال العلائقي والقدرة التنافسية13الجدول )  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4.561 1 4.561 198.668 .000
b
 

Residual 5.693 248 .023   

Total 10.254 249    

a. Dependent Variable: MQ 

b. Predictors: (Constant), m3 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

مال الدلالة أصغر من مستوى الدلالة؛ وبالتالي ، قيمة احتSig = 0.000 < ɑ =0.05( أنّ 13إذ يبين الجدول )
 والقدرة التنافسية. العلائقيوقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود علاقة معنوية بين رأس المال ، رفض فرضية العدم

 
Coefficientsa والقدرة التنافسية العلائقي( معاملات الانحدار لمعلاقة بين رأس المال 14الجدول )  

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .767 .066  11.639 .000 

m3 .329 .023 .667 14.095 .000 

a. Dependent Variable: MQ 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، معنوية؛ وبالتالي رفض فرضية b=0.329وقيمة الميل  a=0.767(، أنّ قيمة الثابت 14ل رقم )كما يُظير الجدو 
 العدم بالنسبة لمثابت والميل وقبول الفرضية البديمة بأنّ قيمة الثابت والميل معنوية لا تساوي الصفر.

 
 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة لمبحث 

نبثقة عن الفرضية الرئيسة لمبحث، تمكّن الباحث من الوصول لاختبار بعد أن تمّ اختبار الفرضيات الفرعية الم
 ، فكانت النتائج كالآتي:الرئيسةالفرضية 

Ho :توجد علاقة معنوية بين رأس المال الفكري وتنمية قدرات جامعة تشرين التنافسية. لا 
 

Model Summary فكري والقدرة التنافسية( تحميل الانحدار البسيط لمعلاقة بين رأس المال ال15الجدول )  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .774
a
 .596 .595 .12922 

a. Predictors: (Constant), Mint 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

؛ وىذا يدلّ عمى وجود ارتباط 0.772امل الارتباط بمغت (، أنّ قيمة مع15يتضح لمباحث من خلال الجدول رقم )
% من 59.6؛ وىو يدلّ عمى أنّ 0.596والقدرة التنافسية، وبمغت قيمة معامل التحديد  الفكريبين رأس المال  مقبول
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تحميل  (16ويوضح الجدول رقم ) .الفكريالتغيرات الحاصمة في القدرة التنافسية تعود لمتغيرات الحاصمة في رأس المال 
 والقدرة التنافسية. الفكريالتباين لمعلاقة بين رأس المال 

 
ANOVAa والقدرة التنافسية الفكري( تحميل التباين أحادي الاتجاه لمعلاقة بين رأس المال 16الجدول )  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6.113 1 6.113 366.129 .000
b
 

Residual 4.141 248 .017   

Total 10.254 249    

a. Dependent Variable: MQ 

b. Predictors: (Constant), Mint 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

ي ، قيمة احتمال الدلالة أصغر من مستوى الدلالة؛ وبالتالSig = 0.000 < ɑ =0.05( أنّ 16إذ يبين الجدول )
 والقدرة التنافسية. الفكريوقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى وجود علاقة معنوية بين رأس المال ، رفض فرضية العدم

 
Coefficientsa والقدرة التنافسية الفكري( معاملات الانحدار لمعلاقة بين رأس المال 17الجدول )  

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .376 .069  5.455 .000 

Mint .486 .025 .772 19.134 .000 

a. Dependent Variable: MQ 

 .22اصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

، معنوية؛ وبالتالي رفض فرضية b=0.486يل وقيمة الم a=0.376(، أنّ قيمة الثابت 17كما يُظير الجدول رقم )
 العدم بالنسبة لمثابت والميل وقبول الفرضية البديمة بأنّ قيمة الثابت والميل معنوية لا تساوي الصفر.

 
 

 :والتوصيات الاستنتاجات
 أىمّيا: الاستنتاجاتوبعد أن تمّ اختبار الفرضيات تمكّن الباحث من الوصول لعدد من  
امتلاك جامعة تشرين لرأس مال فكري لو دور في تنمية القدرة التنافسية ليا؛ إذ تبين أنّ الجامعة أنّ أثبتت النتائج  -1

لدييا أعضاء ىيئة تعميمية يمتمكون الميارات والقدرات الإبداعية، والمعرفة والخبرات، ويسعون دائماً لتوسيع نطاق 
تمثّمة بانخفاض قدرتيم عمى تحمل مسؤوليات أكبر، أو نقاط الضعف الم اً منالبحث عن المعرفة، إلا أنّ ىناك بعض

 حرصيم عمى تنفيذ الأعمال بالطريقة الصحيحة دوماً.
أنّ ىناك نقاط ضعف في رأس المال الييكمي تمثّمت بعدم تدوين المعارف في شكل كتيبات وقواعد  أوضحت النتائج -2

الثقافة الحالية غير مشجعة عمى جذب المواىب  بيانات، وقمة براءات الاختراع، وعدم حداثة نظم المعمومات، وأنّ 
 .وتعزيز ىوية الجامعة وتميزىا
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الجامعة تعمل عمى بناء شراكات مع منظمات بحثية محمية، وأنّ العلاقة المتبادلة فيما بينيم النتائج أنّ  بيّنت -3
عدم بناء شراكات مع منظمات إلا أنّ ىناك نقاط ضعف تمثّمت بمستوى عال من الالتزام والوفاء بالمسؤوليات،  تتضمن

 .بحثية عربية وعالمية، أو الحفاظ عمى علاقات وثيقة مع الشركاء عمى المدى الطويل
ضعف قدرة جامعة تشرين التنافسية بالنسبة لمتعميم؛ إذ أنّ ىناك ضعفاً في تدعيم مستوى جودة أظيرت النتائج  -4

مة خريجي قمة الدورات التدريبية، وعدم مواءة والإبداعية، و المناىج والبرامج التعميمية، أو استثمار الطاقات الفكري
 ستفادة من التكنولوجيا الحديثة.الجامعة مع سوق العمل، وعدم وجود مخابر حديثة، أو الا

ضعف قدرة جامعة تشرين التنافسية بالنسبة لمبحث العممي؛ إذ أنّ ىناك قمة الدورات التدريبية النتائج  أوضحت -5
استخدام محركات البحث والمواقع العممية، وأنّ الانترنت والموقع كيفية باحثين من أجل تعميميم الواجب إتاحتيا لم

عدم وجود قواعد بيانات عالمية متاحة أمام الباحثين، وضعف بالإضافة إلى الالكتروني ليسا بالمستوى المطموب، 
 .الدول العربية أو العالميةتمويل البحوث والنشر الخارجي، وقمة الندوات والمؤتمرات المشتركة مع 

 يوصي الباحث بالآتي:التوصيات: 
العمل عمى تنمية المعارف والميارات والخبرات لأعضاء الييئة التعميمية، ويتم ذلك من خلال تأمين البرامج  ضرورة -1

 .التدريبية ليم، وقياس مدى استفادتيم من تمك البرامج
ءات المعمول بيا في الجامعة، وجذب المواىب، وتدوين المعارف توفير نظم معمومات حديثة وتبسيط الإجراضرورة  -2

 .في محفوظات المكتبة وقواعد البيانات
 .تطويرىا بما يُحقق الفائدة لمجامعة وتبادل المعارفالشراكات الخارجية مع المنظمات البحثية و ضرورة تعزيز  -3
وتقديم البرامج التدريبية في مجالات الإدارة  تحديث المناىج والبرامج التعميمية، وتوفير الفرص لممبدعين،ضرورة  -4

كساب الخريجين الميارات اللازمة التي تؤىمو لمواكبة سوق العمل  .والمغة والميارة، وا 
ضرورة إجراء الدورات التدريبية لمباحثين حول المواقع العممية ومحركات البحث، وتوفير التمويل اللازم لمبحوث  -5

قواعد بيانات عالمية، وتحديث الموقع الالكتروني، وتأمين المؤتمرات أمام الباحثين والنشر الخارجي، والاشتراك في 
 .والارتقاء بالتصنيف بشكل دائم، بما يُحسن من قدرات الباحثين التنافسية وبالتالي قدرة الجامعة في التنافس مع الجامعات الأخرى
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