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  ABSTRACT    

 

This study aimed to identify the role of time planning and time organizing in improving the 

personnel performance in the Faculty of Literature and Humanities at Tishreen University 

by defining the relationship between variables (time planning, time organizing) on one 

hand, and between employee performance variable on the other hand. The researcher 

depended on the deductive approach as a general approach for research and on the 

descriptive and analytical approach. She depended on simple random sampling and 

conducted a reconnaissance study, personal interviews and literary review. She also 

conducted a field study and organized, based on the literary review, two questionnaires 

distributing the first to a sample of administrative personnel and the second to a sample of 

students from the same research community, i.e. Faculty of Literature and Humanities at 

Tishreen University. SPSS was used to download and analyze available data. This study 

concluded to a set of results, the most important of which is the presence of a statistically 

significant effect of time planning and time organizing on improving personnel 

performance in the community under study, in addition to low personnel's application of 

time planning and time organizing. 
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 دور تخطيط وتنظيم الوقت في تحسين أداء العاممين
 )دراسة ميدانية في كمية الآداب والعموم الإنسانية في جامعة تشرين(

 
   *الدكتور: باسم غدير غدير
 **الدكتور: جميل عيسى 
 ***حنين نواف عثمان

 
 

(2020 / 2 / 11 ل للنشر في ب  ق   . 2020/  1/  5تاريخ الإيداع )  

 

  ممخّص 
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور تخطيط وتنظيم الوقت في تحسين أداء العاممين في كمية الآداب والعموم الإنسانية 
في جامعة تشرين من خلال تحديد العلاقة بين تخطيط وتنظيم الوقت وبين تحسين أداء العاممين، حيث اعتمدت الباحثة 

ى المنيج الوصفي والتحميمي، فاعتمدت عمى المعاينة البسيطة عمى المقاربة الإستنباطية كمنيج عام لمبحث وعم
العشوائية وقامت بدراسة استطلاعية ومقابلات شخصية ومراجعة أدبية ثم قامت بإجراء دراسة ميدانية، ونظمت بناءً 

والعموم  عمى المراجعة الأدبية استبانتان، قامت بتوزيع الأولى عمى عينة من العاممين الإداريين في كمية الآداب
  SPSSالإنسانية، وقامت بتوزيع الثانية عمى عينة من الطلاب من مجتمع البحث نفسو. وتم الإعتماد عمى برنامج

لتفريغ وتحميل البيانات المتوفرة. وخمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا: وجود تأثير ذو دلالة  25إصدار 
ء العاممين في المجتمع محل الدراسة، بالإضافة إلى انخفاض مستوى إحصائية لتخطيط وتنظيم الوقت عمى تحسين أدا

 تطبيق العاممين لتخطيط وتنظيم الوقت.
 

 تخطيط الوقت، تنظيم الوقت، أداء العاممين، جامعة تشرين.الكممات المفتاحية: 
 
 
 
 
 

 
  

                                                           
 سورية .  -اللاذقية –جامعة تشرين –كمية الاقتصاد –قسم إدارة الأعمال -أستاذ*

 سورية.   -اللاذقية –جامعة تشرين –كمية الاقتصاد –قسم إدارة الأعمال -مدرس**
            سورية. -اللاذقية -جامعة تشرين -كمية الاقتصاد -)ماجستير( قسم إدارة الأعمال-طالبة دراسات عميا***



 غدير،عيسى،عثمان                                                                الوقت في تحسين أداء العاممين دور تخطيط وتنظيم

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
687 

 مقدمة:
العنصر البشري في المنظمة أكثر عناصر الإنتاج أىمية، وبالتالي دأبت الدراسات قديميا وحديثيا عمى قياس أداء  يُعدّ 

عطائو أىمية خاصة في مختمف المستويات الإدارية، كما تزداد أىمية ذلك العنصر في القطاعات  ذلك العنصر وا 
كثير من الدراسات حول العوامل المؤثرة في أداء ذلك الخدمية عامةً وفي القطاع التعميمي خاصةً، وقد أُجريت ال

العنصر، منيا دراسات تُشير إلى أىمية تطبيق إدارة الوقت من قِبَل المنظمة كمدخل عممي يُسيم في تحسين أداء 
قت العاممين. ومن ىذا المنطمق اختارت الباحثة دراسة إمكانية تبنّي المنظمات السورية لوظيفتين من وظائف إدارة الو 

وىما تخطيط وتنظيم الوقت كمدخل يمكن أن يسيم في تحسين أداء العاممين، وذلك في دراسة ميدانية في القطاع 
التعميمي في جامعة تشرين، الأمر الذي يمكن من وجية نظر الباحثة أن يعالج العديد من الإشكاليات المتعمقة بأداء 

 العاممين وتطويرىم.
 المراجعة الأدبية والنقدية: 
 الدراسات العربية:1
( بعنوان: "نموذج مقترح لتقييم مدى توافر متطمبات تطبيق إدارة الوقت في 8118دراسة )ميا وأحمد،  1-1

 مؤسسات التعميم العالي في سورية، دراسة ميدانية في جامعة تشرين".
الإدارة في المحافظة عمى ىدفت الدراسة إلى تحديد مفيوم إدارة الوقت وتوضيح الدور الذي تمعبو أهداف الدراسة: 

الوقت وحسن إدارتو في جامعة تشرين بالإضافة إلى تحديد مدى فعالية عممية التخطيط، التنظيم، التوجيو والرقابة لدى 
 العاممين في جامعة تشرين.

ل الدراسة، تمثمت أىم نتائج الدراسة بأنو لا يوجد استخدام وتطبيق لمفيوم إدارة الوقت في الكميات محنتائج الدراسة: 
 حيث تبين أن ىناك انخفاض في مستوى التخطيط والتنظيم والتوجيو في الكميات محل الدراسة في جامعة تشرين.

( بعنوان: "تفعيل إدارة الوقت لتجويد منظومة العمل في الإدارة المدرسية بالمممكة 8181)السممي، دراسة  1-8
 العربية السعودية: رؤية مستقبيمة".

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقديم رؤية مستقبمية من خلال تصور مقترح لتفعيل إدارة الوقت في منظومة ة: أهداف الدراس
 الإدارة المدرسية بالمممكة العربية السعودية.

خمصت ىذه الدراسة إلى أن عوامل الإنضباط الذاتي ضعيفة لدى أفراد منظومة الإدارة المدرسية وتحتاج نتائج الدراسة: 
 في المجتمع محل الدراسة. والتنمية بالإضافة إلى انخفاض تطبيق أنماط إدارة الوقت إلى الإىتمام

 الدراسات الأجنبية: 8
 :( بعنوان.Uzir et al، 2020دراسة ) 8-8-1

 “Analytics of Time Management Strategies in a Flipped Classroom-Monash 

University” 
 " جامعة موناش-استراتيجيات إدارة الوقت وتحميلاتها في التعميم العكسي"

في الفصل ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاف وتحميل استراتيجيات إدارة الوقت التي يتبعيا الطلاب أهداف الدراسة: 
  الدراسي العكسي وتحديد المتغيرات التي تؤثر عمى إدارة الطلاب لأوقاتيم.

رتباطيا بالأداء الأكاديمي لدييم إلى اكتشاف أنماط لإدارة الوقت اليادفة لدى الطلاب وا خمصت الدراسةنتائج الدراسة: 
 ت الطلاب في المجتمع محل الدراسة.وأن التعميم العكسي يتيح فرص لتنظيم وتخطيط الوقت بما يتناسب مع ظروف ورغبا
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 ( بعنوان:Alshutwi et al., 2020دراسة ) 8-8

“The Influence of Time Management Skills on Stress and Academic Performance 

Level Among Nursing Students” 

 "تأثير مهارات إدارة الوقت عمى مستوى الإجهاد والأداء الأكاديمي لدى طلاب التمريض"
المجتمع محل الدراسة وتحديد ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى تطبيق ميارات إدارة الوقت في أهداف الدراسة: 

 العلاقة بين مستوى ميارات إدارة الوقت وبين الإجياد والأداء الأكاديمي لدى طلاب التمريض في المممكة العربية السعودية.
خمصت الدراسة إلى انخفاض تطبيق إدارة الوقت في المجتمع محل الدراسة وأن ضعف إدارة الوقت لدى نتائج الدراسة: 
 ض يؤدي إلى زيادة الإجياد لدييم والذي يؤثر بدوره عمى جودة رعاية المرضى التي يقدمونيا.طلاب التمري

جاءت ىذه الدراسة استكمالًا لما توصل إليو الباحثون السابقون في اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 
وتنظيم الوقت(، في حين اختمفت عنيا في  دراساتيم، حيث اتفقت مع غالبية الدراسات السابقة في المتغيرات)تخطيط

( حيث تشابيت معيا في بيئة التطبيق واختمفت عنيا من ناحية 2018بيئة التطبيق باستثناء دراسة )ميا وأحمد، 
 المتغيرات كونيا دراسة وصفية تناولت متغير واحد فقط وىو متطمبات تطبيق إدارة الوقت.

 مشكمة البحث:  
أن ىناك إشكاليات عدة يتم تناقميا بين طلاب كمية الآداب والعموم  من خلال الملاحظة الشخصية الباحثة وجدت

الإنسانية في جامعة تشرين تتعمق بتذمر ىؤلاء الطلاب من الإجراءات وتأخر النتائج. بناءً عميو، توجيت الباحثة إلى 
مى مجموعة من قاعات الطلاب والمكاتب الإدارية كمية الآداب والعموم الإنسانية وقامت بإجراء دراسة إستطلاعية ع

عاملًا في  20وعينة من العاممين الإداريين بمغت  ،طالباً  30فييا، وقد عمدت الباحثة إلى أخذ عينة من الطلاب بمغت 
 تمك الكمية، وقد وجيت أسئمة إلى الطلاب نذكر منيا: 

 لديك مشكمة في الحصول عمى الخدمة من أحد مكاتب الكمية؟ ىل 
 ما ىي فترة انتظارك حتى تحصل عمى تمك الخدمة؟ 
 كيف تصنف أسموب العاممين في تقديميم لمخدمة؟ 

 سئمة إلى العاممين نذكر منيا:ومن ثم تم توجيو مجموعة من الأ
  ام اليومي؟ىل تستطيع القيام بجميع الميام الموكمة إليك خلال فترة الدو 
 ىل يوجد عدد كاف من العاممين لأداء الأعمال في الوقت المحدد؟ 
 ىل تقوم بتفويض بعض ميامك إلى زملائك في العمل؟ 
 ىل تستقبل زائرين أثناء أوقات العمل الرسمية؟ 
  ىل تشكو من كثرة الأعمال وقمة الوقت المتاح؟ 

ياغة مظاىر المشكمة في عدم الإستجابة الفورية من قبل وبناءً عمى إجابات العينة الإستطلاعية، أمكن لمباحثة ص
العاممين لطمبات الطلاب وعدم استعدادىم الدائم لمتعاون مع الطالب في الرد عمى استفساراتو والعمل عمى حل مشكمتو 
اء وانخفاض مستوى رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة ليم ووجود قصور في استخدام التكنولوجيا الحديثة أثناء أد

الأعمال. وعند مراجعة الباحثة لأدبيات البحث الخاصة وجدت أن العديد من الدراسات ترجع أسباب تمك المظاىر إلى 
وىو ما تقاطع مع وجية  (Soomro et al.,2019)( Adebisi, 2013إدارة الوقت في المنظمات ) وظائف فشل

 وظائف الباحثة أنو من الميم دراسة دور ما سبق وجدتنظر الباحثة عند إجراء الدراسة الإستطلاعية. وبناءً عمى كل 
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كونيما  فاختارت وظيفتين من إدارة الوقت لدراستيما وىما تخطيط وتنظيم الوقت الوقت في تحسين أداء العاممينإدارة 
 في التساؤلوبالتالي أمكن صياغة مشكمة البحث ، (Natalia, 2019الوظيفتين الأىم من بين وظائف إدارة الوقت )

 كما يأتي:الرئيس 
 ما هو دور تخطيط وتنظيم الوقت في تحسين أداء العاممين في كمية الآداب والعموم الإنسانية في جامعة تشرين؟

 التساؤلات الآتية:تفرع عن التساؤل الرئيس 
 ماهو دور تخطيط الوقت في تحسين أداء العاممين في كمية الآداب والعموم الإنسانية في جامعة تشرين؟
 ماهو دور تنظيم الوقت في تحسين أداء العاممين في كمية الآداب والعموم الإنسانية في جامعة تشرين؟

 تتمثل فرضيات البحث في الآتي: فرضيات البحث: 
 لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتخطيط الوقت عمى تحسين أداء العاممين في المجتمع محل الدراسة.

 إحصائية لتنظيم الوقت عمى تحسين أداء العاممين في المجتمع محل الدراسة.تأثير ذو دلالة لا يوجد 
 الأداء.الطلاب عمى متغير  لا يوجد فرق جوىري بين متوسط إجابات أفراد عينة العاممين ومتوسط إجابات أفراد عينة

  
 أهمية البحث و أهدافه:

 ييدف البحث إلى:أهداف البحث: 
 تخطيط الوقت وأداء العاممين في المجتمع محل الدراسة. تحديد العلاقة بين

 تحديد العلاقة بين تنظيم الوقت وأداء العاممين في المجتمع محل الدراسة.
 أهمية البحث: 
تمثمت أىمية البحث النظرية في تقديمو لمفيوم تخطيط وتنظيم الوقت بوصفو منيجاً إدارياً حديثاً  الأهمية النظرية: 1

ين مستوى أداء العاممين في المؤسسات التعميمية، مما يجعل ىذا البحث مرجع يعود إليو الباحثين ودوره في تحس
 راساتيم.للإستفادة منو في د

برزت أىمية البحث العممية من خلال الأىداف التي سعت الباحثة لتحقيقيا ومجموعة الإستنتاجات الأهمية العممية:  8
من المتوقع الأخذ بيا وتطبيقيا من قبل مؤسسات التعميم العالي لتكون ميزة داعمة واالمقترحات التي تم تقديميا والتي 

 لتحسين أداء العاممين في المجتمع محل الدراسة.
  

 منهجية البحث:
كإطار عام في التفكير، فاعتمدت عمى المنيج الوصفي والتحميمي وقامت  اعتمدت الباحثة عمى المقاربة الإستنباطية 

بدراسة العديد من المراجع المتعمقة بموضوع البحث والإستفادة منيا في الجانب النظري من ىذا البحث، وتم الإعتماد 
تان وتوجيييما إلى عينتي عمى الإستبانة والمقابمة الشخصية والملاحظة لجمع البيانات الأولية، حيث تم تنظيم استبان

البحث، وتضمنت الإستبانتان عبارات لقياس متغيرات البحث وفق مقياس ليكرت الخماسي وتم تفريغ وتحميل البيانات 
 .25إصدار  SPSSخلال استخدام الباحثة لبرنامج من
 : البحث وعينته مجتمع 

عموم الإنسانية في جامعة تشرين، ويوضح الجدول مجتمع البحث العاممين الإداريين والطلاب في كمية الآداب وال شمل
 حصمت عمييا الباحثة من مديرية التخطيط والإحصاء في جامعة تشرين. 2019( إحصائية لمجتمع البحث لعام 1)
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 ( مجتمع البحث1الجدول رقم )

 كمية الآداب والعموم الإنسانية
 المجموع موازي نظامي الطلاب المسجمين

 10107 2528 7579 العدد
 المجموع كميات مديريات ومراكز العاممين الإداريين

 3488 2032 1456 العدد
 المصدر: مديرية التخطيط والإحصاء في جامعة تشرين

 
اعتمدت الباحثة عمى المعاينة البسيطة العشوائية كإطار عام لممعاينة، حيث تم جمع عينة  ومن أجل تحديد حجم العينة

الدراسة الأولى من العاممين الإداريين في كمية الآداب والعموم الإنسانية في جامعة تشرين، وتم جمع عينة الدراسة الثانية 
وقد شممت الجنسين ومن مختمف الأقسام والسنوات من الطلاب في كمية الآداب والعموم الإنسانية في جامعة تشرين 

  تقريباً، وفق قانون حجم العينة في المجتمعات الكبيرة: 
        

= الحجم nحيث ( 25، ص2012)غدير،     
 الأدنى لمعينة

z =1.96= التوزيع الطبيعي المعياري  ، P = 0.50= النسبة المتوقعة من الدراسات السابقة والمشابية  
 D  = .0.05= خطأ التقدير المسموح بو 

  
                   

           
وبالتالي الحد  10000طالب وىو اكبر من  10107بمغ عدد الطلاب المسجمين في كمية الآداب  حجم عينة الطلاب:
يتم تحويل  10000وىو أقل من  بما أن حجم المجتمع محدد حجم عينة العاممين: طالب. 384ىو الادنى المطموب 

     حجم العينة وفق الصيغة الآتية:
  

  
  

 

الحد الادنى لمعينة عندما يكون المجتمع أقل من = nszحيث   
10000 

Sz  و10000= الحد الادنى لمعينة عندما يكون حجم المجتمع كبيرا أو أكبر من ،N= 3488حجم المجتمع ويساوي 
     حجم عينة العاممين:

   

  
   

    

 الحد الأدنى لحجم العينة المطموب ىوو   

، ثم (2017( )مناد، 2017( )بويدية، 2009)الخطيب،  وقد نظمت الباحثة استبانتان بالإعتماد عمى الدراسات السابقة
 400استبانة صالحة لمتحميل، كما قامت بتوزيع  384استبانة عمى عينة الطلاب وتم استرجاع  400قامت بتوزيع 

استبانة صالحة لمتحميل، ثم قامت الباحثة بتفريغ وتحميل  349اسبانة أخرى عمى عينة العاممين الإداريين وتم استرجاع 
، وتم استخدام العديد من الأساليب 25إصدار   (SPSSلإحصائي)الإستبانات من خلال استخدام برنامج التحميل ا

-Independentالإحصائية كتحميل الإنحدار البسيط واختبار ستيودينت لمفرق بين متوسطي مجموعتين مستقمتين 
Sample T Test  تبار ستيودنت حول متوسط الحيادواخ One-Sample T Test. 

 :حدود البحث 
 كمية الآداب والعموم الإنسانية في جامعة تشرين.  الحدود المكانية:
 .2020إلى عام  2019قُدِّرت الفترة الزمنية التي جرى خلاليا البحث بعام واحد من عام  الحدود الزمانية:
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 لمبحث: الإطار النظري

( ىناك اختلافات عديدة في النظر إلى مفيوم الوقت من مجتمع 3، ص2012)ىاجر وكمثوم، أولًا: تعريف الوقت: 
لآخر، ومن منظمة لأخرى، وكذلك بين أفراد المجتمع الواحد، كما أن فكرة الوقت شغمت معظم العمماء والفلاسفة منذ 

ي القرون أقدم العصور، فقبل الميلاد وصفو أرسطو طاليس بقولو: "الوقت تعداد لمحركة"، في حين جاء اسحق نيوتن ف
الوسطى وعرفو بأنو: "شيء مطمق يتدفق دائماً بالتتابع والإتساق نفسو وبصرف النظر عن أية عوامل خارجية"، كما 
رأى أيضاً كانط في العصور الحديثة "أن الزمن ليس شيئاً موضوعياً بذاتو، وأن الزمن يعود في الأساس لأداء العقل"، 

ريفاً خاصاً عن الوقت حيث قال: "لكل جسم مرجعي زمنو الخاص بو، وبدون حتى جاء ألبرت آينشتاين والذي أعطى تع
معرفة النظام المرجعي لمجسم، وتحديد الإطار المرجعي ليذا الزمن، يكون من غير المفيد ذكر الوقت الخاص بحدث 

فإذا استغل الوقت  عرفت الباحثة الوقت عمى أنه: "الثروة التي يمتمكها الفرد والمنظمةمعين لمجسم المشار إليو". 
 استغلالًا أمثل حقق الفرد والمنظمة من ورائه عائداً كبيراً، وهو المسؤولية التي يتحممها الفرد أمام نفسه ومجتمعه".

( تتمثل أىم خصائص الوقت بأنو مورد نادر ومحدود يممكو 42-41، ص2011، )الغافريثانياً: خصائص الوقت: 
ارد يختمف عن المو  ، والوقت( ساعة في اليوم24) أحد زيادتو، فكل إنسان يممكجميع الناس بالتساوي، ولا يستطيع 

يتخمل كل جزء من أجزاء و  إحلالوأو  مكن تخزينولا ي كالقوى العاممة والأموال والأجيزة والمعدات، لأنوالاخرى الرئيسة 
رتو، أو اقتراضو، أو توفيره، أو مضاعفتو، يمكن شراؤه، أو بيعو، أو تأجيره، أو سرقتو، أو استعاكما لا العممية الإدارية 

وفق معدل ثابت، مقدراه -سواء اختار ذلك أم لا–أو تصنيعو، أو تغييره، وكل ما يمكن أن يفعمو المرء ىو أن يقضيو 
 .ستون ثانية لكل دقيقة
 ( ىناك أربعة أنواع رئيسة ىي:661-660، ص2018)جعو، ثالثاً: أنواع الوقت: 

 كير والتحميل والتخطيط المستقبمي.ص ىذا النوع من الوقت لعممية التفيخص الوقت الإبداعي: -1
 يمثل ىذا النوع من الوقت الفترة الزمنية التي تسبق البدء بالعمل. الوقت التحضيري: -2
يمثل ىذا النوع من الوقت القترة الزمنية التي تُستغرق في تنفيذ العمل الذي يتم التخطيط لو في  الوقت الإنتاجي: -3

 الوقت الإبداعي والتحضير لو في الوقت التحضيري.
يخصص ىذا الوقت عادة لمقيام بأنشطة فرعية عامة ليا تأثيرىا الواضح عمى مستقبل  الوقت الغير مباشر أو العام: -4

 قتيا بالغير كمسؤولية المنظمة الإجتماعية.المنظمة وعمى علا
 وىي تخطيط الوقت، تنظيم الوقت، توجيو الوقت والرقابة عمى الوقت.وظائف إدارة الوقت:  رابعاً:

التخطيط يرافقو الزمن في كل عممياتو وىو يربط بين أجزاء العممية الإدارية وكذلك بين العمميات  تخطيط الوقت: 
لتي يشتمل عمييا النشاط الإداري، كما يحدد لكل مرحمة من مراحل التنظيم أو التوجيو أو الرقابة المتسمسمة والمتعاقبة ا

زمناً لبدايتيا ونيايتيا، وعمى العاممين في المنظمات أن ينجزوا أعماليم ضمن ىذه الخطة الزمنية. كما أن إعداد الخطة 
حل ىذه الخطة، وأن يقوم بتوزيع الأزمنة عمييا إلى الإدارية يتطمب من المخطط أن يراعي التسمسل الزمني في مرا

أزمنة تتناسب مع المراحل المحددة، بحيث يكون مجموع ىذه الأزمنة الموزعة مساوياً لمزمن الكمي، وأن يختار الزمن 
المناسب لكل مرحمة وعمى المخطط أن يدرك أىمية اليدف ضمن الزمن المعطى لو. ومن ىنا تتحدد نقطة البداية في 

طبيق إدارة الوقت بشكل فعال، بوضع خطة متكاممة متجانسة ذات أىداف محددة، بحيث يعرف الإداري الإتجاه ت
 (25، ص2017)حوحو، والطريق الذي يسير فيو، واليدف الذي يسعى إلى تحقيقو عمى المدى البعيد والقريب.
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إن التنظيم الجيد يقمص الزمن المطموب للإنتاج، ولا شك أن التنظيم الجيد يعكس مجموعة من السمات تنظيم الوقت: 
التي تظير كل واحدة منيا أىمية الوقت في التنظيم كالتنسيق المتكامل بين أجزاء المنظمة والتفاىم والمحبة بين المدير 

العمل بين أفراد الجماعة الواحدة بحيث يعرف الفرد الواحد والعاممين، والميل إلى التعاون والولاء لمجماعة، وتنظيم 
تحديد ميام واختصاصات  :الوقت بالتنظيم الإداري في عدة جوانب منيا تنظيمميمتو بكل دقة. ويرتبط موضوع 

العاممين وتقسيم العمل بينيم بشكل موضوعي وعادل، وتحديث وتبسيط إجراءات العمل المتبعة باستبعاد ماىو غير 
ري، وذلك من خلال إعداد الدراسات التنظيمية اللازمة وتوافر البيئة التنظيمية المادية والإجتماعية الملائمة لمعمل، ضرو 

وكذلك تطبيق مبدأ الإدارة بالإستثناء، والإتجاه نحو تفويض السمطة لأن من شأن ذلك أن يعمق مفيوم التخصص 
وى إداري بميامو بحيث يصبح الوقت الموزع في كل مستوى وتقسيم العمل. ومن شأنو كذلك أن ييسر قيام كل مست

توصمت الباحثة من خلال  (30-29، ص2019إداري متناسباً مع أىمية الأنشطة التي يقوم بيا كل مستوى. )حبيبو، 
ماسبق أن تخطيط وتنظيم الوقت وظيفتان متكاممتان فلا يمكن أن تتم عممية تنظيم الوقت في أي منظمة إذا لم 

 تخطيط فعال لموقت. يسبقها
يُعرَّف الأداء بأنو: "انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة لمموارد ( 16، ص2017،)مناد: مفهوم أداء العاممين: خامساً 

المادية والبشرية واستغلاليا بالصورة التي تجعميا قادرة عمى تحقيق أىدافيا". أما أداء العاممين يعرف بأنو: "درجة تحقيق 
تمام الميام ال مكونة لوظيفة الفرد، ويعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع فييا الفرد متطمبات المنظمة، وغالباً ما يحدث وا 

لبس وتداخل بين الأداء والجيد، فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا 
: "درجة تحقيق الفرد لأهدافه نتيجة وهو تي لأداء العاممينومن خلال ماسبق توصمت الباحثة إلى التعريف الآالفرد". 

الجهد الذي يبذله في المنظمة خلال تأدية مهامه والذي يقوم عمى الإستغلال الأمثل لمموارد المتاحة لتحقيق أهداف 
 المنظمة".

  (43-42، ص2009، )الخطيب: العوامل المؤثرة عمى أداء العاممين: سادساً 
وعلاقتيا بأىداف المنظمة، الخصائص  العاملن أىم العوامل التي تؤثر في مستوى أداء الأفراد ىي أىداف وقيم إ

الديموغرافية لمفرد )العمر، الجنس، الحالة الإجتماعية(، القدرات الذىنية والسمات الشخصية، الحوافز، علاقات العمل 
ك العديد من العوامل التي يمكن أن تؤثر عمى أداء العاممين توصمت الباحثة إلى أن هنا والتكنولوجيا والتدريب.

وبالتالي سوف يؤثر ذلك عمى إنتاجية وأهداف المنظمة التي يعمل فيها الموظف منها التسيب الإداري الناجم عن 
دي إلى ضعف التنظيم الإداري نتيجة لأسموب القيادة أو الأشراف، أو الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة مما يؤ 

 هدر ساعات العمل في أمور غير منتجة. 
 

 النتائج والمناقشة:
الأول خاص بمجتمع  عينتين من المبحوثين، الإستبيان بتنظيم وتوزيع استبانتين عمىة الباحث قامت :الدراسة أداة -1

العاممين الإداريين في كمية الآداب والعموم الإنسانية في جامعة تشرين، والثاني خاص بمجتمع طلاب كمية الآداب 
 وتراوحت الخماسي، Likertمقياس  أساس بتنظيم الإستبانات عمى قامت حيث والعموم الإنسانية في جامعة تشرين، 

  :الآتي الجدول وفق المقياس درجات
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 
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متغيرات البحث والتي تقسم بدورىا إلى قسمين، القسم الأول يتضمن تضمنت الإستبانة الخاصة بالعاممين الإداريين 

 :يمثلان بعدين من ادارة الوقت محور إدارة الوقت والذي قسم إلى محورين فرعيين ،
  8إلى  1تخطيط الوقت يضم العبارات من. 
  11إلى  9تنظيم الوقت يضم العبارات من. 

 . أما الإستبيان21إلى  12وجية نظر العاممين أنفسيم من العبارات من  يتضمن  تقييم أداء العاممين القسم الثانيأما 
الثاني فقد تضمن تقييم أداء العاممين من وجية نظر الطلاب في كمية الآداب والعموم الإنسانية في جامعة تشرين 

 (.1) الأسئمة في الممحق جميع وتم وضع 9إلى  1ويتضمن العبارات من 
 دراسة ثبات المقاييس: -8

لحساب ثبات المقاييس، حيث تم حساب معامل ألفا كرونباخ لكل من الإستبانة الموزعة  تم استخدام طريقة ألفا كرونباخ
 عمى العاممين الإداريين والإستبانة الموزعة عمى الطلاب في كمية الآداب والعموم الإنسانية وكانت النتائج كما يأتي:

 
 ( قيم معامل ألفا كرونباخ لإختبار ثبات المقاييس1الجدول)

Reliability Statistics 

 المحور
Cronbach's 

Alpha N of Items 
 8 818. تخطيط الوقت
 3 779. تنظيم الوقت

 11 919. أداء العاممين من وجية نظر العاممين أنفسيم
 10 897. أداء العاممين من وجية نظر الطلاب

 85إصدار  SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالإعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

أن قيمة معامل ألفا كرونباخ بالنسبة للإستبانة المتعمقة بمتغيرات الإستبانة كانت أكبر  وجدت الباحثةمن الجدول السابق 
 مما يدل عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا لمدارسة ولا داعي لحذف أي من العبارات. 0.6من 
                                                                 ات:                             ياختبار الفرض -3
ويعبر داب بتخطيط الوقت" اىتمام لدى العاممين في كمية الآ يعبر عنيا ب "يوجددراسة متوسط تخطيط الوقت:  3-1

 عنيا إحصائيا: لا توجد فروق جوهرية بين متوسط تخطيط الوقت ومتوسط الحياد والذي يساوي )3(. 
  

One-Sample Statistics (8)الجدول          

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 058. 710. 2.93 349 الوقت تخطيط

 85الإصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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One-Sample Test (3الجدول )  

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
 0479. -1830.- -06757.- 249. 147 -1.157- الوقت تخطيط

 85الإصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 
قياس متوسط تخطيط الوقت عن طريق استبانة تم توزيعيا لمعاممين في كمية الآداب والعموم الانسانية وقد تم حساب  تم

(. 2( كما ىو وارد في الجدول رقم )2.93/ حيث بمغ )xمتوسط الإجابات عن تخطيط الوقت والذي تم إعطاؤه الرمز/ 
باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط الحياد في مقياس  ةالباحث تلمحكم عمى نتيجة الفرضية قام

 T(، وذلك لتبيان إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الإعتماد عمى اختبار ستيودينت 3ليكرت المستخدم وىو)
 = p(sig)(، حيث نجد أن قيمة احتمال الدلالة 3لعينة واحدة، و ظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم )

/، الأمر الذي يعني عدم وجود فروق جوىرية بين متوسط /α= 0.05/ وىي أكبر من مستوى الدلالة /0.249
 الإجابات ومتوسط الحياد. 

 نتيجة اختبار الفرضية:
(، فإن أفراد العينة يميمون إلى عدم 3( وىي قريبة من متوسط الحياد )2.93سط المحسوب ىي )بما أن قيمة المتو 

الموافقة ولكن بصورة غير دالة إحصائيا ولا تختمف عن الحياد في العبارات التي تظير مدى قياميم بتخطيط الوقت 
 وبالتالي فإن الفرضية الأولى مقبولة.

ويعبر  عنيا ب "يوجد اىتمام لدى العاممين في كمية الآداب بتنظيم الوقت" يعبردراسة متوسط تنظيم الوقت:  3-8
 (3لا توجد فروق جوهرية بين متوسط تنظيم الوقت ومتوسط الحياد والذي يساوي ) عنيا إحصائيا:

 
One-Sample Statistics (4الجدول )  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 06270. 76272. 3.0743 349 الوقت تنظيم

 85الإصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
One-Sample Test (5الجدول)   

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
 1982. -0496.- 07432. 238. 147 1.185 الوقت تنظيم

 85الإصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
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تم قياس متوسط تنظيم الوقت عن طريق استبانة تم توزيعيا لمعاممين في كمية الآداب والعموم الإنسانية وقد تم حساب 
(. لمحكم 4كما ىو وارد في الجدول )( 3.07/ حيث بمغ )Tمتوسط الإجابات عن تنظيم الوقت والذي تم إعطاؤه الرمز/

عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط الحياد في مقياس ليكرت 
لعينة  T(، وذلك لتبيان إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى اختبار ستيودينت 3المستخدم وىو)

/ وىي /p(sig) = 0.238(، حيث نجد أن قيمة احتمال الدلالة 5ئج كما ىو وارد في الجدول رقم )واحدة وظيرت النتا
 /، الأمر الذي يعني عدم وجود فروق جوىرية بين متوسط الإجابات ومتوسط الحياد./α= 0.05أكبر من مستوى الدلالة 

(، فإن أفراد 3قريبة من متوسط الحياد )( وىي 3.07قيمة المتوسط المحسوب ىي ) بما أن نتيجة اختبار الفرضية:
العينة يميمون إلى الموافقة ولكن بصورة غير دالة إحصائيا ولا تختمف عن الحياد عمى العبارات التي تظير مدى قياميم 

 بتنظيم الوقت، وبالتالي فإن الفرضية مقبولة.
 دراسة متوسط أداء العاممين: 3-3
 من وجهة نظر العاممين أنفسهم: 3-3-1

لا توجد فروق جوهرية بين متوسط أداء  :راسة متوسط أداء العاممين من وجية نظر العاممين أنفسيم ويعبر عنيا إحصائياد
 (3العاممين ومتوسط الحياد والذي يساوي )

 One-Sample Statistics( 6الجدول)

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 06396. 77813. 3.1264 349 العاممين داءأ

 85الإصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

One-Sample Test (7الجدول )  

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
 2528. -0001.- 12635. 0.049 147 1.975 العاممين داءأ

 85الإصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

تم قياس متوسط أداء العاممين عن طريق استبانة تم توزيعيا لمعاممين في كمية الآداب والعموم الإنسانية وقد تم حساب 
 (6( كما ىو وارد في الجدول )3.12)/ حيث بمغ  Qمتوسط الإجابات عن أداء العاممين والذي تم إعطاؤه الرمز / 

لمحكم عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط الحياد في مقياس 
 T(، وذلك لتبيان إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الإعتماد عمى اختبار ستيودينت 3ليكرت المستخدم وىو )

 = p(sig)(، حيث نجد أن قيمة احتمال الدلالة 7لعينة واحدة، وظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم )
/، الأمر الذي يعني وجود فروق جوىرية بين متوسط الإجابات /α= 0.05من مستوى الدلالة  أصغر/ وىي /0.049

 ومتوسط الحياد.
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(، فإن أفراد 3( وىي اكبر من متوسط الحياد )3.12حسوب ىي )بما أن قيمة المتوسط المنتيجة اختبار الفرضية: 
العينة يميمون إلى الموافقة عمى العبارات التي تقيم بأدائيم بالجيد، وبالتالي فإن الفرضية مرفوضة ويقيم العاممون أنفسيم 

 بشكل جيد.
 من وجهة نظر الطلاب: 3-3-8

لا توجد فروق جوهرية بين متوسط أداء : ويعبر عنيا إحصائياالطلاب دراسة متوسط أداء العاممين من وجية نظر 
 ( 3العاممين ومتوسط الحياد والذي يساوي )

 
One-Sample Statistics (8الجدول)  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
 05483. 68258. 3.17 384 الطلاب نظر وجية من العاممين أداء

 85الإصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  
 

One-Sample Test (9الجدول)  

 

Test Value = 3 

t Df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
 2832. 0666. 17491. 002. 154 3.190 الطلاب نظر وجية من العاممين أداء

 85الإصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  
 

تم قياس متوسط أداء العاممين عن طريق استبانو تم توزيعيا لمطلاب في كمية الآداب والعموم الإنسانية وقد تم حساب 
 (.8( كما ىو وارد في الجدول )3.17/ حيث بمغ ) Sمتوسط الإجابات عن أداء العاممين والذي تم إعطاؤه الرمز / 

لمحكم عمى نتيجة الفرضية قام الباحث باختبار وجود فرق جوىري بين المتوسط المحسوب ومتوسط الحياد في مقياس 
 T(، وذلك لتبيان إمكانية اعتماده كمؤشر لممقارنة، حيث تم الاعتماد عمى اختبار ستيودينت 3ليكرت المستخدم وىو )

 = p(sig)(، حيث نجد أن قيمة احتمال الدلالة 9لعينة واحدة، و ظيرت النتائج كما ىو وارد في الجدول رقم )
/، الأمر الذي يعني عدم وجود فروق جوىرية بين متوسط /α= 0.05من مستوى الدلالة  أصغر/ وىي /0.002

 الإجابات ومتوسط الحياد.
(، فإن أفراد 3( وىي أكبر من متوسط الحياد )3.17ط المحسوب ىي )بما أن قيمة المتوسنتيجة اختبار الفرضية: 

العينة يميمون إلى الموافقة عمى العبارات التي تقيم أداء العاممين بالجيد، وبالتالي فإن الفرضية مرفوضة، وبالتالي يقيم 
 الطلاب أداء العاممين بالجيد.

 المقارنة بين تقييم أداء العاممين من قبل العاممين أنفسهم وبين تقييم أداء العاممين من قبل الطلاب: 3-3-3
ن كان من وجية نظر العاممين أنفسيم أو من قبل م أداء العاممين يميل نحو الجيد إوجدنا في الفقرتين السابقتين أن تقيي

 قبل المجموعتين لمعرفة فيما إذا كان ىناك فروق في التقييم بين المجموعتين:الطلاب ونجد بأنو لابد من مقارنة تقييم الأداء من 
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Group Statistics (11الجدول)  

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجية 

 05483. 68258. 3.17 384  الطلاب

 06396. 77813. 3.12 349 العاممين
 

 85الإصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  
Independent Samples Test (11الجدول)  

 

Levene's Test 

for Equality 

of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal 

variances 

assumed 

.876 .350 .578 301 .564 .04856 .08399 -.11672- .21384 

Equal 

variances not 

assumed 

  .576 291.935 .565 .04856 .08424 -.11724- .21436 

 85الإصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  
 

ساوي نلاحظ أن نتيجة اختبار ليفنز لت Independent Samples Testمن الجدول السابق والذي يتضمن اختبار  
 SIGنقبل بافتراض عدم تساوي التباينات، وبالتالي فإن قيمة  وبالتالي 0.05كبر من وىي أ 0.350التباينات يساوي 

وىي أكبر من  0.565في حالة عدم تساوي التباينات تساوي  t-test for Equality of Meansفي اختبار 
 وبالتالي لا فروق جوىرية بين المجموعتين في تقييم أداء العاممين. 0.05مستوى الدلالة البالغ 

: "لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية ويعبر عنيا بالفرضية الآتية قت عمى تحسين أداء العاممين:تأثير تخطيط الو  3-4
 "لتخطيط الوقت عمى تحسين أداء العاممين في المجتمع محل الدراسة

Model Summary (18الجدول )  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .518
a
 .269 .264 .66775 

 85الإصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  
ANOVAa (13الجدول)   

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.907 1 23.907 53.615 .000
b
 

Residual 65.101 146 .446   

Total 89.007 147    

 85الإصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 
 

Coefficientsa (14الجدول)   
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.462 .234  6.254 .000 

 000. 7.322 518. 078. 568. الوقت تخطيط

 85الإصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج       
 

وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل بوجود  0.05صغر من وىي أ SIG  =0.00ة  من الجدول السابق كانت قيم
وىذا ما يدل عمى وجود  R  =0.518تأثير معنوي لتخطيط الوقت عمى أداء العاممين كما أن قيمة معامل الارتباط 

ن قيمة معامل الارتباط موجبة وبالتالي العلاقة طردية كما أ تأثير معنوي متوسط لتخطيط الوقت عمى أداء العاممين.
 .بين تخطيط الوقت وأداء العاممين

 تأثير تنظيم الوقت عمى تحسين أداء العاممين: 3-5
ر ذو دلالة إحصائية لتنظيم الوقت عمى تحسين أداء العاممين في المجتمع "لا يوجد تأثي: الآتيةويعبر عنيا بالفرضية 

 "محل الدراسة
Model Summary (15الجدول)  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .627
a
 .394 .390 .60795 

 85الإصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  
 

ANOVAa (16الجدول)   
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 35.044 1 35.044 94.815 .000
b
 

Residual 53.963 146 .370   

Total 89.007 147    

 85الإصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  
 

 Coefficientsa(  17الجدول)

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.158 .208  5.563 .000 

 000. 9.737 627. 066. 640. الوقت تنظيم

 85الإصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  
 

وبالتالي نرفض فرضية العدم ونقبل بوجود  0.05صغر من وىي أ SIG  =0.00ة  السابق كانت قيممن الجدول 
لمتوسط وىذا ما يدل عمى وجود تأثير معنوي  R  =0.627تأثير معنوي لتنظيم الوقت عمى أداء العاممين كما أن قيمة 

 .لتالي العلاقة طردية بين تنظيم الوقت وأداء العاممينرتباط موجبة وبان قيمة معامل الإكما أ تنظيم الوقت عمى أداء العاممين.
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 :والتوصياتالإستنتاجات 
 أولًا: الإستنتاجات:

يميل أفراد عينة العاممين إلى عدم الموافقة عمى العبارات التي تظير مدى قياميم بتخطيط الوقت، قد يعود السبب  -1
أو عدم وضوح الأىداف والخطط بالنسبة لمعاممين  إلى عدم وضع قوائم ميام يومية ومواعيد محددة لإنجاز الميام

 وبالتالي عدم فيميم ليا أو عدم وجودىا من الأساس.
يميل أفراد عينة العاممين إلى الموافقة ولكن بصورة غير دالة إحصائياً ولا تختمف عن الحياد عمى العبارات التي  -2

عمال الروتينية اليومية والأعمال الورقية وعدم تفويض وقت، وقد يعود السبب إلى كثرة الأتظير مدى قياميم بتنظيم ال
 بعض الأعمال إلى عمال آخرين وعدم القدرة عمى التحكم في المعوقات التي تتطمب انضباط ذاتي ومرونة في التعامل معيا.

ن أنفسيم بشكل يميل أفراد عينة العاممين إلى الموافقة عمى العبارات التي تقيم أدائيم بالجيد وبالتالي يقيم العاممو  -3
جيد، كما يميل أفراد عينة الطلاب إلى الموافقة عمى العبارات التي تقيم أداء العاممين بالجيد، وبالتالي تقييم الطلاب 

أو من  ،إن تقييم أداء العاممين يميل نحو الجيد سواء كان من وجية نظر العاممين أنفسيم وبالنتيجةلأداء العاممين جيد، 
  يوجد فروق جوىرية بين المجموعتين في تقييم أداء العاممين.وجية نظر الطلاب فلا

تأثير معنوي متوسط لتخطيط الوقت عمى أداء العاممين، وبما أن قيمة معامل الإرتباط كشفت الدراسة عن وجود  -4
نو أن موجبة فالعلاقة طردية بين تخطيط الوقت وأداء العاممين، وىذا يعني أن زيادة الإىتمام بتخطيط الوقت من شأ

 يسيم في تحسين أداء العاممين في المجتمع محل الدراسة.
تأثير معنوي متوسط لتنظيم الوقت عمى أداء العاممين، وبما أن قيمة معامل الإرتباط  كشفت الدراسة عن وجود -5

نو أن يسيم تنظيم الوقت من شأبموجبة فالعلاقة طردية بين تنظيم الوقت وأداء العاممين، وىذا يعني أن زيادة الإىتمام 
 في تحسين أداء العاممين في المجتمع محل الدراسة.

 :التوصياتثانياً: 
لوظيفة تخطيط الوقت من خلال وضع خطط عمل واضحة ومفيومة من قبل جميع العاممين  كبيرإعطاء اىتمام  -1

مرتبة حسب الأولويات بحيث يتضح لكل عامل الطريقة التي التتضمن الأىداف المحددة لممؤسسة التعميمية و الميام 
يجب أن يستخدم وقتو من خلاليا، كما يجب تطبيق مبدأ تحميل الوقت من خلال الإحتفاظ بجدول يومي لمنشاطات 

 لتسجيميا عبر فترات زمنية.
بشكل دقيق ووضع توجيو إىتمام كبير لوظيفة تنظيم الوقت وذلك من خلال تحديد ميام واختصاصات العاممين  -2

العامل في المكان الذي يناسب اختصاصو وخبرتو وتقسيم العمل بينيم بشكل موضوعي وعادل وتحديد وتبسيط 
إجراءات العمل المتبعة من خلال إعداد الدراسات التنظيمية اللازمة وتطبيق مبدأ الإدارة بالإستثناء والإتجاه نحو 

 تفويض السمطة.
أىمية مفيوم إدراة الوقت كمفيوم إداري حديث يفترض اعتماده في اليياكل التنظيمية العمل عمى توعية العاممين ب -3

الإدارية في الجامعة مع توافر البنية التحتيتة لتطبيقو والبيئة المناسبة لذلك، مع توضيح دوره الكبير في تحسين أداء 
 العاممين وبالتالي تحقيق الأىداف بكفاءة وفعالية.
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