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  ABSTRACT    

 

This paper aims to examine credit risk, for a sample of private banks during recent Syrian 

crisis, Through the application of Money and Credit Council Resolution No. 597 of 2009 

related to debt classification and credit risk management. Also it is testing if there are 

differences between the studied banks in applying this resolution and to evaluate credit 

polices. The analytical descriptive approach was followed in the research, the Author 

concluded that the banks in question differed in applying the resolution No.597; that Bank 

of Jordan and Bank Audi are respecting the resolution by following councils credit policy. 

While Al Baraka Bank and Islamic World Bank both of them depends on the provision of 

direct credit facilities, and follows a non-performing financing policy that leads to higher 

non-performing loans resulting from the granting of these facilities. 
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  ممخّص 
 

 لعينة من المصارف الخاصة في ظل الأزمة الراىنة، وذلك عمى يتناول ىذا البحث دراسة إدارة المخاطر الائتمانية
دارة مخاطر الائتمان. وىدف البحث  2009لعام  597قرار مجمس النقد والتسميف رقم ضوء  المتعمّق بتصنيف الديون وا 

المصارف إلى دراسة الفروق بين المصارف المدروسة في تطبيق ىذا القرار؛ وتقييم السياسة التمويمية التي تتبعيا 
حيث يتّبع كل من  ؛(597المدروسة. وقد توصمت الباحثة إلى أنّ ىناك تباين فيما بين المصارف في تطبيق القرار )

بنك الأردن، وبنك عودة سياسة تمويمية حذرة. وأنّ بنك البركة والبنك الدولي الإسلامي كل منيما لا يتبع سياسة حذرة 
لائتمانية غير المباشرة بدرجة أكبر من باقي المصارف عيّنة الدراسة، الأمر الذي تماماً حيث يقومان بتقديم التسييلات ا

 انعكس بارتفاع الديون غير المنتجة الناتجة عن منح ىذه التسييلات.
 

 الائتمان المصرفي، المخاطر الائتمانية، إدارة المخاطر الائتمانية.الكممات المفتاحية> 
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 مقدمة>
فيو يمعب الدور الرائد في توجيو الموارد ، وفيغة ضمن النظام المصرفي والاقتصاد الذي يعمل أىمية بال يحتل الائتمان
القطاعات الاقتصادية المختمفة مما يسيم في زيادة الاستثمارات وزيادة الإنتاج وارتفاع الدخول وتحقيق مزيد  المالية نحو

السياسات ضمن إطار عام من المبادئ والمعايير و  تم منح الائتمانلذلك لا بدّ أن ي قتصادي،من الرفاه والانتعاش الا
كان مصدرىا  اً وأيّ  بدرجات متفاوتة ومن مصادر متعددة،كتنفيا العديد من المخاطر و حيث أنّ الائتمان عممية تالرشيدة. 

ممارسة نشاطاتيا ضعف من قدرتيا عمى من قدرة المصارف عمى تحقيق أىدافيا وغاياتيا، وت   أو أسبابيا فيي تحدّ 
نقص من كفاءة وفعالية استغلال الفرص المتاحة في البيئة المصرفية وتزيد من التيديدات التي والتوسع في أعماليا، وتً 

 ر كبيرة قد تودي بيا إلى الإفلاس؛التي تنعكس عمى تقميص أرباح المصارف وأحياناً تعرّضيا لخسائ تواجييا المصارف
ولذلك عمدت السمطة النقدية في سورية  وتحديدىا وقياسيا والرقابة عمييا،خلال تعريفيا  من إدارتيا من دّ لذلك لا ب

دارة مخاطر ق بتصنيف الديون وا  تعمّ الم   2009لعام  597 م مثّمةً بمجمس النقد والتسميف عمى إصدار القرار رقم
 الائتمان، والذي يشكّل جوىر ىذا البحث.

 مشكمة البحث>
لما  ،والخسائر الناتجة عنيا من المواضيع الميمة لدى مسؤولي المصارف مخاطر الائتمان نّ تكمن مشكمة البحث في أ

الأزمات ومن خلال دراسة  ن تنعكس عمى القطاع المصرفي كك ل؛تسببو من عواقب مالية تيدد كيان المصرف ويمكن أ
المباشرة ليا )حيث أنّ أحد أىم أسباب  لاحظ الآثار المباشرة وغيرعمى المستوى المحمي أو الدولي ت   الاقتصادية سواء

حدوث تمك الأزمات ىو الفشل في إدارة المخاطر المصرفية، وانخفاض مستوى الإفصاح عن نوعية وحجم المخاطر 
؛ وبالتالي تعرّض المصارف لعسر مالي يؤدي إلى التراجع وانخفاض درجة الأمان التي تتعرض ليا ىذه المصارف

كما أنّ ، (7، ;900)الراوي،  (2008الأخيرة عام  ةزمة الماليعديد من المصارف في الأكما حدث لم وربما الإفلاس
وبالتالي يجب العمل عمى إدارة الائتمان؛  سياسة تحقيق أىداف تحول دونو  عكسي عيق وتعمل بشكلت  ىذه المخاطر 

. من الأرباحم جدية ولا سيما الاستمرارية في السوق وتحقيق عوائد ىدافو ىذه المخاطر بالشكل الذي يحقق لممصرف أ
 وبالتالي يمكن صياغة مشكمة البحث بالتساؤل الرئيسي الآتي:

 ؟2009( لعام 597د والتسميف رقم )قرار مجمس النق بتطبيق أحكام ما مدى التزام المصارف محل الدراسة
 يتفرع عنو التساؤلات الفرعية الآتية:و 
المباشرة الممنوحة وفق قرار مجمس الدراسة في إدارة مخاطر التسييلات الائتمانية  عينةمدى التزام المصارف ما  .1

 ؟2009( لعام 597رقم )والتسميف النقد 
المصارف عينة الدراسة في إدارة مخاطر التسييلات الائتمانية غير المباشرة الممنوحة وفق قرار لتزام امدى  ما .2

 ؟2009( لعام 597رقم ) فوالتسمي مجمس النقد
لمواجية مخاطر الائتمان وفق قرار مجمس ما مدى التزام المصارف عينة الدراسة في إدارة المؤونات الم خصّصة  .3

 ؟2009( لعام 597رقم ) والتسميف النقد
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 أهمية البحث وأهدافه>
 بشكل عام، ض ليا المصارفالتي تتعرّ  اول المخاطر الائتمانيةتن في النظريةالأىمية  تبرز الأهمية النظرية>

إدارتيا بشكل يزيد من أرباح المصارف ويخفف من  ضرورةو ، لخاصة العاممة في سورية بشكل خاصوالمصارف ا
 . يذه المصارفتأثيرىا عمى الأداء الكمي ل

قرار  أحكام الدراسة في تطبيق خلال دراسة مدى التزام المصارف عيّنةتأتي الأىمية العممية من  الأهمية العممية>
 ، بما يحقق ليذه المصارف أداة فاعمة لإدارة مخاطرىا الائتمانية.2009( لعام 597رقم ) والتسميف مجمس النقد

 :ف عمىوتتمثّل في التعرّ  أهداف البحث>
 .ض ليا المصارفأىمية دراسة إدارة المخاطر الائتمانية التي تتعرّ  -
 الدراسة بقرار مجمس النقد والتسميف. مدى التزام المصارف عيّنة -
في دعم الإجراءات والتدابير اللازمة لإدارة  2009( لعام 597رقم ) والتسميف قرار مجمس النقد مدى مساىمة -

 المخاطر الائتمانية.
 فرضيات البحث>
الدراسة في إدارة الديون غير المنتجة كنسبة من  عيّنةلا يوجد فروق جوىرية بين المصارف  الفرضية الأولى>

 .التسييلات الائتمانية المباشرة الممنوحة
 الدراسة في إدارة الديون غير المنتجة كنسبة من عيّنةلا يوجد فروق جوىرية بين المصارف الفرضية الثانية> 

 .التسييلات الائتمانية الإجمالية الممنوحة
الدراسة في إدارة المؤونات كنسبة من التسييلات الائتمانية  عيّنةجوىرية بين المصارف  لا يوجد فروقالفرضية الثالثة> 

 .الممنوحة
 متغيرات البحث> 

 . المؤونات، و الديون غير المنتجةتتمثّل المتغيرات المستقمة في كلّ من 
 .المباشرةو  الإجمالية، التسييلات الائتمانيةلمتغير التابع في قاس باأمّا 

 

 البحث>منهجية 
لأىم ما ورد في المراجع العربية والأجنبية والمقالات والدراسات والأبحاث  مى المنيج الوصفيع اعتمدت الباحثة

ر الفرضيات فقد اعتمدت الباحثة عمى في إطار الدراسة التطبيقية واختبا؛ أمّا والرسائل العممية بما يخدم الإطار النظري
الحزمة الإحصائية و  Exel يبرنامجكلّ من بيانات المصارف المدروسة المتعمّقة بالائتمان الممنوح وذلك باستخدام 

 (.Statistical Package for the Social Sciences( )SPSS23)( 23النسخة )لمعموم الاجتماعية 
 البحث> وعيّنة مجتمع

 ،، وبنك الأردنبنك عودةب ، أمّا عيّنة البحث فتمثّمتسوريةالعاممة في  المصارف الخاصةالبحث بل مجتمع تمثّ 
 .كمصرفين إسلاميين الدولي الإسلامي، لبنكوا ،بركةال وبنك كمصرفين تقميديين؛
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 >المخاطر الائتمانيةثانياً> 

لجنة التنظيم المصرفي المنبثقة عن قطاع المصارف في الولايات المتحدة  فتعرّ  >لمخاطر الائتمانيةاتعريف  -1
الرقابة يا عممية يتم من خلاليا تعريف المخاطر وتحديدىا وقياسيا ومراقبتيا و الأمريكية إدارة المخاطر المصرفية عمى أنّ 

 >(09، 9007)الوالي،  عمييا بيدف ضمان الآتي
 وافق عميو من قبل مجمس إدارة المصرف.طار الم  المخاطر ضمن الإ فيم المخاطر: أي أنّ  . أ

 عممية القرارات المتعمقة بتحمل المخاطر تتفق مع الأىداف الاستراتيجية لممصرف. إنّ  . ب
 العائد المتوقع يتناسب مع درجة المخاطرة. إنّ  . ت
 تخصيص رأس المال والموارد يتناسب مع مستوى الخطر. إنّ  . ث
 المخاطر واضحة وسيمة الفيم.ل قة بتحمّ القرارات المتعمّ  إنّ  . ج
 قة في المصرف منسجمة مع مستوى المخاطر.حوافز الأداء المطبّ  إنّ  . ح
ر عمى المركز المالي يا تؤثّ عتبر المخاطر الائتمانية من أىم أنواع المخاطر التي تتعرض ليا المصارف وذلك لأنّ وت  

دالممصرف وبالتالي ت   ف عمى عرّ رات المصارف والييئات المالية والمصرفية وت  عنى بالدراسة والاىتمام من قبل الباحثين وا 
حتممة الناتجة عن عدم قيام العميل بالوفاء بالتزاماتو تجاه المصرف بالوقت المحدد والتي تتأثر يا: الخسائر المالية الم  أنّ 

وبالتالي تسعى  .(:0، 9007)والي،  روض من أىم مصادر مخاطر الائتمانعتبر القبيا إيرادات رأسمالو، وت  
يراداتو.  المؤسسات المصرفية لإدارة ىذه المخاطر بالشكل الأمثل الذي يضمن حقوق المصرف ويحافظ عمى رأسمالو وا 

ام طرفاً في وت مارس إدارة المخاطر عمى جميع المستويات التنظيمية لممصرف وذلك بأن تكون كل الإدارات والأقس
 (.:8 ،9009)أبو كمال،  عممية إدارة المخاطر

كيمة واسعة من القروض من خلال تش بالائتمان المصرفيوترى الباحثة ممّا سبق أنّو يمكن تخفيف المخاطر المتعمّقة 
 واعتماد مبدأ التنويع، عمى أن يتم منح الائتمان وفق الضوابط السميمة بما ينسجم مع السياسات المصرفية.

 أنواع المخاطر الائتمانية> -9
المخاطر التي  يا بحسبمن ز كلّ حيث يتميّ  ،التسييلات الائتمانيةع المخاطر المذكورة عمى ضوء كلّ من أشكال تتنوّ 

وبالتالي  .(70، 9009)انجرو،  ة والتطورات المستقبمية المتوقعةمقدّ تنشأ عن طبيعة العممية ذاتيا والضمانات الم  
 تصنيفو تبعاً لدرجة المخاطرة وفق الآتي:عتبر الخطر الائتماني خطراً تدريجياً، لذلك يمكن ي  
خطر التجميد: وىو الخطر الذي يتم بموجبو تجميد جزء من أموال المصرف لدى الغير تبعاً لتواريخ استحقاقيا، أي  . أ

وبمعنى آخر  أنو الخطر المترتب عن عدم تسديد المدين لديونو في تواريخ استحقاقيا بسبب العجز المؤقت في خزينتو
، إذاً ىو الخطر الذي ينجم عن عممية إدارة النقدية، أو لسبب عدم التوافق بين إيرادات المقترض ومدفوعاتو يرتبط بسوء

تفق عميو. وينشأ عنو ما ائتمانية رديئة نتيجة عدم سداد العميل لالتزاماتو في الوقت المحدد حسب الجدول الزمني الم  
 .(33، 9002غاشو،) ة لممودعين وتسديد الطرف المقترضيعرف بخطر الفشل في المطابقة بين السحوبات النقدي  
 م عن حالة إعسار أو إفلاس العميل،مخاطر العجز عن السداد: ويعتبر من أسوأ أنواع المخاطر الائتمانية والناج . ب

 .(90، 9002)الممموك،  لعجز الاقتصادي لمعميل عن السدادأي ا
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قادر عمى تسديد التزاماتو خلال الفترة قصيرة الأجل، ولكن  ة المدين: في ىذه الحالة يبقى العميلم ملاءخطر عد . ت
ن أصولو مع احتمال قيمة أصولو لا تسمح لو بالتسديد في الأجمين المتوسط والبعيد، حيث تكون ديون العميل أكبر م

 .(99، 9008)منصور،  تعرضو للإفلاس
 اطر القانونية:مخاطر أخرى وتتمثّل في التركّز الائتماني، وتآكل الضمانات أو المخ . ث
و التركيز عمى قطاع ز الائتماني: ويعني الكثافة المصرفية لمعميل أو التركيز في منطقة جغرافية معينة أالتركّ  .1

ولا يخص ما لذلك من تأثير خطير عمى المصرف عندما يتغيّر أحد العملاء . (9;، 9003)الطائي،  اقتصادي محدد
 جغرافية معيّنة. الكبار، أو ي محق ضرر اقتصادي أو أي أزمة

تآكل الضمانات وتدىور الجدارة الائتمانية: وتعني تدني قيمة الضمانات، والتي يجب عمى المصرف متابعتيا  .2
 ولا سيما الضمانات العقارية.، (70، 9007)مسمح،  روتقييميا باستمرا

ائق محاسبية والمقابلات ره المقترض من وثفي حدود ما يوفّ  المخاطر الأدبية وخاصةً في عدم تماثل المعمومات: .3
الشخصية وبالنسبة للأنظمة المصرفية التي يتميز سعر الفائدة فييا بالتحديد عند مستوى معين يصبح قرار رفض 

ض ومنو الكفاءة التمويمية الائتمان ىو النتيجة العامة لكافة المشاريع التي تنضوي عمى مخاطرة. فتتأثر وظيفة الإقرا
 .(;99، 9000)العايب،  لممصرف

أىمّيا المخاطر الناجمة عن  التي يقوم المصرف بتمويميا، ومن مخاطر قانونية: وتتعمق بالوضع القانوني لممشاريع .4
)حبشي، تأخر الكبير في إجراءات التقاضي الأخطاء في العقود؛ وما ينجم عن عدم فعالية النظام القضائي ولا سيما ال

9009 ،9). 
 ة>ثالثاً> الدراسة التطبيقي

بركة الت الدراسة عمى مجموعة من المصارف الخاصة العاممة في الجميورية العربية السورية وىي: بنك عودة وبنك تمّ 
وحتى  2015من الربع الرابع لعام  بدءاً  وشممت فترة الدراسة البيانات الربعية. والبنك الدولي الإسلامي وبنك الأردن

والقروض  ،مباشرة )قروض الأفرادالغير ، و التسييلات المباشرة ورةوتضمّنت البيانات المذك .2018الربع الأول لعام 
وقروض لمحكومة والقطاع العام( التي  ،وقروض الشركات الصغيرة والمتوسطة ،وقروض الشركات الكبرى ،العقارية

تسييلات ( ال2( ورقم )1رقم )3من الجدولين يوضح كلّ و  راسة لعملائيا خلال فترة الدراسة.منحتيا المصارف محل الد
 .)انظر الممحق( مباشرة الممنوحة لمعملاءالغير و الائتمانية المباشرة 

 :( أدناه صافي التسييلات الائتمانية المباشرة1وكما يوضّح الشكل البياني رقم ) -1
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 صافي التسهيلات المباشرة( 0الشكل رقم )
 .Excel( باستخدام برنامج 0المصدر> إعداد الباحثة بالاستناد إلى معطيات الجدول رقم )

 
( انخفاض التسييلات الائتمانية المباشرة الممنوحة من قبل كل من بنك عودة وبنك 1ضح من خلال الشكل رقم )يتّ 

ت التي ين نلاحظ تنامي التسييلامميار ليرة سورية(، في ح 14تقارب وىو ما دون )الأردن مع الحفاظ عمى مستوى م  
البنك الإسلامي الدولي كان الأول في منح التسييلات المصرفية المباشرة ولكن مع تذبذب قيمة  أنّ منحيا بنك البركة، و 

 ىذه التسييلات خلال فترة الدراسة.
 ( الآتي: 2( تم الحصول عمى الشكل رقم )2وبناءً عمى معطيات الجدول رقم ) -2

 
 صافي التسهيلات غير المباشرة( 9الشكل رقم )

 .Excel( باستخدام برنامج 9المصدر> إعداد الباحثة بالاستناد إلى معطيات الجدول رقم )
 
( انخفاض التسييلات الائتمانية غير المباشرة الممنوحة من قبل كل من بنك عودة وبنك 2ضح من خلال الشكل رقم )يتّ 

مميار ليرة سورية(، في حين نلاحظ انقطاع التسييلات التي  6تقارب وىو ما دون )م  الأردن مع الحفاظ عمى مستوى 
أن البنك البركة كان الأول في منح التسييلات المصرفية المباشرة ولكن مع تذبذب قيمة ، و منحيا بنك الإسلامي الدولي

 ىذه التسييلات خلال فترة الدراسة.
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 مخاطر التسييلات المباشرة: -3
ف الذي صنّ  ؛2009( لعام 597قد والتسميف رقم )بناءً عمى قرار مجمس الن الائتمان مخاطرفية إدارة كيدراسة  تتمّ 

نتجة لمعوائد وذلك طبقاً لممؤشرات والمواصفات التي نتجة لمعوائد وتسييلات غير م  التسييلات الائتمانية إلى تسييلات م  
 سم بيا كل دين، وفق التصنيف الآتي:يتّ 
 الديون المنتجة> .3-0
 ية المخاطر.ديون متدنّ  - أ
 ديون عادية مقبولة المخاطر. - ب
 ديون تطمب اىتمام خاص. - ت

 إدارة مخاطر التسييلات الائتمانية المباشرة وغير المباشرة لقد تمّ تصنيف (4( ورقم )3الجدولين رقم ) كما ىو مبين في
 (.4( و )3الشكمين )الجدولين المذكورين تمّ رسم وبناءً عمى  .حسب درجة المخاطرة لمديون المنتجة

 
 إدارة مخاطر التسهيلات الائتمانية المباشرة( 3الشكل رقم )

 .Excel( باستخدام برنامج 3المصدر> إعداد الباحثة بالاستناد إلى معطيات الجدول رقم )
 
دءاً الأخيرة بونلاحظ أنّ الفترة استقرار مستوى الديون بالنسبة لكل من بنك عودة وبنك الأردن،  أعلاهالشكل  ضح منيتّ 

حيث تزايد عمى نحو مطّرد كل من الديون المقبولة المخاطر، والديون التي تتطمّب  2017من الربع الثاني من عام 
في حين نلاحظ عدم الاستقرار في إدارة  ؛بالنسبة لبنك البركة اىتماماً خاصاً بدءاً من الربع الثالث لمعام المذكور

الديون  حيث 2017، ونلاحظ أنّ الفترة الأخيرة بدءاً من الربع الثاني من عام المخاطر بالنسبة لمبنك الإسلامي الدولي
 لمعام المذكور. عالية المخاطر تضاعفت تقريباً خلال الربعين الأخيرين

 ( الآتي:4عمى الشكل رقم ) الحصول ( تمّ 4وبناءً عمى معطيات الجدول رقم )
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 إدارة مخاطر التسهيلات الائتمانية غير المباشرة( 2الشكل رقم )

 .Excel( باستخدام برنامج 2المصدر> إعداد الباحثة بالاستناد إلى معطيات الجدول رقم )
 

كذلك البنك الإسلامي الدولي ل من بنك عودة وبنك الأردن، استقرار مستوى الديون بالنسبة لك ضح من الشكل أعلاهيتّ 
بشكل نسبي باستثناء الربع الأخير. في حين نلاحظ عدم الاستقرار في إدارة المخاطر لمتسييلات الائتمانية غير 

 المباشرة بالنسبة لبنك البركة.
 الديون غير المنتجة> .3-9
 ديون دون المستوى. - أ
 ديون مشكوك بتحصيميا. - ب
 ديون رديئة. - ت

إدارة مخاطر التسييلات الائتمانية المباشرة وغير المباشرة لمديون غير ( 6( ورقم )5ح كل من الجدولين رقم )ويوضّ 
 .المنتجة حسب درجة المخاطرة

 
 ( إدارة مخاطر التسهيلات الائتمانية المباشرة لمديون غير المنتجة7الشكل رقم )

 .Excel( باستخدام برنامج 7قم )المصدر> إعداد الباحثة بالاستناد إلى معطيات الجدول ر 
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كة ي مستوى الديون لمتسييلات الائتمانية المباشرة غير المنتجة لكل من بنك البر استقرار وتدنّ  يتّضح من الشكل أعلاه
 نجد ارتفاع مستوى الديون لمتسييلات الائتمانية المباشرة غير المنتجة لمبنك الدولي الإسلامي.  وبنك عودة وبنك الأردن، في حين

 
 ( إدارة مخاطر التسهيلات الائتمانية غير المباشرة لمديون غير المنتجة8الشكل رقم )

 .Excel( باستخدام برنامج 8المصدر> إعداد الباحثة بالاستناد إلى معطيات الجدول رقم )
 

استقرار وتدني مستوى الديون لمتسييلات الائتمانية غير المباشرة غير المنتجة لبنك الأردن،  يتّضح من الشكل أعلاه
نجد ارتفاع مستوى الديون لمتسييلات الائتمانية المباشرة غير المنتجة  يا بمرور الزمن لبنك عودة، في حينوانخفاض

 مي وبنك البركة.وعدم استقرار في إدارتيا لمبنك الدولي الإسلا
 المخصصات التي يجب تشكيمها> .3-3

ضرورة تكوين مخصصات احتياطي عام لممخاطر كما ىو  2009( لعام 597حدّد قرار مجمس النقد والتسميف رقم )
 (، ومخصصات تدنّي قيمة التسييلات، ولم يقم أي مصرف بتخصيص أي قيمة ليا.7مبيّن في الجدول رقم )

 التمويل>احتياطي عام لمخاطر  - أ
 (> الاحتياطي العام لمخاطر التمويل9الجدول رقم )

 q4 2015 q1 2016 q2 2016 q3 2016 q4 2016 q1 2017 q2 2017 q3 2017 q4 2017 q1 2018 

 32337 32337 32337 32337 32337 32337 32337 32337 32337 32337 بنك الأردن

 36882 36882 36882 36882 36882 36882 36882 36882 36882 36882 بنك البركت

البنك 

الدولي 

 الإسلامي

106572 106572 106572 106572 106572 106572 106572 106572 106572 106572 

 293116 293116 293116 293116 293116 293116 293116 293116 293116 293116 بنك عودة

  موقع سوق دمشق للأوراق المالية.المصدر> 
 
دارة مخاطر التسييلات الائتمانية الممنوحة عمى الرغم لإص خصّ ثبات الاحتياطي العام الم   أعلاهضح من الجدول يتّ 

رات في مستوى التسييلات الائتمانية المباشرة وغير المباشرة الممنوحة، والتغيرات في مستوى وحجم الديون من التغيّ 
 المنتجة وغير المنتجة.
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و لم يتم تشكيل مخصص التدني لمتسييلات الائتمانية لاحظ أنّ الدراسة ن   دراسة البيان المالي لممصارف عينة من خلال
 المباشرة وغير المباشرة.

 اختبار الفرضيات
لى الديون غير المنتجة المباشرة إالدراسة في إدارة  يوجد فروق جوهرية بين المصارف عينةلا  الفرضية الأولى>
 .المباشرةت الائتمانية إجمالي التسهيلا

 
 )نسب مئوية( لممصارف المدروسة المباشرة إلى إجمالي التسهيلات الائتمانيةالديون غير المنتجة المباشرة  نسبة( 9الجدول رقم )يوضح 

 المباشرة إلى إجمالي التسييلات الائتمانيةالديون غير المنتجة المباشرة  البيان
 الدولي الإسلامي البركة عودة الأردن الفترة

q4 2015 54.7 20.0 17.5 31.8 
q1 2016 51.9 26.8 20.8 34.0 
q2 2016 47.3 26.3 17.1 31.1 
q3 2016 35.5 26.7 18.3 36.1 
q4 2016 34.8 25.6 19.5 35.9 
q1 2017 34.8 26.6 23.3 38.8 
q2 2017 33.5 25.9 19.5 27.0 
q3 2017 32.8 27.3 15.4 21.9 
q4 2017 34.0 19.2 14.4 23.4 
q1 2018 34.2 18.1 9.5 23.4 

 .موقع سوق دمشق للأوراق الماليةالمصدر>         
 

% بين الربعين الرابع 35% إلى 54.7نلاحظ من الجدول أعلاه أنّ النسبة تراجعت لدى بنك الأردن بشكل ممموس من 
 % خلال بقية الفترة المدروسة.34-32ثم استقرت بحدود  2016 الثالثوالربع  2015

المباشرة  إلى إجمالي التسييلات الائتمانيةالديون غير المنتجة المباشرة بيانات  ومن أجل اختبار الفرضية قمنا بمعالجة
بين ة (، وذلك لممقارنOne Way ANOVA، وتطبيق تحميل التباين الأحادي )SPSS 23برنامج  وفقلممصارف 

فنحصل عمى المباشرة، لى إجمالي التسييلات الائتمانية الديون غير المنتجة المباشرة إفي إدارة  المصارف المذكورة
 النتائج التالية: 

 ( تحميل التباين الأحادي:الجدول )
 المباشرة الائتمانية التسهيلات إجمالي إلى المباشرة المنتجة غير الديون

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2581.410 3 860.470 25.273 .000 

Within Groups 1225.714 36 34.048   

Total 3807.124 39    

 SPSS 23( وباستخدام برنامج 9المصدر> من قبل الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الجدول )     
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( وىي أصغر من مستوى دلالة الفرضية 0.000( تساوي ).Sigنلاحظ من الجدول السابق أن قيمة احتمال الدلالة )
، وبالتالي نرفض الفرضية الأولى من فرضيات البحث ونقبل الفرضية البديمة ليا، والتي تنص (05.0الصفرية )

إجمالي التسييلات إلى الديون غير المنتجة المباشرة أنو يوجد فروق جوىرية بين المصارف محل الدراسة في إدارة عمى 
 ويعني ذلك أنو توجد سياسات مختمفة لدى كل منيا لإدارة الائتمان ومخاطره. .المباشرة الائتمانية

الديون غير المنتجة إلى التسهيلات الدراسة في إدارة  يوجد فروق جوهرية بين المصارف عينةلا الفرضية الثانية> 
 . الائتمانية

 المدروسة )نسب مئوية(لممصارف  التسهيلات الائتمانية الديون غير المنتجة إلى نسبة( ;الجدول رقم )يوضح 
 الديون غير المنتجة إلى التسييلات الائتمانية البيان
 الدولي الإسلامي البركة عودة الأردن الفترة

q4 2015 38.7 19.6 8.7 31.8 
q1 2016 37.5 26.3 8.3 34.0 
q2 2016 42.0 25.3 7.7 31.1 
q3 2016 30.5 25.7 9.2 36.1 
q4 2016 30.4 24.2 9.5 46.2 
q1 2017 31.5 25.3 10.5 38.8 
q2 2017 30.0 24.8 9.8 27.0 
q3 2017 30.8 25.9 8.6 21.9 
q4 2017 31.2 18.2 10.2 19.6 
q1 2018 31.7 17.0 6.1 19.6 

 .موقع سوق دمشق للأوراق الماليةالمصدر> 
 

% بين الربعين 30.5% إلى 38.7السابق أنّ النسبة تراجعت لدى بنك الأردن بشكل ممموس من نلاحظ من الجدول 
 % خلال بقية الفترة المدروسة.32-30ثم استقرت بحدود  2016 والربع الثالث 2015الرابع 

برنامج لممصارف وفق  لمنتجة إلى التسييلات الائتمانيةالديون غير ابيانات  ومن أجل اختبار الفرضية قمنا بمعالجة
SPSS 23( وتطبيق تحميل التباين الأحادي ،One Way ANOVA وذلك ،)في  لممقارنة بين المصارف المذكورة

 فنحصل عمى النتائج التالية: ، لمنتجة إلى التسييلات الائتمانيةالديون غير اإدارة 
 

 ( تحميل التباين الأحادي00الجدول )
 الائتمانية التسهيلات إلى المنتجة غير الديون

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 11923582502.533 3 3974527500.844 1.187 .328 

Within Groups 120536495283.615 36 3348235980.100   

Total 132460077786.148 39    

 SPSS 23( وباستخدام برنامج ;الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الجدول ) إعدادالمصدر> 
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( وىي أكبر من مستوى دلالة الفرضية 0.328( تساوي ).Sigنلاحظ من الجدول السابق أن قيمة احتمال الدلالة )
أنو لا يوجد فروق ، والتي تنص عمى الفرضية الثانية من فرضيات البحث، وبالتالي نقبل (05.0الصفرية )

ويعني ذلك أنو توجد  ؛الديون غير المنتجة إلى التسييلات الائتمانيةجوىرية بين المصارف محل الدراسة في إدارة 
 سياسات مختمفة لدى كل منيا لإدارة الائتمان ومخاطره.

الدراسة في إدارة المؤونات إلى إجمالي التسهيلات  يوجد فروق جوهرية بين المصارف عينةلا الفرضية الثالثة> 
 الائتمانية.

 المدروسة )نسب مئوية(لممصارف  التسهيلات الائتمانيةالمؤونات إلى إجمالي  نسبة( 00الجدول رقم )يوضح 
 المؤونات إلى إجمالي التسييلات الائتمانية البيان
 الدولي الإسلامي البركة عودة الأردن الفترة

q4 2015 23.6 35.9 8.0 22.2 
q1 2016 25.0 37.4 8.3 25.3 
q2 2016 29.2 39.0 8.3 23.7 
q3 2016 20.0 39.8 10.0 27.8 
q4 2016 25.0 39.8 10.3 23.1 
q1 2017 25.7 41.4 10.3 29.4 
q2 2017 26.1 37.6 8.4 20.1 
q3 2017 26.0 36.8 8.7 16.7 
q4 2017 27.6 36.2 9.1 15.1 
q1 2018 28.3 31.6 6.5 15.1 

 .موقع سوق دمشق للأوراق الماليةالمصدر> 
 

لربعين % بين ا20% إلى 23.6نلاحظ من الجدول السابق أنّ النسبة تراجعت لدى بنك الأردن بشكل ممموس من 
 % خلال بقية الفترة المدروسة.28-25ثم استقرت بحدود  2016 والربع الثالث 2015الرابع 

برنامج  فقلممصارف و  التسييلات الائتمانيةالمؤونات إلى إجمالي بيانات  ضية قمنا بمعالجةومن أجل اختبار الفر 
SPSS 23( وتطبيق تحميل التباين الأحادي ،One Way ANOVAوذل ،)في  ك لممقارنة بين المصارف المذكورة

 فنحصل عمى النتائج التالية: ، إدارة المؤونات إلى إجمالي التسييلات الائتمانية
 

 ( تحميل التباين الأحادي09الجدول )
 الائتمانية التسهيلات إجمالي إلى المؤونات

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4211.252 3 1403.751 136.190 .000 

Within Groups 371.064 36 10.307   

Total 4582.316 39    

 SPSS 23( وباستخدام برنامج 00الباحثة بالاعتماد عمى بيانات الجدول ) إعدادالمصدر>    
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( وىي أصغر من مستوى دلالة الفرضية 0.000( تساوي ).Sigنلاحظ من الجدول السابق أن قيمة احتمال الدلالة )
، وبالتالي نرفض الفرضية الثالثة من فرضيات البحث ونقبل الفرضية البديمة ليا، والتي تنص (05.0الصفرية )

ويعني  إلى إجمالي التسييلات الائتمانية؛أنو يوجد فروق جوىرية بين المصارف محل الدراسة في إدارة المؤونات عمى 
 ذلك أنو توجد سياسات مختمفة لدى كل منيا لإدارة الائتمان ومخاطره.

 

 الاستنتاجات والتوصيات>
 الاستنتاجات>

، الأمر 2009( لعام 597قد والتسميف رقم )الدراسة فيما بينيا في تطبيق قرار مجمس الن تختمف المصارف عينة (1
 الذي يعني أن ىناك تباين في خبرات ومؤىلات القائمين عمى إدارة المصرف.

 بع كل منيما سياسة تمويمية حذرة.تّ والتسميف، ويد كل من بنك الأردن وبنك عودة بقرار مجمس النقد يتقيّ  (2
الدراسة، بدرجة أكبر من باقي المصارف عينة  يعتمد بنك البركة عمى تقديم التسييلات الائتمانية غير المباشرة (3
جة ارتفاع الديون غير المنت غامرة قميلًا، الأمر الذي ينعكس عمىأقل حذراً وربما يتبع سياسة م  بع سياسة تمويمية ويتّ 

 الناتجة عن التسييلات الائتمانية غير المباشرة الممنوحة.
 ة بدرجة أكبر من باقي المصارف عينةيعتمد البنك الدولي الإسلامي عمى تقديم التسييلات الائتمانية المباشر  (4

عن التسييلات بع سياسة تمويمية تقوم عمى عدم التأكد مما يؤدي إلى ارتفاع الديون غير المنتجة الناتجة الدراسة، ويتّ 
 الائتمانية المباشرة الممنوحة.

 التوصيات>
ل التعرض مما يقمّ  بشكل دوري الضمانات المطموبة لمنح التسييلات الائتمانية لمعملاء العمل عمى تقييم قيم (1

 انية وخصوصاً في ظروف عدم التأكد، وضرورة تكوين مخصصات لتدني القيمة.لممخاطر الائتم
ة من خلال الجدولة، وجدولة الديون غير المنتجة عمى شكل قروض جديدة بفوائد مخفضة إدارة الديون غير المنتج (2

 بغية استعادة رأس المال مع الحصول عمى فوائد دائنة تغطي معدل التضخم كحد أدنى.
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