
Tishreen University Journal for Research and Scientific  Studies -Economic and Legal Sciences Series Vol.  (41) No. (6) 2019 

 

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
311 

The Role Of Empowerment Strategy In Organizational Crisis 

Management A Field Study On Urban Organizing Department 

In Lattakia City Council 
    

 

Dr. Bassam Zaher

 

Yasmin Adnan Hallaj


 
 

 

(Received    1 / 8 / 2019. Accepted  28 / 11 / 2019) 

 
  ABSTRACT    

 

This study aims to study the relationship between the strategy of empowerment through its 

dimensions (the ability to initiate and behave appropriately, the freedom of workers to act, 

teamwork) and the management of the random housing crisis in the Urban Organizing 

Department in Lattakia City Council. The research concluded that the Urban Organizing 

Department is less interested in the ability to initiate and behave appropriately, and its 

interest in the existence of teams working to solve the problem of random housing crisis, 

and by relying on Pearson correlation coefficient, and regression analysis And the analysis 

of variance using SPSS25, a relationship was reached between the freedom of workers to 

manage and management of the random housing crisis. 
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  ممخّص 
 

ىدف ىذا البحث إلى دراسة العلاقة بين استراتيجية التمكين من خلال أبعاده )القدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب، 
دارة أزمة السكن العشوائي في دائرة التنظيم العمراني في مجمس مدينة  حرية العاممين في التصرف، العمل الجماعي( وا 

 33ن في دائرة التنظيم العمراني في مجمس مدينة اللاذقية وبمغ عددىم اللاذقية حيث تم توزيع استبانة عمى العاممي
موظف، وخمص البحث إلى انخفاض اىتمام دائرة التنظيم العمراني بالقدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب، واىتماميا 

تباط بيرسون، بوجود فرق عمل تعمل عمى حل مشكمة أزمة السكن العشوائي، ومن خلال الاعتماد عمى معامل الار 
، تم التوصل إلى وجود علاقة بين حرية العاممين spss25وتحميل الانحدار البسيط، وتحميل التباين باستخدام برنامج 

دارة أزمة السكن العشوائي.  في التصرف وا 
 

ف، العمل استراتيجية التمكين، القدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب، حرية العاممين في التصر  الكممات المفتاحية:
 الجماعي، إدارة الأزمة التنظيمية.
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 :مقدمة
تعيش منظمات الأعمال سواء كانت منظمة صغيرة أو كبيرة أو الدول كمنظمات كبرى، حياة حافمة بالأحداث 
والمفاجآت، والتي قد تفضي لأزمات متتالية تواجو المنظمات وتيدد بقاءىا واستمراريتيا، إلا أن الأزمات ميما كان 

 الفعالة من أجل مجابيتيا، أو حميا أو التقميل من آثارىا السمبية.شكميا أو مصدرىا لابد لممنظمات من أن تمتمك الاستراتيجيات 
مجمس مدينة اللاذقية ىو مجمس خدمي يقدم الخدمات لممواطنين فيتعرض لمكثير من المشاكل الإدارية التي قد تتحول 

مديرية ، ويتكون مجمس المدينة من ثماني مديريات من ضمنيا بشكل الصحيح إذا لم تتم معالجتيا فيما بعد إلى أزمات
دائرة التنظيم العمراني وىي الدائرة المسؤولة عن حل أزمة السكن الشؤون الفنية والتي تتكون من سبعة دوائر من ضمنيا 

مدينة إضافةً مية لمالعشوائي وانتشاره في مناطق عديدة من المدينة كونيا الدائرة المسؤولة عن تنفيذ المخططات التنظي
يجاد الحمول المناسبة لمقضاء عمى ىذه الأزمة عن الحد من ظاىرة انتشار أزمة السكن العشوائي  إلى كونيا المسؤولة وا 

)القدرة عمى في ىذا البحث سوف نسمط الضوء عمى استراتيجية التمكين بأبعادىا وتحسين صورة المدينة العمرانية، 
، ودورىا في معالجة المشكلات الإدارية في حرية العاممين في التصرف، العمل الجماعي(المبادرة والتصرف المناسب، 

 دائرة التنظيم العمراني التي تسبب كثير من الأزمات من ضمنيا أزمة السكن العشوائي.
 الإطار النظري لمبحث
 الدراسات السابقة

 الديوانية. –دراسة ميدانية في المعيد التقني ( أثر التمكين التنظيمي في إدارة الأزمة 7007دراسة عباس وعبود )
 تتمثل بالإجابة عن التساؤل الآتي: مشكمة البحث:

 ىل لمتمكين التنظيمي دور إيجابي في تحقيق إدارة ناجحة للأزمات؟ -
ىدف إلى بيان مدى أىمية التمكين التنظيمي ودوره في مساعدة المنظمة عمى تجاوز واستيعاب ما  ىدف البحث:

 من أزمات قد تعص بقائيا وتطورىا.تواجييا 
 

  منيجية البحث:
اعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي التحميمي، وقد تم جمع البيانات باستخدام المقابلات الشخصية، والاستبيان، وبمغت 

 % من مجتمع البحث.33شخصاً وىي تمثل  52عينة البحث 
اممين في المعيد، الأمر الذي ساعد في مواجية الأزمة وتجاوز ارتفاع مستوى التمكين التنظيمي لدى الع نتائج البحث:

إضافةً إلى اعتماد الادارة في المعيد الأساليب الإدارية المتطورة في مواجية الأزمة والتي ساىمت مع ما يتمتع  آثارىا.
 بو العاممون من مستوى جيد في التمكين التنظيمي عمى تجاوز آثار الأزمة.

( تمكين العاممين وأثره في إدارة الأزمة التسويقية دراسة تطبيقية في معمل السجاد 7007وجواد )دراسة أبو غنيم 
 اليدوي في الحمة.
 تتمثل بالإجابة عن التساؤلات الآتية: مشكمة البحث:

 ما المقصود بالتمكين وتمكين العاممين؟ -١
 ما ىي الأفكار الإدارية التي تناولت مفيوم التمكين؟ -٢
 خصائص وأنواع التمكين؟ ما ىي -٣
 ما ىي الأزمة التسويقية ،ومراحميا وأنواعيا؟ -٤
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 تحديد مدى تأثير تمكين العاممين في معمل السجاد اليدوي في الحمة في إدارة الأزمة التسويقية. :ىدف البحث
ية، لمقابلات الشخصاعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي التحميمي، وقد تم جمع البيانات باستخدام ا منيجية البحث:

 ، وىي تمثل مجتمع البحث.عامل33والاستبيان، وشممت العينة 
توصل البحث إلى إن أىم عوامل التمكين في ممارسات العاممين: الاتصالات الفعالة والمشاركة ووضوح  نتائج البحث:

 الغرض، وان اقميا أىمية في التطبيق تتمثل في العمل الجماعي والاعتراف والتقدير.
 ( واقع إدارة الأزمات في مجمع فمسطين الطبي من وجية نظر العاممين.7008دراسة أحمد )
الرئيسي: ما مدى وعي العاممين بآليات وأساليب إدارة الأزمات في مجمع  تتمثل بالإجابة عن التساؤل مشكمة البحث:
 فمسطين الطبي؟

 ويتفرع عنو مجموعة من التساؤلات الآتية:
 ؟الاستراتيجية لمجمع فمسطين الطبي آليات لإدارة الأزمةىل تتضمن الخطة  -١
 ؟جاىزية فريق إدارة الأزمات للاستشعار بالإنذار المبكر لإدارة الأزماتما ىي  -٢

ىدف إلى بيان مدى وعي العاممين بآليات وأساليب إدارة الأزمات في مجمع فمسطين الطبي، وتحديد  :ىدف البحث
 خلال فرق العمل التي تتمتع بيا المؤسسة في التعامل مع الأزمات.مدى الاستعداد والجاىزية من 

عمى المنيج الوصفي التحميمي، وقد تم جمع البيانات باستخدام الاستبيان، وشممت  ثةالباح تاعتمد منيجية البحث:
 موظف. 522من أصل  موظف 552العينة 

مجمع فمسطين الطبي كانت عالية بنسبة  الأزمات فيأن مدى وعي العاممين بآليات وأساليب إدارة  نتائج البحث:
 .%83.8%، وأن مجمع فمسطين الطبي مجيز بفريق لإدارة الأزمات والاستشعار بالإنذار المبكر بنسبة 8..8

( إسيام التمكين الإداري في تعزيز فاعمية إدارة الأزمات دراسة استطلاعية لآراء عينة في 7009) دراسة المجذاب
 معة الموصل.بعض كميات جا
 تتمثل بالإجابة عن التساؤلات الآتية: مشكمة البحث:

 ىل يسيم التمكين الإداري في تعزيز فاعمية إدارة الأزمات؟ ..
دراك حول مفيومي التمكين الإداري وفاعمية إدارة الأزمات وما  .5 ىل يمتمك العاممين في المنظمات المبحوثة وعي وا 

 فاعمية إدارة الأزمات؟تأثير التمكين الإداري في و علاقة 
 .بيان مدى إسيام التمكين الإداري بدلالة أبعاده في تعزيز فاعمية إدارة الأزمة :ىدف البحث

المقابلات الشخصية  اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وقد تم جمع البيانات باستخدام منيجية البحث:
 .الموزعة الاستماراتن م (%9..2) بواقع )استمارة(  35الاستبيان، وشممت العينة و 

ىناك علاقة ارتباط معنوية موجبة بين التمكين الإداري وفاعمية إدارة الأزمات في المنظمة المبحوثة، كما  نتائج البحث:
 يؤثر التمكين الإداري في فاعمية إدارة الأزمات.

Areiqat & Zamil (2011)  The Role of Empowerment in Crisis Management in 

Business Organizations. 

 )دور التمكين في إدارة الأزمات في منظمات الأعمال(
تمّ صياغة مشكمة الدّراسة وفق التساؤل الآتي: تمكين العاممين لو دور أساس في إدارة الأزمات؟ وقد تمّ مشكمة البحث: 

 دراسة ىذه المشكمة بموجب الأسئمة الآتية: 
 ما صفات المنظمة التي تعمل عمى تمكين موظفييا؟ -
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 ما أثر تمكين الموظفين في إخراج المنظمة من الأزمة منتصرة أو بأقل الخسائر؟ -
 ىل لمتمكين فوائد أخرى غير إدارة الأزمات؟  -

 ىدفت ىذه الدّراسة إلى: أىداف البحث:
 بيان دور التمكين في إدارة الأزمات التي تتعرض ليا المنظمة. -
 بيان الفرق ما بين المنظمة التي تطبق التمكين والمنظمة التي لا تؤمن بالتمكين في إدارة كل منيما للأزمات. -

وقد تم جمع البيانات باستخدام الاستبيان حيث تم  إنجاز الدّراسة وفق المنيجي الوصفي والتحميمي،تمّ منيجية البحث: 
 توزيعو عمى كل من بنك الإسكان لمتجارة والتمويل، والبنك التجاري الأردني، وشركة السنابل الدولية.

زرع الثقة في نفوسيم بأىمية ما يقومون بو أشارت نتائج الدّراسة إلى أنّ تمكين العاممين لدييا من خلال  نتائج البحث:
من أعمال، ومشاورتيم، وأخذ رأييم، والاستماع لوجيات نظرىم، بالإضافة إلى إلحاقيم ببرامج تدريبية تيدف إلى رفع 
مستوى تفكيرىم ليصبح إبداعياً خلاقاً، إلى جانب وجود ىيكل تنظيمي مرن يسمح بنقل وتفويض السمطات 

 يسيم في عممية تمكين العاممين مساىمة فعّالة وأساسية. والمسؤوليات، بشكل 
Jobidon, et al. (2017) Role Variability in Self-Organizing Teams Working in Crisis 

Management 

 (تقمب الدور في فرق التنظيم الذاتي العاممة في إدارة الأزمات)
الآتي: ىل ىناك دور أكبر لفرق عمل التنظيم الذاتي من فرق  تمّ صياغة مشكمة الدّراسة وفق التساؤلمشكمة البحث: 

 العمل التقميدية في إدارة الأزمات؟
بيان فيما إذا كانت فرق التنظيم الذاتي تستفيد أم لا من المرونة التي يوفرىا  ىدفت ىذه الدّراسة إلى أىداف البحث:

 يم الذاتي أفضل من أداء فرق العمل التقميدية.ىيكميا، وانعكاس ذلك عمى إدارة الأزمات، وىل أداء فرق التنظ
وقد تم جمع البيانات باستخدام الاستبيان حيث تم  تمّ إنجاز الدّراسة وفق المنيجي الوصفي والتحميمي،منيجية البحث: 

 98تم توزيع المشاركين عشوائيا إلى حيث لافال في مدينة كيبيك ، كندا، من العاممين في جامعة  25.توزيعو عمى 
 فريق كل فريق يتكون من أربعة أشخاص.

أن فرق التنظيم الذاتي أكثر مرونة من الفرق العمل التقميدية، وانعكس ذلك أشارت نتائج الدّراسة إلى  نتائج البحث:
عمى قدرة الفريق عمى التكيف مع المتغيرات والعمل عمى إدارة الأزمة بفاعمية، رغم أن المرونة في بعض الأحيان ممكن 

 ثر سمبًا عمى قدرة الفريق عمى تحقيق أىدافو.أن تؤ 
Ghawas, et al.(2019) The Impact OF Task Teams on the Effectiveness OF Crisis 

Management: An Applied Study at the Office of the Minister of State and the 

Governor of Dhofar 

 )تأثير فرق العمل عمى فعالية إدارة الأزمات: دراسة مطبقة في مكتب وزير الدولة ومحافظ ظفار( 
تتمثل بالإجابة عن التساؤل الآتي: ىل لاستخدام فرق العمل في مكتب وزير الدولة ومحافظ ظفار أثر  مشكمة البحث:

 عمى فاعمية إدارة الأزمات؟
دارة الأزمات، ومعوقات عمل فرق العمل التحقق من الفرضيات حول الع :ىدف البحث لاقة بين استخدام فرق العمل وا 

 ونتائج إدارة الأزمات.
اعتمد الباحثون عمى المنيج الوصفي التحميمي، وقد تم جمع البيانات باستخدام الاستبيان، وشممت  منيجية البحث:

 موظفاً. 82العينة 
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دارة الأزمات، ووجود وجود علاقة طردية ضعيفة ذات دلالة اح نتائج البحث: صائية بين معوقات استخدام فرق العمل وا 
دارة الأزمات. ووجود 3.32أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة المعنوية ) ( بين معوقات استخدام فرق العمل وا 
بمكتب وزير الدولة ( لفاعمية فرق العمل في إدارة الأزمات 3.32تأثير ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة المعنوية )

 ومحافظ ظفار.
 أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

اعتمدت عمى متطمبات التمكين المتمثمة )الثقة الإدارية، الدعم  5332من الدراسات السابقة نجد أن دراسة عباس وعبود 
ل الفعال، التدريب المستمر( كمتغير مستقل ودوره في الاجتماعي، الأىداف والرؤية المستقبمية، فرق العمل، الاتصا

عمى عوامل التمكين المتمثمة )وضوح الغرض،  53.5بينما اعتمدت دراسة أبو غنيم وجواد . إدارة الأزمات كمتغير تابع
لحية( الأخلاقيات، العدالة والإنصاف، الاعتراف والتقدير، العمل الجماعي، المشاركة، الاتصالات الفعالة، البيئة ا

فقد بينت دور الخطة  53.8أما دراسة أحمد  .كمتغير مستقل ودورىا في إدارة الأزمات التسويقية كمتغير تابع
ودراسة المجذاب  اعمية إدارة الأزمات كمتغير تابع.الاستراتيجية وفريق إدارة الأزمات كمتغير مستقل ودورىا في ف

، المشاركة بالمعمومات، الميمة، القوة( كمتغير مستقل ودورىا في اعتمدت عمى أبعاد التمكين الإداري )الاتصال 53.2
اعتمدت عمى استعداد المنظمة لتمكين  ..53ونجد أن دراسة عريقات وزميل  فاعمية إدارة الأزمات كمتغير تابع.

ن وآخرون الموظفين، وتمكين الموظفين، وقوة التمكين كمتغير مستقل في إدارة الأزمات كمتغير تابع. ودراسة جوبيد
ركزت عمى دور فرق العمل المدربة والمؤىمة ذاتياً كمتغير مستقل في إدارة الأزمات كمتغير تابع. ودراسة غواس  53.2

فقد اعتمدت عمى فرق العمل كمتغير مستقل ودورىا في فعالية إدارة الأزمات كمتغير تابع. بينما  53.2وآخرون 
ة التمكين المتمثمة )القدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب، وحرية العاممين الدراسة الحالية ركزت عمى أبعاد استراتيجي

في التصرف، والعمل الجماعي( كمتغير مستقل ودورىا في إدارة الأزمات التنظيمية )أزمة السكن العشوائي( كمتغير 
مل الذي يعتبر أحد أبعاد أي أنيا تتشابو مع الدراسات السابقة في المتغير التابع إدارة الأزمات وفرق الع تابع.

القدرة ب المتمثمةاستراتيجية التمكين المتغير المستقل، وتختمف عن الدراسات السابقة بتناوليا لأبعاد استراتيجية التمكين 
 ودورىا في إدارة الأزمات التنظيمية. عمى المبادرة والتصرف المناسب، وحرية العاممين في التصرف، والعمل الجماعي

 مشكمة البحث
مجمس مدينة  العاممين في دائرة التنظيم العمراني فيمن خلال الدّراسة الاستطلاعيّة التي قامت بيا الباحثة عمى 

وىم )رئيس دائرة التنظيم العمراني، رئيس شعبة  العاممينمن  ستة ، حيث تم اجراء المقابلات الشخصية معاللاذقية
طرح ، وتم  طيط، واثنان من الميندسين المسؤولين عن المخالفات(الخارطة، رئيس شعبة الطبوغرافيا، رئيس شعبة التخ

 مجموعة من التساؤلات، عمى النحو الآتي:
 ىل يوجد مخالفات ممحوظة عمى المخطط التنظيمي العام لمدينة اللاذقية؟ -
 ؟دائرة التنظيم العمرانيضمن  أزمة السكن العشوائيىل يوجد إدارة متخصصة في إدارة  -
 ؟دائرة التنظيم العمرانيضمن  الأزمة السكن العشوائيىل توجد فرق عمل متخصصة في إدارة   -
 الإمكانيات المادية والبشرية التي تساعد في الحد من آثار الأزمة أو تخفيفيا؟ دائرة التنظيم العمرانيمتمك تىل  -
 استراتيجية واضحة لتفويض السمطة؟ دائرة التنظيم العمرانيىل يوجد لدى  -
 تمكينيم؟المستقبل بعد  بأن الموظفين اليوم ىم قادة  دائرة التنظيم العمرانيفي ىل تؤمن الإدارة  -

 وبناءً عمى المقابلات الشخصية تمّ تحديد ظواىر مشكمة البحث في النقاط الآتية:



 زاىر،حلاج                                                                         دور استراتيجية التمكين في إدارة الأزمات التنظيمية

  

journal.tishreen.edu.sy                                                  Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  
312 

تنظيمية من ضمنيا وتحول ىذه المشاكل إلى أزمات ، دائرة التنظيم العمراني إلى كثير من المشاكل الإداريةتعرض ت -
 .أزمة السكن العشوائي

، إضافةً إلى ضعف الاىتمام بامتلاك كوادر في دائرة التنظيم العمرانيعدم وجود إدارة متخصصة في إدارة الأزمات  -
 بشرية مدربة ومؤىمة لمتنبؤ بالأزمات والتعامل معيا في حال التعرض ليا.

في حينيا، دون الاستعداد ليا بشكل مسبق، نتيجة عدم وجود نظام  الدائرةتعرض ليا تيتم التعامل مع الأزمات التي  -
 إنذار مبكر ينبئ بحدوث الأزمة.

، وعدم إيصال ىذه في دائرة التنظيم العمرانيضعف التعامل مع الإشارات والتحميلات التي تنبئ بحدوث أزمة   -
 شكل فوري.المعمومات بالسرعة المطموبة إلى الإدارات العميا من أجل التعامل معيا ب

وبناءً عمى الدراسة الاستطلاعية، وبالاعتماد عمى الدراسات السابقة، يمكن التعبير عن مشكمة البحث بالتساؤل الآتي: 
 ؟دائرة التنظيم العمراني في مجمس المدينةفي  أزمة السكن العشوائي لتمكين دور في إدارةلاستراتيجية اىل 
 لبحثا اتفرضي

دارة  استراتيجية بين علاقة معنويةتوجد  ة:الفرضية الرئيس  دائرة التنظيم أزمة السكن العشوائي في التمكين وا 
 العمراني

 ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:
دارة أزمة السكن العشوائي في بين القدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب توجد علاقة معنوية  -  .دائرة التنظيم العمرانيوا 
دارة أزمة السكن العشوائي في بين حرية العاممين في التصرف توجد علاقة معنوية  -  .دائرة التنظيم العمرانيوا 
دارة أزمة السكن العشوائي في بين العمل الجماعي توجد علاقة معنوية  -  .دائرة التنظيم العمرانيوا 

 بحثأىمية ال
 في ناحيتين نظرية وعممية تتمثل بما يمي: البحث تظير أىمية

 من الناحيــــة النظرية: تتمثل الأىمية النظرية فيما يأتي:
موضوعاً يعد الأكثر أىمية ومعاصرة لواقع المنظمات في الوقت الحاضر، لاسيما فيما يتعمق  البحث ىذاتناول . .

دارة الأزمات التمكيناستراتيجية بمفيوم  في معالجة  التمكيناستراتيجية في مجالس الإدارة المحمية، ودور  التنظيمية  وا 
ومواجية تمك الأزمات والذي يعد من الأسس الميمة التي تحاول ىذه الدّراسة المساىمة بإغنائيا لتشكل إطاراً مفاىيمياً 

 يساعد متخذي القرار في منظمات الأعمال.
تمكين الاستراتيجية الاىتمام بوتوضيح ضرورة  دائرة التنظيم العمراني مر بياتالتي  لسكن العشوائيتناول واقع أزمة ا .5

 .ودوره في إدارة الأزمة
 ومن الناحيـــة العمميــــة: تتمثل الأىمية العممية فيما يأتي:

دارة أزمة السكن العشوائيالتمكيناستراتيجية توجيو اىتمام المنظمة محل الدّراسة للاىتمام المتزايد بموضوع  ..  .، وا 
التمكين المتمثل بأبعاده وىي:) القدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب، حرية العاممين في  استراتيجية إبراز دور .5

 بفاعمية. دائرة التنظيم العمراني( في إدارة الأزمات التي تواجو ، العمل الجامعيالتصرف
محل الدّراسة في تقديم الخدمات المختمفة لممواطنين، والتي تشكل عصب الحياة، مما يتطمب  الدائرةطبيعة عمل  .3

 منيا إيجاد حمول لإدارة الأزمات التي تواجييا.
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 أىداف البحث
القدرة عمى المبادرة والتصرف من خلال أبعاده المتمثمة ب التمكين استراتيجية يتمثل اليدف الرئيس لمبحث في بيان دور  
دائرة التنظيم العمراني في في  السكن العشوائي أزمةفي إدارة ناسب، وحرية العاممين في التصرف، والعمل الجماعي، الم

 مجمس مدينة اللاذقية.
 متغيرات البحث

 التمكين:استراتيجية المتغير المستقل: أبعاد 
 القدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب. -
 حرية العاممين في التصرف. -

 الجماعي.العمل  -
 السكن العشوائي المتغير التابع: إدارة أزمة

 لبحث.نموذج ا( الذي يمثل .ويمكن تمثيل متغيرات البحث كما ىو موضح في الشكل )

 
 المصدر: من إعداد الباحثة نموذج البحث (0الشكل)

 حدود الدّراسة
 ة اللاذقية.دينمجمس مدائرة التنظيم العمراني ضمن الحدود المكانية: 
 .53.2الحدود الزمنية: 

 Empowerment Strategy التمكين استراتيجية مفيوم
 مسؤولياتيم وسمطاتيم في عممية اتخاذ القرارات يأخذوا لكي العاممين في الكامنة الإمكانات إطلاق عممية التمكين ىو

 ,Abou Elnaga & Imran) .والالتزام التعميم يتطمب التمكين ، وأنكذل بتحقيق الكفيمة بالموارد دعميم ضرورة مع
2014, P:16) 

ىو العممية التي يقوم المدراء من خلاليا بمساعدة العاممين عمى اكتساب الميارات والسمطة التي يحتاجونيا  والتمكين: 
 ,Schermerhorn, et al., 2003, P21; Demġrcġ & Erbaġ)لاتخاذ القرارات التي تؤثر فييم وفي عمميم. 

2010, P:143 ) 

 إدارة أزمة السكن العشوائي

 

 أبعاد استراتيجية التمكين

القدرة عمى المبادرة والتصرف •
 المناسب

 .حرية العاممين في التصرف•
 .العمل الجماعي•
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استراتيجية التمكين: ىي مجموعة من العناصر التي تترابط فيما بينيا بشكل متفاعل لتحقيق أكبر التأثيرات الإيجابية و 
( وتتمثل ىذه العناصر ب: المعمومات، المعرفة، القوة، 33، ص53.3لتطوير عمل المنظمة، )الدوري وصالح، 

 .(Daft,2001, P40)والمكافأة. 
 التمكيناستراتيجية أبعاد  

(؛ 53.5(؛ )رستم، 5332(؛ )الحمبي، Dimitriades, 1999(؛ )Iashely & McGoldrick, 1994اتفق كل من )
 لتمكين ىي:لاستراتيجية ا( عمى وجود خمسة أبعاد ل53.9)ديوب، 

لى ييتم بالحرية التي تسمح لمفرد الذي تم تمكينو بأداء الميام التي وظف من أ حرية العاممين في التصرف: .0 جميا، وا 
 أي مدى يسمح لمفرد الممكن بتفسير الجوانب الممموسة وغير الممموسة في المنظمة كرضا العاممين عمى سبيل المثال.

يأخذ ىذا البعد بعين الاعتبار حجم الاستقلالية المسؤول عنيا الموظف أو  :القدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب .7
لى أي مدى يتم توجيييم، أو حاجاتيم لمحصول عمى إذن لإنجاز الميام التي  مجموعة الموظفين لمقيام بميام عمميم وا 

جراءات المنظمة ما يجب القيام بو، ومن ثم إعط لى أي درجة توضح سياسات وا  اء الفرصة لمموظفين يقومون بيا، وا 
لى أي مدى ىناك تضارب بين مسؤولية الاستقلالية والأىداف المرسومة من قبل المديرين  لمقيام بإنجاز الميام،  وا 

 لتحقيق الأداء الفعال. 
 الثقة بالنفس: أن أول الخطوات في التبصر والتعمق في مفيوم التمكين يركز عمى دراسة مفيوم الثقة بالنفس .3

بعين  ىذا البعدثيرىا عمى عممية التمكين، سواء من ناحية وجية نظر القيادة أو العاممين عمى حد سواء. ويأخذ وكيفية تأ
لى  الاعتبار الشعور بالقوة الشخصية التي يمتمكيا الأفراد نتيجة تمكينيم، وما الميام التي يقوم بيا الأفراد الممكنين، وا 

لى أي مدى تقوم الإدارة بجيود لمشاركة العاممين في السمطة أي مدى السمطة التي يمتمكيا الفرد محددة  في الميام، وا 
 وتعزيز شعورىم بالتمكين.

يأخذ ىذا البعد بعين الاعتبار اكتشاف الافتراضات عن مصادر التزام الأفراد لأسموب محدد لمتمكين، : تدعيم الذات .4
راد من خلال توفير احتياجات الفرد لمقوة والاحتياجات المواضيع المتصمة بزيادة تحفيز الأفوتدعيم الذات من خلال 

 الاجتماعية وزيادة الثقة بالنفس.
ويتطمب تمكين العاممين : يبحث ىذا البعد في مدى قدرة المنظمة عمى تعزيز الشعور بالتمكين، العمل الجماعي .5

مل في الأزمات وفرق العمل المدارة ثقافة تنظيمية تؤكد عمى أىمية العنصر البشري ، وتشجع عمى عمل فرق ميام الع
 واحترام أفكار فرق العمل من قبل الإدارة العميا، وأنيا تؤخذ بجدية. ذاتيا ومن خلال المشاركة في صنع القرارات

 Crisis Management إدارة الأزمات
الأزمة: ىي حالة تمزق تؤثر عمى النظام كمو وتيدد افتراضاتو الأساسية ومعتقداتو الداخمية وجوىر وجوده. 
(Coombs, 2007, P: 164; Kahn, Barton & Fellows, 2013, P: 377; Bundy & Pfarrer, 2015, 

P: 346 ) 
حيوية المنظمة وتتصف بغموض الأسباب  الأزمات التنظيمية: ىي أحداث منخفضة الاحتمالية عالية التأثير تيددو 

 Sandian,  2009,P:109; Wertz)والنتائج ووسائل الحل فضلًا عن الاعتقاد بأن القرارات يجب أن تتخذ بسرعة.
& Kim, 2010, P:83) 

اكن إدارة الأزمات ىي نشاط ىادف يقوم عمى البحث والحصول عمى المعمومات اللازمة التي تمكن الإدارة من التنبؤ بأم
واتجاىات الأزمة المتوقعة، وتييئة المناخ المناسب لمتعامل معيا، عن طريق اتخاذ التدابير لمتحكم في الأزمة المتوقعة 
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 ,Arnold & McKay, 2013)(؛ 33-35، ص5335والقضاء عمييا أو تغيير مسارىا لصالح المنظمة. )أحمد، 
P:19;  Jobidon, et al., 2017,P:63)  

 زمةمراحل إدارة الأ 
ذا  أثناء تمر معظم الأزمات بثلاث مراحل أساسية وىي )مرحمة ما قبل الأزمة، مرحمة الأزمة، مرحمة ما بعد الأزمة(، وا 

 فشل متخذ القرار في إدارة مرحمة من ىذه المراحل فأنو يصبح مسئولًا عن وقوع الأزمة وتفاقم أحداثيا.
(Elsubbaugh, et al., 2004, P:113; Baubion, 2013, P:9) 

 مرحمة ما قبل الأزمة
قبل الأزمة ، يتمثل التأىب في تطوير المعرفة والقدرات من أجل التنبؤ بفاعمية والاستجابة والانتعاش من الأزمة: 
ويشكل تقييم المخاطر الخطوة الأولى الأساسية في التأىب: يتطمب الإعداد للأزمات تحديد وتحميل المخاطر والأخطار 

 .(Baubion, 2013, P:9, Petru, 2013, P: 255)الرئيسية وما يتصل بيا من نقاط ضعف. 
ىي عبارة عن تحذيرات أو أعراض تنبئ عن امكانية حدوث : Signal Detectionاكتشاف إشارات الإنذار المبكر 

الأزمة، وقد يتحقق اكتشاف الأزمة من خلال مصادر مختمفة )عمى سبيل المثال: شبكات المراقبة وأنظمة الإنذار 
 )المواطنين، وسائل الإعلام، وما إلى ذلك(، قد يتراكم مع مرور الوقت أو يحدث فجأة. المبكر، السمطات العامة،

Fowler, et al., 2007, P:4-5; Baubion, 2013, P:9-10; Jordan, et al., 2016, P:165) 
افية يجب أن تتوافر لدى المجتمع الاستعدادات والأساليب الك: Preparation/ Prevention الاستعداد والوقاية

لموقاية من الأزمات، وىنا تبرز أىمية إشارات الإنذار المبكر، لأنو من الصعب أن تمنع  وقوع  شيء لم تتنبأ باحتمال 
وقوعو، واليدف من الوقاية ىو اكتشاف نقاط الضعف من أجل معالجتيا، وىناك علاقة بين التنبؤ بالأزمات وبين 

 ,Smits & Ezzat, 2003, P:3; Andersen, 2003, P:130; Sheaffer & Negrin)الاستعداد والوقاية منيا. 
2003, P:575-576 ) 

 مرحمة أثناء الأزمة
إن لم تستطع المنظمة من جمع أكبر قدر من اشارات الإنذار المبكر ودراستيا وتحميميا، يكون قد فات الأوان، أي أن 
الأزمة قد حدثت فعلًا، وىنا يجب عمى المنظمة أن تحشد كافة جيودىا وأن يقوم فريق إدارة الأزمات باستخدام أقصى 

  (Hale, et al., 2005, P:118;Pollard, 2008, P:407)قدر ممكن من الصلاحيات. 
أن منع الأزمات من الحدوث بشكل كمي : Containment/ Damage Limitation احتواء الأضرار والحد منيا

ىو أمر مستحيل، لذلك فإن عمل إدارة الأزمات يتمخص في إعداد وسائل لمحد من الأضرار ومنعيا من الانتشار 
 ( Andrianopoulos, 2015, P:5; Ghazi, 2018, P:2)لتشمل الأجزاء الأخرى من المنظمة والتي لم تتأثر بعد. 

 مرحمة ما بعد الأزمة
ىي المرحمة التي تبدأ فييا الأزمة بالانحسار التدريجي، بحيث تقوم الإدارة باستعادة : Recoveryدة النشاط استعا

توازنيا وممارسة أعماليا ونشاطاتيا الاعتيادية، كما كان الوضع قبل حدوث الأزمة، وتكون الإدارة قد وقفت عمى 
  (Ghazi, 2018, P:2) (؛2.2،ص 53.8. .)أبو رمان، أسباب الأزمة، مما يمكنيا من تقديم بعض الحمول الواقعية

تبدأ ىذه المرحمة بعد انتياء الأزمة، وتمتاز بتقويم الخطط والأساليب التي استُخدمت لمواجية : Learning التعمم
الأزمة، لاستخلاص الدروس والعبر، وتكوين الخبرات من التجربة العممية التي واجيتيا حتى تتمكن من الوقاية بالوقوع 
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(؛ 2.2،ص 53.8والتحسين المستمر.)أبو رمان،  بعممية التطوير بالأزمة نفسيا أو حتى غيرىا في المستقبل، فتقوم
Ghaderi, et al., 2015, P:400;Bundy, et al., 2017, P:1677; Ghazi, 2018, P:2)) 

 
 :البحث  يةمنيج

 تصميم البحث
اعتمدت الدّراسة الحالية عمى المقاربة الاستنباطية كمنيج عام لمبحث، واستخدام أسموب المسح لمحصول عمى 

 المتعمقة بموضوع البحث.المعمومات 
 أدوات جمع البيانات

أدوات جميع البيانات تتمثل في الاستبانة والمقابلات الشخصية كمصدر رئيس في الحصول عمى البيانات والمعمومات، 
حيث قامت الباحثة بإجراء المقابلات الشخصية مع رؤساء كل من شعبة أمانة الخارطة وشعبة التخطيط وشعبة 

 افةً إلى عدد من العاممين في دائرة التنظيم العمراني. الطبوغرافيا إض
دارة أزمة السكن العشوائي، وقد قسم إلى قسمين: القسم  قامت الباحثة بتصميم الاستبيان عن أبعاد استراتيجية التمكين وا 

وقسم إلى قسمين:  الأول بطاقة تعريف بالمستقصي منو )النوع، العمر، المستوى التعميمي، سنوات الخبرة(، القسم الثاني
 2عبارة، والقسم الثاني إدارة أزمة السكن العشوائي ويتكون من  9.القسم الأول أبعاد استراتيجية التمكين ويتضمن 

 عبارات، واستخدمت الباحثة مقياس ليكرت الخماسي.
طريقة ألفا كرونباخ وتم توزيعيا عمى العاممين في دائرة التنظيم العمراني في مجمس مدينة اللاذقية، وتم استخدام 

لاختبار مدى ثبات المقياس ويعتمد عمى حساب الارتباط الداخمي بين إجابات الأسئمة، ويعد مقبولًا إذا زادت قيمتو عن 
 ( حيث تم حساب معامل ألفا كرونباخ لكل الاستبانة.532، ص 53.5)غدير،  3.83

 
( ألفا كرونباخ0جدول )  

 Reliability Statistics المتغيرات

Cronbach's Alpha N of Items 

   المتغير المستقل: أبعاد استراتيجية التمكين

القدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب -  1.111 6 

حرية العاممين في التصرف -  0.982 3 

العمل الجماعي -  0.683 5 

 7 0.806 المتغير التابع إدارة أزمة السكن العشوائي

Total 0.788 21 

 75إصدار  spssالمصدر: نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
 

( وىذا ما 3.8وىي أكبر من ) 3.288لجميع المتغيرات تساوي  من الجدول السابق نجد أن قيمة معامل ألفا كرونباخ
يدل عمى ثبات البيانات وصلاحيتيا لمدراسة ولا داعي لحذف أي من العبارات، إضافةً إلى أن قيمة معامل ألفا كرونباخ 

خ لممتغير التابع (، وقيمة معامل ألفا كرونبا3.8لكل بعد من أبعاد المتغير المستقل استراتيجية التمكين ىي أكبر من )
 البيانات ولا داعي لحذف أي عبارة.( وبالتالي ثبات 3.8( وىي أكبر من )3.838إدارة أزمة السكن العشوائي ىي 
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 مجتمع البحث
اتبعت الباحثة أسموب الحصر الشامل ويشمل مجتمع البحث جميع العاممين في دائرة التنظيم العمراني ضمن مجمس 

ن ثلاث شعب ىي: )شعبة الخارطة، شعبة التخطيط، شعبة الطبوغرافيا(، وىي الدائرة مدينة اللاذقية، والذي يتضم
استمارة، استرجع  32عامل، تم توزيع  32المسؤولة عن تخطيط وتنظيم المدينة، حيث بمغ عدد العاممين في الدائرة 

 %، خضعت جميعيا لمتحميل الإحصائي.82استمارة بواقع نسبة إجابة بمغت  33منيا 
 ليب الاحصائية المستخدمة في البحثالأسا

 الاحصاءات الوصفية: المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، النسب والتكرارات.
 الاختبارات الاحصائية: اختبار معامل الارتباط بيرسون، والانحدار البسيط، وتحميل التباين.

 (535، ص5332والتي تصنف كالآتي: )العمي، القيمة المطمقة لمعامل الارتباط ويعبر عن قوة العلاقة بين متغيرين 
 شدة العلاقة قيمة معامل الارتباط

3.23   ≤ R  ًقوية جدا 
3.83  ≤ R  <3.23 قوية 
3.23   ≤ R  <0.80 جيدة 
0.60  ≤ R  <3.23 مقبولة 
3.23 ≤ R  <3.83 ضعيفة 

R   <3.23  ًضعيفة جدا 
 3.8طول الفئة =  خلال الآتي:و اعتمدت الباحثة عمى تحديد درجة الموافقة من 

 
 ( درجة الموافقة7جدول )

 درجة الموافقة المجال
 بشدة منخفضة 8.. – .

 منخفضة 5.83 -.8..
 ةمتوسط 3.93 -.5.8
 مرتفعة 9.53 – .3.9

 بشدة مرتفعة 2 -.9.5
 المصدر: إعداد الباحثة

 
 :النتائج والمناقشة

وفقاً لمجمس مدينة اللاذقية، أن عدد مناطق المخالفات الواقعة ضمن الحدود الإدارية لمدينة اللاذقية والممحوظ عمى 
ىكتار  ٧٣٢٦ىي ثمانية بمساحة اجمالية تقدر ب  ٢١١٦لعام  ٢٥٣المخطط التنظيمي المصدق بالقرار الوزاري رقم 

ري، جزء من مناطق طوق البمد ودمسرخو وبسنادا والدعتور، وىذه المناطق ىي : منطقة مروج دمسرخو، منطقة الأزى
منطقة طوق البمد حي عمي جمال، جزء من منطقتي بسنادا وطوق البمد الحمام، جزء من منطقة طوق البمد الزقزقانية، 

 ، منطقة طوق البمد اليعربية.الرمل الجنوبيجزء من منطقة طوق البمد والشحادين  
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 أسئمة البحث ومتغيراتو عن أبعاد استراتيجية التمكينللإجابات عن  والانحراف المعياري ( المتوسط الحسابي3جدول )
الوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 المتوسط العام

التنظيم في دائرة  تتوفر الإمكانيات المناسبة لمعاممين .
 لمقدرة عمى التصرف بالشكل المناسب في العمل العمراني

القدرة عمى متوسط متغير  منخفضة 3.258 5.33
 المبادرة والتصرف المناسب

بما  دائرة التنظيم العمرانيفي تتوفر المعمومات لمعاممين  5 5.32
 يساعد عمى اتخاذ القرارات الصحيحة.

 منخفضة 339.. 5.25

صلاحية  التنظيم العمرانيدائرة العاممين في  متمكي 3
تصحيح أي خطأ عند حدوثو دون الرجوع إلى المدير 

 المباشر.

 منخفضة 3.889 5.33

الإبداع وتطوير قدرات  دائرة التنظيم العمرانيتشجع  9
 العاممين.

 منخفضة 98... 28..

قرارات الاتخاذ  دائرة التنظيم العمرانيالعاممين في  ستطيعي 2
 الرجوع للإدارة العميا. في بعض الأعمال دون

 منخفضة 353.. .5.5

استراتيجية واضحة  دائرة التنظيم العمرانييوجد لدى  8
 لتفويض السمطة.

منخفضة  3.932 28..
 بشدة

دائرة التنظيم داخل  عند التعرض لأي مشكمة في العمل 2
عمل عمى التصرف كقائد و ال يستطيع العامل العمراني

 حميا.

متوسط متغير حرية العاممين  متوسطة 528.. 5.29
 5.29في التصرف 

دائرة التنظيم داخل  عند التعرض لأي مشكمة في العمل 8
عمل عمى حميا دون الرجوع ال ينيستطيع العاممالعمراني 

 إلى المدير المباشر.

 متوسطة 523.. 5.88

التصرف في  دائرة التنظيم العمرانيالعاممين في  ستطيعي 2
 الوظيفي. كان مركزىم ميما يمبعمممور المتعمقة الأ

 منخفضة 3.833 5.95

عن طريق فرق دائرة التنظيم العمراني في  تحل المشاكل 3.
 العمل.

العمل متوسط متغير  مرتفعة 3.238 3.92
 3.32 الجماعي

تشكيل فرق عمل لحل  دائرة التنظيم العمرانيتشجع  ..
 مشكلات السكن العشوائي.

 مرتفعة 29..3 3.22

الدعم المادي لنجاح فرق  دائرة التنظيم العمرانيتقدم  5.
 العمل.

 متوسطة 3.288 3.32

الدعم المعنوي  لنجاح فرق دائرة التنظيم العمراني تقدم  3.
 العمل.

 منخفضة 353.. .5.5

 مرتفعة 3.2.2 3.23اتخاذ  في دائرة التنظيم العمراني تستطيع فرق العمل 9.
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 العشوائي.الإجراءات المناسبة لحل مشكلات السكن 
 75إصدار  spssالمصدر: نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 

 
 الآتي: يتبين (3) من الجدول

عمى تشكيل فرق عمل لحل مشكمة السكن  اشجع العاممين لدييتبالعمل الجماعي و  دائرة التنظيم العمرانييتم ت -
 .)3.32)والمادي ليذه الفرق، إذ بمغ المتوسط العام لمتغير العمل الجماعي العشوائي، لكن دون تقديم الدعم المعنوي

بتشكيل فرق عمل لحل مشكلات السكن العشوائي إذ بمغ الوسط  دائرة التنظيم العمرانيحيث يرى أفراد العينة اىتمام 
شجع الاعتماد عمى فرق العمل لحل أزمة ت دائرة التنظيم العمراني، وتدل أن أفراد العينة يرون أن (3.97)الحسابي لو 

ىتمام بتقديم الاضعف لحل مشكمة أزمة السكن العشوائي، و فرق  دائرة التنظيم العمرانيمتمك تالسكن العشوائي، حيث 
 . (.5.5الدعم المعنوي  لنجاح فرق العمل إذ بمغ الوسط الحسابي لو )

لمتصرف عند التعرض لأي مشكمة،  إذ بمغ  ابإعطاء الحرية لمعاممين لديي دائرة التنظيم العمرانيضعف اىتمام  -
حيث أن أفراد العينة يرون أنو لا تستطيع التصرف في ، (5.29) المتوسط العام لمتغير حرية العاممين في التصرف

د العينة أنو عند ، بينما يرى أفرا(5.95)أمور المتعمقة بعممك ميما كان مركزك الوظيفي حيث بمغ الوسط الحسابي 
 .(5.29)التعرض لأي مشكمة في العمل يمكن التصرف كقائد والعمل عمى حميا حيث بمغ الوسط الحسابي

عطائيم المجال لحل المشكلات التي  دائرة التنظيم العمرانيضعف اىتمام  - بتفويض السمطة لمعاممين لديو وا 
عمى الإبداع وتطوير قدرات العاممين، إذ بمغ  ادييىتمام بتشجيع العاممين لالايتعرضون ليا، إضافةً إلى ضعف 

، حيث أن أفراد العينة يرون أنو لا توجد (5.32)المتوسط العام لمتغير القدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب
المعمومات المتوفرة لمعاممين إضافةً إلى قمة ، (28..)استراتيجية واضحة لتفويض السمطة حيث بمغ الوسط الحسابي 

 (5.25يساعد عمى اتخاذ القرارات الصحيحة إذ بمغ الوسط الحسابي )بما 
مجمس المدينة ىو العمل الجماعي، يميو  دائرة التنظيم العمراني في إن أكثر أبعاد استراتيجية التمكين توفراً ضمن -

 حرية العاممين في التصرف، ومن ثم القدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب.
 

 لأسئمة البحث ومتغيراتو عن إدارة أزمة السكن العشوائيللإجابات عن ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 4جدول )
الوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 المتوسط العام

شبكة مراقبة وأجيزة دائرة التنظيم العمراني متمك ت .
 إنذار مبكر لأي مشكمة قد تحدث.

متوسط متغير إدارة  متوسطة 535.. 2..3
أزمة السكن 

 إلى دائرة التنظيم العمرانيعند ورود أي معمومات  5 5.89العشوائي 
بحدوث مشكمة ىل يتم التأكد من صحتيا وجمع  تنبأ

 معمومات كافية عن الموضوع.

 متوسطة 3.325 5.85

دائرة التنظيم  داخليتم التعامل مع شكاوى المواطنين  3
 عمى أنيا أزمة تحتاج لمحل السريع.العمراني 

 منخفضة 3.833 5.95

 منخفضة 3.833 5.95 فريق لإدارة الأزمات.دائرة التنظيم العمراني متمك ت 9
 متوسطة .3.83 .5.2 دائرة التنظيم العمراني في يتم إعداد خطة بديمة في 2
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 حال تم التعرض لأي أزمة.
والعاممين  دائرة التنظيم العمرانيقنوات الاتصال بين  8

 مفتوحة بالاتجاىين وبشكل دائم.
 مرتفعة .3.28 3.28

يتم الاىتمام بأعمال الصيانة بشكل دوري ومستمر  2
 .دائرة التنظيم العمرانيفي 

 متوسطة 3.282 5.85

 75إصدار  spssالمصدر: نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
 

 الآتي: يتضح (9)من الجدول
عمى الرغم من أن دائرة التنظيم العمراني لدييا خمس فرق متخصصة بحل مشكمة السكن العشوائي كل فريق يتكون  -

من اثنين فقط من ميندسي العمارة وىذا لا يكفي لتشكيل فريق عمل نحن بحاجة إلى تنوع أكثر في اختصاصات فريق 
إذ بمغ  ، إضافةً إلى قمة الاىتمام بإعداد خطط بديمة في حال التعرض للأزمةالمراد حمياالعمل بما يتناسب مع المشكمة 

إذ بمغ الوسط الحسابي  عمى الرغم من أن قنوات الاتصال مفتوحة بالاتجاىين وبشكل دائمو ، (.5.2الوسط الحسابي )
إذ بمغ الوسط الحسابي  إنذار مبكرشبكة مراقبة وأجيزة  دائرة التنظيم العمراني، وعمى الرغم من امتلاك (3.28)
إذ بمغ الوسط الحسابي  ، إلا أنو لا ييتم بالتعامل مع شكاوى المواطنين عمى أنيا أزمة تحتاج لمحل السريع(2..3)
 .5.89بمغ متوسط متغير إدارة أزمة السكن العشوائي و  ،(5.95)

 اختبار الفرضيات
دارة أزمة السكن العشوائي في بين استراتيجية التمكين  معنويةلا توجد علاقة  ة:الرئيس الفرضية اختبار صحة دائرة وا 

 التنظيم العمراني. 
 ويتفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

دارة أزمة السكن بين القدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب  معنويةلا توجد علاقة الفرضية الفرعية الأولى:  وا 
 .التنظيم العمرانيدائرة العشوائي في 

دارة أزمة السكن العشوائي في لدراسة العلاقة بين القدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب  قامت  .دائرة التنظيم العمرانيوا 
 ، كما يوضح الجدول الآتي:حثة بحساب معامل الارتباط بيرسونالبا
 

دارة5جدول ) أزمة السكن العشوائي ( العلاقة بين القدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب وا   
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .496 .246 .222 .218 

 75إصدار  spssالمصدر: نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
بين القدرة  جداً ة ارتباط ضعيف علاقة وجودوىذا دليل عمى  (R=  3.928)  أن معامل الارتباط يبين الجدول السابق

دارة أزمة السكن العشوائي أي أن حوالي  (R2= 3.598)، وقيمة معامل التحديد عمى المبادرة والتصرف المناسب وا 
 القدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب.تفسرىا  (أزمة السكن العشوائي)إدارة  % من التغيرات في المتغير التابع59.8

دارة أزمة السكن العشوائي لمعلاقة بين( يظير تحميل التباين 8والجدول )   .القدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب وا 
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دارة أزمة السكن العشوائي (6الجدول رقم )  تحميل التباين لمعلاقة بين القدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب وا 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.111 1 1.111 10.128 0.003
b
 

Residual 3.162 31 0.047   

Total 3.212 32    

 75إصدار  spssالمصدر: نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
 

( 3.32( وىي أصغر من قيمة مستوى الدلالة )=3.333Sigمن الجدول السابق تظير قيمة احتمال الدلالة تساوي)
دارة أزمة السكن العشوائي بمعنى كمما  المناسبالقدرة عمى المبادرة والتصرف  بيندليل عمى وجود ارتباط معنوي وىذا  وا 

وقدرتيم عمى اتخاذ قرارات تخص عمميم دون الرجوع إلى الإدارة  الموكمون بيا منح العاممون حرية أكبر بأداء مياميم
ض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة ترفكمما زاد ذلك من قدرتيم عمى حل مشكمة السكن العشوائي. وبالتالي  العميا

دارة أزمة السكن العشوائي في  معنويةالتي تقول بوجود علاقة  دائرة بين القدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب وا 
 .التنظيم العمراني

دارة أزمة السكن العشوائي بين حرية العاممين في التصرف معنوية لا توجد علاقة الفرضية الفرعية الثانية:  في وا 
 .دائرة التنظيم العمراني

دارة أزمة السكن العشوائيولدراسة العلاقة بين حرية العاممين في التصرف  حثة بحساب معامل الارتباط قامت البا وا 
 ، كما يوضح الجدول الآتي:بيرسون

 
دارة أزمة السكن 7جدول ) العشوائي( العلاقة بين حرية العاممين في التصرف وا   

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .796 .634 .622 .152 

 75إصدار  spssالمصدر: نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
 

العاممين حرية بين  قوية علاقة ارتباط( وىذا دليل عمى وجود R= 3.228يبين الجدول السابق أن معامل الارتباط ) 
دارة أزمة السكن العشوائي، وقيمة معامل التحديد ا في التصرف % من 83.9( أي أن حوالي R2= 3.839)لمعدلوا 

( يظير تحميل 8. والجدول )حرية العاممين في التصرف( تفسرىا أزمة السكن العشوائيالتغيرات في المتغير التابع )إدارة 
دارة أزمة السكن العشوائي.صرف حرية العاممين في الت التباين لمعلاقة بين  وا 

 
دارة أزمة السكن العشوائي تحميل التباين لمعلاقة بين( 8الجدول رقم )  حرية العاممين في التصرف وا 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.911 1 3.911 11.631 .000
b
 

Residual 1.131 31 1.191   

Total 3.212 32    

 75إصدار  spssالمصدر: نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
 

( 0.05( وىي أصغر من قيمة مستوى الدلالة )Sig= 0.000تظير قيمة احتمال الدلالة تساوي) السابقمن الجدول 
دارة أزمة السكن العشوائي.دليل عمى وجود ارتباط معنوي وىذا  حيث تبين كمما منح  بين حرية العاممين في التصرف وا 
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العاممون حرية العمل عمى حل أي مشكمة يتعرضون ليا دون الرجوع إلى المدير المباشر ويتصرفون كقائد يعمل عمى 
، حميا ميما كان المركز الوظيفي الذي يشغمونو انعكس ذلك عمى القدرة عمى حل مشكمة السكن العشوائي بصورة أفضل

بين حرية العاممين في  معنويةقبول الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة فإنو ترفض فرضية العدم و وبالتالي 
دارة أزمة السكن العشوائي في   .دائرة التنظيم العمرانيالتصرف وا 

دارة أزمة السكن العشوائي بين العمل الجماعي معنوية لا توجد علاقة الفرضية الفرعية الثالثة:  دائرة التنظيم في وا 
 .العمراني
 ما يوضح الجدول الآتي:حثة بحساب معامل الارتباط بيرسون، كقامت البا بين المتغيرين العلاقة لدراسة

 
دارة أزمة السكن العشوائي العمل الجماعي( العلاقة بين 9جدول )  وا 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .571 .326 .305 .206 

 75إصدار spssالمصدر: نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
 

بين العمل  متوسطةارتباط  درجة ( وىذا دليل عمى وجودR= .3.22يبين الجدول السابق أن معامل الارتباط ) 
دارة أزمة السكن العشوائي، وقيمة معامل التحديد ا % من 35.8( أي أن حوالي R2= 3.358) لمعدلالجماعي وا 

( يظير تحميل التباين 3.( تفسرىا العمل الجماعي. والجدول )أزمة السكن العشوائيالتغيرات في المتغير التابع )إدارة 
دارة أزمة السكن العشوائي. لعلاقة بينا  العمل الجماعي وا 
 

دارة أزمة السكن العشوائياتحميل التباين ( 00الجدول رقم )  لعلاقة بين العمل الجماعي وا 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .636 1 .636 15.012 .001
b
 

Residual 3.131 31 .042   

Total 3.212 32    

 75إصدار spssالمصدر: نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
 

( 0.05أصغر من قيمة مستوى الدلالة )( وىي Sig=0.001من الجدول السابق تظير قيمة احتمال الدلالة تساوي)
دارة أزمة السكن العشوائي. دليل عمى وجود ارتباط معنوي بين العمل الجماعيوىذا  أي أنو كمما اعتمد العاممون في  وا 

مشكمة السكن العشوائي وتم تقديم الدعم المادي والمعنوي لتمك الفرق، ق العمل لحل ر دائرة التنظيم العمراني عمى ف
ترفض فرضية العدم  آرائيم والعمل بيا انعكس ذلك عمى حل مشكمة السكن العشوائي بصورة أفضل، وبالتاليواحترام 

دارة أزمة السكن العشوائي في  معنويةوقبول الفرضية البديمة التي تقول بوجود علاقة  دائرة بين العمل الجماعي وا 
 .التنظيم العمراني

دارة أزمة السكن العشوائي قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بيرسون، كما ولدراسة العلاقة بين استراتيجية التمكين  وا 
 يوضح الجدول الآتي:
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دارة أزمة السكن العشوائي00جدول)  ( العلاقة بين استراتيجية التمكين وا 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .802 .643 .632 1.04862 

 75إصدار spssالمصدر: نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
 

( وىذا دليل عمى وجود علاقة ارتباط قوية بين استراتيجية R= 3.835يبين الجدول السابق أن معامل الارتباط ) 
دارة أزمة السكن العشوائي، وقيمة معامل التحديد المعدل)  % من83.5( أي أن حوالي R2= 3.835التمكين وا 

( يظير تحميل 5.التغيرات في المتغير التابع )إدارة أزمة السكن العشوائي( تفسرىا استراتيجية التمكين. والجدول )
دارة أزمة السكن العشوائي.  التباين لمعلاقة بين استراتيجية التمكين وا 

 
دارة أزمة السكن العشوائي07جدول)  ( تحميل التباين بين استراتيجية التمكين وا 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 61.427 1 61.427 55.863 .000
b
 

Residual 34.088 31 1.100   

Total 95.515 32    

 75إصدار spssالمصدر: نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
 

( 3.32أصغر من قيمة مستوى الدلالة )( وىي Sig=0.000من الجدول السابق تظير قيمة احتمال الدلالة تساوي)
دارة أزمة السكن العشوائي. أي أنو كمما اعتمد العاممون  وىذا دليل عمى وجود ارتباط معنوي بين استراتيجية التمكين وا 
في دائرة التنظيم العمراني عمى استراتيجية التمكين لحل مشكمة السكن العشوائي وذلك من خلال أبعاد استراتيجية 

المتمثمة بالآتي: العمل الجماعي، حرية العاممين عمى التصرف، القدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب، التمكين 
انعكس ذلك عمى حل مشكمة السكن العشوائي بصورة أفضل، وبالتالي ترفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي 

دارة أزمة  السكن العشوائي في دائرة التنظيم العمراني. تقول بوجود علاقة معنوية بين استراتيجية التمكين وا 
 

 و المناقشة: النتائج
وجود علاقة ارتباط قوية بين استراتيجية التمكين من خلال أبعادىا: العمل الجماعي، حرية العاممين عمى التصرف،  -

 ني في مجمس مدينة اللاذقية.القدرة عمى المبادرة والتصرف المناسب في إدارة أزمة السكن العشوائي في دائرة التنظيم العمرا
تخاذ الاجراءات المناسبة لحل مشكلات السكن لا دائرة التنظيم العمراني عدم تفويض السمطة لرؤساء الشعب في -

العشوائي دون الرجوع إلى الإدارة العميا، حيث تبين أن لدى رؤساء الشعب مقترحات تساعد في حل أزمة السكن 
 الدعتور والرمل الجنوبي.العشوائي في بعض المناطق منيا 

تشكيل فرق عمل من أجل حل أزمة السكن العشوائي لكن دون تقديم أي دعم يساىم دائرة التنظيم العمراني ع تشج -
خمس فرق لحل أزمة السكن العشوائي موزع عمى دائرة التنظيم العمراني في نجاح ىذه الفرق، عمماً أنو يوجد في 

الخمسة عدد أفراد كل فريق اثنان فقط وكلاىما من نفس الاختصاص ىندسة عمارة المناطق الثمانية، لكن ىذه الفرق 
 وىذا بدوره ينعكس عمى أداء فرق العمل.

 .دائرة التنظيم العمرانيعدم وجود إدارة متخصصة في إدارة الأزمات داخل  -
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 ضعف الاىتمام بأجيزة الإنذار المبكر والتي تنبئ بحدوث الأزمات. -
، حيث تبين أن العدد الإجمالي دائرة التنظيم العمراني والذي ينعكس بدوره عمى أداء خدمات  نقص الكوادر البشرية -

 ميندس فقط. 8.لمميندسين في دائرة التنظيم 
حال التعرض لأي أزمة في الوقت الحالي أو  دائرة التنظيم العمراني في قمة الاىتمام بإعداد خطط بديمة في -

 المستقبل. 
 التوصيات

، ويجب أن تتضمن ىذه الإدارة عاممين من دائرة التنظيم العمراني متخصصة في إدارة الأزمات داخل  إنشاء إدارة -
 خبرة. ياختصاصات متنوعة وذو 

 .53.8لعام  523تنفيذ المخطط التنظيمي الجديد المصدق بالقرار الوزاري  -
المتعمق بتعريف التجمعات العمرانية وشروط الترخيص بالبناء عمى المقاسم  53.3لعام  85الالتزام بالقانون رقم  -

لإزالة الشيوع، وذلك من أجل  33الخاص بالاستثمار العقاري والقانون رقم  5338لعام  2.والعقارات، والقانون رقم 
 نية حديثة. تطوير مناطق السكن العشوائي وتحويميا إلى مناطق سك

وبشكل خاص أزمة السكن العشوائي،   دائرة التنظيم العمرانيالاىتمام بتشكيل فرق عمل لإدارة الأزمات ضمن  -
اليندسة المدنية، ىندسة العمارة، ىندسة الكيرباء، مراقبين )ويجب أن يتضمن فريق العمل مجموعة من الاختصاصات 

 . (فنيين، اقتصاد
ين من خلال: المشاركة في اتخاذ القرارات، تقدير الانجاز، المشاركة في وضع تمكاستراتيجية الالاىتمام ب -

المخططات التنظيمية، المشاركة في وضع استراتيجية المنظمة، دعم العاممين لدييم وتدريبيم، وذلك لدوره الكبير في 
 ند إجراء أي عمل.والحد من الروتين المتبع عدائرة التنظيم العمراني قدميا تتحسين أداء الخدمات التي 

 .دائرة التنظيم العمرانيتقديم الدعم المعنوي والمادي لمعاممين ضمن  -
 البحوث العممية المقترحة

 دور استراتيجية التدريب في إدارة الأزمات التنظيمية. -
 دور استراتيجية  علاقات العمل في إدارة الأزمات التنظيمية. -
  في إدارة الأزمات التنظيمية. دور استراتيجية الاستقطاب والاختيار والتعين -
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