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  ABSTRACT    

 

The aim of this research is to assess the reality of supply chain practices (relationship with 

suppliers, customer relationship, relationship with intermediaries and distributors) in 

pharmaceutical companies in Syria. The research was based on the descriptive approach, 

and the research community included four pharmaceutical companies (Ibn Zahr, Bahri 

Medical, Tramadica, Unipharma International Company for Pharmaceutical Industries). 

The research "questionnaire" them, and (176) questionnaires were retrieved, with a 

response rate of (88%). The results showed that the companies in question seek to a 

medium extent to establish relationships with suppliers, intermediaries and distributors, 

and to a large extent to establish a relationship with customers, within the supply chain 

practices. 
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 تقييم واقع ممارسات سمسمة التوريد في شركات صناعة الأدوية السورية
 "دراسة ميدانية"

 
 *الدكتورة شيراز طرابمسية

 **عيرسومر عيسى ق
 

 

 (2012 / 10 / 21 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  8/  22تاريخ الإيداع )

   

  ممخّص 
 

البحث إلى تقييم واقع ممارسات سلاسل التوريد المتمثمة بـ )العلاقة مع الموردين, والعلاقة مع العملاء, والعلاقة  ىدف
مجتمع  البحث عمى المنيج الوصفي, وشمل مع الوسطاء والموزعين( في شركات صناعة الأدوية في سورية. اعتمد

(, أما عينة ابن زىر, بحري الطبية, التراميديكا, يونيفارما الشركة العالمية لمصناعات الدوائيةأربع شركات أدوية )البحث 
( عامل, تمّ توزيع أداة البحث "الاستبانة" 022البحث فيي عينة عشوائية من العاممين في ىذه الشركات, حيث بمغت )

أظيرت النتائج أنّ الشركات محل الدراسة تسعى %(. 88( استبانة, وبنسبة استجابة بمغت )676عمييم, وتمّ استرجاع )
وبدرجة متوسطة لإقامة علاقات مع الموردين ومع الوسطاء والموزعين, وبدرجة كبيرة لإقامة علاقة مع العملاء, وذلك 

 ضمن ممارسات سمسمة التوريد.
 
 
سلاسل التوريد, العلاقة مع الموردين, العلاقة مع الوسطاء والموزعين, العلاقة مع العملاء, شركات  ة:مفتاحيالكممات ال

 صناعة الأدوية.
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 مقدمة:
المفاىيم الاستراتيجية التي تتضمن اعتبارات من Supply Chain Management ( SCMتُعد إدارة سمسمة التوريد )

مفيوم و منظمة في شبكة التوريد فضلًا عن كونيا شكل رقابي لمتدفق عبر سمسمة التوريد؛ طويمة الأمد وواسعة لمركز ال
أما اليوم فيو مفيوم إداري مستقل  ,إدارة سمسمة التوريد نشأ وازدىر من خلال نظم الانتاج في الوقت المحـدد والإمدادات

يد أىميتيا بسبب قيد التكمفة الذي يمكن من بالرغم من بقاء ىيمنة مفيوم الامداد بشكل كبير. وتكتسب سلاسل التور 
مكانية الاستفادة من الفرص الخارجية نتيجة لمعلاقة بين المنظمة وعملائيا وبين  خلالو تحقيق ما ترغب المنظمة فيو, وا 

بر أي المنظمة والموردين, ذلك أنّ سلاسل التوريد الإدارية تتعمق بإدارة تدفق المعمومات والمواد والخدمات والأموال ع
 نشاط بالطريقة التي تعظّم فعالية العمميات.

عن أفضل  ؤوبتواجو سمسمة التوريد تحديات عديدة, والتي أفرزت توجيات جديدة لممنظمات في البحث المستمر والد
دارتيا؛ فبعد أن كانت  العميلالممارسات لمقابمة حاجات  كيدف رئيس ليا ونقطة الانطلاق في بناء ىذه السمسمة وا 

)استشعار  بالعميلأصبح التعامل معيا عمى أنيا تبدأ  بالعميلة التوريد مجموعة من المراحل تبدأ بالمورد وتنتيي سمسم
 العميل, وىذا الأمر جعل المنظمات تيتم بموضوع إدارة علاقة حاجاتو( وتنتيي بو )تقديم المنتج المطموب لو(

(CRM الذي يشير الى جمع متراكم لممعمومات عن )في العممية وتمبية حاجاتو الفردية مما يؤدي إلى تحسين  العميل
من خلال تمبية حاجاتو الحالية والمحتممة, وبالتالي  العميلوتسييل العمميات بين أجزاء سمسمة التوريد, وتحسين رضا 

 المحافظة عميو والتواصل معو.
 مشكمة البحث:   

تي أجرى خلاليا مقابلات مع بعض مندوبي شركات الأدوية, وال ,خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بيا الباحث من
( مندوب من شركات )ابن زىر, 05والمسؤولين عن تسميم الطمبيات إلى المستودعات, حيث أجريت المقابلات مع )

ن بحري الطبية, التراميديكا, يونيفارما الشركة العالمية لمصناعات الدوائية(؛ والتي حاول الباحث من خلال السؤال ع
واقع الروابط بين العمميات ضمن نطاق كل شركة, وآليات التوزيع والإنتاج والتعامل مع الموردين والعملاء وأسس 
العلاقة فيما بينيم, حيث بينت نتائج الدراسة الاستطلاعية أنّ شركات الأدوية عانت في السنوات الأولى لمحرب عمى 

, لكن ظروف الحربب عدم القدرة عمى توصيل الشحنات نتيجة سورية من فقدان في بعض حمقات سلاسل التوريد بسب
مع عودة النشاط الاقتصادي تحاول شركات الأدوية تقوية الروابط بين العمميات ضمن نطاق كل شركة, وذلك من 

ولي خلال الاعتماد عمى سمسمة توريد ممتدة طولياً يُنظم من خلاليا مختمف العمميات المطموبة ابتداءً من التوريد الأ
مشكمة البحث في التعرف عمى واقع  تتجسدلمموارد الخام إلى تسميم المنتج النيائي إلى المستيمك. بناءً عمى ذلك 
ما واقع ممارسات صيا في التساؤل الآتي: ممارسات سمسمة التوريد في شركات صناعة الأدوية السورية, ويمكن تمخي

العملاء, العلاقة مع الوسطاء والموزعين( في شركات صناعة الأدوية  سمسمة التوريد )العلاقة مع الموردين, العلاقة مع
 في سورية؟

 
 أىمية البحث وأىدافو:   

تنبع أىمية البحث من أىمية الموضوع المدروس "سمسمة التوريد", حيث أنّ لسمسة التوريد أىمية في الاتصال بالعملاء 
, والوقت الذي تحتاج فيو المنتجات وسرعة توصيميا إلى والتعامل معيم, وىي تسيم في التعرف عمى رغبات العملاء

والمبيعات, الأمر الذي يرفع من القيمة  الحصة السوقيةالعملاء, كما تسيم سمسمة التوريد في تخفيض التكاليف وزيادة 
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ي يمكن أن السوقية لمشركات محل الدراسة. أيضاً تبرز أىمية البحث من خلال النتائج التي يمكن أن يتوصل إلييا والت
تمفت نظر المسؤولين في شركات الأدوية إلى ضرورة الاىتمام بممارسات سمسمة التوريد لما ليا من دور في تحقيق 

 الأسواق العالمية. ودخولالتفوق التنافسي 
العلاقة واقع ممارسات سلاسل التوريد المتمثمة بـ )العلاقة مع الموردين, والعلاقة مع العملاء, و  تقييمييدف البحث إلى 

 في شركات صناعة الأدوية في سورية.مع الوسطاء والموزعين( 
 فرضيات البحث:

ينطمق البحث من الفرضية الرئيسة الآتية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما 
 يتعمق بممارسات سمسمة التوريد, وبين المتوسط الواجب توافره.

 فرضية الفرضيات الفرعية الآتية:ويتفرع عن ىذه ال
فيما يتعمق بممارسات سمسمة التوريد )العلاقة  أفراد العينةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات  -6

 مع الموردين(, وبين المتوسط الواجب توافره.
ممارسات سمسمة التوريد )العلاقة فيما يتعمق ب أفراد العينةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات  -0

 مع الوسطاء والموزعين(, وبين المتوسط الواجب توافره.
فيما يتعمق بممارسات سمسمة التوريد )العلاقة  أفراد العينةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات  -3

 مع العملاء(, وبين المتوسط الواجب توافره.
 

 منيجية البحث:
ابن زىر, بحري الطبية, التراميديكا, شركات أدوية ) أربعمجتمع البحث  عمى المنيج الوصفي, وشمل اعتمد البحث

(, أما عينة البحث فيي عينة عشوائية من العاممين في ىذه الشركات, يونيفارما الشركة العالمية لمصناعات الدوائية
( استبانة, وبنسبة استجابة بمغت 676وتمّ استرجاع ) ( عامل, تمّ توزيع أداة البحث "الاستبانة" عمييم,022حيث بمغت )

( عبارة موزعة عمى ثلاثة محاور, 07لتحقيق أىداف البحث تمّ تطوير "استبانة", وقد تكونت الاستبانة من ) %(.88)
( 9( عبارات, وتضمن المحور الثاني: العلاقة مع الوسطاء والموزعين )62) تضمن المحور الأول: العلاقة مع الموردين

بنود الاستبانة وفقاً  توزيع الدرجات عمى وتمّ  ( عبارات.8عبارات, أما المحور الثالث فتضمن العلاقة مع العملاء )
/ 3, والدرجة /للإجابة كبيرة/ 4, والدرجة /للإجابة بدرجة كبيرة جداً / 5بإعطاء الدرجة /لمقياس ليكرت الخماسي, وذلك 

, كذلك تمّ للإجابة بدرجة منخفضة جداً / 6, والدرجة /جابة بدرجة منخفضةللإ/ 0, والدرجة /للإجابة بدرجة متوسطة
, حيث تمّ التحقق من صدق وثبات الاستبانة. تمّ (.52SPSS) الإحصائية لمعموم الاجتماعيةحزمة برنامج الاستخدام 

 اختبار ثبات أداة البحثلأخذ ملاحظتيم, وقد أجريت التعديلات اللازمة, كما تمّ  نعرضيا عمى مجموعة من الأكاديميي
 , وكانت النتائج وفق الجدول الآتي:باستخدام معادلة ألفا كرونباخ

 
البحث لمحاور( اختبار الثبات ألفا كرونباخ 6الجدول )  
 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور

 2.964 62 العلاقة مع الموردين
 9 2.899العلاقة مع الوسطاء والموزعين
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 8 2.878لعملاءالعلاقة مع ا
 2.886 07 الثبات الكمي

, كذلك يلاحظ أنّ قيم 2872(, وىي أكبر من 28886( أنّ قيمة معامل ألفا كرونباخ الكمية تساوي )6يبين الجدول )
 , وىذا يدل عمى ثبات الأداة وصلاحيتيا لمقياس والدراسة. 2872معامل ألفا كرونباخ لكل محور من المحاور أكبر من 

 الأىمية, لمعينة المعياري الانحراف ,الحسابي المتوسطار فرضيات البحث باستخدام الأساليب الإحصائية الآتية: تمّ اختب
 .One- Sample T. test واحدة لعينة( t) اختبار, النسبية

 أما معيار الحكم عمى متوسط الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت:
 لاستجابة الدنيا(/عدد فئات الاستجابةدرجة ا –طول الفئة = )درجة الاستجابة العميا 

 288=  5(/6 – 5طول الفئة = )
 وبناءً عميو تمّ اعتماد التبويب المغمق, وتمّ تحديد المجالات الآتية:

تبويب تدرجات سمم ليكرت الخماسي )تبويب مغمق(( 0الجدول ) 

 الأىمية النسبية تقدير الدرجة المجال
 (%36-02) ضعيفة جداً  688 – 6
 (%50-3680) ضعيفة 0862 – 6886
 (%68-5080) متوسطة 3842 – 0866
 (%84-6880) كبيرة 4802 – 3846

 (%622-8480) جداً  كبيرة 5 - 4806
 المصدر: من إعداد الباحث                     

 
 الدراسات السابقة:

 ( بعنوان: Hilson, 2003دراسة ) -1
A case Study in Collaborative Supply Chain in the Australian Pharmaceutical 

Industrial. 

 تعاون سمسمة التوريد في صناعة الادوية الاسترالية: دراسة حالة.
ىدفت الدراسة إلى اكتشاف العمميات الكفوءة التي يمكن أن تكون الأفضل لمختمف أعضاء سمسمة التوريد, الوصول الى 

 طمبات الزبائن.لعاون  بين الأعضاء لتقميل التكاليف وزيادة الاستجابة التحسين الكمي لصناعة الأدوية, وزيادة الت
توصمت الدراسة إلى مجموعة  اعتمدت الدراسة منيج دراسة الحالة, وشممت الدراسة شركات صناعة الأدوية الأسترالية.

سات الأفضل لممجالات من الاستنتاجات أىمييا: التحديد الواضح لممقاييس والأعضاء جميعاً, ووضع الأىداف والممار 
 العممية, والتخطيط الطويل الأجل لعمميات التحسين, وزيادة التكامل والتعاون بين أعضاء سمسمة التوريد.

 ( بعنوان: Karimi; Rafiee, 2015دراسة ) -2
Analyzing the Impact of Supply Chain Management Practices on Organizational 

Performance through Competitive Priorities (Case Study: Iran Pumps Company. 

تحميل أثر ممارسات إدارة سمسمة التوريد عمى الأداء التنظيمي من خلال الأولويات التنافسية: دراسة حالة شركة 
 مضخات بإيران.
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ت تنافسية في إيران. ىدفت الدراسة إلى تحميل أثر ممارسة إدارة سمسمة التوريد عمى أداء المنظمة من خلال أولويا
لتحقيق ىدف الدراسة تمّ إجراء نمذجة لمعادلات ىيكمية عن طريق استخدام المنيج الإحصائي, حيث تمّ سحب عينة 

( موظف في شركة مضخات بإيران. وتمثل متغيرات ممارسات سمسمة التوريد بـ: الشراكة مع 483عشوائية من )
معمومات, نوعية تبادل المعمومات. أما متغيرات الميزة التنافسية فتمثمت بـ: الموردين, علاقات العملاء, مستوى تبادل ال

التكمفة/ السعر, الجودة, التسميم )الاعتمادية(, المرونة. أما متغيرات الأداء التنظيمي فتمثمت بـ: أداء السوق, الأداء 
ة التوريد يحقق الميزة التنافسية لشركة أظيرت نتائج الدراسة أنّ تطبيق ممارسات إدارة سمسمالمالي, مواقف العملاء. 

المضخات الإيرانية ويجعميا أكثر نفوذاً, وأكدت عمى ضرورة تفعيل استراتيجيات إدارة سمسمة التوريد في الشركات 
 والمنظمات الإيرانية.

ردنية ممارسات سمسمة التوريد في الأداء التشغيمي لدى الشركات الأ أثر ( بعنوان: 0266, المناصيردراسة ) -3
 .لخدمات الزيوت والمحروقات

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر ممارسات سمسمة التوريد وعناصرىا في الأداء التشغيمي لمشركات الأردنية لخدمات 
الزيوت والمحروقات, وتقديم توصيات لمشركات الأردنية والشركات المشابية, وصناعة تقديم خدمات الوقود والزيوت 

 رى وأصحاب القرار الميتمين بموضوع النفط في الأردن, وكذلك الأكاديميين الميتمين بسمسمة التوريد.والصناعات الأخ
اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي, وتكون مجتمع الدراسة من الشركات الأردنية لخدمات الزيوت والمحروقات 

ناء عمى الدراسات السابقة, وشممت عينة الدراسة ( شركات, وتمّ جمع البيانات من خلال الاستبانة التي طورت ب62)
نتائج الدراسة أنّ الشركات الأردنية أظيرت  ( مدير وفني يعممون في ىذه الشركات.607( مدير وفني من أصل )628)

لخدمات الزيوت والمحروقات تطبق ممارسات سمسمة التوريد بشكل متوسط, حيث كان التطبيق الأكبر لممارسات 
اخمية, ثمّ ممارسات العلاقة مع المورّد, وأخيراً ممارسات العلاقة مع الزبائن, كما وجدت الدراسة أنّ العلاقة العمميات الد

بين متغيرات ممارسات سمسمة التوريد قوية جداً, وكذلك العلاقة ما بين عناصر ممارسات سمسمة التوريد والأداء 
ات سمسمة التوريد في الأداء التشغيمي, حيث تبين أنّ العمميات التشغيمي, وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر لممارس

الداخمية ليا الأثر الأكبر ثمّ العلاقة مع المورّد, بينما تبين أنو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لمعلاقة مع الزبائن 
 .في الأداء التشغيمي لمشركات الأردنية

سمة التوريد عمى الأسبقيات التنافسية لشركات صناعة الألبان ( بعنوان: أثر ممارسات سم0266دراسة )ىدية,  -4
 الأردنية.

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى اثر ممارسات سمسمة التوريد ومكوناتيا )تدفق المعمومات, وتدفق المواد/المنتجات, 
سرعة, والمرونة, والإبداع( والتدفقات المالية(, عمى الأسبقيات التنافسية المتمثمة أبعادىا في )الكمفة, والجودة, وال

لشركات صناعة الألبان الأردنية, وتكون مجتمع الدراسة من جميع شركات صناعة الألبان في العاصمة الأردنية عمان 
( شركة من مجتمع الدراسة, ولتحقيق ىدف ىذه الدراسة تمّ 65( شركة, وتكونت عينة الدراسة من )00البالغ عددىا )

( مدير ورئيس قسم يعمل في شركات صناعة الألبان في 662من مجموع )دير ورئيس قسم ( م625جمع البيانات من )
العاصمة الأردنية عمان بواسطة الاستبانة التي تمّ تطويرىا ليذا الغرض, وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: انّ 

سبقيات التنافسية, كما أظيرت ىناك تطبيق مرتفع لجميع متغيرات ممارسات سمسمة التوريد, وكذلك جميع ابعاد الأ
النتائج وجود علاقة قوية بين مكونات ممارسات سمسمة التوريد وكذلك بين الأسبقيات التنافسية, كما أثبتت الدراسة أنّ 
ىناك أثر لمجموع ممارسات سمسمة التوريد عمى الأسبقيات التنافسية وكذلك مكوناتيا, حيث كان الأثر الأكبر لتدفق 
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جات عمى الأسبقيات التنافسية, ويميو التدفقات المالية, بينما لم يكن ىناك أثر لتدفق المعمومات عمى المواد/المنت
 الأسبقيات التنافسية.

استراتيجيات سمسمة التوريد وتأثيرىا في تحقيق رضا الزبون: دراسة ( بعنوان: 0269, العزاويدراسة ) -5
 .بطارياتاستطلاعية لآراء مديري الشركة العامة لصناعة ال

ىدفت الدراسة إلى معرفة ما تأثير استراتيجيات التوريد )استراتيجية التكامل العمودي واستراتيجية التوريد الخارجي( في 
رضا الزبون, وقد تمّ إجراء البحث في القطاع الصناعي والمتمثل بالشركة العامة لصناعة البطاريات التي تعد إحدى 

تنمية الاقتصاد الوطني كمجتمع لمبحث, وقد استخدمت الاستبانة كأداة لجمع  الشركات الإنتاجية التي تسيم في
( مبحوثاً, وتوصمت الدراسة إلى أنّ استراتيجية التكامل العمودي 45البيانات, وزعت عمى عينة البحث التي ضمت )

ثة تعتمد بشكل كبير عمى واستراتيجية التوريد الخارجي ليا تأثير معنوي في تحقيق رضا الزبون, وأنّ الشركة المبحو 
 استراتيجية المورد الموحد.

 الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
بعد استطلاع مجموعة من الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت موضوع البحث, نلاحظ أنّ الدراسات المحمية 

قد اعتمد الباحث عمى الدراسات السابقة في إعداد استمارة التي تناولت موضوع سلاسل التوريد ىي دراسات قميمة, و 
 البحث "الاستبانة", وفي تشكيل الإطار النظري لمدراسة من خلال استعراض المفاىيم المختمفة لسمسمة التوريد.

 الإطار النظري لمبحث:
 أولًا: مفيوم سمسمة التوريد:

نحو الحصول عمى المواد الأولية وتحويميا إلى سمع وسيطة تُعرّف سمسمة التوريد بأنيا: تكامل الفعاليات الموجية 
يصاليا إلى العملاء, وتشمل ىذه الفعاليات عمى وظيفة الشراء التقميدية,  ومنتجات نيائية, بالإضافة إلى تصديرىا وا 

بين الموزعين بالإضافة إلى العديد من الفعاليات الأخرى الضرورية تصل إلى إدارة العلاقات المتبادلة بين الموردين و 
(. كما تُعرّف بأنيا: سمسمة ديناميكية تتدفق فييا المعمومات والمواد والأموال والمعرفة بين 979, ص9114)العمي, 

الموردين والمستيمكين, والتي تمر عبر مراحل متعددة من عمميات إنتاج, وشراء, ونقل, وتخزين, وتنظيم الطمبات, 
, 9116ورد حتى يصل المنتج النيائي إلى المستيمك النيائي )ارتيمة, حيث يتحول في كل مرحمة الزبون إلى م

( سمسمة التوريد بأنيا تصف تدفق المنتجات والمعمومات من Horngren et al., 2012, p 7(. وعرّف )64ص
منظمة المصادر الأولية لممواد وصولًا إلى المستيمك النيائي بغض النظر عما إذا كانت تمك الأنشطة حدثت في نفس ال

( أنّ سمسمة التوريد ىي: شكل تنظيمي يتم من خلالو 449, ص9145أو غيرىا من المنظمات. ويرى )الصغير, 
الانطلاق خارج حدود الوحدة التنظيمية لممنظمة, وتنسيق الأنشطة الداخمية والخارجية لممنظمات المشتركة معاً في تقديم 

سمة التوريد بيذا المضمون إنما تنطوي عمى التعاون الكامل بين الخدمة أو المنتج؛ بيدف دعم السمسمة ذاتيا, وسم
( بأنيا: Braziotis et al., 2013, p 648أعضاء السمسة من خلال ربط الأنشطة قبل الإنتاج وبعده. وعرفيا )

يد مجموعة من الأنشطة والعلاقات التعاونية التي تربط المنظمات بعضيا البعض في عممية خمق القيمة من أجل تزو 
و/أو الخدمات ذات القيمة المناسبة, وبيذا يُنظر إلى سمسمة التوريد عمى أنيا شبكة أو  السمعالعميل النيائي بمزيج من 

, 9146والخدمات لممستيمك النيائي. ويرى )موسى,  السمعسمسمة من الأطراف المتحالفة معاً والتي تعمل عمى تقديم 
ليس لمنظمات, فقد تقوم منظمة واحدة بجميع المراحل, وقد تكون متصمة ( أنيا تتابع لمراحل ووظائف وأنشطة و 93ص

بصورة مباشرة أو غير مباشرة, وقد يكون الاتصال عمى النطاق الداخمي والخارجي عن طريق الوكلاء أو شبكة 
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نما يكون مع مورد المورد, و  يصل إلى عميل الاتصالات, وىذا التتابع لممراحل لا يبدأ مع الموردين الرئيسيين فقط, وا 
العميل, وكذلك خدمة ما بعد البيع. ويرى الباحث أنّ سمسمة التوريد ىي مجموعة العلاقات المترابطة ما بين المنظمات 
وشركائيا من موردين وموزعين, تتدفق بموجبيا المعمومات والمواد والمنتجات فيما بين المنظمات وشركائيا, إلى أن 

 المستيمك النيائي.تصل إلى المنتجات النيائية إلى 
 ثانياً: أىمية سمسمة التوريد:

ترجع أىمية مفيوم سمسمة التوريد إلى طبيعة المجتمعات الحديثة, حيث تختمف نوعية وكمية السمع المتاحة في المجتمع 
ناطق عن السمع التي يحتاج إلييا أفراد المجتمع, مما أدى إلى وجود حاجة إلى تبادل السمع والخدمات بين الدول والم

المختمفة, مما يشير إلى أنّ سلاسل التوريد تتكامل بمجموعة أنشطة تبدأ من الموردين وتنتيي عند المستيمك النيائي 
من خلال تقديم مزيج من السمع والخدمات والمعمومات, وبما يحقق قيمة مضافة من وجية نظر عملاء المنظمة )فريد 

دارة سمسمة التوريد, تفيد جميع أعضاء سمسمة التوريد سواء  (. إنّ العمل بروح الفريق605, ص0223والعبد,  وتخطيط وا 
كانوا في بداية السمسمة أو وسطيا أو نيايتيا, وتعمل عمى زيادة الإيرادات وتخفيض التكمفة والاستخدام الأمثل للأصول 

 (:39, ص0226لتحقيق رغبات العملاء, ويتضح ضرورة الاىتمام بسمسمة التوريد للأسباب الآتية )كتمو, 
 ( أصبح لدى العملاء مصادر متعددة لاختيار طمباتيم, وذلك نتيجة المنافسة المحمية والعالمية.6
( أصحب المنظمات أكثر تخصصاً, وتعدد الموردين, مما دفعيا لمبحث عن مواد ذات تكمفة أقل وجودة أعمى, وذلك 0

 فوائد لجميع أعضاء سمسمة التوريد.لتحسين الأداء, إذ أنو بتعاون أعضاء سمسمة التوريد يتحقق 
( أصبح تعظيم أداء قسم واحد أو وظيفة واحدة في المنظمة غير مجدٍ بل لا بد من أن يتعدى إلى تحسين أداء 3

 الموردين والعملاء أيضاً.
 ( التحكم في المخزون لتخفيض الاستثمارات فييا.4
 لدى موردين محددين. ( مواصفات محددة لممواد المطموب توريدىا لا تتوافر إلا5

قد تسبب شدة المنافسة في بيئة الأعمال الحديثة, وقصر دورة حياة المنتج, وتعدد رغبات العملاء إلى الدفع بالمنظمات 
إلى إنشاء سلاسل توريد جيدة وزيادة التعاون بين أعضاء ىذه السلاسل, كي تستطيع ىذه المنظمات من تحقيق مزايا 

منافسين في الأسواق, حيث أنّ ىناك العديد من العوامل التي تدفع المنظمة إلى ضرورة تبني تنافسية لا تتوافر لدى ال
 (:79, ص0266منيم سلاسل التوريد, وىي )عبد السميع, 

 ( الحاجة إلى تحسين العمميات.6
 ( رفع مستوى الشراء الخارجي.0
 ( تخفيض تكاليف النقل.3
 ( زيادة أىمية التجارة الإلكترونية.4
 ادة ضغوط المنافسة واتساع مدى العولمة.( زي5
 ( تعقيد سلاسل التوريد ومن ثمّ الحاجة لإدارة فعالة لممخزون.6

إنّ عممية تحضير المنتجات والخدمات وتجييزىا من أصميا كمواد أولية إلى أن تصبح جاىزة للاستيلاك من جانب 
ة التوريد في الواقع العممي, وحتى تتمكن المنظمة من المستيمك, تحتاج إلى مراحل وىذا ما يؤديو تكامل ممارسات سمسم

تحسين جودة المواد أو الخدمات المشتراة, لا بد أن تمتد مراحل سمسمة التوريد بدءاً بالموردين الرئيسيين وصولًا إلى 
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لك يمكن من المستيمك النيائي, وىذا المنظور المعاصر لسمسة التوريد يؤدي إلى تحقيق منافع استراتيجية وعممية, وبذ
 (.063, ص0226تحقيق ميزة تنافسية لكل من شركاء سمسمة التوريد )عبيدات والشاويش, 

 أىداف سمسمة التوريد:ثالثاً: 
تتطمب عممية إدارة المنظمة لسمسة توريدىا, وجود مجموعة من الأىداف تشترك في إنجازىا المنظمة والمنظمات 

تعظيم قيمة منتجاتيا وخدماتيا من وجية نظر عملائيا, وتبعاً لذلك تنقسم  المشاركة معاً في سمسمة التوريد, تؤدي إلى
 (:48-47, ص0229أىداف سمسمة توريد المنظمة إلى ىدفين ىما )حسان, 

 ويقوم عمى تعظيم قيمة منتجات المنظمة وخدماتيا من وجية نظر عملائيا, عن طريق القيام بالأنشطة الآتية: اليدف الأول:
مرار عمى الحاجات والرغبات لدى العملاء, والعوامل المؤثرة في ىذه الحاجات, وأسباب التقمب في ( التعرف باست6

شباع رغباتيم.  رغبات العملاء واحتياجاتيم, من أجل التخطيط لكيفية إرضائيم وا 
 ( وجود نظام اتصالات مرنة تساعد عمى تدفق المعمومات من المنظمة إلى العملاء والعكس.0
ة تقوم بمتابعة طمبات العملاء وتنفيذىا داخل سمسة التوريد, وتعمل بصورة أساسية عمى زيادة قدرة ( وجود أنظم3

 المنظمة عمى إنتاج المنتجات وتوزيعيا ونقميا في المكان والوقت المناسبين لعملائيا.
عات والمنتجات التالفة, ( التخطيط لإدارة التدفقات العكسية لممنتجات, من العملاء إلى المنظمة مثل مردودات المبي4

 وبنفس درجة كفاءة انتقال المنتجات من المنظمة إلى العملاء, والعمل عمى تقميل ىذه التدفقات إلى أدنى حد ممكن.
وىو كيفية إدارة المنظمة لعممياتيا الداخمية بكفاءة, وبشكل يضمن تحقيق التكامل بين أطراف سمسمة اليدف الثاني: 

 لقيام بالأنشطة الآتية:التوريد كافة من خلال ا
( قيام المنظمة بوضع أنظمة لمرقابة عمى المخزون, قادرة عمى الموائمة بين طمبات العملاء والقدرات الإنتاجية 6

 لممنظمة لموفاء بيا.
 ( حرص المنظمة عمى توفير نظم إنتاجية مرنة, تسمح بالاستجابة لمتغيرات المستمرة في حاجات العملاء.0
لمنظمة إلى الموردين العاممين في سمسمة إمدادىا, من مجرد كونيم منظمات تقوم بتوفير المواد الخام ( تحول نظرة ا3

 والمستمزمات الإنتاجية, إلى كونيم شركاء قادرين عمى تعظيم قيمة منتجات المنظمة وخدماتيا.
لحالية أو ابتكار منتجات جديدة ( تأكيد المنظمة وحرصيا عمى إشراك العملاء والموردين في عممية تطوير المنتجات ا4

 لتقديميا إلى الأسواق.
 (:42, ص0266ولكي تُحقق سمسمة التوريد أىدافيا يجب أن تتوافر عدة اعتبارات, وىي )حسن, 

( الاعتماد عمى مبادئ سمسمة القيمة عند تحديد درجة التكامل في معمومات التكاليف بين أعضاء سمسمة التوريد 6
 ة, كما انو يمكن استخدام تحميلات القياس المرجعي لتحقيق ذلك.معبر السمس بيدف تحسين العمميات

راف سمسمة التوريد واضحة خلال مرحمة التصميم لممنتج والخصائص والاتجاىات أط( يجب أن تكون العلاقات بين 0
 التي تربط بينيم, ودرجة التحالف بين المنظمة والموردين والعملاء.

طراف السمسمة, مما أدولية( لممشاركة في بيانات التكاليف, وتبادليا بين  –( يجب أن تتوافر إدارة لمتكمفة )إقميمية 3
يؤدي إلى تخفيض تكمفة تمك البيانات ومن ثمّ تكمفة المنتج من خلال مشاركة تمك الأطراف في أنشطة ما قبل الإنتاج 

 تبادل الخبرات بالقدر الذي يسيم في تحقيق أىداف سمسمة التوريد.مثل أنشطة البحوث والتطوير, بالإضافة إلى 
ويرى الباحث أنّ أىداف سمسمة التوريد تتمخص في تخفيض التكاليف لكل أعضاء سمسمة التوريد, وتنسيق تدفق المواد 

التوريد ىي والمعمومات بينيم بما يحقق مزايا تنافسية لكل أعضاء سمسمة التوريد, حيث أنّ تحقيق أىداف سمسمة 
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مسؤولية كل عضو من أعضاء سمسمة التوريد حيث تكون المسؤولية تضامنية بين جميع الأعضاء, وكذلك فإنّ تخفيض 
التكاليف لا يمكن النظر إليو من منظور داخمي لممنظمة, ولكن يجب أن يأخذ بالحسبان البيئة الخارجية لممنظمة من 

إزالة تعارض المصالح بين أعضاء سمسمة التوريد كي يتم تحقيق  اجل تحقيق ىدف تخفيض التكاليف, والعمل عمى
أىداف سمسمة التوريد. وينظر لممستيمك النيائي عمى أنو ىو اليدف لسمسة التوريد, حيث أنو ىو الذي يفرض 
المواصفات التي يرغب في أن تكون في السمعة الذي يريد أن يشترييا, لذلك فيجب التنسيق بين كل من المنظمة 

وردييا وعملائيا لمعمل عمى تحقيق رغبات المستيمك النيائي, وىو محل اىتمام كل أعضاء سمسمة التوريد.وم

 
 النتائج والمناقشة:

واقع ممارسات سمسمة التوريد )العلاقة مع الموردين, العلاقة مع الوسطاء بناءً عمى نتائج تفريغ الاستبانة, نبين فيما يمي 
, حيث قام الباحث بحساب محل الدراسة لاء( في شركات صناعة الأدوية السوريةوالموزعين, العلاقة مع العم

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة حسب كل محور, وذلك وفق الآتي:
 العلاقة مع الموردين: -6
 

 رونتائج اختبا( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 3الجدول )
 فيما يتعمق بواقع ممارسات سمسمة التوريد )العلاقة مع الموردين(الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

 العلاقة مع الموردين
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 

 tمؤشر الاختبار 
احتمال 
 القرار الدلالة

شركة مع الموردين في الرؤية المستقبمية تتشارك ال.6
 دال085082868652856068938986958222 والعمل معاً.

تتسم العلاقة بين الشركة والموردين بالثقة والالتزام .0
 دال380872858565874678797685288222 والمصداقية.

تعمل الشركة عمى إشراك الموردين في أنشطتيا .3
دال0845928696498680886266283868222 المختمفة.

تعمل الشركة عمى تكوين علاقة مع الموردين .4
دال38035285756487678774584008222 طويمة الأجل.

 دال380702847065844648405786458222 مع الشركة لفترة طويمة. الموردونيمتزم .5

نوات اتصال رسمية وغير رسمية بين قتوجد .6
الموردين والشركة.

3878628564758606385940286578222دال 

تتبادل الشركة مع الموردين المعمومات بشفافية .7
 دال383062853866850668676882398222 ووضوح.

يقدم الموردين خدمات ما بعد التوريد تتلاءم مع .8
لدا088762866657850008983084898222 متطمبات الشركة.  

يقدم الموردين المعمومات اللازمة لمشركة عن . 9
طبيعة المواد الخام والمنافسين والأسعار والمنتجات 

 الجديدة.
3885328556778266484320283508222دال 

 دال38342286266688688644784438222 تقدم الشركة الضمانات اللازمة لمموردين..62
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( حصمت عمى أىمية نسبية مرتفعة كون قيم متوسطاتيا الحسابية تقع ضمن 9, 6عبارتين )ال( أنّ 3يبين الجدول رقم )
يقدم , كما نوات اتصال رسمية وغير رسمية بين الموردين والشركةق (, وىي تدل عمى أنّ ىناك4802-3846المجال )

, 0أما العبارات ) المنتجات الجديدة.الموردين المعمومات اللازمة لمشركة عن طبيعة المواد الخام والمنافسين والأسعار و 
-0866( فقد حصمت عمى أىمية نسبية متوسطة كون قيم متوسطاتيا الحسابية تقع ضمن المجال )8, 7, 5, 4

تعمل بدرجة متوسطة, حيث  بالثقة والالتزام والمصداقيةتتسم بين الشركة والموردين (, وىي تدل عمى أنّ العلاقة 3846
, تتبادل الشركة مع الموردين المعمومات بشفافية ووضوح, كما ة مع الموردين طويمة الأجلالشركة عمى تكوين علاق

ة, بالإضافة إلى التزاميم مع الشركة لفترة طويمة, وذلك الموردين خدمات ما بعد التوريد تتلاءم مع متطمبات الشركويقدم 
ة نسبية ضعيفة, كون قيم متوسطاتيا الحسابية ( فقد حصمتا عمى أىمي3, 6بدرجة متوسطة. أما فيما يخص العبارتين )

(, وىي تدل عمى أنّ الشركة لا تيتم لإشراك الموردين في أنشطتيا المختمفة, وفي 0862-6886تقع ضمن المجال )
وبملاحظة قيم معامل الاختلاف لجميع العبارات يتبين أنّ أدنى قيمة ليذا المعامل بمغت  الرؤية المستقبمية ليا.

%594.13CV  938.26%وأعمى قيمة لو بمغتCV  وىذا يدل عمى أنّ ىناك تجانس في إجابات أفراد العينة
 فيما يتعمق بواقع ممارسات سمسمة التوريد, والمتعمقة بالعلاقة مع الموردين.

لعينة فيما يتعمق بممارسات اختبار الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد ا
 سمسمة التوريد )العلاقة مع الموردين(, وبين المتوسط الواجب توافره.

 

 ( نتائج اختبار الفرضية الأولى4الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

676 380245 884390 826366 64829 0685

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (9-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

38065 8220 802455 82792 83326

 (.22SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )  
ترتفع عن متوسط المقياس  العلاقة مع الموردين( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات محور 4)يبين الجدول رقم 

عمى  متوسطة(, وتقابل شدة الإجابة بدرجة 3842-0866(, وتقع ضمن المجال )2.02455(, وبفرق معنوي بمغ )3)
, وبما أنّ احتمال الدلالة %( يدل عمى تجانس إجابات أفراد العينة0685مقياس ليكرت, ومعامل اختلاف )

05.0002. Pالشركات محل الدراسة , ويمكن القول أنّ , فإننا نرفض الفرضية الأولى ونقبل الفرضية البديمة
 %(. 64829, وبأىمية نسبية )تسعى وبدرجة متوسطة لإقامة علاقات مع الموردين ضمن ممارسات سمسمة التوريد

 لموزعين:العلاقة مع الوسطاء وا -0
 

 ونتائج اختبار( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية 5الجدول )
 فيما يتعمق بواقع ممارسات سمسمة التوريد )العلاقة مع الوسطاء والموزعين(الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

 العلاقة مع الوسطاء والموزعين
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

الأهمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 

 القرار احتمال الدلالة tمؤشر الاختبار 
ىناك علاقة تعاون وثيق بين الشركاء .6

والوسطاء والموزعين.
387352856874876580276786668222دال 
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ىناك ثقة قوية وتقارب بين الشركة .0
والوسطاء والموزعين.

383662860767830688607787448222دال 

يتم التنسيق بشكل ملائم للأنشطة المشتركة .3
دال3895828530798666384460388898222 بين الشركة والوسطاء والموزعين.

يتم التعاون بين الشركة والوسطاء .4
دال383362866766860028204685838222 والموزعين في حل المشكلات.

عممية تعمم مشترك تتم بين الشركة  ىناك.5
 دال086942867453888058269682038222 والوسطاء والموزعين.

يتم تداول المعمومات بشفافية بين الشركة .6
 دال086482865650896048773786688222 والوسطاء والموزعين.

حرص الشركة والوسطاء والموزعين عمى .ت7
الوقت المناسب في  توفير خدمات الشركة في
 السوق.

380762866665850028332584988222دال 

توجد قنوات اتصال متكاممة بين الشركة .8
 دال3870428682748486880626486048222 والوسطاء والموزعين.

تحرص الشركة والوسطاء والموزعين عمى .9
 دال3880628566768406486806984648222 توفير منتجات الشركة في المكان المناسب.

 (.22SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )
 

( حصمت عمى أىمية نسبية مرتفعة كون قيم متوسطاتيا الحسابية تقع 9, 8, 3, 6( أنّ العبارات )5يبين الجدول رقم )
, حيث ة تعاون وثيق بين الشركاء والوسطاء والموزعينىناك علاق(, وىي تدل عمى أنّ 4802-3846ضمن المجال )

يتم التنسيق بشكل ملائم للأنشطة المشتركة بين الشركة يحرصون عمى توفير منتجات الشركة في المكان المناسب, كما 
, 4, 0)أما العبارات  قنوات اتصال متكاممة بين الشركة والوسطاء والموزعين. , بالإضافة إلى وجودوالوسطاء والموزعين

(, 3846-0866( فقد حصمت عمى أىمية نسبية متوسطة كون قيم متوسطاتيا الحسابية تقع ضمن المجال )7, 6, 5
يتم التعاون بين بدرجة متوسطة, حيث  ىناك ثقة قوية وتقارب بين الشركة والوسطاء والموزعينوىي تدل عمى أنّ 

الشركة اول المعمومات بشفافية, بالإضافة إلى حرص , كما يتم تدالشركة والوسطاء والموزعين في حل المشكلات
وبملاحظة قيم  , وذلك بدرجة متوسطة.والوسطاء والموزعين عمى توفير خدمات الشركة في الوقت المناسب في السوق
ت وأعمى قيمة لو بمغ 441.13CV%معامل الاختلاف لجميع العبارات يتبين أنّ أدنى قيمة ليذا المعامل بمغت 

%019.25CV  ,وىذا يدل عمى أنّ ىناك تجانس في إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بواقع ممارسات سمسمة التوريد
 والمتعمقة بالعلاقة مع الوسطاء والموزعين.

ارسات اختبار الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بمم
 سمسمة التوريد )العلاقة مع الوسطاء والموزعين(, وبين المتوسط الواجب توافره.
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 ( نتائج اختبار الفرضية الثانية6الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

676 383902 865225 824922 67884 69866

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (9-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

88226 8222 839025 80953 84888

متوسط  ترتفع عن الوسطاء والموزعين( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات محور العلاقة مع 6يبين الجدول رقم )
(, وتقابل شدة الإجابة بدرجة 3842-0866(, وتقع ضمن المجال )2.39025(, وبفرق معنوي بمغ )3المقياس )

%( يدل عمى تجانس إجابات أفراد العينة, وبما أنّ احتمال 69866متوسطة عمى مقياس ليكرت, ومعامل اختلاف )
.05.0000الدلالة  P ويمكن القول أنّ الشركات محل ونقبل الفرضية البديمة ةالثاني, فإننا نرفض الفرضية ,

ضمن ممارسات سمسمة التوريد, وبأىمية نسبية  الوسطاء والموزعينالدراسة تسعى وبدرجة متوسطة لإقامة علاقات مع 
(67884 .)% 
 العلاقة مع العملاء: -3
 

 ونتائج اختباربية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النس7الجدول )
 فيما يتعمق بواقع ممارسات سمسمة التوريد )العلاقة مع العملاء(الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة 

المتوسط  العلاقة مع العملاء
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية%

معامل 
 الاختلاف%

Test Value = 3 

 رالقرا احتمال الدلالة tمؤشر الاختبار 
تحرص الشركة عمى القيام بمسح لآراء العملاء .6

 دال3892828525788666089000388538222 لغرض إشباعيا. ورغباتيموالتعرف عمى أذواقيم 

تعمل الشركة عمى تمبية احتياجات ورغبات .0
 دال3883628536768706389730286968222 العملاء.

ردة من العملاء تعمل الشركة عمى حل الشكاوى الوا.3
دال380692866565838688863588238222 بسرعة وفعالية.

تحرص الشركة عمى تطوير علاقات طويمة الأمد .4
دال3894428566788886382830480728222 مع العملاء.

توجد قنوات اتصال رسمية وغير رسمية بين الشركة .5
 دال388952849777896087620388898222 والعملاء.

 دال3886928556768386485596985468222 تحرص الشركة عمى الحصول عمى ولاء العملاء..6

 دال3893928576788786484960688668222 تحرص الشركة عمى المعاممة الحسنة مع العملاء..7

تحرص الشركة عمى إيجاد روابط شخصية مع .8
 دال3888328636778666680526885648222 الأمد البعيد.العملاء تخدم أىدافيا التسويقية في 

 (.22SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )
 

( أنّ معظم عبارات محور العلاقة مع العملاء حصمت عمى أىمية نسبية مرتفعة كون قيم 7يبين الجدول رقم )
القيام بمسح (, وىي تدل عمى حرص الشركة وبدرجة كبيرة عمى 4802-3846جال )متوسطاتيا الحسابية تقع ضمن الم
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تطوير علاقات طويمة , و احتياجاتيم ورغباتيمتمبية و , لغرض إشباعيا ورغباتيملآراء العملاء والتعرف عمى أذواقيم 
يجادوقنوات اتصال رسمية وغير رسمية, والمعاممة الحسنة معيم, معيم, الأمد  دافيا تخدم أى معيمية روابط شخص وا 

وبملاحظة قيم معامل الاختلاف لجميع العبارات يتبين أنّ , ومن ثمّ الحصول عمى ولائيم. الطويلالتسويقية في الأمد 
وىذا يدل عمى أنّ ىناك  25.16CV%وأعمى قيمة لو بمغت  76.12CV%أدنى قيمة ليذا المعامل بمغت 

 .العملاءات أفراد العينة فيما يتعمق بواقع ممارسات سمسمة التوريد, والمتعمقة بالعلاقة مع تجانس في إجاب
اختبار الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بممارسات 

 سمسمة التوريد )العلاقة مع العملاء(, وبين المتوسط الواجب توافره.
 

 ( نتائج اختبار الفرضية الثالثة8الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

676 388680 845472 823407 76836 66896

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (9-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

038870 8222 886868 87525 88858

 (.22SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )  
 

س ترتفع عن متوسط المقيا العملاء( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات محور العلاقة مع 8يبين الجدول رقم )
عمى  كبيرة(, وتقابل شدة الإجابة بدرجة 4802-3846(, وتقع ضمن المجال )2.86868(, وبفرق معنوي بمغ )3)

%( يدل عمى تجانس إجابات أفراد العينة, وبما أنّ احتمال الدلالة 66896مقياس ليكرت, ومعامل اختلاف )
05.0000. P ويمكن القول أنّ الشركات محل الدراسة ة البديمةونقبل الفرضي الثالثة, فإننا نرفض الفرضية ,

 %(. 76836ضمن ممارسات سمسمة التوريد, وبأىمية نسبية ) العملاءلإقامة علاقات مع  كبيرةتسعى وبدرجة 
اختبار الفرضية الرئيسة لمبحث: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة فيما يتعمق 

 مة التوريد, وبين المتوسط الواجب توافره.بممارسات سمس
 

 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة لمبحث9الجدول )
One-Sample Statistics 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأهمية النسبية%  معامل الاختلاف% 

676 384766 846764 823648 69843 60823

One-Sample Test 

Test Value = 3 

t Sig. (9-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

648982 8222 847659 84295 85337

 (.22SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي )  
 

 ترتفع عن متوسط ممارسات سمسمة التوريد  ( أنّ قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات9يبين الجدول رقم )
(, وتقابل شدة الإجابة بدرجة كبيرة 4802-3846(, وتقع ضمن المجال )2.47659(, وبفرق معنوي بمغ )3المقياس )
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%( يدل عمى تجانس إجابات أفراد العينة, وبما أنّ احتمال الدلالة 60823عمى مقياس ليكرت, ومعامل اختلاف )
05.0000. P ويمكن القول أنّ الشركات محل ونقبل الفرضية البديمة الرئيسة لمبحث, فإننا نرفض الفرضية ,

العملاء ضمن ممارسات سمسمة التوريد, الموردين والوسطاء والموزعين و الدراسة تسعى وبدرجة كبيرة لإقامة علاقات مع 
 %(. 69843وبأىمية نسبية )

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 جات:الاستنتا
الشركات محل الدراسة وبدرجة متوسطة لإقامة علاقات مع الموردين ضمن ممارسات سمسمة التوريد,  تسعى -6

بالثقة والالتزام والتي تتسم بين الشركة والموردين العلاقة ذلك من خلال  ويتمثل%(, 64829وبأىمية نسبية )
تتبادل الشركة مع الموردين , كما طويمة الأجلتعمل الشركة عمى تكوين علاقة مع الموردين , حيث والمصداقية

ة, بالإضافة إلى التزاميم الموردين خدمات ما بعد التوريد تتلاءم مع متطمبات الشرك, ويقدم المعمومات بشفافية ووضوح
 مع الشركة لفترة طويمة.

ممارسات سمسمة الشركات محل الدراسة وبدرجة متوسطة لإقامة علاقات مع الوسطاء والموزعين ضمن  تسعى -0
, حيث بين الشركاء والوسطاء والموزعين من خلال العلاقة الوثيقةذلك  ويتمثل%(, 67884التوريد, وبأىمية نسبية )

يتم التنسيق بشكل ملائم للأنشطة المشتركة بين الشركة يحرصون عمى توفير منتجات الشركة في المكان المناسب, كما 
ىناك ثقة قوية أيضاً  قنوات اتصال متكاممة بين الشركة والوسطاء والموزعين. وجود, بالإضافة إلى والوسطاء والموزعين

, وتداول المعمومات بشفافية, في حل المشكلات فيما بينيميتم التعاون , حيث وتقارب بين الشركة والوسطاء والموزعين
 .عمى توفير خدمات الشركة في الوقت المناسب في السوق بالإضافة إلى حرصيم

الشركات محل الدراسة وبدرجة كبيرة لإقامة علاقات مع العملاء ضمن ممارسات سمسمة التوريد, وبأىمية  سعىت -3
القيام بمسح لآراء العملاء والتعرف عمى أذواقيم وأىوائيم حرص الشركة عمى %(, ويتجمى ذلك من 76836نسبية )

معيم, وقنوات اتصال رسمية وغير رسمية, مة الأمد تطوير علاقات طوياحتياجاتيم ورغباتيم, و تمبية و , لغرض إشباعيا
يجادوالمعاممة الحسنة معيم,   , ومن ثمّ الحصول عمى ولائيم.تخدم أىدافيا التسويقية في الأمد البعيد معيمروابط شخصية  وا 

 التوصيات:
 أىميةلخدماتيا, لما ليم من ضرورة قيام الشركات محل الدراسة بإشراك الموردين في العمميات التطويرية والتشغيمية  -6

كبيرة, وذلك من خلال التشاركية في الرؤية المستقبمية والعمل معاً, وتبادل المعمومات بشفافية ووضوح وتقديم خدمات 
التوريد من قبل الموردين بما يتلاءم مع متطمبات الشركة, بالإضافة إلى تقديم الشركة الضمانات اللازمة  دما بع

 لمموردين.
ة مشاركة الشركات محل الدراسة لموسطاء والموزعين في أنشطتيا المختمفة, وذلك من خلال التعاون معاً في ضرور  -0

وعمميات البحث والتطوير من أجل تطوير الخدمات وخفض التكاليف, بالإضافة إلى تداول المعمومات حل المشكلات, 
 ق.بشفافية, والحرص عمى توفير الخدمات في الوقت المناسب في السو 

ضرورة العمل من قبل الشركات محل الدراسة عمى زيادة الروابط الشخصية مع العملاء والاىتمام بحل الشكاوى  -3
 الواردة منيم بسرعة وفاعمية, وذلك بما يخدم أىدافيا التسويقية.
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