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  ABSTRACT    

 
The objective of this study is to determine the role of marketing knowledge in achieving 

creativity direction at the General Company for Bottling Water (Boukein). This was done 

by using the descriptive statistical method. A questionnaire was designed with a set of 

questions related to the studied research variables that were directed to a sample of 

employees in the studied company. Then, the data was analyzed using the SPSS program. 

Finally, the study concluded a set of important results, including: 

- There is a statistically significant effect of the marketing information system on the 

creative approach at General Company for Bottling Water (Boukein). 

 - There is a significant impact of the management of marketing knowledge on the 

creative approach at the General Company for Bottling Water (Boukein). 

 - There is a statistically significant impact of customer involvement to create knowledge 

on the creative approach at the General Company for Bottling Water (Boukein). 

The researcher also presented a set of suggestions and recommendations that are expected 

to help the company's employees develop the ways of working at the company. So, the 

company can have a leading creative center by establishing its marketing efficiency in the 

Syrian market. 
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 الابداعنحو  والتوجّ  في المعرفة التسويقيةدور 
 دراسة ميدانية في الشركة العامة لتعبئة المياه /بقين/

 

 زان نصّوريالدكتورة ر 
 

 (2012/  10/  21قُبِل لمنشر في   . 2012/  7/  22تاريخ الإيداع ) 
 

  ممخّص 
 

في الشركة العامة  دور المعرفة التسويقية في تحقيق التوجو نحو الابداع تحديدىذه الدراسة إلى  تمثل اليدف من 
المنيج الوصفي الإحصائي حيث تم تصميم استبيان مؤلف من مجموعة من وتم ذلك باستخدام لتعبئة المياه /بقين/ 

, ومن ثم تم الشركة المدروسةفي  العاممينالأسئمة المتعمقة بمتغيرات البحث المدروسة, والتي تم توجيييا لعينة من 
, , 2000اصدار  SPSS تحميل البيانات باستخدام برنامج حزمة البرامج الإحصائية الجاىزة لمعموم الاجتماعية 

 توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أىميا: 
 /.التوجو الابداعي لمشركة العامة لتعبئة المياه /بقين عمى لنظام المعمومات التسويقية إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد -1
 .العامة لتعبئة المياه /بقين/التوجو الابداعي لمشركة  عمى لإدارة المعرفة التسويقية إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد -2
 .التوجو الابداعي لمشركة العامة لتعبئة المياه /بقين/ عمى لإشراك الزبون في خمق المعرفة إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد -3

القائمين من خلال ىذه الدراسة مجموعة من المقترحات والتوصيات التي من المتوقع أن تساعد  ةالباحث تكما قدّم
ية شديدة من فسفي تطوير سبل العمل ضمن الشركة لموصول بيا إلى مركز ابداعي عال وبالتالي تناعمى الشركة 

 في السوق السورية. ةالتسويقيخلال تثبيت كفاءتيا 
 

 نظم المعمومات التسويقية. الابداع,التوجو نحو  ,المعرفة التسويقية الكممات المفتاحية:
  

                                                           
 سورية. -اللاذقيّة -جامعة تشرين -كميّة الاقتصاد -قسم إدارة الأعمال -أستاذ مساعد 
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 مقدمة:
 في يديمالتق وبمالأس ىمع ةالمعتمد الشركة من , الناجحة المعاصرة الشركة سمات تحولت اتالتغير  سريع عالم في

 الاقتصادي المجال في أساسيةمكانة  المعرفة تماحت فقد لذا , المعرفة قمخ ىمع المعتمدة الشركة إلى ,ايعمالأ إنجاز
 وذلك ,الأعمال عالم في الشركات وتميز نجاح أىم مرتكزات أحد اليوم التسويقية المعرفة فأصبحتالراىنة,  ةممرحمل

 ذهى حجم معرفة عمييا يفرض الذي الأمر , اىوتطور  اىنمو  في عقبة تشكل متنوعة تحديات من تواجيو ما بسبب
 المعرفة خمق فيمعيا  العميل تشارك اليوم الشركة أصبحت , حيثاميعم مسيرة ىمع اىتأثير  ومدى ايونوع التحديات
 .الشرائي سموكو وتفسير معو علاقتيا وتحسين الاستيلاكية خبرتو تحميل من خلال , التسويقية

كلّ ما سبق يقود إلى ضرورة اىتمام الشركات بالتوجّو الإبداعي من خلال تكريس استخدام المعرفة التسويقية وتوطينيا 
 والاعتماد عمييا في رسم ملامح ذلك التوجو بما ينسجم مع كل المتغيرات العالمية الحديثة.

 البحث: مشكمة
 ىذا إلى ولموصول الربح, وتحقيق السوق في لمبقاء التنافسي التفوق ىو الأعمال بيئة في لممنظمة الرئيسي اليدفإن 

 ىذا ويكون المناسبين, والوقت المكان في المعرفة توفير عمى يقوم حديث إداري نمطممارسة  عمييا يجب اليدف
 .الحديثة التسويقية المعرفة توفير وراء بالسعي

في عمميّات  التسويقيةالمعرفة متّع بيا تتأشارت العديد من نتائج الدّراسات الأدبيّة السّابقة إلى الأىميّة الكبيرة التّي 
في تحسين أداء  ا, والتّخطيط التّكتيكي والاستراتيجي, بالإضافة إلى دورىالابداع والتطوير عمى منتجات الشركات

وبعد الدّراسة الاستطلاعيّة الّتي قامت بيا الباحثة, والمقابلات الّتي أجرتيا مع  .المنظّمات, وتحقيق مزايا تنافسيّة
لأىمية المعمومات التسويقية ودورىا , تبيّن لمباحثة عدم إدراك الموظّفين الشركة المبحوثةمجموعة من الموظّفين في 

كما تفاوتت إجاباتيم حول أىم  ,ويقيالتسفي خمق المعرفة القادرة عمى طرح أفكار الابداع والابتكار في المزيج 
 المصادر التّي يستخدمونيا لمحصول عمى معموماتيم. 

ومنو يمكن  المستوردة,سواء لممنتج المحمي المنافس أو المنتجات التنافسية  الشركة ينعكس سمباً عمى قدرات وىذا
 الآتي: مشكمة البحث بالتساؤل صياغة
 دور المعرفة التسويقية في تحقيق التوجو الابداعي لمشركة العامة لممياه المعدنية /بقين/؟ وما ى
 عدة تساؤلات:ومنو يتفرع 

 دور وجود نظام لممعمومات في تحقيق التوجو الابداعي لمشركة العامة لممياه المعدنية /بقين/؟ وما ى -
 دور ادارة المعرفة في تحقيق التوجو الابداعي لمشركة العامة لممياه المعدنية /بقين/؟ وما ى -
 دور إشراك الزبون في خمق المعرفة في تحقيق التوجو الابداعي لمشركة العامة لممياه المعدنية /بقين/؟ وما ى -
 

 :و أىدافو أىمية البحث
 الاىمية العممية:  -1

خلال أىمية ربط متغيرين اثنين يعدّان من أىم المتغيرات التي تحتاجيا المنظمات تظير الأىمية العممية لمبحث من 
وبالتالي المنظمة, في أحد أىم الأعمدة الأساسية لمتوجو الإبداعي وباعتبار المعرفة التسويقية , في العصر الحالي

 ياه /بقين/.ىناك حاجة ماسّة لإغناء الموضوع بحثيا بما ينعكس عمى الشركة العامة لتعبئة الم
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 : الاىمية العممية -2
الاساسية في توليد وتوجيو الابداع  مالنظ التسويقية كإحدىأما الأىمية العممية فتنبع من تعزيز الاىتمام بتوليد المعرفة 

 .في المنظمات السورية
المعرفة تفعيل توجيو الشركة العامة لتعبئة المياه /بقين/ لخمق و في  ووتوصيات البحث نتائجكما يمكن أن تسيم  

 .التوجّو الإبداعي لدييالموصول إلى تحقيق  التسويقية
 أىداف البحث:

 .الشركة العامة لتعبئة المياه /بقين/في  والتوجو الابداعي تحديد العلاقة بين المعرفة التسويقية )وجود نظام لممعمومات( .1
 .الشركة العامة لتعبئة المياه /بقين/في  الابداعيوالتوجو  تحديد العلاقة بين المعرفة التسويقية )إدارة المعرفة( .2
الشركة العامة لتعبئة في  والتوجو الابداعي تحديد العلاقة بين المعرفة التسويقية )إشراك الزبون في خمق المعرفة( .3

 .المياه /بقين/
 فرضيات البحث:

 الفرضية الرئيسة:
 التوجو الابداعي في الشركة العامة لتعبئة المياه /بقين/.توجد علاقة ذات دلالة بين المعرفة التسويقية وتحقيق 

 وتتفرع عن ىذه الفرضية عدة فرضيات فرعية:
 /؟التوجو الابداعي لمشركة العامة لتعبئة المياه /بقين عمى لنظام المعمومات التسويقية إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد .1
 التوجو الابداعي لمشركة العامة لتعبئة المياه /بقين/؟ عمى التسويقيةلإدارة المعرفة  إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد .2
 التوجو الابداعي لمشركة العامة لتعبئة المياه /بقين/؟ عمى لإشراك الزبون في خمق المعرفة إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد .3
 

 

 منيجية البحث:
عمى المقاربة الاستنباطية كمنيج عام لمبحث, واستخدم البحث الميداني كطريقة لمبحث من خلال  ةالباحث تاعتمد

م أساليب التحميل المناسبة باستخدام اتوزيع استبانة تتضمن مجموعة من العبارات التي تقيس متغيرات البحث, واستخد
 وتحميل التباين ودراسة الانحدار.كاختبار معامل الارتباط بيرسون  2000اصدار  SPSSالحزمة الإحصائية 

 حدود البحث:
 .2019: اقتصرت ىذه الدراسة عمى الفترة المتمثمة في العام حدود زمانية -1
 اقتصرت ىذه الدراسة عمى الشركة العامة لتعبئة المياه /بقين/ )المعمل الرئيسي(حدود مكانية:  -2

 مجتمع وعينة البحث:
 مجتمع البحث:

 في الشركة العامة لتعبئة المياه مجموع العاممين 
 /,/بقينلتعبئة المياه  الشركة العامةفي  العاممينيتكوّن مجتمع البحث من جميع 

 عينة البحث:
استبانة عمى العاممين في الشركة العامة لتعبئة المياه  26مقصودة حيث تم توزيع بينما تُشكّل عيّنة البحث عيّنة  

استخدام العينة  وتمالتسويق /بقين/ والذين يحممون مسمى وظيفي )مدير/ مساعد مدير( وبعض المختصين في مجال 
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المعاينة التي تم التوجو الييا بأسئمة الاستبيان ىم الأشخاص الذين تتوفر لدييم البيانات الأولية  كون مفردةالقصدية 
 صالحة.استبانة  23وتم استرجاع  لمبحث,المطموبة 

 :المراجعة الأدبيّة للدّراسات السّابقة

دراسة  المنتجات النفطية لتوزيع العامة الشركات اداء في وأثرىا المعرفة التسويقية (2014)رمضان،  دراسة .1
 .ىيئة توزيع بغداد-الشركة العامة لتوزيع المنتجات النفطية  في عينو لآراء استطلاعية

ىدفت ىذه الدراسة إلى تناول المعرفة التسويقية بأبعادىا )المنتج, السعر, الترويج, التوزيع( عمى الأداء المنظمي عمى 
مية, الحصة السوقية, رضا الزبون(, والتي تسعى الى الكشف عن الدور , الفاع)الكفاءةعدد من المتغيرات المتمثمة 

داء المنظمي. وبيدف تحقيق ىذه الدراسة فقد تبنت الدراسة مخططاً الذي تمعبو المعرفة التسويقية في مستوى الأ
فقد تم طرح فرضياً يعبر عن العلاقات المنطقية بين متغيرات الدراسة, ومن أجل الكشف عن طبيعة ىذه العلاقات, 

ولغرض تطبيق ىذه الدراسة  فرضيات عدة بوصفيا إجابات أولية تسعى ىذه الدراسة الى التحقق من مدى صحتيا.
استخدام استمارة الاستبانة أداة رئيسة في جمع البيانات المتعمقة بالجانب الميداني, وقد بمغ حجم العينة ميدانياً فقد تم 

 فرداً من الادارات العميا لمشركة وتوصمت ىذه الدراسة إلى استنتاجات عديدة أىميا:( 53التي شممتيا ىذه الدراسة )
 انتياج المنظمة المبحوثة لممعرفة التسويقية يسيم في تعزيز فاعمية قراراتيا الاستراتيجية -
عمى تحقيق سعي المنظمة عينة الدراسة الى تحقيق التميز في الاداء بما تمتمكو من ملاك تقني وتسويقي قادر  -

 المستوى المرغوب في الاداء
 .تطبيقية عمى البنوك التجارية الكويتية دراسة- التوجو الإبداعي عمى تحقيق ميزة تنافسية أثر (2012،)المطيريدراسة  .2

وقد . كان من أىداف ذلك البحث تحديد أثر التوجو الإبداعي لمبنوك الكويتية عمى تحقيق الميزة التنافسية لتمك البنوك
عينة  في( فقرة 30تصميم استبانة شممت )اتبع الباحث طريقة البحث الميداني في جمع بياناتو الأوّلية من خلال 

مدى يؤثر التوجو أي متساؤل الآتي: إلى ل في طرحو بحثو( مفردة. وتركزت مشكمة 102الدراسة المكونة من )
وجود أثر منيا: توصمت الدراسة لمعديد من النتائج وقد  ية؟الإبداعي عمى تحقيق ميزة تنافسية لمبنوك التجارية الكويت

 .عمى تحقيق الميزة التنافسية لمبنوك التجارية الكويتية ولمبنية التحتية ولتأثير الإبداع وتنفيذه( لمنية بالإبداع)ذي دلالة إحصائية 
 .التنظيمي والأداء الابتكاري التوجو بينالعلافة  (Dobin ,2011)دراسة  .3

The relationship between innovation orientation and organizational performance 

وذلك من خلال بحث ميداني أجري  التنظيمياختبار العلاقة بين التوجو الإبداعي والأداء كان من أىداف ذلك البحث 
وتركزت مشكمة بحثو في طرحو التساؤل الآتي: ما تأثير التوجّو الابتكاري في الأداء  من الشركات الكندية.عمى عدد 

بين  معنويةأن ىناك علاقة ارتباط  مجموعة من النتائج منيا:وقد توصمت الدراسة إلى  التنظيمي في عينة البحث؟,
مع  معنويةترتبط بعلاقة  ياعي العالليذه لشركات. وأن الشركات ذات التوجو الإبد التنظيميالتوجو الإبداعي والأداء 

في شركات  الى وجود علاقة بين العائد عمى الاستثمار والتوجو الإبداعي كما توصّمت الدراسة ,النمو ورضا الزبائن
 عينة البحث.

 .تسويق المعرفة ثلاثية الأبعاد والإبداع المشترك في مجال الخدمات (Curbatov & Gallicher, 2011دراسة ) .4
3D Knowledge Marketing and co-creation in the field of services 

 إظيار تم حيث الخدمات, في ميدان لمقيمة المشترك والخمق الأبعاد ثلاثية التسويقية المعرفة إلى الدراسة ىذه وتطرقت
 انعكاس التحميل ىذا المشترك. وتضمن الخمق عممية في الزبون ومكانتيا لكفاءات المفاىيمي التحميل الدراسة ىذه في



 2019 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series( 5( العدد )41مجمة جامعة تشرين. العموم الاقتصادية والقانونية المجمد )

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-  

94 

 لنموذج في المنظمة ثقافية مقاربة إلى الوصول أمل عمى )والكفاءات المعرفية الموارد ( من التسويقية المكتسبة المعرفة
 .المنظمة مع لمقيمة المشترك الخمق عممية في ىذا المستيمك لمساىمة الجيد الفيم في أكثر يساعد المستيمك لكفاءات فعال

 الاختلاف بين الدراسة الحاليّة والدّراسات السّابقة:
؛ تبيّن لمباحثة قيام بعض الأدبيات بدراسة المعرفة التسويقيةبعد الاطّلاع عمى الدّراسات السّابقة ذات الصّمة بمفيوم 

, في حين قامت  الميزة التنافسية, الأداء التنظيميعمى متغيّرات عدّة أىميا:  امن ناحية تأثيرى المعرفة التسويقية
أدبيات أخرى بدراستو من الناحية الوصفيّة من حيث مدى توافره وتطبيقو من قبل منظّمات مختمفة, وبذلك تقوم 

محل  الشركةمن النّاحية الوصفية لمعرفة مدى توافره وتطبيقو من قبل  المعرفة التسويقيةالدّراسة الحالية عمى دراسة 
تختمف عن الدّراسات السّابقة في بيئة التّطبيق, كما أنّيا تُعد من الدّراسات العربيّة ؛  وىي في السوق السوريةالدّراسة 

 .دور المعرفة التسويقية في خمق الابداع والابتكار في المنظماتالقميمة الّتي تتناول دراسة 
 الإطار النظري لمبحث:

 لو, سابقين بمفيومين المعرفة مفيوم ويرتبط. لممنظمة التنافسية الميزة تحقيق في ميماً  عنصراً  المعرفة عنصر أصبح
 وحروف أرقام شكل في وتقدم لمعموماتا منيا تستخمص التي الأولية المادة ىي فالبيانات والمعمومات, البيانات ىما

 عممية بأنيا المعرفة وصف يمكن إذن وىنا ,تركيباً  أو تحميلاً  البيانات معالجة عن كناتج المعمومات تأتي بينما ورموز,
 .(2012. )بوعشة, استنتاجات إلى والوصول الفيم من يسيل نص في ووضعيا المعنى ذات لممعمومات تجميع

 الحديثة المفاىيم بتطبيق كبيرا  ااىتماما كبيرا من المنظمات العالمية الناجحة اىتمام كما شيدت الفترة الحالية
 معرفة عن فضلاً  الزبون, حاجات وتمبية إدراك ىي المنظمة اىتمامات أولى جعلى عم أساسا ترتكز التي لمتسويق,
 وكم معموماتة قاعد تممك كانت إذا أىدافيا المنظمة وتحقق تواجييا, أن يمكن التي التنافسية التيديدات مختمف
 والتجديد, الابتكار لسياسة وتبنييا الحديثة التكنولوجيا استخدام في تفوقيا مع التسويقية, بيئتيا حول كافي معرفي

لدى  المتراكمة التسويقية لممعرفة بامتلاكيا ىذا تحقيق من المنظمة وتتمكن تاحةالم التسويقية الفرص من والاستفادة
 .والزبون المنظمة بين العلاقة تطور نتيجة حديثا ظيرت التي والمصادر التسويقية البحوثنتائج  ومن القائمين عمى ادارتيا

 السوق في تقدمت المنظمة كمما تزداد بو تعمل الذي السوق بمعرفة المنظمة ادارة اىتمام ان الكتاب من عدد لاحظ
 ( (Finney , 2002,6 السوق  ذلك في المنظمة حياة دورة خلال من وذلك

وكمما  التقني, والتطور التجديد عمى التركيز الى السوق في المنظمة حياة دورة من اذ يميل المدراء في المراحل الاولى
 معرفتيم بو لتدعيم بالسوق الخاصة المعمومات ميلوتح بجمع ازداد اىتمام المدراء حياتيا دورة في المنظمة تقدمت
 .التنافسي موقعيم عمى لممحافظة كوسيمة

 :تيبالآ التسويقية المعرفة ىميةأ (2007,42)أبو غنيم,  (Yaniya,et al , 2004 :6)ومنيم الباحثون ويجسد 
 .المناسبة القرارات اتخاذ ىمع المنظمة قدرة زيادة الى سيؤدي التسويقية المعرفة امتلاك ان 1- 
     المصدر اينأ اذ, اييمع ةوالمحافظ التنافسية الميزة المنظمة لامتلاك اساساً  التسويقية المعرفة تعد 2-

 .التنافسية لمميزة المضمون الوحيد
 .منظمةمل كبيرة اقتصادية وفورات لتحقيق واساسي ميم مصدر التسويقية ىي المعرفة ان 3-

  جديدة منتجات تطوير من المنظمة في والتطوير البحث قسم يستطيع التسويقية المعرفة خلال من 4- 
 المنظمة أىداف تحقيق إلى بالنياية يؤدي والذي ورغباتيم الزبائن حاجات اشباع عمى قادرة ومتميزة
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 مفيوم المعرفة التسويقية:
المعرفة التسويقية المادة الأولية لأي قرار, حيث يكون مدير التسويق في حاجة مستمرة إلى المعمومات لاتخاذ  توفر

رص متاحة. فمم تعد القرارات التسويقية تؤخذ إلا بعد توفير أدق المعمومات قرارات, تحميل وحل مشاكل, واستغلال ف
وغيرىا, كما يتم تطبيق المفاىيم التسويقية الحديثة بتجسيدىا عن وأحدثيا عن الأسواق والمستيمكين والمنافسين والسمع 

 طريق مختمف الأنشطة التسويقية التي تقوم بيا المنظمة في عمميا التسويقي, واتخاذ القرار لمقيام بيذه الأفعال لا
خصيصاً ليذا  يكون إلا بعد جمع المعمومات اللازمة لذلك من خلال مختمف الدراسات والبحوث التسويقية الموجية

وتعددت التعاريف التي تناولت مفيوم المعرفة التسويقية فقد ( 2006)البكري و سميمان,الغرض.
 بالمعرفة والتشارك والاحتفاظ والخمق الاكتساب في المنظمة ميارات عمى أنيا أحد (Baker,2000,246)عرفيا

 البيانات عن عبارة فقد عرفيا بأنيا: ىي (Etzel,et al,2004,6)أما . التسويقية اتيلبيئ المنظمة نظرة ىمع المعتمدة
السوق  عن لممنظمة وخاصة عامة فكرة تكون المعرفة وىذه قبل المنظمة من السوق عن تجميعيا تم التي والمعمومات

 قياسو يمكن الذي لممعرفة التسويقية بأنيا: المدى (Lorenzo & Baale,2005,2)فيو. وكذلك تطرق  تعمل الذي
كما أشار . الجديدة الأسواق في المعرفة وتطبيق العوامل ىذه والسيطرة عمى البيئية بالعوامل الوعي تقويم بواسطة

(Delbeare & Smith) تطبيق ويوفر التنافسية تحقيق الميزة في المؤسسة مصادر كأحد تعد التسويقية المعرفة ان 
 التسويقي الاستراتيجي القرار صنع واتخاذ عممية وتطوير تحسين باتجاه المنظمة استخدامات عمى التركيز المعرفة
  (3،2011،وبوثمجة شيخ) .المنظمة في المناسب

 أبعاد المعرفة التسويقية:
يمكن حصر بعض مفاىيم خمق المعرفة حول الزبون في المنظمة في العلاقة الموجودة بين مفيوم المعمومات, مفيوم 

 (Curbatov& Gallicher, 2011)لمعرفة التسويقيةاأبعاد يدعو لمحديث عن  الزبون, وىذا ماالمعرفة ومفيوم كفاءة 
 نظام المعمومات التسويقية: -1

 لممنظمة, والخارجية الداخمية البيئة لتحميل والأساسية الضرورية المعمومات توفير عمى التسويقية المعمومات نظم تعمل
 في ويساىم نافعة, صورة في التسويق لمديري والمناسبة الدقيقة المعمومات كل التسويقية المعمومات نظام يوفر كما

 ومنتظمة, مستمرة بصفة المعمومات إلى المنظمة تقييميا وتقديميا. وتحتاج مع متابعة ليم المقدمة المعمومات معالجة
موصول عمييا ل يتحصمون التي المعمومات تحديث إلى ممحة وبصورة المديرون يحتاج السريعة البيئية التغيرات فبسبب

 (2012)الظفيري, إلى قرارات تتصف بجودة عالية.
 الذي النظام ذلك " بأنو من يعرفو ىناك حيث التسويقية, المعمومات لنظام التعاريف من الكثير الكتاب من العديد وقدم
 ودقيقة إلييا محتاج معمومات وتوزيع تحميل جمع, تصنيف, في ويستخدم والإجراءات والأجيزة الأشخاص من يتكون
 ىيكل " وبأن التسويقية المعمومات نظام يعرف كما(. 2011)البستنجي,  القرار التسويقي لمتخذي المناسب الوقت وفي
 مدير يحتاجيا والتي الدقيقة المعمومات وتوزيع وتقييم وتحميل وحفظ لجمع الميمةوالإجراءات  والأجيزة الأفراد من

الأفراد والمعدات  مضي مستمر نظام " بأنو أيضا كوتمر وعرفو (1998)غالب, ."لاتخاذ القرارات التسويقية التسويق
 .)كوتمر و "التسويقيار القر  لمتخذي الوقت نفس في توزيعيا ,وتقييميا وتحميميا وترتيبيا البيانات لجمع والإجراءات
 (2007, أرمسترونج
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 إدارة المعرفة التسويقية: -2
 تداخل يوجد خاصة أنو عامة, بصفة المعرفة إدارة في النظر خلال من التسويقية المعرفة التطرق الى مفيوم يمكن
 في التسويقية بالوظيفية المتعمق الجزء ذلك الأخيرة ىذه تمثل حيث التسويقية,ة والمعرف عامة بصفة المعرفة بين كبير

صياغة  في يشترك التي والسموكيات الأدوات العمميات, مختمف عمى التسويقية المعرفة إدارة مفيوم ويعبر. المؤسسة
 إلى لموصول الأعمال عمميات في وعكسيا المعرفة وتوزيع وخزن لاكتساب المنظمة, في التسويق مسؤولي ىاءأدا

 .(2009)عبد الرزاق,معيا والتكيف الأمد طويمة المنافسة بقصد التطبيقات أفضل
 تعظم التي والتراكيب الاستراتيجيات إلى تشير أنيا " ىي المعرفة لإدارة قدمت التي التعاريف الإستراتيجية بين ومن
 واعادة ومشاركة وجمع بإيجاد تتعمق وتكنولوجيا بعمميات شفافة قياميا خلال من والمعموماتية الفكرية الموارد من

 والتعاون الفردية والفعالية الكفاءة تحسين خلال من جديدة, قيمة ليدف الحصول عمى المعرفة استخدام واعادة تجميع
 تنظيمية عممية" بأنيا المعرفة إدارة يعرف من وىناك (2009)ابراىيم,"واتخاذ القرار الابتكار لزيادة عمل المعرفة في

 قبل من واستخداميا, وتطويرىا ومشاركتيا وخزنيا المعرفة عمى لمحصول المنظمة نشاطات توجيو اجل من متكاممة
 تنظيم لغرض المديرين من المبذولة الجيود بأنيا عنيا يعبر كما المنظمة أىداف تحقيق اجل من والجماعات الأفراد

)بوعشة .المنظمة تممكو الذي الفكري المال تسميتو رأس يمكن أو ما والمعموماتية الموارد من المنظمة مال وبناء رأس
 (2012ومنصور,

 عمميات إدارة المعرفة التسويقية:
 تعددت المداخل التي درست عمميات إدارة المعرفة التسويقية ووفقاً ليذه المداخل تم تحديد ست عمميات لإدارة المعرفة وىي:

 تشخيص المعرفة: -
 حديدتو  ليا نالحاممي الأشخاص تحديد المنظمة, معرفة اكتشاف في المنظمة في المعرفة تشخيص من اليدف يكمن
 إدارة مشروع في النجاح لأنل الأعما منظمات تواجو التي حدياتتال أىم من التشخيص فعممية. المعرفة ىذه مكان

 (2011)الزطمة,.التشخيص دقة عمى يتوقف المعرفة
 تحديد أىداف المعرفة: -
 المعرفة. ىذه من المرجوة تحدد الأىداف أن المنظمة عمى يتوجب المنظمة في أصحابيا ىم من وتحديد المعرفة تشخيص بعد
 المعرفة: توليد -

 مال في توليد رأس العمل الأفراد وفرق مشاركة خلال من وىذا ,(2007)حسين,المعرفة إبداع عن المعرفة توليد يعبر
ابتكارية  بصورة ليا الجديدة وايجاد الحمول المشكلات تعريف في تساىم جديدة وممارسات قضايا في جديد معرفي

 والابتكار مصدر لابتكار مصدر فالمعرفة اتجاىين, مزدوجة ذات عممية والابتكار المعرفة أن يؤكد ما مستمرة. وىذا
 (2011)الزطمة,جديدة. لمعرفة

 تخزين المعرفة: -
 المعرفة من لمكثير فقدانيا نتيجة كبيراً  خطراً  تواجو فالمنظمات التنظيمية, الذاكرة أىمية إلى المعرفة خزن عممية تشير

 ىذه الذاكرة توسيع في ميماً  دوراً  المعموماتية التكنولوجيا وتمعب يغادرونيا. الذين الأفراد يحمميا التي الضمنية
 الداعمة التكنولوجيا بمساعدة لممعرفة والتوظيف والاحتفاظ الحصول بعممية المعرفي المخزون إدارة فتقوم التنظيمية,

 (2007)حسين, .لذلك
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 :وتوزيعها المعرفة نشر -

 وتقاسم نقل أخرى المنظمة, بعبارة داخل الأطراف جميع إلى وتوصيميا بتوزيعيا القيام المعرفة نشر عممية وتعني
 (2012)داسي,منيم. واحد كل لدى المعرفة وتعظيم تنمية أجل من المنظمة في العاممين جميع بين المعرفة

 تطبيق المعرفة -
 أنشطة تنفيذ في أكثر للاستخدام ملائمة ذلك بجعميا ويكون المعرفة, تطبيق ىو المعرفة إدارة من والغاية اليدف يعد

وتطبيقيا.  منيا للاستفادة استعماليا, واعادة ااستعمالي عن المنظمة في المعرفة تطبيق عممية وتعبر المنظمة,
 المناسب, الوقت في استخداميا خلال من يكون ذلك حيث عممية إدارتيا, أنيت قد المنظمة تكون المعرفة وبتطبيق

 (2008)الزيادات,الصائبة. القرارات باتخاذ لممنظمة التميز في تحقيق فعاليتيا من يزيد مما
 إشراك الزبون في خمق المعرفة  -3

 أن فبعد. التسويقية المعرفة منظومة في الحديثة المداخل من التسويقية المعرفة خمق في الزبون إشراك عممية تعتبر
 في الزبون دور تعدى التسويقية, والأنشطةالاستراتيجيات  جميع عميو تبنى الذي الاتجاه ىو بالسوق التوجو أصبح
 بل لمسمعة, النيائي بالاستيلاك واشباعيا ورغباتو حاجاتو عن معبرالمتعامل ال ذلك مجرد كونو التسويقية الحمقة

 حد إلىتطوير المنظمة لعلاقتيا معو  خلال من لممنظمة, التسويقية من المعارف الكثير لتقديم إمكانية لديو أصبحت
 من العديد بفعل ىذا ويكون إليو, الموجية الإنتاجية التشكيلات يحدد أن بواسطتو يستطيع الذي التفويض ذلك إعطائو
ة الحديثة وىو ضرورة بناء ية, وىنا يتضح جمياً البعد الثالث لممعرفة التسويقعالي تكنولوجيا عمى تعتمد التي الوسائط

 يحتاجو. كفاءات المنظمة لتحميل خبرة الزبون في الاستيلاك للاستفادة منيا في انتاج ما علاقة مع الزبون دائمة تقوم بتوجيو
 ةفاعمي أكثر المعرفة ىذه وتكون أولا, الزبون معرفة المنظمة من التسويقية المعرفة خمق في الزبون لإشراك يتطمب 

 خمق عمى تعمل الزبون ليذا المنظمة معرفة وبعد. الأخرى التسويقية الأنشطة جميع مثل اوىيكمتي إدارتيا بحسن
 كل فييا يشترك مضافة قيمة عمى تعبر التي وىي وتحسينيا المنتجات خمق فيبإشراكو   معو مشتركة تسويقية معرفة

 الاستيلاكيةوخبراتو  الزبون كفاءات دور بتفعيل لمقيمة المشترك الخمق ويتم الزبون, إلى المنظمةن م الفاعمة الأطراف
 ةالتسويقي المعرفة خمق في

 التوجّو الإبداعي لممنظمة:
لم يبدأ الاىتمام بشكل فعمي بالإبداع إلا مع بداية الخمسينات حيث يعدّه عمم النفس والاجتماع عمى أنو شكلٌ من 

ارتبط موضوع الإبداع في الماضي بالمنافسة بين الدول الغربية أثناء الحرب العالمية  أشكال النشاط الإنساني. وقد
 (1992)الدىان,.الثانية. أما في عصرنا الحاضر فقد ارتبط بالتسابق التقني بين الدول في مختمف المجالات
البيئة الاجتماعية والثقافية  ويُعرف الإبداع أيضاً بأنو: استجابة محدثة وأكثر جدوى وكفاءة وفاعمية لحَدث قام في

ويتأثر بالبيئة الخارجية. ويتكوّن من عمميات عدّة متراكبة معقدة, يتم من خلاليا التأثير وتغير في السموك, ومن ثم 
التطبيق, ويتطمّب الإبداع الأصالة والمرونة والتحديث وقدراً من الطلاقة والتوسع ليتمكن من النظر في البدائل 

 (1982امية)بوالاحتمالات.
المقصود بو ىو أي فكرة جديدة أو ممارسة جديدة أو تعبير جديد بالنسبة لمفرد أن  (2003)الصيرفي،الصيرفي ىوير 

 الذي يتبناىا, وبالتالي فإن التركيز ليس عمى درجة اختلاف الفكرة عن الأفكار المستقرة ولكن التركيز عمى تبنييا.
ىناك اختلاف في وجيات النظر حول تحديد مفيوم التوجّو الإبداعي وماىيتو, فلا يوجد اتفاق بين العمماء حول 
تعريفو وماىيتو, ويعود ذلك إلى تعقد الظاىرة الإبداعية نفسيا من جية, وتعدّد المجالات التي انتشر فييا التوجو 
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دات العمماء والباحثين واختلاف اىتماماتيم وكذلك مناىجيم الإبداعي من جية أخرى, وىذا ما أدّى إلى تباين اجتيا
 (2013)الحقباني,.العممية والثقافية ومدارسيم الفكرية

فحسب أحد الباحثين فإنّ التوجو الإبداعي يشير إلى القدرة عمى تقديم إجابات فريدة لمشكلات مطروحة واستغلال 
 (2002)الزىراني,.الفرص المتاحة

لتوجّو الإبداعي ىو القدرة عمى إيجاد أشياء جديدة قد تكون أفكاراً, أو حمولًا, أو منتجات, أو بينما يرى آخر أن ا
 (2000)أيوب,خدمات, أو طرق وأساليب عمل مفيدة.

ويشير باحث آخر إلى وجود مجموعة خصائص تبيّن التوجّو الإبداعي لممنظمات ممثمة في تطبيق معارف فنية أو 
نو لا يعدّ إبداعاً تقنياً ما ىو جديد ويقوم عمى معمومات غير دقيقة, وبالتالي يؤدي إلى تقنية معترف بيا, بمعنى أ

النيائية. نتائج غير فعالة. حيث أن النقطة الأساسية ىي أن الإبداع التكنولوجي يحمل في طياتو المنافسة في التكمفة 
 (2008قريشي,)

 ممنظمة يمر عبر مراحل ثلاث يمكن من خلاليا قياس مستواه في المنظمة:وقد حدّد العديد من الباحثين أنّ التوجّو الإبداعي ل
 .النية بالإبداع 
 .البنية التحتية للإبداع 
 .تنفيذ الإبداع 

 وقد اعتمد الباحث عمى ىذه المراحل الثلاث لمتعبير عن التوجّو الإبداعي لممنظمة كمتغيّر تابع في ىذا البحث.
 الإبداعي لممنظمة يتمثّل بعنصرين اثنين ىما: وىناك مدارس أخرى تعدّ أنّ التوجّو

 :يرتبط أساسا بقدرة المنظمة عمى وضع الخطط المستقبمية لمتطوير والتغيير  القدرة عمى التخطيط الاستراتيجي
 والتأقمم, وترتكز في ذلك عمى برامج التنبؤ التي تعتمد عمى تقنيات متطورة وكذا الإحصاء.

من الرؤية الواضحة والمشتركة, وكذا وعي الأفراد برسالة المنظمة ودورىا وأىدافيا إن التفكير الاستراتيجي ينبع 
الرئيسة, بالإضافة إلى ذلك, فيو ييتمّ بإيجاد قيم وأىداف مشتركة بين العاممين, وىو أمر ليس بالسيل, وقميلا ما 

تيجة لانعدام المناخ التنظيمي يوجد مثمو في الدول النامية ومنظماتيا, حيث يلاحظ أن جيود العاممين مبعثرة ن
الصحي, كما توجد فكرة لدى بعض المنظمات العربية تعدّ أن استمرار المدير في منصبو مرىون بوجود النزاع 

 والتنافس غير النزيو, وكل ىذا بسبب نقص الوعي التنظيمي وعدم وجود التوافق والانسجام والتعاون بين أعضائيا.
 تيتم أساسا بإيجاد قيم مشتركة بين العاممين من خلال التركيز عمى  منظمة:القدرة عمى بناء ثقافة في ال

تاحة المجال ليم لصناعة مستقبل  احتياجاتيم, واعتبارىم شركاء حقيقيين يجب الاىتمام بيم واحتراميم وتدريبيم, وا 
 المنظمة, والعمل عمى ترسيخ معايير أداء متميزة, مبنية عمى الإبداع التنظيمي.

لنوع من الثقافة ىو ما يميز الإدارة اليابانية التي استطاعت أن تصبح قوة اقتصادية عالمية, حيث أنيا تعدّ إن ىذا ا
المنظمة كأسرة واحدة متكاممة ويمكن لممسؤول مثلا أن يكمّف العاممين بالعمل الإضافي من دون الحصول عمى أجر, 

 ة الإضرابات العمالية.وىذا بسبب روح الانتماء, وليذا تعدّ أقل الدول من ناحي
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 النتائج والمناقشة:
 مقدمة:

 26حيث تم توزيع  قصديةاستخدم في استبانة البحث مقياس ليكرت خماسي الاتجاه, ووزعت الاستبانة عمى عينة 
استبانة عمى العاممين في الشركة العامة لتعبئة المياه /بقين/ والذين يحممون مسمى وظيفي )مدير/ مساعد مدير( 

 ,استبانة تالفة غير صالحة لمتحميل 3استبانة صالحة و  23وبعض المختصين في مجال التسويق وتم استرجاع 
لملائمة لطبيعة البيانات الاسمية والرتبية, وتمّ تطبيق اختبار مستوى في التحميل المؤشرات الإحصائية ا تواستخدم

 الصدق والثبات لتحديد مدى ملائمة أسئمة الاستبيان ليدف البحث, إضافة إلى مجموعة من اختبارات الفروق بين المتوسطات.
 مقياس الصدق والثبات: -
  مقياس الصدق 
 الثبات  مقياس 

 لفقرات الاستبانة(:مقياس الصدق )الاتساق الداخمي 
 لإيجاد صدق الاتساق الداخمي لمفقرات:

نوجد معاملات الارتباط )مصفوفة الارتباط( بٌن متوسط العبارات التً تمثل كل محور على حدة، والمتوسط الكلً 
 للمحاور مجتمعة.

Correlations 
 افراد اجابات متوسط 

 نظام محور على العٌنة
 التسوٌقٌة المعلومات

 اجابات متوسط
 على العٌنة افراد
 المعرفة إدارة محور

 افراد اجابات متوسط
 إشراك محور على العٌنة

 المعرفة خلق فً الزبون

 افراد اجابات متوسط
 جمٌع على العٌنة

 الاستبانة محاور

 افراد اجابات متوسط
 نظام محور على العٌنة

 التسوٌقٌة المعلومات

Pearson 
Correlation 

1 .633
**

 .626
**

 .788
**

 

Sig.(2-tailed)  .001 .001 .000 

N 23 23 23 23 

 افراد اجابات متوسط
 إدارة محور على العٌنة

 المعرفة

Pearson 
Correlation 

.633
**

 1 .595
**

 .769
**

 

Sig.(2-tailed) .001  .003 .000 

N 23 23 23 23 

 افراد اجابات متوسط
 إشراك محور على العٌنة

 المعرفة خلق فً الزبون

Pearson 
Correlation 

.626
**

 .595
**

 1 .934
**

 

Sig.(2-tailed) .001 .003  .000 

N 23 23 23 23 

 افراد اجابات متوسط
 محاور جمٌع على العٌنة

 الاستبانة

Pearson 
Correlation 

.788
**

 .769
**

 .934
**

 1 

Sig.(2-tailed) .000 .000 .000  

N 23 23 23 23 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
إنّ جميع معاملات الارتباط لمعلاقة بين متوسط قيم الإجابات الكمي للاستبيان وبقية متوسطات قيم إجابات المتغيرات 

 Sig = p  < α = 0.01الأخرى ىي معاملات مقبولة و ذات دلالة إحصائية حيث: 
 فقرات الاستبانة.مما يؤكد مستوى صدق 
 : Reliability Coefficientمقياس)معامل( الثبات

 معامل ثبات ألفا كرونباخ:
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. وعادة ما تكون قيمة معامل ألفا 20.0إصدار  SPSSيتم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ باستخدام برنامج 
عبارات الاستبانة مما يدل عمى أن (, حيث تزداد قيمة ىذا المعامل كمما ازدادت 0.60كرونباخ مقبولة إذا زادت عن)

 الاستبانة تشمل كل تفاصيل البحث, ويزداد أيضاً كمما كانت إجابات أفراد العينة متباينة أي غير متجانسة.
 بتطبيق معامل ألفا كرونباخ عمى جميع عبارات الاستبانة نجد الجدول الآتي:

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.811 16 

تتمتع بثبات جيد  بالنسبة لجميع العبارات مما يعني الاستبانة 0.60نلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرونباخ أكبر من 
 وىي صالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة. (0,811)

  التوصيف الإحصائي:
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 848. 3.91 5 3 23 دورٌة بصفة السوق بأبحاث الأهتمام

 نشاط على أثرها وتحلٌل البٌئٌة التغٌرات تقٌٌم
 المنظمة

23 2 5 3.65 .935 

 عملٌة ٌدعم أساسً كمصدر للمعلومات ٌنظر
 المؤسسة فً القرار اتخاذ

23 3 5 3.83 .778 

 حماٌة متطلبات توفٌر على المؤسسة تعمل
 .وتنظٌمها المعلومات

23 1 5 2.96 1.331 

 والمعلومات البٌانات بتصنٌف المؤسسة إدارة تقوم
 للاستفادة عالٌة تكنولوجٌة وباستخدام علمٌة بطرق

 .المعرفة على الحصول فً منها
23 2 5 3.57 .843 

 نقل لتسهٌل داخلٌة اتصالات شبكة المؤسسة توفر
 .والأفراد الأقسام كافة بٌن والمعرفة الأفكار

23 1 5 3.09 1.474 

 الأجهزة توفٌر على المؤسسة تحرص
 وخزن ومعالجة لتشغٌل الحدٌثة والبرمجٌات

 .المعرفة
23 2 5 3.52 .790 

 لإٌجاد المؤسسة أفراد بٌن تفاعل دائما   ٌوجد
 جدٌدة أفكار وتولٌد المطروحة للمشاكل الحلول

23 1 5 4.04 1.147 

 ومعرفة المعرفٌة محتوٌاتها بتقٌٌم المنظمة تقوم
 .الصحٌح القرار لاتخاذ فعالٌتها مدى

23 1 5 3.87 1.140 

 المستوٌات جمٌع إلى المتوفرة المعرفة اٌصال ٌتم
 الوظٌفٌة

23 1 5 3.87 1.217 

 مواجهة عند المعرفً المخزون الى اللجوء ٌتم
 التسوٌقٌة المشاكل من العدٌد

23 2 5 3.83 .937 

 المخزنة المعلومات على دائما   المؤسسة تعتمد
 .التنافسٌة قدراتها لتحسٌن الزبائن حول لدٌها

23 2 5 3.70 1.063 

 الزبائن بعض مع دورٌة لقاءات هناك
 الجدٌدة المنتجات تصمٌم كٌفٌة حول لاستشاراتهم

23 3 5 3.91 .515 

 التواصل شبكة عبر اجتماعٌة علاقات للمؤسسة
 .الاجتماعً

23 2 5 3.96 .928 

 للزبائن تعلٌمٌة الكترونٌة بخدمات المؤسسة تقوم
 .بها العاملٌن وكذلك

23 1 5 3.57 1.161 

 الزبائن وانتقادات ملاحظات على المؤسسة تطلع
 .الخلل تصحٌح عند التروٌجٌة برامجها على

23 3 5 4.09 .733 

Valid N (listwise) 23 
 

 

   

 



 نصور                                                                                     نحو الابداع والتوجّ  في المعرفة التسويقيةدور 

journal.tishreen.edu.sy                                                   Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-  

191 

 أي( 7أكبر من متوسط الحياد )( 7.3)سبق نستنتج أن متوسط جميع متوسطات المحاور التي تقوم عمييا الدراسة مما
 كانت تتجو باتجاه الموافقة بشكل عام. الإجاباتان 

 اختبار الفرضيات
 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولى

 ؟للشركة العامة لتعبئة المٌاه /بقٌن/ التوجه الابداعً  على لنظام المعلومات التسوٌقٌة إحصائٌة دلالة ذو تأثٌر ٌوجد 

وبين متوسط الحياد في  نظام المعمومات التسويقيةيوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور  -
لتعبئة وجود نظام المعمومات التسويقية يؤثر عمى التوجو الابداعي لمشركة العامة (, تشير إلى 3المقياس المستخدم)

 المياه /بقين/؟
 لاختبار ىذه الفرضية نتبع الآتي:

نختبر وجود فرق بين المتوسط , و نظام المعمومات التسويقيةنحسب متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور  -1
 :T-Testالمحسوب ومتوسط الحياد باستخدام اختبار ستودينت 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11099. 53228. 3.5826 23 التسوٌقٌة المعلومات نظام محور على العٌنة افراد اجابات متوسط

 

وجود نظام المعمومات التسويقية يؤثر عمى التوجو الابداعي لمشركة العامة أن وىو يشير الى  3..8المتوسط ىو 
, يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة من عدميا شرطاً لازماً لكنو غير كاف. لتعبئة المياه /بقين/

( في مقياس ليكرت المستخدم, يظير من خلال 3نحتاج معو لاختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد)
  جدول الاختبار الآتي:

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig.(2-tailed) Mean 
Difference 

95%Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 نظام محور على العٌنة افراد اجابات متوسط
 التسوٌقٌة المعلومات

5.249 22 .000 .58261 .3524 .8128 

 
وبالتالي نرفض فرضية عدم  0.05أصغر من مستوى الدلالة  sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار نجد أن قيمة 

الأمر الذي يمكننا من الاعتداد بقيمة   3  ومتوسط الحياد 3.58وجود فرق جوىري بين قيمة المتوسط المحسوب 
أن وجود نظام المعمومات التسويقية يؤثر عمى التوجو الابداعي لمشركة العامة المتوسط المحسوب والذي يشير إلى 

 لتعبئة المياه /بقين/
 الأولى: الفرعية فرضية نتيجة ال

 عمى لنظام المعمومات التسويقية إحصائية دلالة ذو تأثير يوجدبناءً عمى الاختبار السابق نقبل الفرضية التي تقول 
 التوجو الابداعي لمشركة العامة لتعبئة المياه /بقين/.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
 التوجه الابداعً للشركة العامة لتعبئة المٌاه /بقٌن/؟ على المعرفة التسوٌقٌةلإدارة  إحصائٌة دلالة ذو تأثٌر ٌوجد 
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وبين متوسط الحياد في  إدارة المعرفة التسويقيةيوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور  -
 الابداعي لمشركة العامة لتعبئة المياه /بقين/؟يؤثر عمى التوجو  إدارة المعرفة التسويقيةوجود (, تشير إلى 3المقياس المستخدم)

 لاختبار ىذه الفرضية نتبع الآتي:
نختبر وجود فرق بٌن المتوسط المحسوب ، وإدارة المعرفة التسوٌقٌةنحسب متوسط إجابات أفراد العٌنة على محور 

  :T-Testومتوسط الحٌاد باستخدام اختبار ستودٌنت 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 13740. 65896. 3.7029 23 المعرفة إدارة محور على العٌنة افراد اجابات متوسط

 
أن وجود إدارة المعرفة التسويقية يؤثر عمى التوجو الابداعي لمشركة العامة لتعبئة وىو يشير الى  0..8المتوسط ىو 
, يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة من عدميا شرطاً لازماً لكنو غير كاف. نحتاج المياه /بقين/

( في مقياس ليكرت المستخدم, يظير من خلال جدول 3معو لاختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد)
  الاختبار الآتي:

 

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 العٌنة افراد اجابات متوسط
 المعرفة إدارة محور على

5.116 22 .000 .70290 .4179 .9879 

 

وبالتالً نرفض فرضٌة عدم  0.05أصغر من مستوى الدلالة  sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار نجد أن قٌمة 

الأمر الذي ٌمكننا من الاعتداد بقٌمة   3  ومتوسط الحٌاد 3.70وجود فرق جوهري بٌن قٌمة المتوسط المحسوب 

التسوٌقٌة ٌؤثر على التوجه الابداعً للشركة العامة  إدارة المعرفة أن وجود المتوسط المحسوب والذي ٌشٌر إلى 
 لتعبئة المٌاه /بقٌن/

 :الثانيةالفرعية نتيجة الفرضية 
 على المعرفة التسوٌقٌةلإدارة  إحصائٌة دلالة ذو تأثٌر بناء  على الاختبار السابق نقبل الفرضٌة التً تقول ٌوجد

 التوجه الابداعً للشركة العامة لتعبئة المٌاه /بقٌن/.
 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:
التوجه الابداعً للشركة العامة لتعبئة  على لعملٌة إشراك الزبون فً خلق المعرفة إحصائٌة دلالة ذو تأثٌر ٌوجد 

 المٌاه /بقٌن/؟

وبين متوسط  إشراك الزبون فً خلق المعرفةيوجد فروق جوىرية بين متوسط إجابات أفراد العينة عمى محور  -
يؤثر عمى التوجو الابداعي  لق المعرفةعملٌة إشراك الزبون فً خوجود (, تشير إلى 3الحياد في المقياس المستخدم)

 لمشركة العامة لتعبئة المياه /بقين/؟
 لاختبار ىذه الفرضية نتبع الآتي:

وجود فرق بٌن المتوسط  ونختبر ،المعرفةإشراك الزبون فً خلق نحسب متوسط إجابات أفراد العٌنة على محور 

  :T-Testالمحسوب ومتوسط الحٌاد باستخدام اختبار ستودٌنت 
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One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 خلق فً الزبون إشراك محور على العٌنة افراد اجابات متوسط
 المعرفة

23 3.8435 .60289 .12571 

  
يؤثر عمى التوجو الابداعي لمشركة العامة  إشراك الزبون في خمق المعرفةأن وىو يشير الى  8.38المتوسط ىو 

, يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة من عدميا شرطاً لازماً لكنو غير كاف. لتعبئة المياه /بقين/
( في مقياس ليكرت المستخدم, يظير من خلال 3نحتاج معو لاختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد)

  ختبار الآتي:جدول الا

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 في الزبون إشراك محور على العينة افراد اجابات متوسط

 المعرفة خلق
6.710 22 .000 .84348 .5828 1.1042 

وبالتالً نرفض فرضٌة عدم  0.05أصغر من مستوى الدلالة  sig(p)خلال جداول نتائج الاختبار نجد أن قٌمة  من

الذي ٌمكننا من الاعتداد بقٌمة  الأمر 3 الحٌادومتوسط  3.84وجود فرق جوهري بٌن قٌمة المتوسط المحسوب 

ٌؤثر على التوجه الابداعً للشركة العامة إشراك الزبون في خمق المعرفة أن المتوسط المحسوب والذي ٌشٌر إلى 

 لتعبئة المٌاه /بقٌن/

 :الثالثة الفرعيةالفرضية نتيجة 
لإشراك الزبون في خمق المعرفة  إحصائية دلالة ذو تأثير بناءً عمى الاختبار السابق نقبل الفرضية التي تقول يوجد

 /.التوجو الابداعي لمشركة العامة لتعبئة المياه /بقين عمى
 اختبار الفرضية الرئيسة:

 التوجه الابداعً للشركة العامة لتعبئة المٌاه /بقٌن/؟ على للمعرفة التسوٌقٌة إحصائٌة دلالة ذو تأثٌر ٌوجد
وبٌن متوسط الحٌاد فً  المعرفة التسوٌقٌةٌوجد فروق جوهرٌة بٌن متوسط إجابات أفراد العٌنة على محور  -

 /؟ٌؤثر على التوجه الابداعً للشركة العامة لتعبئة المٌاه /بقٌن وجود للمعرفة التسوٌقٌة(، تشٌر إلى 3المقٌاس المستخدم)
 لاختبار ىذه الفرضية نتبع الآتي:

نختبر وجود فرق بٌن المتوسط المحسوب ومتوسط الحٌاد ، وللمعرفة التسوٌقٌةنحسب متوسط إجابات أفراد العٌنة على محور 

  :T-Testباستخدام اختبار ستودٌنت 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11067. 53074. 3.8459 23 الاستبانة محاور جميع على العينة افراد اجابات متوسط

 
التسويقية يؤثر عمى التوجو الابداعي لمشركة العامة لتعبئة المياه  المعرفةوجود أن وىو يشير الى  .8.3المتوسط ىو 

, يعدّ حساب المتوسط ومعرفة قيمتو وميمو باتجاه الموافقة من عدميا شرطاً لازماً لكنو غير كاف. نحتاج معو /بقين/
( في مقياس ليكرت المستخدم, يظير من خلال جدول الاختبار 3لاختبار وجود فرق بين قيمتو وقيمة متوسط الحياد)

  الآتي:
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One-Sample Test 
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 على العينة افراد اجابات متوسط

 الاستبانة محاور جميع
7.644 22 .000 .84589 .6164 1.0754 

 

وبالتالً نرفض فرضٌة عدم  0.05أصغر من مستوى الدلالة  sig(p)من خلال جداول نتائج الاختبار نجد أن قٌمة 

الأمر الذي ٌمكننا من الاعتداد بقٌمة   3  ومتوسط الحٌاد 3.70وجود فرق جوهري بٌن قٌمة المتوسط المحسوب 

أن وجود المعرفة  التسوٌقٌة ٌؤثر على التوجه الابداعً للشركة العامة لتعبئة المتوسط المحسوب والذي ٌشٌر إلى 
 المٌاه /بقٌن/

 :الرئيسةنتيجة الفرضية 
التوجه  على للمعرفة  التسوٌقٌة إحصائٌة دلالة ذو تأثٌر بناء  على الاختبار السابق نقبل الفرضٌة التً تقول ٌوجد

 الابداعً للشركة العامة لتعبئة المٌاه /بقٌن/.
 

 :الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات

 أنيا رغم التسويقية المعمومات توفير من مكنيا مما دورية, وبصفة التسويقية بالأبحاث المدروسة الشركة تيتم -
 .ذلك في التقميدية الطرق عمى اعتمدت

 والمعرفة بين اقساميا الادارية. الأفكار ونقل نشر عمييا سيمت تكنولوجية قاعدة الدراسة محل الشركة في توجد -
 ()العاممينالداخميذلك عمى الزبون  فتقوم الشركة باشراك الزبون في عممية خمق المعرفة ولكنيا تقتصر  -
-التسويقيةالمعرفة  إدارة-التسويقيةلممعرفة التسويقية بأبعادىا )نظام المعمومات  إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد -

 /.التوجو الابداعي لمشركة العامة لتعبئة المياه /بقين عمى الزبون في خمق المعرفة( إشراك
 التوصيات:

 مع التعامل أنماط يرتغي خلاليا من يمكن التي لمتسويق الحديثة المفاىيم تبني الدراسة محل الشركة عمى جبي -
 ويتم ذلك من خلال: لإقناعيمالبيئة التسويقية وبدرجة أكثر مع الزبائن الفعميين لمحفاظ عمييم والمحتممين 

دورية لتجميع البيانات المطموبة وجود نظم لممعمومات التسويقية في الشركة او عمى الأقل القيام ببحوث تسويق  .1
 .كاممة برغبات وأذواق وميول الزبائن المتغيرة بصورة مستمرةمعرفة تسويقية  ىوتحميميا لموصول ال

 القيام بدراسة كل ما يقدمو المنافس وذلك لمتعرف عمى ما تم ابتكاره في المنتج ذاتو وبصورة مستمرة.. 2
 تنويع مع الوظيفية لممؤسسة المستويات مختمف عمى وتوزيعيا اللازمة التسويقية المعمومات توفير العمل عمى -

 لتعزيز توجييا الابداعي وبالتالي مركزىا التنافسي. مصادرىا
 بكل الاتصال بوسائل يتعمق فيما وخاصة الحديثة والتكنولوجية التقنيات عمى الاعتماد المؤسسة عمى يجب -

 الحمقة أيضا أنيا كون والزبون, المؤسسة بين العلاقة تفعيل في أساسي دور الحديثة الاتصالية فممتكنولوجيا أنواعو,
 .التعاوني الاستيلاك مفيوم نحو المستيمك توجيو من التي تأتي المعرفة ىذه الحديثة التسويقية المعرفة مفيوم في الأىم
توصي الباحثة بإجراء بحوث مستقبمية فيما يتعمق بدراسة تفصيمية حول كل عنصر من عناصر المزيج التسويقي  -

 الأربعة ) المنتج , السعر, الترويج والتوزيع( ودور المعرفة التسويقية في التوجو للإبداع والابتكار فييم.
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