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  ABSTRACT    

 

The legal services market must be properly viewed as a set of national markets constrained 

by a narrow national regulations that determine who can provide legal services within each 

jurisdiction as appropriate way. The research aims to study the development of the 

theoretical bases for marketing the legal services of the specific form and the use of 

marketing in the legal activity and create an effective lifting system for the marketing of 

the legal service and the achievement of regular ways to develop the marketing of legal 

service in the Syrian Arab Republic. The research is designed to solve all practical tasks 

and has a specific asset in meeting the recruitment and future development of the legal 

system in the country. 
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 المشاكل تطور تسويق الخدمات القانونية و 
 التي تعترضها في الجمهورية العربية السورية

 *محمد ناصر ديب
 

 (2012 / 6 / 2 ل للنشر في ب  ق   . 2012/  4/  25تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
 

يجب أن يُنظر إلى سوق الخدمات القانونية بشكل صحيح عمى أنو مجموعة من الأسواق الوطنية مقيدة بالأنظمة 
 سب.الوطنية الضيقة التي تحدد من يمكنو تقديم الخدمات القانونية داخل كل ولاية قضائية بالشكل المنا

شكل المحدد واستخدام التسويق في النشاط لقانونية لمر الأسس النظرية لتسويق الخدامات اييدف البحث  إلى دراسة تطو 
نجاز الطرق المنتظمة لفاعمية ذو نظام رفع  خمقالقانوني و  تطوير تسويق الخدمة القانونية لتسويق الخدمة القانونية وا 

أن البحث موجو لحل كل الميام العممية ويحمل في طياتو رصيداً محدداً في تمبية ، كما في الجميورية العربية السورية
 التوظيف والتطور المستقبمي لمنظام القانوني في البمد.
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 مقدمة: 
الخدمات القانونية بأنو مجمل الإجراءات الموجية لتقديم المساعدة لأي مواطن أو منظمة في إطار يُعرَّف مفيوم 

التشريعات النافذة. واليوم غالباً ما تصطدم الوجوه القانونية والأشخاص بأوضاع تتطمب معرفة، ونحن لا نمتمك 
ذلك نيرع إلى طمب مساعدة الاختصاصين في ىذا الإمكانية دائماً لتقديم ىذه المساعدة أو تمك الإجراءات القانونية ل

 المجال، حيث أنيم ينفذون كل الأعمال النوعية بحسب المعدلات القانونية وضمن الزمن المحدد.
لقد ظير مفيوم الخدمات القانونية منذ القدم ومن الطبيعي أن تكون الخدمات القانونية التي ظيرت قديماً مختمفة عن 

أنيا تختمف من حيث مبدأ تقديميا ومن حيث الأسس التشريعية، ومع مرور الوقت فقد تغيرت كثيراً الموجودة حالياً، كما 
ىذه الخدمات القانونية من حيث الشكل والجوىر و يمكن أن نؤكد اليوم أنيا أصبحت في متناول الجميع كما يمكن أن 

 تمر في نظام خاص و تقدم إلى المنظمات في أي مجال تشريعي معروف.
 
 ية البحث واهدافه:همأ

 أهمية البحث:
 تبرز أىمية البحث في دراسة تطور الأسس النظرية لتسويق الخدمات القانونية واستخدام التسويق في النشاط القانوني. -1
 وتطور النظام القانوني في المستقبل.لمشركات القانونية، حل الميام العممية واحتوائو رصيداً محدداً في تمبية الوظائف  -2
 قمة الدراسات الأكاديمية في مجال البحث تعطيو ميزة نسبية. -3

 أهداف البحث:
 تحديد ) تعريف( جوىر الخدمات القانونية وتسويقيا كحقيقة أو عامل لرفع فاعمية نشاط المنظمات القانونية. -1
 العميلمقترحات عممية لرفع فاعمية تسويق الخدمات القانونية المبينة عمى تكنولوجيا الانترنت وعمى دخول  تقديم -2

 الموجو نحو الخدمة القانونية.
دراسة خصائص نشاط المنظمة القانونية في سورية حيث سمحت بإعطاء مقترحات لتطوير الخدمات القانونية  -3

 ية السورية.ولرفع نوعيتيا في الجميورية العرب
 مشكمة البحث:

تبرز مشكمة البحث في الإجابة عمى التساؤل الآتي: ما ىي حدود دور التسويق لمخدمات القانونية في تطور النظام 
 القانوني في سورية؟.
 منهجية البحث:

المقارن يعتمد البحث عمى المنيج الوصفي لوصف ظاىرة تسويق الخدمات القانونية، إضافةً إلى المنيج التحميمي 
 لممقارنة بين تطور تسويق الخدمات القانونية باستخدام التكنولوجيا بين عدة بمدان.

 الدراسات السابقة:
محددات تبني ركزت ىذه الدراسة عمى : المنشورة في جامعة هونغ كونغ التقنية (2003دراسة تشو وتشيونغ ) -1

في سوق التجارة الإلكترونية في ىونغ كونغ، حيث تم جمع الاستبيان ، لتحديد  العميل لمخدمات القانونية عبر الإنترنت
العوامل اليامة التي تؤثر عمى نية العملاء لتبني الخدمات القانونية عبر الإنترنت ومخاوفيم الرئيسية و كشفت نتائج 
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في تحديد نية المستيمكين لاستخدام  ، التوافق والثقة ىي الأساسأن الفائدة المتصورة، سيولة الاستخدام المدركةالمسح 
 .الخدمات القانونية عبر الإنترنت

: أثبتت الدراسة أن الشركات تعتبر لندن -القانون أستاذ( المنشورة في مجمة 2011دراسة ستريفنز وآخرون ) -2
الخدمات القانونية إلى أنواع الوعي التجاري جودة مرغوبة لمغاية لممتدربين لامتلاكيا. وقد يؤدي السوق المتغير لمقدمي 

من التدبير المكتبي، وىذا ما يساعد في زيادة فرص خريجي القانون الذين لا يأخذون الممارسة القانونية أو يمنعون 
الدورات المينية ولكن يحصمون عمى عمل كمساعدين قانونيين و تشمل فوائدىا التعمم من خلال الممارسة وليس من 

 لواقعية واكتساب ميارات إضافية وخبرة مينية في كثير من الأحيان.خلال اكتساب المعرفة ا
أن ىناك  أثبتت الدراسة: ماليزيا عمال( المنشورة في أعمال مؤتمر أبحاث الأ2002دراسة عبد الله وآخرون ) -3

 سيما في ، لاع النطاق ضد الشركات القانونية وأنشطة التسويقبعض الولايات القضائية في ماليزيا لدييا حظر واس
الإعلان القانوني، فإن الولايات القضائية تشكل بعض القيود المفروضة عمى الشركات الصغيرة والمتوسطة في 

الدراسة القيود التي تواجو الممارسين القانونيين لمشركات الصغيرة  لاتيا لمتوسع في أعماليا، واستكشفت ىذهمحاو 
 .والمتوسطة خاصة في مجال تسويق الخدمات

 أولًا: ماهيّة الخدمات القانونية:
في مجال التشريع عند إنجاز أي وثائق،  عمى حد سواء عتبر الخدمات القانونية خدمة مميزة لممنظمات والمواطنينتُ 

وحين الدفاع عن المصالح الشخصية في المحاكم وعند عمل أي أنشطة خاصة وأيضاً عند فحص نشاط كل 
إن مفيوم الخدمات القانونية يبحث في تقديم العون والمساعدة الأنشطة التشريعية، في مجال توافق المؤسسات الممكنة 

 بشكل مطمق إلى أي جية تشترط نظاماً محدداً.
 إن تطوير الأسس النظرية لتسويق الخدمات القانونية يشتمل عمى الخطوات التالية:

لثابت لمجمل خصائص الخدمة القانونية وتعطييا إعطاء مفيوم محدد " لمخدمة القانونية" كما ىي موجودة في التطور ا 
مقدرة عمى تمبية كل المتطمبات القانونية لمزبائن. تحديد خصائص تسويق الخدمات القانونية كمجموعة أىداف وميام 

 لمطموب.وأدوات تسويق لأفضل أداء وتمبية حاجات الزبائن في الخدمات القانونية لحصول الشركة القانونية التجارية عمى الربح ا
 :سوق الخدمات القانونيةثانياً: 

 المسائلالعديد من ىذه  حيث أن ،ولكنو يخضع لبعض التغييرات الرئيسية نمطاً تقميدياً يُظير سوق الخدمات القانونية 
تحدث في قطاعات محددة من السوق مثل القطاع التجاري المتأثر بالعولمة وقطاع "الشارع الرئيسي" المتأثر بتأثير 
الحكومة وتمويل الخدمات القانونية  كما يوضح تحميل جانب الطمب وقضايا جانب العرض مجموعة من العناصر 

تتميز الأسواق بأنظمة القيد  وفير العدالة لمجميع، كماويبدأ في فيم واضح ليذا السوق الحيوي في ت الجديرة بالبحث
، منظمةو التدريب ، مدربة تدريباً جيداً الاحتكارية التي تميز المشروع الميني الكلاسيكي ويشمل ذلك مجموعات جيدة 

عملائيم ، والسيطرة عمى طبيعة العمل وحجمو والتحكم في التحكم في إمداد ممارسي المينة تكون عادة قادرة عمى
 (.1997)شير، 

في جدول التزامات الدول كانت حول دخول السوق في الخدمات القانونية وكانت في الغالب  الدوليةأكثر القيود إن 
خاص قيوداً عمى الشكل القانوني لمشركة، وفي معظم الحالات قامت الدول الأعضاء بتحديد الشكل القانوني بالأش

اً ن ىناك قيودالمحامين عمى التأسيس كما أ نقابةلشراكة، و يتطمب الأمر اشتراط موافقة و االطبيعين )الممكية الفكرية( أ
الخدمات القانونية كالخدمات المينية الأخرى  ان المواطنة باعتبارىما أساس لممارسة المينة، في الواقععمى الجنسية و 
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ي تمارس في ظميا المينة )الزىد تنظيمية التتعتبر من القطاعات التي توضع فييا قيوداً كبيرة في مجال المعايير ال
 (.2007القحطاني، و 

التي تروج ليا التحميلات الاقتصادية التقميدية لمتنظيم في سوق الخدمات ايجاد نمط موحد واحد يناسب الجميع و 
، مية في السوقمراعاة عدم تجانس الخدمات القانونية عند مناقشة القضايا التنظي يجبىذا البحث بأنو  يدرسالقانونية، 

نحن ندعي أنو ينبغي التمييز بين الخدمات القانونية مع البحث والخبرة وخصائص المصداقية، مما يؤدي إلى  التنظيم 
التعددي لسوق الخدمات القانونية وبالتالي نحن نبتعد عن معظم السياسات و الوصفات من خلال القول بأن ميزات 

إلغاء التنظيم ىذا يعني، أنو ليس كل أسواق الخدمات  ولا يعني ذلكختيار التنظيمي عمى الا ليا تاثيرالخدمة القانونية 
القانونية يجب أن تنظم أو عمى العكس من ذلك نناقش أنو عندما يكون التنظيم مطموب، ودرجة المعمومات غير 

ظيم الخارجي والتنظيم الذاتي اثنان المتماثمة بين السمطة التنظيمية و المحامون عمى الأقل يحدد جزئيًا الاختيار بين التن
من مستويات المعمومات غير المتماثمة، عمى التوالي بين العميل والمحامي ، وبين المنظم والمحامين )شاسيرانت و 

  .(2013ىارناي 
لتالي ة ، وباوشاملًا عمى نحو متزايد، عمى حد سواء داخل وبين المين اً أصبح منفتحسوق الخدمات القانونية نفسو إنَّ 

 .ليس بالضرورة خيار، ىل ىذا يعني بالتالي أن ىناك الكثير من المنافسة الجارية؟أصبح الاستبعاد أقل من
التنافس بين المين ، بالإضافة إلى العممية التي يمكن وصفيا :اتجاىين متميزين يتطوران أن ىناككما يمكن القول  

تحميل ووصف ىذه الظواىر؛ عمى سبيل بالطبع الكثير يعتمد ىنا عمىالتطور التنظيمي المشترك لممين و  بشكل أفضل
بين المحامين والمحاسبين حول الضرائب والإعسار ، إلى حد كبير ، ىو المنافسة في السوق الإنجميزية  المثال ، المنافسة

 (.2004)ويب، 
، لا ركات القانونية و أنشطة التسويقشىناك بعض الولايات القضائية في ماليزيا التي لدييا حظر واسع النطاق ضد ال

سيما في الإعلان القانوني، فإن الولايات القضائية تشكل بعض القيود المفروضة عمى الشركات الصغيرة والمتوسطة في 
القيود التي تواجو  تكشفىذه الدراسة  ،، لا سيما في ممارسة الشركات القانونية في ماليزيالاتيا لمتوسع في أعماليممحاو 
مارسين القانونيين لمشركات الصغيرة والمتوسطة خاصة في مجال تسويق الخدمات، و تظير الدراسة أيضا المناطق الم

وأخيرا، فإن الدراسة تساىم في  المشمولة في خدمات التسويق والتي ىي قادرة عمى استيعاب الموائح في الحالة الراىنة
 (.2008عبد الله و أخرون ) .دوات وتقنيات التسويق لنجاح أعماليمبعض الاقتراحات لمممارسين القانونيين في استغلال أ

كميمة أكثر صعوبة من تسويق المنتجات حيث فشمت بعض الشركات القانونية في إدراك أن  تسويق الخدماتيتم قبول 
عمى الرغم من أن  العملاء ذوي الخبرة فقط ىم الذين سيكونون قادرين عمى فيم قيمة الجودة الوظيفية لمخدمة القانونية

،  كما يجب أن يكون الممارسون من ويق الخدمة القانونية في ماليزياالقوانين قد وضعت بعض القيود القانونية في تس
ناحية أخرى مبدعين ومبتكرين بشكل كامل لاستغلال الأجيزة أو الأساليب التسويقية الأخرى التي لا تزال مقبولة من 

ن ناحية أخرى، كما يجب عمى المشرع مراجعة القوانين الحالية فيما يتعمق بتسويق قبل القانون لتعزيز خدماتيم م
 .الخدمات القانونية لاستيعاب الاحتياجات الحالية و مطالب الجميور وكذلك الممارسين

في مراجعة لنيج المصمحة العامة والخاصة لمتنظيم في سوق الخدمات القانونية ، حيث يشير المقال إلى التناقض 
المتبادل وحدودىم التجريبية والنظرية ثم يجادل ذلك بالنظر إلى الخدمات القانونية غير المتجانسة في تنظيم السوق 

البحث، حيث يتم التمييز بين الخدمات القانونية المختمفة وفقًا  بالاعتماد عمى التمييز بين المصداقية والخبرة وسمع
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شير إلى أن عدم تجانس ي لدرجة المعمومات غير المتماثمة عن الجودة التي تميز العلاقة بين المحامين والعملاء كما
أسواق الخدمات  التنظيم ، مما يعني أنو لا ينبغي تنظيم جميع الخدمات القانونية يؤثر عمى المستوى المرغوب فيو

القانونية أو عمى العكس من ذلك، عندما تكون ىناك حاجة إلى التنظيم ، ودرجة المعمومات غير المتماثمة بين تحدد 
 (.2013ىارناي )شاسيرانت و ، السمطة التنظيمية والمحامون جزئيًا حيث يتم الاختيار بين التنظيم الخارجي والتنظيم الذاتي

 :أثرها عمى تسويق الخدمات القانونيةالاتصال و المعمومات و لوجيا و تكنثالثاً: 
إلى إتاحة المعمومات القانونية  الاتصالات، فإن المفاىيم التي تمتد فييا تكنولوجيا لخدمات القانونيةق اسو في سياق 

يكون الوصول قد أنو الخبراء يرى  حيث  ،حل المشكمة بالاضافة إلى عمى نطاق واسع، وبالتالي تسييل تجنب المشكمة
مة الوصول قد تكون عمى حساب عدم الأمان فيما يتعمق بصحة و سيإلييا بسيولة ولكن المعمومات الموثوق بيا 

، نادًا إلى مفاىيم إيفانز وويرستراست المجتمع الذي دعا إليو.مع إذا كان موقع الويب يمكنو تحقيق التفاعل  الاستشارة
ا عن خدمات الإنترنت في المممكة المتحدة )المممكة المتحدة( عمى وجو ىذه الورقة في السوق الحالي بحثً  تدرس

الخصوص ، فإنو يقارن النتائج من اثنين من المسوحات لممواقع الإلكترونية التي تقدميا الممارسات القانونية في 
 بالعملاءوفقًا لمصفوفة جيمس التي تحدد الميزات المتعمقة  المممكة المتحدة. في كلا الاستقصاءات تم تقييم مواقع الويب
تخمص الورقة إلى أنو عمى الرغم من أن الويب يوفر  ،كما تصور الفوائد ذات القيمة المضافة التي يقدميا الموقع

ن عمى العلاقات مع العملاء المحتممي افظةحملإنشاء وال من قبل المجتمع المطموب بالرضىالوصول إلى والشعور 
 (.2001دنكان و أخرون ) ." في مواقع الويبالنتائجيمكن أن يكون صعبا كما يتم تقديم بعض الاقتراحات لتحسين "

في سوق التجارة  محددات تبني العميل لمخدمات القانونية عبر الإنترنتلقد أجرى الباحثان تشو وتشيونغ بحثاً 
لتبني الخدمات  يد العوامل اليامة التي تؤثر عمى نية العملاءلتحد تم جمع الاستبيانفي ىونغ كونغ، حيث الإلكترونية 

أن الفائدة المتصورة ، سيولة الاستخدام المدركة ،  القانونية عبر الإنترنت ومخاوفيم الرئيسية و كشفت نتائج المسح
مع ذلك ، تم العثور في تحديد نية المستيمكين لاستخدام الخدمات القانونية عبر الإنترنت و  التوافق والثقة ىي الأساس

عمى الظروف والمخاطر المتصورة و التي ليس ليا تأثير كبير عمى العملاء كما توفر نتائج البحوث بعض الأفكار 
قد يكون من المفيد  ، وعن طريق البحث عن الخدمات المينية في البيئة عبر الإنترنت النظرية في سموك المستيمك

المشاركة في سوق خدمات و  والاستقطابتماد الخدمات القانونية عبر الإنترنت لمقدمي الخدمات القانونية لتعزيز اع
ق في العوامل التي تؤثر عمى نية تمثل مساىمة ىذه الدراسة في التحقت .الأعمال القانونية الميسر عبر الإنترنت

يساعد كما  والمستيمك ،تبني القانون عبر خدمة الإنترنت في سياق التجارة الإلكترونية بين الشركات في المستيمك 
، والتي يُنظر إلييا عمى أنيا تنطوي عمى الخدمات القانونية عبر الإنترنت البحث عمى فيم سموك المستيمك في تبني

قدر أكبر من عدم اليقين والمخاطر من معاملات السمع عبر الإنترنت ، و يمكن أن توفر نتائج ىذا البحث في فيم 
المستيمك في في فيم سموك  ىذا البحث يولد الأفكار الأساسيةو الخلاصة أن  .جيا جديدةسموك العملاء لاعتماد تكنولو 

الخدمات القانونية عبر الإنترنت و  يمكن أن تكون نية المستيمك لتبني الخدمة القانونية عبر الإنترنت تنبئ  اعتماده
ستطلاع أن المجيبين عن إدراك مخاطر من الواضح في الا، و بموقفيم من استخدام الخدمات القانونية عبر الإنترنت

ر الإنترنت و أكبر في سرية وأمن البيانات الشخصية عبر الإنترنت وىذا ما يمنع الخدمات القانونية من التسوق عب
 . أن تضمن بكل تأكيد حماية خصوصية العميل وأمنو شركات المحاماة والخدمات القانونيةيجب عمى  لمعالجة ىذا الحاجز،

 .( 2003وتشيونغ )تشو 
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 ىناك دراسة تجريبية أخرى لكيفية استخدام الأشخاص العاديين للإنترنت لمرد عمى القضايا المتعمقة بالقضايا القانونية
متطمبات العميل لمحصول عمى أساليب أفضل للإدارات العميل ويميز الترتيب الأساسي لـيعترف بأىمية لقاء  حيث

العاديين مع مساعدة ىناك شرط لمتحقيق بالإضافة إلى ذلك من لقاءات الأشخاص  القانونية عبر الإنترنت كما أن
الميول ، وعمميات العمل المؤرشفة  في  والإنترنت بحيث يمكن التحقق من احتياجات العميل  تدارامشروعة عبر إ

 .(2018تحقيقات مستقبمية أوسع وأكثر إثنوغرافية )اسلام و أخرون 
التي تم جمعيا في المقابلات التي أجريت مع شركات المحاماة الإقميمية والتي تيدف إلى  البياناتفي يظير البحث 

استكشاف كيف ينظر الممارسون المعاصرون إلى استخدام الإنترنت لتقديم المشورة القانونية والمساعدة في تسويق 
من الصفات التي يبحثون عنيا المتدربين الخدمات القانونية وتحديد استراتيجياتيم لمتكيف مع السوق المتغيرة والتأكد 

لمحتممين لمعديد من طلاب ينصب التركيز عمى ىذه الأنواع من شركات المحاماة لأن أرباب العمل ا ،المحتممين
، الذين يرغبون في أن يكونوا جزءًا من مينة المحاماة إما كممارسين مؤىمين تمامًا أو كقانونيين ، لكن من غير القانون

ن ينجحوا في تأمين العمل، كما أثبتت المقابلات أن الشركات تعتبر الوعي التجاري جودة مرغوبة لمغاية المرجح أ
لممتدربين لامتلاكيا و قد يؤدي السوق المتغير لمقدمي الخدمات القانونية إلى أنواع من التدبير المكتبي، وىذا ما يساعد 

رسة القانونية أو يمنعون الدورات المينية ولكن يحصمون عمى في زيادة فرص خريجي القانون الذين لا يأخذون المما
عمل كمساعدين قانونيين و تشمل فوائدىا التعمم من خلال الممارسة وليس من خلال اكتساب المعرفة الواقعية واكتساب 

ع عمى شجميارات إضافية وخبرة مينية في كثير من الأحيان كما يمكن لممحاكاة أن تعزز إمكانية توظيف الطلاب وت
، ستريفنز و ، يجب أن تصبح بشكل متزايد سمة أساسية من سمات القانون الجامعي البرامجالتعمم الأعمق ، وفي نظرنا

 . (2011أخرون )
 رابعاً: تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى مهنة المحاماة في الوطن العربي:

 بحيث ممارستيا وأدوات أساليب الاتصال عمىالمعمومات و لوجيا و تكن ثارآالمحاماة في الوطن العربي تواجو  إن مينة
عمى صعيد الخدمات الحقوقية التي يقدميا لمن يستعين بو، وبالتالي  أم الأداء صعيد عمى سواء متغيرات المحامي يشيد

إن  كما، عمى المحامين العرب لا بد من التعاطي معو بمسؤولية عالية خطيراً  جدياً  تحدياً فإن ىذه التطورات تطرح 
اتحاد المحامين العرب الذي من أىدافو المينية المنصوص عنيا في القانون الأساسي للاتحاد تطوير ورعاية مينة 
المحاماة في الوطن العربي بما يمكنيا من القيام بدورىا الأساسي في إرساء قواعد العدالة والسعي لإقرار مبدأ استقلال 

وق القضاة وحصانتيم واستقلاليم وتجميع وحفز الطاقات العربية القانونية من السمطة القضائية والدفاع عنو وضمان حق
 (.2004حرب، القانون )زين و أجل إغناء 

لمؤسسة الأعمال أو عامة الناس و أحيانا يواجو الناس العديد من الصعوبات  العثور عمى محام يصبح صداعاً إن 
ثور عمى المعمومات بالإضافة إلى ذلك ، من الصعب أيضا الع، بسبب فجوة ور عمى محام مناسب حسب متطمباتيملمعث

، من أجل استئجار محام يحتاج الناس لمقابمتو جسديا وىو مضيعة لموقت ومكمفة و يبقى محام من ذوي الخبرة عادة
ىو  تقديم الخدمات القانونية إلى حد كبير مجزأة ، عفا عمييا الزمن ، وغير فعالة والغرض الرئيسي من ىذا البحث

إجراء البحوث التجريبية حول كيفية فشل الأشخاص العاديين الذين يبحثون عبر الإنترنت عن المساعدة القانونية 
مستقبمية لممعايير والممارسات التي تركز عمى المستخدم لمحصول عمى مساعدة الجندة الألمشاكل حياتيم وما ىي 

بداية في الأدبيات الموجودة حول أفضل السبل لاستخدام قانونية أفضل عمى الإنترنت ممكن ان يكون يبحث في ال
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الإنترنت كأصول قانونية والوضع الراىن لمواقع المساعدة القانونية، ثم القياس والنظر في تقارير العملاء السمبية و 
لحل مشكمة  ينيقدم الدراسة الأولية لكيفية البحث عن الأشخاص اللازم كما التحقيق في مواقع المساعدة القانونية ،

إعادة تحديد مواقع المساعدة القانونية  لقانونية عبر الإنترنت ، وخدماتقانونية ، وكيف يحسبون خدمات المساعدة ا
، والأكثر قيمة، حيث أن ىذه البيانات ضرورية بمية للاستخدام ، والأكثر إخلاصاً الحالية التي يعتبرونيا الأكثر قا

تقنيات بخدمة الناس عمى أفضل وجو، من حيث قابميتيا ل كيفية قيام ىذه اللاقتراح أفضل التدريبات الجديدة حو 
، وحماية إىتمامات المستخدمين كما أنو يضمن أىمية الإنترنت كخدمة مساعدة قانونية للاستخدام، وخصائص الخدمة

 (.2018، اسلام و أخرون )ويسمط الضوء عمى الحاجة إلييا المزيد من التجارب والتطوير
  لقانونية وسوق الخدمات القانونية:الخدمات ا خامساً:

في البحوث النظرية لمخدمات القانونية وفي الاستخدام العممي غالباً ما تستخدم بشكل غير متشابو، بعضيا يتطابق كما 
خدمة والبضاعة بالنسبة لممنظمات القانونية تعتبر . أنو ليس كميا مفيومة لمناس الذين يستخدمونيا نظرياً أو عممياً 

ن الحامل المادي لممنتج ىو الاتفاق عمى تقديم الخدمات القانونية وتوجد في كل دولة شروط خاصة بتقديم ، قانونية وا 
الخدمات القانونية ويتشكل الطمب عمى الخدمات القانونية وفقاً لمستوى التطور الاقتصادي ومستوى الحياة والتاريخ 

 وثقافة ىذا البمد.
 :في سورية لخدمات القانونيةتطور تسويق اسادساً: 

إن تسويق الخدمات القانونية لو خصائصو التي تأخذ بعين الاعتبار خصائص صفة النشاط الحقوقي والخدمات 
 الخدمات القانونية. في إطار الالكتروني التسويقات التقميدية بالتفضيل واستخدام القانونية ثم بحث ودراسة الأدو 

الخدمات القانونية والتنظيم الحكومي لمخدمات القانونية في سورية وتظير خصائص تم بحث ودراسة توجو تطور سوق 
 جد ثلاث مجموعات رئيسية لممشاركين في سوق الخدمة القانونية وىم:االيوم تو  مخدمة القانونية في سوريةالسوق ل

  .المحامون -1
  .مكاتب التوثيق -2
 .الشركات الحقوقية ) القانونية( -3

يتخصصون في الأمور الجنائية وتقديم بحيث  ئيسي،بشكل ر  مكان ىذه المجموعات ونيشغممن الملاحظ أن المحامين 
ى الأغمب أما الشركات القانونية فتعمل عم ،الخدمات القانونية لمناس العاديين وتنفيذ العقود لأعمال التسجيل والتوثيق

 عمى خدمة اعمال التجارة.
ة عمى القانون ، حيث أن معظم فروع التشريع مبني  القانوني الحقوقي في سورية يحمل صفة مختمفةن النظام كما أ

الورثة..( وغيرىا من المواضيع فتنظم  -الأسرة -الفرنسي أما مواضيع النظام الأساسي للأحوال الشخصية ) الزواج 
 عمى أساس الشريعة الإسلامية.

وقي القانوني في سورية قدمتو بحسب رأينا إلى الحكومة أيضاً أفكار إن الأثر الكبير عمى تطوير النظام الحق
ويجب أن لا نحمم  ونية وخصائص نشاط نقابة المحامين،الاشتراكيين العرب مع الأخذ بعين الاعتبار المساعدة القان
ن يؤسس وعمى العكس يجب تنظيم العدل لمجو المذ بالسيطرة الشاممة عمى السوق ) سوق الخدمات القانونية(. كور وا 

شروطاً تم اقتراح  لقد لشروط مريحة مقبولة أكثر لمتنظيم الذاتي ولعمل الاختصاصين في إطار الحقل القانوني الواحد. 
وعمى ، ومتطمبات يجب أن تمبي حاجات الأشخاص الذين يمارسون  تقديم الخدمات القانونية عمى الأراضي السورية
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تسويق  نحو ستخدام التسويق في النشاط القانوني الحقوقي تم تشكيل توجو الاتفاقأساس الخبرة في الدول المتطورة في ا
 الخدمات القانونية في سورية.

فع الخدمات ولابد من توسيع لائحة الخدمات المقدمة وتطوير مجموعة التسويق والبحث عن طرق جديدة وأكثر حداثة لر 
شكل واسع مما يسمح لمشركات القانونية بتقوية ودعم مكانيا أكثر ولا بد من استخدام الانترنت بالقانونية نحو الأمام، 

إن اليدف الرئيسي لتطوير تسويق الانترنت في وسط ) جو(  وأكثر في سوق الخدمات القانونية وتوسيع قاعدة الزبائن.
رفع فاعمية بسبب الحساب الكبير لحاجاتيم ولسبب  العملاءالخدمات القانونية ىو رفع مستوى الرضى والقبول عند 

استخدام أدوات التسويق القانوني )  الحقوقي( وبالنسبة للانترنت ىناك إمكانية الاستخدام الفردي في العمل مع الزبائن 
ظيار إمكانيات جديدة لمتعاون. العملاءوالخروج إلى السوق الأجنبية وبالوقت المناسب إظيار حاجات   الجديدة وا 

 
 والتوصيات:  نتاجاتالاست

 في الدول حول دخول الخدمات القانونية في السوق وىي في الغالب قيود عمى الشكل القانوني لمشركة. ىناك قيود -1
في معظم الدول، يتطمب إنشاء شركات قانونية موافقة اتحاد المحامين عمى التأسيس كما أن ىناك قيوداً عمى  -2

 الجنسية والمواطنة باعتبارىما أساس لممارسة المينة.
التمييز بين الخدمات القانونية مع البحث والخبرة وخصائص المصداقية، بما يؤدي إلى  التنظيم التعددي ينبغي  -3

 لسوق الخدمات القانونية.
 إن خدمات التسويق القانوني كميمة ىي أكثر صعوبة من خدمات تسويق المنتجات. -4
 بالمجوء إلى سوق الخدمات القانونية عبر النت.لا بد من فيم سموك العملاء لاعتماد تكنولوجيا جديدة لإقناعيم  -5
ممارستيا لا  وأدوات أساليب المحاماة في الوطن العربي تواجو آثار تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى إن مينة -6

 بد من التعاطي معيا بمسؤولية.
رئيسي، بحيث يتخصصون في  المحامون يشغمون مكان مكاتب التوثيق والشركات الحقوقية في الدول العربية بشكل -7

الأمور الجنائية وتقديم الخدمات القانونية لمناس العاديين وتنفيذ العقود لأعمال التسجيل والتوثيق، أما الشركات القانونية 
 فتعمل عمى الأغمب عمى خدمة أعمال التجارة.

جديدة وأكثر حداثة لدفع  لابد من توسيع لائحة الخدمات المقدمة وتطوير مجموعة التسويق والبحث عن طرق -8
 الخدمات القانونية نحو الأمام.

لا بد من استخدام الانترنت بشكل واسع بما يسمح لمشركات القانونية بتقوية ودعم مكانيا أكثر في سوق الخدمات  -9
 القانونية وتوسيع قاعدة الزبائن.

ظيار حاجات  -10 ظيار إمكانيات جديدة لمتعاون ما الخروج إلى السوق الأجنبية وبالوقت المناسب وا  الزبائن الجديدة وا 
 بين الشركات القانونية السورية والأجنبية.
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 الخاتمة: 
حادثة في العالم بالأوقات في السنوات الأخيرة زاد في العالم الطمب عمى الخدمات القانونية وىذا مرتبط بالتغيرات ال

فعال ات السوق في الحياة الاقتصادية والاجتماعية، وىذا التغيير ىو والتغيير الكبير الممموس ىو عولمة علاق، الاخيرة
 تأثيراً عمى الأنشطة القانونية. واكثر

إن المشاركين  ،ومع ظيور وتطور علاقات السوق ظيرت علاقات تجارية ومدنية جديدة وىذه العلاقات تنتظم بالقانون
لى شرح التشريعا إن كل ىذا قد أدى إلى ت القانونية ) الحقوقية الجديدة(، في ىذه العلاقات بحاجة إلى المساعدة وا 

 والتجارةظيور بنية تجارية بحيث أن الوظيفة الرئيسية أصبحت تقديم مختمف الخدمات القانونية لممنظمات ولممواطنين 
 ىذا المضمار بدأ العمل بو من قبل والمحاميين. في ةالخاص

تنوعاً وأصبح مربحاً وشائعاً والآن أصبح جزء لا يتجزأ من الحياة. لقد أظيرت لقد أصبح سوق الخدمات القانونية أكثر 
الحكومي بل  كمية كبيرة من أشكال تنظيم المساعدات القانونية الجديدة عمماً أن ىذا لا يرتبط فقط بالتغيرات في البناء

 الحديثة في وسط الخدمات القانونية. الحاجة إلى استخدام أدوات التسويق ازدادت في ىذه الظروفو  بالتطور التكنموجي
ن النشاط الناجح لمشركات عامة لمتسويق في النشاط القانوني، كما أإن تسويق الخدامات القانونية ىو استخدام مناىج 

 نجاح المقترحات حول دعم الخدمة القانونية بالسوق.بمستوى القانونية يتعمق مباشرة 
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