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  ABSTRACT    

    

The research aims to study the role of marketing intelligence in creating competitive 

vigilance at the branches of the commercial bank and branches of Bemo Bank operating in 

the Syrian coast.. The researcher used the descriptive approach and developed a 

questionnaire to collect preliminary data about research sample’s vocabularies, which was 

a simple consists of Staff (head of department / manager) was on the Syrian coast.  The 

questionnaire was distributed to the staff of the banks in the study, where they reached 79 

employees, but only 66 of them were valid questionnaires. The questionnaire used a Likert 

Scale )five points scale). Furthermore, the analysis used statistical indicators that were 

appropriate for nominal and grade data.  

Finally, reliability and validity of honesty testing was conducted to determine the 

suitability of questionnaire’s questions to the research goal, as well as a set of testing 

differences between averages. 

The research concluded the following findings:   

1.There is statistically significant relationship between marketing intelligence and its 

ability to achieve competitive vigilance at organizations. 

2.There is a correlation significant relationship between competitor’s position and attitude 

study and achieving competitive vigilance. 

3.There is a correlation significant relationship between customers’ study and achieving 

competitive vigilance. 
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 دور الاستخبارات التسويقية في خمق اليقظة التنافسية
 مقارنة بين فروع المصرف التجاري وفروع بنك بيمو في الساحل السوريدراسة 

 

 زان نصّوريالدكتورة ر 
 

 (2012 / 5 / 20 ل للنشر في ب  ق   . 2011/  10/  11تاريخ الإيداع )

 

  ممخّص 
 

ييدف البحث إلى دراسة دور الاستخبارات التسويقية في خمق اليقظة التنافسية عند فروع المصرف التجاري وفروع بنك 
العاممة في السّاحل السّوري. اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي، وقامت بتطوير استبانة لجمع البيانات الأوّليّة بيمو 

ووزعت الاستبانة  في السّاحل السوري. )رئيس قسم/ مدير(رة من الموظفين عن مفردات عيّنة البحث، وكانت عيّنة ميّس
 ،استبانة صالحة لمتحميل 66موظفا ، حيث تم استرجاع  79عمى موظّفي البنوك محل الدّراسة حيث بمغ عددىم 

ة الملائمة واستخدم في استبانة البحث مقياس ليكرت خماسي الاتجاه، كما استخدمت في التحميل المؤشرات الإحصائي
لطبيعة البيانات الاسمية والرتبية، وتمّ تطبيق اختبار مستوى الصدق والثبات لتحديد مدى ملائمة أسئمة الاستبيان ليدف 

 البحث، إضافة إلى مجموعة من اختبارات الفروق بين المتوسطات.
 توصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج أىميا: 
 الاستخبارات التسويقية وقدرتيا عمى تحقيق اليقظة التنافسية لممنظمات. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين -1
 توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين دراسة موقع ومكانة المنافس وبين تحقيق اليقظة التنافسية. -2
 . توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين دراسة المستيمكين وبين تحقيق اليقظة التنافسية -3
 
 
 
 
 
 

 الاستخبارات التسويقية، اليقظة التنافسية، المسح البيئي.الكممات المفتاحيّة: 
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 :مقدّمة
 من السوق في يجري لما والاستجابة الرد عمى المنظمات قدرة عالية درجة إلى يحدد المعمومات توفر أنمن  انطلاقاً 

أكثر تعقيداً نتيجة لمعولمة أصبحت بيئة الأعمال اليوم  واستمرارىا، وكون بقائيا وبالتالي معيا، وتكيفياأحداث تنافسية 
التسويق ضرورة الاىتمام بعممية  مديرياستوجب عمى مما المنافسة بين المنظمات،  حدّة في أكثروالتقدم التكنولوجي و 

إلى المعمومات الصحيحة والمناسبة. ونظراً لضيق الوقت المستندة بالمنافسة  التسويقية الخاصةاتخاذ القرارات 
 في السوق، ليحقق اليقظة التنافسية لممنظمة،الفعال  التسويقي التنافسي البرنامج إعدادمن أجل  لممديرينالمخصص 
 ان لزاماً وتحميل المكانة التنافسية ليم بالسرعة والدقة المطموبة كموقع المنافسين الصحيحة ل معرفة ال المبنية عمى 

، ومساعدتيم في عمميات اليقظة التنافسية المديرينالتسويقية المسؤولة عن دعم  الاستخباراتعمييم استخدام تقنيات 
وذلك من خلال تجميع البيانات التسويقية من البيئة  التنافسية المحيطة بالمنظمة، وفرزىا وتبويبيا ومعالجتيا وتحويميا 

 ة إلى العمل عمى تخزين ىذه المعمومات وتحديثيا بشكل مستمر.إلى معمومات تسويقية، بالإضاف
 :البحثمشكمة 

التسويق في المنظمات المجوء إلى استخدام الاستخبارات التسويقية،  مديريفرضت التحديات الكثيرة والمتداخمة عمى 
لتجميع وتحميل والحصول عمى كافة المعمومات المتعمقة بالمنافسين وبميزاتيم التنافسية وحجوم أرباحيم واستراتيجياتيم 

 طاب عملائيم.اليجومية أم الدفاعية وذلك لمسيطرة عمى الأسواق قبميم والعمل عمى استق التنافسية سواءً 
كما أشارت العديد من نتائج الدّراسات الأدبيّة السّابقة إلى الأىميّة الكبيرة التّي تتمتّع بيا الاستخبارات التسويقية في 
عمميّات صناعة القرار، والتّخطيط التّكتيكي والاستراتيجي، بالإضافة إلى دورىا في وزيادة قدرتيا عمى مواجية المنافسة 

 ;Lackman, et al., 2000; Wee, 2001; Egbaekemen, 2014; Micu, 2014)نافسيّة وتحقيق مزايا ت
Tufikci, 2014; Ade, et al., 2017).   وبعد الدّراسة الاستطلاعيّة الّتي قامت بيا الباحثة عمى العيّنة المدروسة

لمباحثة عدم إدراك الموظّفين لممعنى اللّاذقيّة، والمقابلات الّتي أجرتيا مع مجموعة من الموظّفين، تبيّن مدينة في 
الأكاديمي لمفيوم الاستخبارات التسويقية، كما تفاوتت إجاباتيم حول أىم المصادر التّي يستخدمونيا لمحصول عمى 
معموماتيم، بالإضافة إلى ذلك تبيّن أنّ المنظمات محل الدّراسة لا تولي اىتماماً كافياً بتحركات المنافسين والتّغيّرات 

 تي يقومون بيا. وانطلاقاً من ذلك تتركّز المشكمة الأساسيّة ليذا البحث بالتّساؤل الرّئيس الآتي:الّ 
 لممنظمات؟اليقظة التنافسية  خمق في الاستخبارات التسويقية دورهو  ما
 

 : ة البحث وأهدافهأهميّ 
التسويقية وقدرتيا عمى خمق اليقظة التنافسية تأتي الأىميّة العمميّة لمبحث من أىميّة الاستخبارات الأهميّة العمميّة:  1.

المتمثّمة بتوفير المعمومات التّسويقيّة اليوميّة عن التّطورات المختمفة في البيئة التنافسية، وتقديميا إلى صنّاع القرار في 
 الوقت والدقة المناسبين.

بارات التسويقية ة دور أو تأثير نظم الاستخكما تأتي أىمية البحث العممية من قمة الأبحاث العربية التي تناولت دراس 
 عمى صنع اليقظة التنافسية لممنظمات، 
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أما الأىمية العممية فتنبع من تعزيز الاىتمام بتطبيق مفيوم الاستخبارات التسويقية كأحد النظم الأهميّة العمميّة:  2.
تنافسية وتوجيييا إلى الطرق والمفاىيم  الحديثة  الفرعية لنظم المعمومات التسويقية في المنظمات السورية لاسيما الأكثر

نتائج ىذا البحث نظر المدراء  وقد تمفت ،لخمق اليقظة التنافسية والسيطرة عمى الأسواق قبل المنظمات المنافسة الأخرى
ة عن إلى مواطن الضّعف لدييم فيما يتعمّق بممارسات جمع المعمومات التّسويقيّ  في المنظمات المدروسةوالعاممين 
ممّا قد يولّد لدييم اىتماماً أكبر بنشاطات الاستخبارات التسويقية؛ حيثُ سيقدّم البحث مجموعة من  المنافسين،

 التّوصيات بناءً عمى النتائج التي تم التوصل الييا.
 :لىالي إالح البحث ييدف: البحثأهداف 

 المدروسة.  المصارفدراسة مفيوم الاستخبارات التسويقية ودراسة مقومات ومعوقات تطبيقيا في  .1
 المدروسة. لممصارفف عمى مفيوم اليقظة التنافسية ودورىا في تحسين الأداء التنافسي التعرّ  .2
 تسيم في ذلك. من خلال تحديد العوامل التي لممصارفتقييم دور الاستخبارات التسويقية عمى اليقظة التنافسية  .3

 :فرضيّات البحث 
 الفرضية الرئيسة:

 يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستخبارات التسويقية وقدرتيا عمى تحقيق اليقظة التنافسية لممنظمات.
 تية:تفرع عن ىذه الفرضية الفرضيات الآي

 .المنافس وبين تحقيق اليقظة التنافسيةدراسة موقع ومكانة يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  :أولاا 
 . دراسة المستيمكين وبين تحقيق اليقظة التنافسيةيوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين : ثانياا 
 

 :منهجيّة البحث
اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي ، حيثُ اعتمدت الباحثة في كتابة الإطار النّظري لممقال عمى قراءة مجموعة من 
الكتب، والأدبيات الأجنبيّة والعربيّة ذات الصّمة بموضوع البحث.  بينما قامت الباحثة في الدّراسة الميدانيّة بتصميم 

مّ تحميميا بالاعتماد عمى مجموعة من الأدوات الإحصائيّة الوصفيّة الّتي يوفّرىا استبانة لجمع البيانات الأوّليّة، والّتي ت
 ، وىذه الأدوات ىي:SPSSبرنامج 

 المتوسّط الحسابي، الانحراف المعياري، الوزن النسبي، ومعامل الاختلاف.الإحصاءات الوصفيّة:  1)
(، وتمّ الاعتماد عمى مقياس ليكرت One-Sample Test)اختبار الوسط الحسابي  لعينة واحدة tاختبار  2)

( إلى )موافق 4( )موافق: 3( )محايد: 2( )غير موافق: 1الخماسي، والذي تتراوح الإجابات فيو من )غير موافق بشدّة: 
 (. أمّا معيار الحكم عمى متوسّط الاستجابات وفقاً ليذا المقياس:5بشدّة: 

 الاستجابة الدّنيا/عدد فئات الاستجابة درجة-العمياطول الفئة = درجة الاستجابة 
 0.8=  1/5-5طول الفئة = 

 وعميو تمّ تحديد درجة التّبني واعتماد المجالات )المتوسّطات المرجّحة( الآتية:
 الوزن النّسبي المتوسط المرجح درجة التّبني

 (%36-20) 1.8إلى  1من  عدم الموافقة بشدّة )ضعيفة جدّاً(
 (%52-36.2) 2.6إلى  1.81من  )ضعيفة(عدم الموافقة 
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 (%68-52.2) 3.40إلى 2.61من  محايد )محايدة(
 (%84-68.2) 4.20إلى  3.41من  موافق )عالية(

 (%100-84.2) 5إلى  4.21من  موافق بشدّة )عالية جدّاً(
وسيتمّ الاعتماد عمى المتوسّط المرجّح لإجابات الموظّفين عمى الأسئمة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي بغرض تحديد 

"غير موافق ( فيي تقابل شدّة الإجابة 1.80-1آراء المستجيبين؛ فإذا وقعت قيمة المتوسط المرجح ضمن المجال )
ذا وقعت ضمن المجال )بشدّة" ذا وقعت ضمن المجال  "غير موافق"،( فيي تقابل شدّة الإجابة 2.60-1.81، وا  وا 

ذا وقعت ضمن المجال )"محايد"( فيي تقابل شدّة الإجابة 2.61-3.40) ( فيي تقابل شدّة الإجابة 4.20-3.41، وا 
 ."موافق بشدّة"جابة ( فيي تقابل شدّة الإ5-4.21، وأخيراً إذا وقعت ضمن المجال )"موافق"

 الاختبار الخطي البسيط (1
 :(The Research Population and Sample)مجتمع وعيّنة البحث 

العاممة في السّاحل السّوري،  فروع المصرف التجاري وفروع مصرف بيمومجتمع البحث من جميع الموظّفين في  يتكوّن
 .موظف 79بمغ عددىم الدّراسة حيث محل  ورؤساء الأقسام في البنوك مديريبينما تُشكّل عيّنة البحث عيّنة ميّسرة من 
 وذلك باستخدام قانون العينة الإحصائية: 

  
   

   
  

  

  

 

 : حجم مجتمع البحث.N: حجم عيّنة البحث؛        n حيث:
p نسبة مئوية تتراوح قيمتيا بين الصفر والواحد، وتمّ اعتمّاد :p=0.5 ،p + q =1 ؛ ومنياq=0.5. 
E نسبة الخطأ المسموح بو ويساوي :E= 0.05. 
Z 95/ عند معامل الثقة  1.96: الدرجة المعيارية وتساوي.% 

 وبتعويض القيم بالنسبة لبنك بيمو: 

  
       

       
   

     

     

    

يمكن اعتبارىا ممثّمة لممجتمع الاحصائي؛ حيث من الممكن ( الحدّ الأدنى لعيّنة البحث التي 28حيث تمثّل ىذه القيمة )
 أن يقوم الباحث بتوزيع أكثر من ىذا العدد أو ما يساويو عمى الأقل من مجتمع البحث، ويستردّ الصالح منيا.

 وبتعويض القيم بالنسبة لممصرف التجاري السوري: 

  
       

       
   

     

     

    

من الممكن ( الحدّ الأدنى لعيّنة البحث التي يمكن اعتبارىا ممثّمة لممجتمع الاحصائي؛ حيث 37تمثّل ىذه القيمة ) حيث
 أن يقوم الباحث بتوزيع أكثر من ىذا العدد أو ما يساويو عمى الأقل من مجتمع البحث، ويستردّ الصالح منيا.

 :(The Research Limits)حدود البحث 
 .3/4/2019إلى  2018/ 5/ 1الفترة الزّمنيّة لإجراء البحث من  امتدتالحدود الزّمانيّة:  -
 .في الساحل السوري فروع المصرفين المدروسينتضمنت الحدود المكانيّة:  -
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 ( :The Literature Reviewالمراجعة الأدبيّة لمدّراسات السّابقة)
ممارسات الاستخبارات التسويقية وتأثيرىا عمى ربحية الشركات في صناعة : (Ngugi, et al., 2012)دراسة  -1

 Competitive Intelligence Practices and their effect on Profitability of firms in)الصّيرفة الكينيّة 
The Kenyan Banking Industry). 

ن ذكاء المنتج، ذكاء السّوق الجديدة، الذّكاء ىدفت ىذه الدّراسة إلى تحديد أىم ممارسات الذّكاء التّنافسي )م
التّكنولوجي، وذكاء التّحالفات الاستراتيجيّة( الّتي يتمّ تطبيقيا في المصارف التّجاريّة العاممة في كينيا، والّتي تؤثّر عمى 

الاستبيان كأداة ربحيّة تمك المصارف. تضمّنت عيّنة البحث موظّفي الإدارة في المصارف محل الدّراسة، وتمّ اعتماد 
لجمع البيانات من تمك العيّنة، واستخدم لتحميل البيانات كل من تحميل الانحدار، وتحميل الانحدار المتعدّد. وقد أظيرت 
النّتائج أنّ الذّكاء التّكنولوجي ىو أكثر ممارسات الذّكاء التّنافسي استخداماً وتأثيراً عمى ربحيّة المصارف التّجاريّة محل 

% من التّغيّر في ربحيّة تمك المصارف يفسّره التّغير في ممارسات 84.6، يميو ذكاء المنتج. وتبيّن أيضاً أنّ الدّراسة
 الذّكاء التّسويقي.

 Competitive)الاستخبارات التسويقية: الأىميّة والتّطبيق العممي : (Gracanin, et al., 2015)دراسة  -2
Intelligence: Importance and Application in practice). 

ىدفت ىذه الدّراسة إلى تقديم تقييم لمدى تطبيق أنّظمة الذكاء التّنافسي بشكلٍ عممي في الشّركات الصّربيّة. تضمّنت 
من أكثر الشّركات الخاصّة دخلًا في صربيا، مع استبعاد  100عيّنة البحث مجموعة من المدراء التّنفيذيين العاممين في 

مصارف. اعتمد الباحثون الاستبيان في جمع بياناتيم، واستُخدمت النّسب المئويّة لتحميل تمك شركات التّأمين وال
البيانات؛ فأظيرت النّتائج أنّ الانترنت، الاتّصالات الشّخصيّة، والمعمومات المنشورة ىي من أىم المصادر الّتي 

تبيّن أنّ منتجات المنافس، وعملاءه، وأسعاره ىي تعتمدىا الشّركات محل الدّراسة لمحصول عمى الذّكاء التّنافسي، كما 
من أىم المواضيع الخاصّة بالمنافس والتّي تقوم تمك الشّركات بجمع المعمومات عنيا. وكذلك تبيّن أنّ الإيميل، 

الدّراسة، والاتّصال الشّخصي، والاجتماعات الاعتياديّة ىي من أكثر الوسائل استخداماً لنشر الذّكاء في الشّركات محل 
 وأنّ قسم المبيعات، يميو قسم التّسويق ىما أكثر الأقسام استخداماً لمخرجات نشاطات الذّكاء التنّافسي في تمك الشّركات.

 تأثير الذكاء التسويقي عمى خمق ميزة تنافسية: دراسة في أعمال الضيافة.: (Tufekci, 2013)دراسة  -3
 Effect of marketing intelligence for creating competitive advantage: Astudy in Hospitality 
Business.  
ىدفت ىذه الدّراسة إلى البحث عن تأثير عوامل الاستخبارات التسويقية عمى خمق ميزة تنافسية لممنظمات المدروسة 

كما تنبين وجود علاقة  ونوع المعمومات المستخدمة وأظيرت النتائج وجود علاقة طردية معنويَّة بين موارد الأعمال
 طردية معنوية بين توجو المستيمك واستخدام المعمومات.

 الاختلاف بين الدراسة الحاليّة والدّراسات السّابقة:
؛ تبيّن لمباحثة تشابو اليقظة التنافسية والاستخبارات التسويقيةبعد الاطّلاع عمى الدّراسات السّابقة ذات الصّمة بمفيوم 

ولكّنيا من الدّراسات العربيّة القميمة  التسويقية،الاستخبارات مع بعض الدّراسات السّابقة بتناوليا لموضوع  الدّراسة الحاليّة
في المنظّمات، كما أنّيا تختمف عن  الاستخبارات التسويقية ودوره في خمق اليقظة التنافسيةدراسة واقع  تناولتجدّاً الّتي 

 والّتي تتمثّل )في الدّراسة الحاليّة(.الدّراسات السّابقة في بيئة التّطبيق، 
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 القسم النَّظري:
 :(Marketing Intelligence Concept)مفهوم الاستخبارات التسويقية  -1

النظام المسؤول في المنظمة عن التقاط المعمومات اليومية عن تطورات البيئة التسويقية التي تعمل بيا ىو نظام 
 الاستخبارات التسويقية.

حيث تساعد المعمومات التي تقدّميا استخبارات التسويق عمى تعزيز بصيرة المنظمة، وتحقيق ىدفيا النيائي وىو فيم 
العملاء الحاليين والمحتممين عمى حدٍ سواء، وتحقيق تواصل أفضل معيم لتحديد احتياجاتيم وميوليم الحالية والمستقبمية 

ات في بيئة الأعمال التي قد تؤثر عمى حجم وطبيعة السوق في وقت وحالات الرغبة وسموك السوق؛ وتقييم التغير 
لاحق، كما تساعد في إنذار وتحذير المنظمة المبكر من تحركات المنافسين، مما يضمن بقاءىا أمام المنافس. 

(Kinoti, 2016.p:2-3) 
ف بين كتاب التسويق في توضيح نجد أن ىناك تمايز واختلا التسويقيةمن خلال المراجعة الأدبية لمفيوم الاستخبارات 

يري )وليام كنك( أن مصطمح الاستخبارات التسويقية يشير المعنى أو المفيوم الشامل للاستخبارات التسويقية حيث 
لمحقائق الخاصة أو الإجابات عمي الأسئمة المحددة والمتعمقة بالأحداث الحاصمة بالبيئة ،فالنقطة الجوىرية في ىذا 

دارات التي ستستفيد من ثم إيصاليا للإ وتحميميا، ومنالمعمومات بطريقة نظامية وتقويميا  عمىالحصول النظام ىي 
نظام الاستخبارات  تقويميا، ووصفىي معمومات تم ، "دوننك"بان الاستخبارات التسويقية ويصف الكاتب ،المعمومات

رجاء المنشأة والتي تيدف إلي توليد وتقويم "بأنيا مجموعة منسقة ونظامية من الإجراءات المتكاممة والمصممة في كل أ
دارة المعمومات التسويقية"   .وا 

طلاع الدائم تي بواسطتيا تتمكن الإدارة من الإنو" الوسيمة الأ عمىنظام الاستخبارات التسويقية  ففقد عرّ  )كوتمر( أما
 والمعرفة المستمرة بالظروف المستجدة داخل المنظمة وخارجيا".

نيا مجموعة الإجراءات ومصادر البيانات المستخدمة من قبل مديري التسويق لغربمة بأكما عرفت استخبارات التسويق  
 (Ismail,2011;177المعمومات من بيئة التجارة والاقتصاد بحيث يمكنيم استخداميا في صنع القرار. )

مجموعة من الإجراءات والمصادر "يا الاستخبارات التسويقية بأن  ((Guarda et all,2012, p:456ف وعرّ 
. "المستخدمة من قبل المسوقين لمحصول عمى معموماتيم اليومية عن التطورات ذات الصمة في البيئة التي يعممون فييا

  ."نظام لالتقاط المعمومات اللازمة لصنع قرارات التسويق"كما تعرّف الاستخبارات التسويقية بأنّيا: 
المعرفة الموجودة والمعرفة المسبقة عن بيئة "عمى أنيا:  يمكن تعريف استخبارات التسويق بالنسبة لبعض المؤلفين،

التشغيل الخارجية، التي يتم الحصول عمييا من خلال الاىتمام بآراء ومواقف وسموك واحتياجات الأفراد والمنظمات في 
اسي لكل عممية استخبارية ىو تسييل عممية اليدف الأس ."سياق الأنشطة الاقتصادية والبيئية والاجتماعية واليومية

  ((Guarda et all,2012, p:456 اتخاذ القرار الذي يؤدي إلى الفعل.
أنّ استخبارات التسويق ىي: "ىيكل متواصل ومتفاعل من  Ahmed (p:298,1999) وTan حسب تعريف 

توزيع المعمومات الدقيقة ذات الصمة، الأشخاص والمعدات والإجراءات التي تعمل عمى توليف، جمع، وفرز، وتحميل، و 
 وفي الوقت المناسب لاستخداميا من قبل صانعي القرارات التسويقية في تحسين تخطيط التسويق وتنفيذه ومراقبتو.

(Venter et all, 2014.p:441) 
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فإن وظائف Bahloul,2011,24)) ، Alzabi (2010)وفقاً ل  نظام الاستخبارات التسويقية:وظائف  -2
 تي:ا وفق الآيمكن تمخيصي الاستخبارات التسويقية 

تحديد الاحتياجات من المعمومات حيث يتم تحديد المعمومات اللازمة التي تناسب أعمال المنظمة والتي تحتاجيا  .1
 المنظمة من أجل اتخاذ قراراتيا التسويقية.

 المنظمة بحيث تكون ىذه المعمومات دقيقة شاممة.جمع البيانات والمعمومات من المصادر المختمفة داخل وخارج  .2
عداد المعمومات للاستخدام من خلال تحميل البيانات وتحويميا إلى معمومات مفيدة ومفيومة. .3  تجييز البيانات وا 
نشر المعمومات لصانعي القرار بحيث يتم تزويد صانع القرار بالمعمومات المناسبة لطبيعة القرارات التي سيقوم  .4

 ىا بناءً عمى المعمومات سيتم توفيرىا لو.باتخاذ
 حفظ وتسجيل المعمومات من أجل سيولة الرجوع إلييا عند الحاجة. .5
توفير المعمومات السريعة عن  عمى رة ىذا النظامقدخلال  يمكننا التركيز عمى أىمية الاستخبارات التسويقية من إذا

النحو  عمى الخارجية،تحصل في بيئة المنظمة الداخمية أو  كلاتوأية مشالسوق تحركات المنافسين وعن احتياجات 
 الذي يسيل ميمة الإدارة التسويقية في تحقيق الاستجابة المطموبة.

التسويق في اتخاذ القرارات التي  مديريمن ىنا نجد أن الغرض الأساسي من استخبارات التسويق ىو مساعدة 
فيي تسيم بشكل فعال في بناء قاعدة (Bahloul, 2011.p:37) يواجيونيا كل يوم في مختمف مجالات المسؤولية. 

 المعرفة الخاصة بالمنظمة وتؤدي إلى تعمّم تنظيمي تراكمي. كما تؤدي إلى تطوير رؤية شاممة عن بيئة التشغيل
Guarda et all,2012, p:456-457).) 

 (Bahloul, 2011.p:37) أربعة أغراض أساسية:  ية يحققالتسويق ونظام الاستخبارات
 تقييم وتتبع المنافسين. (1
 التحذيرات المبكرة من الفرص والتيديدات. (2
 دعم التخطيط والتنفيذ الاستراتيجي. (3
 دعم اتخاذ القرار الاستراتيجي. (4
 (Bahloul, 2011.p:39) :تحسين الاستخبارات التسويقية-3

 ىناك ثماني خطوات لتحسين نوعية وكمية المعمومات التسويقية.  أن (Kotler and Keller, 2012)كما يعتقد 
: تدريب وتحفيز قوة المبيعات عمى اكتشاف والإبلاغ عن التطورات الجديدة؛ لأنيم عيون وآذان الشركة، فيم في أولاا 

 وضع ممتاز لالتقاط المعمومات التي عجزت الوسائل الأخرى عن التقاطيا. 
تجار التجزئة وغيرىم من الوسطاء عمى تبادل وتمرير المعمومات الاستخبارية اليامة؛ لأنيم : تحفيز الموزعين و ثانياا 

 الأقرب إلى العميل والمنافس.
: توظيف خبراء خارجيين لجمع المعمومات؛ ويمكن القيام بذلك عن طريق إرسال المتسوقين إلى متاجر الشركة ثالثاا

 لمعرفة كيفية تعامل الموظفين مع العملاء.
: الشبكة داخمياً وخارجياً. حيث تقوم الشركة بتجميع المعمومات من خلال حضور المعارض المفتوحة والمنشآت ابعاا ر 

 التجارية، والتقارير الحمراء المنشورة لممنافسين، وجمع إعلانات المنافسين. 
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مين، الأكثر تطوراً، والأكثر : إنشاء لجنة استشارية لمعملاء؛ حيث يمكن للأعضاء تضمين معظم العملاء المتكمخامساا 
 تمثيلًا. 
 : الاستفادة من مصادر البيانات ذات الصمة بالحكومة. سادساا 
 : شراء المعمومات من شركات الأبحاث الخارجية والبائعين. سابعاا 
 شبكة الإنترنت. : جمع الاستخبارات التسويقية عن طريقوأخيراا 

 مفهوم اليقظة التنافسية: -4
 ״ التنافسية الميزة״ صدور كتابو بعد بورتر، مايكل إلى وانتشارىا التنافسية اليقظة ظيور في الكبير الفضل يعود      
 المنافسين وليشمل الصناعة قطاع الحاليين داخل المنافسين ليتعدى المنافسة نطاق واتسع بالمنافسين الاىتمام ازداد

 .والموزعين والموردين البديمة السمع ومنتجي المحتممين
 البيئة في تحدث التي واستباق التغيرات وتحميميا المنافسين أنشطة حول المعمومات جمع في التنافسية اليقظة تبحث

 المنافسين حول لجمعيا المنظّمة تحتاج التي المعمومات وتحدّد المؤسّسة، فييا تعمل التي التنافسية
النشاط الذي من خلالو تتعرف المؤسسة عمى منافسييا المحتممين والحاليين  يمكن تعريف اليقظة التنافسية بأنيا ذلك

وكافة سياساتيم، وتيتم بالبيئة التي تتطور فييا المؤسسة المنافسة، وبالتالي تحديد المنافسين الأكثر تيديداً، ويتم ذلك 
 (57،ص2012 الزىراء، فاطمة، ثمجون.)من خلال جمع المعمومات التالية: 

 الكمية: تتعمق بالأداء الحالي لممنافسين، استراتيجياتيم، أىدافيم، قدراتيم، الافتراضات التي تحكم  المعمومات
 عمل وقرارات المنافسين.

  المعمومات النوعية: تتعمق بالجيود المبحوثة في ميدان البحث والتطوير، العلاقات مع الموردين، الأسواق
 .خالجديدة. الالجديدة، التكنولوجيا 

 أهمية اليقظة التنافسية:  -5
 زاوية من المحتممة أو الحالية منافستيا وتحدد أن تحصر المؤسسة خلالو من تتمكن الذي النشاط ىي التنافسية فاليقظة

 شتى وضعفيا في لقوتيا المستمرة المقارنة بذلك يمكنيا و إلخ،...جارية، مشاريع استثمارات،, مالية و اقتصادية
 في مكانتيا تحسين بقصد الإجراءات الملائمة باتخاذ ليا يسمح الذي الشيء المنافسين، وضعف  قوى مع المجالات

 .السوق
 المنافسة، من تحميل تمكنيا التي المناىج و الأدوات من مجموعة المؤسسة بإكساب الفعالة التنافسية اليقظة كما تيتم
 تطور و أدائيم البيع، وعقود وأىدافيم، الأسعار المنافسين استراتيجيات عن معمومات وانتقاء معرفة تستطيع وبذلك

 إلخ...الممتمكة والتكنولوجيا إنتاجيم توزيعيم، قنوات و توريدىم ومصادر منتوجاتيم،
 (57،ص2012 الزىراء، فاطمة، ثمجون.) وظائف وعناصر اليقظة التنافسية:

 قاط الاتية:تقوم اليقظة التنافسية بمساعدة مدراء التسويق عمى تحقيق الن
 .التوقع: توقع نشاط المنافسين واكتشاف المحيط 
 .الاكتشاف: اكتشاف المنافسين الجدد أو المحتممين، اكتشاف ودراسة السوق 
 .المراقبة : مراقبة تطور عرض المنتجات في السوق 
 .التعمم: تعمم خصائص الأسواق الجديدة، دراسة أخطاء المنافسين 
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تيتم اليقظة التنافسية بمختمف المعمومات الخاصة بالمنافسين، و التي بدورىا قد تكون مفيدة لكل النشاطات المنظمة.  و
المنافسين التي يمكن أن تدخل السوق من أجل تحميل  منتجاتكما إن ىدف اليقظة التنافسية ىو تفصيل وتحديد 

 .المستيمك، وحساب تكاليف ىذه الوظائف ، والاىتمام بوظائف المنتج من جية نظراستراتيجياتيم
 لأنيا: يمكننا القول اذا أن اليقظة التنافسية تؤثر تأثيرا مباشرا عمى أداء المنظمات

 ،لأن المعمومات التي تم جمعيا قادرة عمى التحسين من الخصائص  تسمح من الناحية المالية بتحقيق الوفرة
 التقنية لممنتج، جودتو، والتخفيض من كمفتو.

  تسمح بمرور جيد لممعمومة عبر مختمف المستويات التنظيمية في المؤسسة، كما تسمح ليا أيضا بمراقبة
 ا.تيمستمرة ومتواصمة لبيئا

 .تسمح بالتحذير والتنبؤ بالعراقيل المستقبمية التي سوف تواجييا المؤسسة 
  أي تكشف خمية اليقظة عمى مناطق النفوذ، التيديدات والفرص والتي تستطيع أن  لمتسيير، استراتيجيةوسيمة

 .المؤسسة ومن المنافسة في السوق استراتيجيةتغير من 
 الاستخبارات التسويقية واليقظة التنافسية:-6
ليم المستقبمية ن الاستخبارات التسويقية تقدم المعمومات الضرورية التي تساعد عمى فيم سموك المنافسين وتوقع أعماإ

والتعرف عمى سياساتيم في مجالات البحث والتطوير، المنتجات الجديدة، الأسواق الجديدة، التكنولوجيا المستخدمة. كما 
مكانياتيم في التطوير وردود أفعاليم المحتممة،  تساىم الاستخبارات التسويقية في تحميل وضع المنافسين وتوجياتيم وا 

ن المنافسين إلا أن نظام المعمومات التسويقية متمثلا بأجيزة الاستخبارات التسويقية ورغم صعوبة جمع معمومات ع
الذي يعمل عمى توليد معمومات ذات دلالة تستخدم لتحقيق اليقظة التنافسية لممنظمة وبالتالي تمكنيا من السيطرة عمى 

 الأسواق قبل المنافسين.
وأذواق المستيمكين  ى تصنيع المعمومات الدقيقة عن البيئة التنافسيةفكمما كان جياز الاستخبارات التسويقية قادرا عم

ز في الأسواق والتغمب عمى يكمما كانت نتائج اليقظة التنافسية صحيحة وبالتالي كمما تمكنت المنظمة من التم وحاجاتيم
يم ما لا يستطيع المنافس والحصول عمى الحصة السوقية الأكبر الناجمة من قدرتيا عمى تقد المنافسين الموجودين معيا

 .من منتجات ترضي وتمبي حاجات ورغبات المستيمكين الحالية والمستقبميةتقديمو 
 

 :النتائج والمناقشة
 مقدمة:

 من:يتكون مجتمع البحث من جميع العاممين في المصارف المدروسة أما عينة البحث فيي تتكون 
 وزّعت ممن عاملا 42 عددىم بمغ حيث( مدير/ قسم رئيس)  السوري الساحل في التجاري المصرف موظّفي  -

 لمتحميل. صالحة استبانة 37 استرجاع تم حيث الاستبانات، عمييم
 عمييم وزّعت ممن عاملا 35 عددىم بمغ حيث( مدير/ قسم رئيس)  السوري الساحل في بنك بيمو موظّفي  -

 لمتحميل. صالحة استبانة 29 استرجاع تم حيث الاستبانات،
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واستخدم في استبانة البحث مقياس ليكرت خماسي الاتجاه، كما استخدمت في التحميل المؤشرات الإحصائية الملائمة 
لطبيعة البيانات الاسمية والرتبية، وتمّ تطبيق اختبار مستوى الصدق والثبات لتحديد مدى ملائمة أسئمة الاستبيان ليدف 

 بين المتوسطات. البحث، إضافة إلى مجموعة من اختبارات الفروق
 مقياس الصدق والثبات: -
  مقياس الصدق 
 .مقياس الثبات 

 مقياس الصدق )الاتساق الداخمي لفقرات الاستبانة(:
يقصد بالاتساق الداخمي لعبارات استبانة ما: قوة الارتباط بين درجات كل محور ودرجات عبارات الاستبانة جميعيا، 

ة أو الاختبار ما وُضعت لقياسو، ويحسب مستوى صدق المقياس بمقارنة والصدق ببساطة ىو أن تقيس أسئمة الاستبان
 نتائجو بنتائج مقياس آخر دقيق لتمك الصفة ويسمى ىذا المقياس بالميزان.

وعادة ما نقوم بدراسة علاقة طرفيات عدة في الدراسة مع طرف أساسي كالمتوسط الإجمالي مثلًا، ونختبر تمك 
ت الناتجة معنوية أي ذات دلالة إحصائية كان ذلك مؤشراً عمى صدق القياس أي أن ىناك العلاقات، فإذا كانت العلاقا

 اتساق داخمي في العبارات المكونة للأداة.
 لإيجاد صدق الاتساق الداخمي لمفقرات:

نوجد معاملات الارتباط )مصفوفة الارتباط( بين متوسط العبارات التي تمثل كل محور عمى حدة، والمتوسط الكمي 
 لممحاور مجتمعة.

وىذه مصفوفة الارتباط كنموذج عن ارتباط المتوسط الكمي بمحاور )موقع ومكانة المنافس، محور دراسة المستيمكين، 
 اليقظة التنافسية( 

 فيما يخص المصرف التجاري :
 ( مصفوفة ارتباط المتوسط الكمي بمحاور الاستبانة1الجدول رقم )

Correlations 
 اجابات متوسط 

 عمى العينة افراد
 ومكانة موقع محور

 المنافس

 العينة افراد اجابات متوسط
 عمى القدرة محور عمى

 بحاجة والتنبؤ معرفة
 المستيمكين

 اجابات متوسط
 عمى العينة افراد

 اليقظة محور
 التنافسية

 اجابات متوسط
 عمى العينة افراد

جميع محاور 
 الاستبانة

 العينة افراد اجابات متوسط
 ومكانة موقع محور عمى

 المنافس

Pearson 
Correlation 1 .455** .831** .913** 

Sig. (2-
tailed) 

 .005 .000 .000 

N 37 37 37 37 
 العينة افراد اجابات متوسط
 عمى القدرة محور عمى

Pearson 
Correlation .455** 1 .458** .719** 
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 بحاجة والتنبؤ معرفة
 المستيمكين

Sig. (2-
tailed) .005  .004 .000 

N 37 37 37 37 

 العينة افراد اجابات متوسط
 اليقظة محور عمى

 التنافسية

Pearson 
Correlation .831** .458** 1 .912** 

Sig. (2-
tailed) .000 .004  .000 

N 37 37 37 37 

 العينة افراد اجابات متوسط
جميع محاور  عمى

 الاستبانة

Pearson 
Correlation .913** .719** .912** 1 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000  

N 37 37 37 37 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 2000إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
إنّ معظم معاملات الارتباط لمعلاقة بين متوسط قيم الإجابات الكمي للاستبيان وبقية متوسطات قيم إجابات المتغيرات 

مما يؤكد مستوى صدق فقرات       Sig = p  < α 0.01الأخرى ىي معاملات مقبولة و ذات دلالة إحصائية حيث: 
 الاستبانة.

 فيما يخص بنك بيمو:
 ة ارتباط المتوسط الكمي بمحاور الاستبانة( مصفوف2الجدول رقم )

Correlations 
 اجابات متوسط 

 عمى العينة افراد
 موقع محور
 المنافس ومكانة

 افراد اجابات متوسط
 القدرة محور عمى العينة
 والتنبؤ معرفة عمى

 المستيمكين بحاجة

 اجابات متوسط
 عمى العينة افراد

 اليقظة محور
 التنافسية

 اجابات متوسط
 عمى العينة افراد

 محاور جميع
 الاستبانة

 افراد اجابات متوسط
 موقع محور عمى العينة

 المنافس ومكانة

Pearson 
Correlation 

1 .795** .912** .853** 

Sig. (2-
tailed) 

 
.000 .000 .000 

N 29 29 29 29 
 افراد اجابات متوسط

 القدرة محور عمى العينة
Pearson 

Correlation 
.795** 1 .695** .892** 
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 والتنبؤ معرفة عمى
 المستيمكين بحاجة

Sig. (2-
tailed) 

.000 
 

.000 .000 

N 29 29 29 29 

 افراد اجابات متوسط
 محور عمى العينة

 التنافسية اليقظة

Pearson 
Correlation 

.912** .695** 1 .822** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 
 

.000 

N 29 29 29 29 

 افراد اجابات متوسط
 جميع عمى العينة

 الاستبانة محاور

Pearson 
Correlation 

.853** .892** .822** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 
 

N 29 29 29 29 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 2000إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
إنّ معظم معاملات الارتباط لمعلاقة بين متوسط قيم الإجابات الكمي للاستبيان وبقية متوسطات قيم إجابات المتغيرات 

مما يؤكد مستوى صدق فقرات       Sig = p  < α 0.01الأخرى ىي معاملات مقبولة و ذات دلالة إحصائية حيث: 
 الاستبانة.

 : Reliability Coefficientمقياس)معامل( الثبات
يُقصد بثبات أداة القياس أن يعطي تطبيقيا عمى نفس العينة وفي نفس الظروف النتائج نفسيا، ويمكن إجراء ذلك 

 القياس بثلاث طرق، نطبق منيا طريقة معامل ثبات ألفا كرونباخ.
 معامل ثبات ألفا كرونباخ:

. وعادة ما تكون قيمة معامل ألفا كرونباخ مقبولة إذا SPSSيتم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ باستخدام برنامج 
(، حيث تزداد قيمة ىذا المعامل كمما ازدادت عبارات الاستبانة مما يدل عمى أن الاستبانة تشمل كل 0.60زادت عن)

 تفاصيل البحث، ويزداد أيضاً كمما كانت إجابات أفراد العينة متباينة أي غير متجانسة.
 ونباخ عمى جميع عبارات الاستبانة نجد الجدول الآتي:بتطبيق معامل ألفا كر 

 فيما يخص المصرف التجاري:
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.788 19 

بالنسبة لجميع العبارات مما يعني الاستبانة تتمتع بثبات جيد جدا  0.60نلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرونباخ أكبر من 
 وىي صالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة. (0.788)
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 فيما يخص بنك بيمو:
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.897 19 

بالنسبة لجميع العبارات مما يعني الاستبانة تتمتع بثبات جيد جدا  0.60نلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرونباخ أكبر من 
 وىي صالحة لمحصول عمى البيانات المطموبة. (0.897)

    خصائص عينة البحث:
 فيما يخص المصرف التجاري:

 :البحثمكونات المتغيرات الديموغرافية لعينة مفردة ويوضح الجدول  37تتألف عينة البحث من 
 ( مكونات المتغيرات الديموغرافية لعينة البحث3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 الجنس
 51.4 19 ذكر

 48.6 18 أنثى

 العمر

 2.7 1 20أقل من 

21-30 13 35.1 

31-40 8 21.6 

41-50 7 18.9 

 21.6 8 ومافوق 51

 المستوى التعميمي

 0.0 0 أساسي تعميم

 24.3 9 ثانوي

 18.9 7 جامعي

 56.8 21 دراسات عميا
 2000إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 ويظير من الجدول ما يمي:   
%، وقد يعود ذلك كون الذكور اكثر 48.6% أما نسبة الإناث فكانت 51.4كانت نسبة الذكور في العينة تساوي  -1

 جرأة في التعاطي مع موضوع الاستبانة. 
 %.35.1ىي الأكبر حيث بمغت نسبة  30-21فقد كانت فئة الشباب التي تتراوح بين  بالنسبة للاعمار-2
% وتمتيا نسبة الاجازة الجامعية 56.8بمغت نسبة حاممي شيادة الدراسات العميا النسبة الأعمى في العينة وتساوي  -3

 .  18.9%وتساوي 
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 فيما يخص بنك بيمو:
 :البحثمكونات المتغيرات الديموغرافية لعينة ل مفردة ويوضح الجدو  29تتألف عينة البحث من 

 
 ( مكونات المتغيرات الديموغرافية لعينة البحث4الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 الجنس
 34.5 10 ذكر

 65.5 19 أنثى

 العمر

 13.8 4 20أقل من 

21-30 13 44.8 

31-40 10 34.5 

41-50 2 6.9 

 21.6 8 ومافوق 51

 المستوى التعميمي

 0.0 0 أساسي تعميم

 6.9 2 ثانوي

 55.2 16 جامعي

 37.9 11 دراسات عميا
 2000إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 ويظير من الجدول ما يمي:   
 %.65.5% أما نسبة الإناث فكانت 34.5كانت نسبة الذكور في العينة تساوي  -1
 %.44.8ىي الأكبر حيث بمغت نسبة  30-21بالنسبة للاعمار فقد كانت فئة الشباب التي تتراوح بين -2
% وتمتيا نسبة حممة شيادة الدراسات 55.2بمغت نسبة حاممي الشيادة الجامعية النسبة الأعمى في العينة وتساوي  -3

 .  37.9%العميا وتساوي 
 التوصيفات الاحصائية:

 فيما يخص المصرف التجاري:
 (: التوصيفات الاحصائية5الجدول رقم )

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
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 عن معمومات بجمع يقوم المصرف
 الأسواق في المنافسين كافة أسماء

 فييا تعمل التي
37 1.00 5.00 3.7027 .84541 

 عن معمومات المصرفيجمع 
 المنافسين منتجات

37 1.00 5.00 4.0270 .76327 

 عن معمومات يجمع المصرف
 المنافسة المنتجات أسعار

37 1.00 5.00 2.7838 1.00375 

 عن معمومات يجمع المصرف
 المتبعة التسويقية الاتصالات وسائل

 المنافس عند
37 1.00 5.00 3.0541 1.05267 

 درجة عن معمومات يجمع المصرف
 المنتجات عن المستيمكين رضا

 المنافسة
37 4.00 5.00 4.1622 .37368 

 عن معمومات يجمع المصرف
 عند المستخدمة التوزيع أساليب

 المنافس
37 1.00 5.00 3.7027 .99624 

 بأىم دائم عمم عمى المصرف
 المنافس يتخذىا التي القرارات

37 1.00 5.00 3.7297 .96173 

 بأىداف دائم عمم عمى المصرف
 المنافسين

37 1.00 5.00 3.0000 .88192 

 متابعة عمى تعمل المصرف
 الاستراتيجيات في التغييرات

 لممنافس التنافسية
37 1.00 5.00 3.6757 .88362 

 اذواق عن معمومات يجمع المصرف
 المستيمكين

37 2.00 5.00 3.3784 .72078 

 عن معمومات يجمع المصرف
 المستيمكين تفضيلات

37 2.00 5.00 3.5135 .90128 

 القيم عن معمومات يجمع المصرف
 لممستيمكين الثقافية

37 1.00 4.00 2.6216 .95310 

 القدرة عن معمومات يجمع المصرف
 لممستيمكين الشرائية

37 1.00 5.00 3.7027 .84541 
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 أنماط عن معمومات يجمع المصرف
 المستيمكين حياة

37 1.00 5.00 4.0270 .76327 

 المنافسين عن البيانات جمع يتم
 ومنتظم دوري بشكل

37 4.00 5.00 4.1622 .37368 

 بشكل المعمومات وتفسير تحميل يتم
 يومي

37 1.00 5.00 3.7027 .99624 

 لممدراء المعمومات وتوفير تخزين يتم
 دائم بشكل

37 1.00 5.00 3.7297 .96173 

 من التحتية البنى المصرف في يوجد
 متطورة إحصائية وأنظمة أجيزة
 بالسرعة البيانات تحميل عمى قادرة

 المطموبة

37 2.00 5.00 3.2973 .74030 

 بشرية موارد المصرف في يوجد
 عن والاستخبار بالبحث لمقيام مؤىمة

 .المطموبة بالكفاءة المنافسين
37 1.00 5.00 2.8378 1.01416 

Valid N (listwise) 37     

 2000إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
( أي 3أكبر من متوسط الحياد )( 3.5)مما سبق نستنتج أن متوسط جميع متوسطات المحاور التي تقوم عمييا الدراسة

 ان الإجابات كانت تتجو باتجاه الموافقة بشكل عام.
 فيما يخص بنك بيمو:

 التوصيفات الاحصائية(: 6الجدول رقم )
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
 عن معمومات بجمع البنك يقوم
 الأسواق في المنافسين كافة أسماء

 فييا تعمل التي
29 3.00 4.00 3.3793 .49380 

 منتجات عن معمومات البنك يجمع
 المنافسين

29 4.00 5.00 4.7931 .41225 

 أسعار عن معمومات البنك يجمع
 المنافسة المنتجات

29 2.00 5.00 4.2414 .87240 
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 وسائل عن معمومات البنك يجمع
 عند المتبعة التسويقية الاتصالات

 المنافس
29 4.00 5.00 4.7241 .45486 

 درجة عن معمومات البنك يجمع
 المنتجات عن المستيمكين رضا

 المنافسة
29 4.00 5.00 4.6897 .47082 

 أساليب عن معمومات البنك يجمع
 المنافس عند المستخدمة التوزيع

29 4.00 5.00 4.7241 .45486 

 القرارات بأىم دائم عمم عمى البنك
 المنافس يتخذىا التي

29 2.00 5.00 4.3448 .81398 

 بأىداف دائم عمم عمى البنك
 المنافسين

29 3.00 5.00 4.3793 .82001 

 التغييرات متابعة عمى يعمل البنك
 لممنافس التنافسية الاستراتيجيات في

29 2.00 5.00 4.0690 .79871 

 اذواق عن معمومات البنك يجمع
 77364. 4.2069 5.00 3.00 29 المستيمكين

 تفضيلات عن معمومات البنك يجمع
 المستيمكين

29 3.00 5.00 4.5862 .62776 

 القيم عن معمومات البنك يجمع
 لممستيمكين الثقافية

29 3.00 5.00 4.3448 .66953 

 القدرة عن معمومات البنك يجمع
 لممستيمكين الشرائية

29 3.00 5.00 4.5172 .57450 

 أنماط عن معمومات البنك يجمع
 المستيمكين حياة

29 3.00 5.00 4.3793 .62185 

 المنافسين عن البيانات جمع يتم
 ومنتظم دوري بشكل

29 3.00 5.00 4.3793 .62185 

 بشكل المعمومات وتفسير تحميل يتم
 يومي

29 3.00 5.00 4.4483 .68589 

 لممدراء المعمومات وتوفير تخزين يتم
 49380. 4.6207 5.00 4.00 29 دائم بشكل



 نصور    دور الاستخبارات التسويقية في خمق اليقظة التنافسية دراسة مقارنة بين فروع المصرف التجاري وفروع بنك بيمو في الساحل السوري

 

journal.tishreen.edu.sy                                                Print ISSN: 2079-3073  , Online ISSN:2663-4295  

 

239 

 من التحتية البنى البنك في يوجد
 متطورة إحصائية وأنظمة أجيزة
 بالسرعة البيانات تحميل عمى قادرة

 المطموبة

29 4.00 5.00 4.4828 .50855 

 مؤىمة بشرية موارد البنك في يوجد
 عن والاستخبار بالبحث لمقيام

 .المطموبة بالكفاءة المنافسين
29 4.00 5.00 4.4138 .50123 

Valid N (listwise) 29     
 2000إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

( أي 3أكبر من متوسط الحياد )( 4.4)متوسطات المحاور التي تقوم عمييا الدراسةمما سبق نستنتج أن متوسط جميع 
 ان الإجابات كانت تتجو باتجاه الموافقة بشكل عام

 اختبار الفرضيات
 الفرضية الأولى:

 وجد علاقة ذات دلالة معنوية بين دراسة موقع ومكانة المنافس وبين تحقيق اليقظة التنافسية.ت
 لمفريضة الاولى تحميل الارتباط( 7الجدول رقم )

Correlations 
 N Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 

 0.000 0**831. 37 المصرف التجاري السوري
 0.000 0**912. 29 بنك بيمو

 2000إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
بين متوسط إجابات الأفراد عمى محور )موقع ومكانة المنافس( ومتوسط نلاحظ من الجدول أنّ قيمة معامل الارتباط 

 إجابات الأفراد عمى محور )اليقظة التنافسية( تبمغ:
نّ النجمتان تدلّان عمى أنّ قيمة  0**831.) بالنسبة لممصرف التجاري السوري( أي أنّ ىناك علاقة طردية بينيما، وا 

 α=0.01ىذا المعامل معنوية عند مستوى دلالة 
نّ النجمتان تدلّان عمى أنّ قيمة ىذا المعامل  0**912.) بالنسبة لبنك بيمو( أي أنّ ىناك علاقة طردية بينيما، وا 

 α=0.01معنوية عند مستوى دلالة 
 

 ( تحميل التباين8الجدول رقم )
 Sig. R Square R الشركة

 0.831 0.691 0.000 المصرف التجاري السوري
 0.912 0.831 0.000 بنك بيمو

 2000إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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( وىي أصغر من 0.000تساوي ) (.Sig)يتّضح من جدول تحميل التباين أنّ القيمة الاحتماليّة لمستوى الدلّالة 
وبين تحقيق اليقظة  يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين دراسة موقع ومكانة المنافس( ولذلك نقبل الفرضية أي 0.01)

 لكل من المصرف التجاري السوري وبنك بيمو. التنافسية
 كما يتّضح من جدول ممخص النموذج أنّ قيمة معامل التحديد المصحح تساوي:

بالمائة من التباينات  69.1(، وبالتّالي فإنّ موقع ومكانة المنافس يفسر بالنسبة لممصرف التجاري السوري 0.691) 
 بالمائة يعود لعوامل أخرى. 30.9نافسية و في اليقظة الت

بالمائة من التباينات في اليقظة التنافسية  83.1بالنسبة لبنك بيمو(، وبالتّالي فإنّ موقع ومكانة المنافس يفسر  0.831)
 بالمائة يعود لعوامل أخرى. 16.9في و 

 الفرضية الثانية:
 وبين تحقيق اليقظة التنافسية.وجد علاقة ذات دلالة معنوية بين دراسة المستهمكين ت

 لمفرضية الثانية تحميل الارتباط( 8الجدول رقم )
Correlations 

 N Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 

 0.004 **0.458 37 المصرف التجاري السوري
 0.000 0**695. 29 بنك بيمو

 2000إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

نلاحظ من الجدول أنّ قيمة معامل الارتباط بين متوسط إجابات الأفراد عمى محور )دراسة المستيمكين( ومتوسط 
 إجابات الأفراد عمى محور )اليقظة التنافسية( تبمغ:

نّ النجمتان تدلّان عمى أنّ قيم **0.458) ة بالنسبة لممصرف التجاري السوري( أي أنّ ىناك علاقة طردية بينيما، وا 
 α=0.01ىذا المعامل معنوية عند مستوى دلالة 

نّ النجمتان تدلّان عمى أنّ قيمة ىذا المعامل  0**695.) بالنسبة لبنك بيمو( أي أنّ ىناك علاقة طردية بينيما، وا 
 α=0.01معنوية عند مستوى دلالة 

 
 تحميل الانحدار( 9الجدول رقم )

 Sig. R Square R الشركة
 0.458 0.209 0.004 المصرف التجاري السوري

 0.695 0.484 0.000 بنك بيمو
 2000إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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( وىي أصغر من 0.000تساوي ) (.Sig)يتّضح من جدول تحميل التباين أنّ القيمة الاحتماليّة لمستوى الدلّالة 
 دلالة معنوية بين دراسة المستيمكين وبين تحقيق اليقظة التنافسيةيوجد علاقة ذات ( ولذلك نقبل الفرضية أي 0.01)

 لكل من المصرف التجاري السوري وبنك بيمو.
 كما يتّضح من جدول ممخص النموذج أنّ قيمة معامل التحديد المصحح تساوي:

بالمائة من التباينات في  20.9يفسر  دراسة المستيمكين(، وبالتّالي فإنّ بالنسبة لممصرف التجاري السوري 0.209) 
 بالمائة يعود لعوامل أخرى. 79.1اليقظة التنافسية و 

بالمائة من التباينات في اليقظة التنافسية في  48.4يفسر  دراسة المستيمكينبالنسبة لبنك بيمو(، وبالتّالي فإنّ  0.484)
 بالمائة يعود لعوامل أخرى. 51.6و 

 الفرضية الرئيسة:
 قة ذات دلالة إحصائية بين الاستخبارات التسويقية وقدرتها عمى تحقيق اليقظة التنافسية لممنظمات.وجد علات

 لمفرضية الرئيسة تحميل الارتباط( 10الجدول رقم )
Correlations 

 N Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 
 0.000 0**776. 37 المصرف التجاري السوري

 0.000 0**826. 29 بنك بيمو
 2000إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
نلاحظ من الجدول أنّ قيمة معامل الارتباط بين متوسط إجابات الأفراد عمى محور )الاستخبارات التسويقية( ومتوسط 

 إجابات الأفراد عمى محور )اليقظة التنافسية( تبمغ:
نّ النجمتان تدلّان عمى أنّ قيمة  0**776.) بالنسبة لممصرف التجاري السوري( أي أنّ ىناك علاقة طردية بينيما، وا 

 α=0.01ىذا المعامل معنوية عند مستوى دلالة 
نّ النجمتان تدلّان عمى أنّ قيمة ىذا المعامل  0**826.) بالنسبة لبنك بيمو( أي أنّ ىناك علاقة طردية بينيما، وا 

 α=0.01مستوى دلالة  معنوية عند
 

 لمفرضية الرئيسة تحميل الانحدار( 11الجدول رقم )
 Sig. R Square R الشركة

 0.776 0.602 0.000 المصرف التجاري السوري
 0.826 0.683 0.000 بنك بيمو

 2000إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
( وىي أصغر من 0.000تساوي ) (.Sig)يتّضح من جدول تحميل التباين أنّ القيمة الاحتماليّة لمستوى الدلّالة 

يوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الاستخبارات التسويقية وبين تحقيق اليقظة ( ولذلك نقبل الفرضية أي 0.01)
 لكل من المصرف التجاري السوري وبنك بيمو. التنافسية
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 تّضح من جدول ممخص النموذج أنّ قيمة معامل التحديد المصحح تساوي:كما ي
بالمائة من التباينات  60.2يفسر الاستخبارات التسويقية (، وبالتّالي فإنّ بالنسبة لممصرف التجاري السوري 0.602) 

 بالمائة يعود لعوامل أخرى. 39.8في اليقظة التنافسية و 
بالمائة من التباينات في اليقظة  68.3يفسر الاستخبارات التسويقية بالنسبة لبنك بيمو(، وبالتّالي فإنّ  0.683)

 بالمائة يعود لعوامل أخرى. 31.7التنافسية في و 
 

 الاستنتاجات والتّوصيات:
 الاستنتاجات:

 .لممنظمات التنافسية اليقظة تحقيق عمى وقدرتيا التسويقية الاستخبارات بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجدت -4
 دراسة المستيمكين( وقدرتيا -كل بعد من ابعاد الاستخبارات التسويقية)مكانة وموقع المنافس تأثير نسبة تختمف -9

 : تأثيرا اكثرىا من بدءا الآتي النحو عمى ترتب انيا حيث لممنظمات التنافسية اليقظة تحقيق عمى
 

 المصرف التجاري السوري 
 69.1% المنافس مكانة وموقع

 20.9% دراسة المستيمكين
في المصرف التجاري السوري %( فيما يخص 69.1نلاحظ من الجدول أن مكانة وموقع المنافس ىو الاكثر تأثيرا )

 %(20.9حين أن دراسة المستيمكين ىو العنصر الاقل تأثيرا )
 بنك بيمو 

 83.1 % مكانة وموقع المنافس
 48.4 % دراسة المستيمكين

في حين أن دراسة بنك بيمو %( فيما يخص 83.1نلاحظ من الجدول أن مكانة وموقع المنافس ىو الاكثر تأثيرا )
 %(48.4المستيمكين ىو العنصر الاقل تأثيرا )

المصرف التجاري السوري  من كل تخص التي الاسئمة عمى الموافقة عدم من الموافقة في الافراد اتجاىات اختمفت -3
 .الموافقة عدم باتجاه ميلاً  الاكثر والمتوسط الموافقة باتجاه ميلاً  الاكثر المتوسط يبين الآتي والجدول وبنك بيمو

 المصرف التجاري السوري
 صيغة السؤال الاتجاه المتوسط

 الموافقة 4.16
 المستيمكين رضا درجة عن معمومات المصرف يجمع

 المنافسة المنتجات عن

 عدم الموافقة 2.62
 الثقافية القيم عن معمومات المصرفيجمع 

 لممستيمكين
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المدروسان عمى التجميع الدوري وبشكل متواصل لمبيانات الخاصة بالمزيج التسويقي المنافس من يعمل المصرفان  -1
خلال دراسة كل من الاستراتيجيات الإنتاجية والترويجية والتسعيرية ومدى تأثير التغيرات السعرية عمى حجم الحصة 

 السوقية.
 التّوصيات: 

نافسين يجب العمل عمى نشر مفيوميا بين الموظفين وتبنييا الم أسواقنظرا لأىمية المعمومة التسويقية عن  -4
 عمل مميزة. كاستراتيجية

إذا أراد المصرف التجاري السيطرة أكثر عمى الأسواق عميو الاىتمام أكثر بأىمية المعمومة التسويقية عن منافسيو  -9
 ليبقى متيقظا أكثر وليحمي حصصو السوقية.

من المصرفين عمى دور نظم المعمومات التسويقية ومنيا نظم الاستخبارات نشر الوعي التسويقي لدى مدراء كل  -3
التسويقية في استشعار ودراسة عنصر ىام من عناصر البيئة الخارجية المؤثرة عمى الأداء التسويقي والموقع التنافسي 

 .لكل من المصارف العامة والخاصة في السوق المحمي
وتوصي  عمى خمق اليقظة التنافسية لمقطاع المصرفي الخدميىذا البحث ركز عمى دور الاستخبارات التسويقية  -1

 الباحثة بإجراء أبحاث مستقبمية في قطاعات إنتاجية من أجل تأكيد ىذا الدور.
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