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o ABSTRACT O

The objective of the research is to determine the extent of the commitment of tourism
establishments in the Syrian coast to implement sustainable tourism development through
its dimensions: environmental, economic, social, cultural, spatial, and guest satisfaction.
The research is based on the descriptive approach. The study community is composed of
all employees in the departments of tourism establishments (first, second and third class
hotels, major restaurants, travel and tourism offices). The sample of the study was Fahmi, a
soft sample from the previous society. It reached (200) individuals, which were distributed
to the administrators in the tourist establishments in the study field, and (183) questionnaires
were retrieved and valid for the statistical analysis, with (91.5%) response rate.

The research found that the tourist establishments in the study are committed to the
medium dimensions of sustainable tourism development, in terms of environmental,
economic, social and spatial dimensions. As for the cultural dimension and after the guest
satisfaction, the degree of commitment was great.
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Dimension, Social Dimension, Cultural Dimension, Spatial Dimension, Guest Satisfaction.

"Professor, Department of Business Administration, Faculty of Economics, Tishreen University,
Lattakia, Syria.

" Postgraduate student (Master), Department of Business Administration, Faculty of Economics,
Tishreen University, Lattakia, Syria.

journal.tishreen.edu.sy Print ISSN: 2079-3073 , Online ISSN:2663-4295
175



Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series ©2019 (3) 2l (41) alaall 43538l Lsbai@Y) aslall L 88 daals s

Ll tial) Aabead) Apaiil) slagl (gafiadty dalaaad) cilidall A5 (g 2a
"ol Jald) B dalud) clida) o ddlaw A

" Abh il
T sl olal

(2019/5/13 A ,4ill 3 2018/ 8/ 2 g1 & k)
O uedle

P o Al tiosa) Lalpndl Ggasill Gaaday () gnal) Jalidl 3 daliadl cliinal a5l 50 a3 ) Gl Coaa
(siasl meidl o Gl adel LCapall Loy o Sl o B ¢ e lan¥ly o gabai@yls ¢l tlasled
aclae s Ay ISV Al (30l8) Lalad) clindl @blal & colelall gaes o Ayl adine (5S35
5 s (200) il Cun (Gl pdinall (o Byune Ao 68 Auhll Aue L o Ldully Aalud) Cila (558
Sl dalliay ALlS Dla) (183) glajivd &5 cuhall Jae Labud) clind) 8 oyl o lxyys
(%91.5) cialy Llaind dpusiys ¢ ilan)

s At Lmlond) il slanly Aansgic Ay o3 bl dae Fabedl cliad) G ) Sl Jeas
ol Cipall Ly s D anlly (Blaty L Ll (Sl (o LaiaW s e ool ol anlly (3laty Las
RICFUSHIRSE

2l ¢ HED 3l (e lia¥) sl (galaBY) sl ¢l ) (el Sinsall Aaloudl Apesil) :dpalial) clalg)
ol Ly ¢ Sl

.L*),u ca,'\a:\')u‘ e b a.l-ale ‘.\L.AﬁY‘ fg&s cmb .\L.Aﬂ\]\ ?.u;é cu.ujAA :
g g BB ¢ pi Araly cala®Y) A0S (L) 510 aid (iwale) Lie clas Al T

journal.tishreen.edu.sy Print ISSN: 2079-3073 , Online ISSN:2663-4295

176



Jsledlle s e bl 3 L) lial) e Ai)ane l 50" vinsall ) Aail) e ity dalandl ciliiall o) 31 50

-

1dadia
) s 8 4y aald Log Lptal dlae (e 0y Lay il 2LaiU doually peal a8yl ST (e daldl 223
IS Aalidl g Uny Alagyall Anlai@y) cilelaill 8 Jee (a0 02l5 Loy oz banall dipadl) Agal) 8 Alalal)
et 088 o e et o) cme Sl LB o Sl sda e g o dle g 5 ke
2015 Damglall wdlsall (e Lganais Zaddl) Jla¥) Ggia e Lalially dalaial) fase lie¥! e 5347 Lalud
O 38Vl ALl Qlea o dalidly Hlaa¥) ey clgilens 4l e Blall DA e dalud) Sl
daaludl)l el (S AL Gy ¢ alal) adgal) 48 2ap 3 Jaall aaiad) ulis 28E e
0oy o g (sl Aalidl adlsall b agd Jaal) (s calis aeilating aeba P o Al g Ul
Sl Adally Lo Ly obai@yly TAEN alill aen e blay) culdadd) QW) Sl Galudly Sl
Gsinn ey Asall ggivn o Al Taads dlin 558 o e 3 Y Aahtisa) Zoabind) Dpaiil) Ghiad oy
Se ol baghin) 0 o Gany Ll 13as ¢ alally alall (el 3 cilind) i ey callailaal
iyl 8 Al Jual) s o Blall i) gu a6 deldivsd) alud) danll &Y dyshl) sl
ey Ja¥) Al bt s Jushll gadll e W) 2 Y 13ay Ry dapday Bl (e asll 4r gidid Ly
Bl (S a Aipey Jifisall (3 Galill ALGE ) Aslie Zpadly Lalad ) Jseasl) Jaf 0o Slgsnl ases
EDE e ey Ealad) Ay asede Gulad &) cEand 8 Laolally Ll i) g ol e
sda ol lie) e elanyl and) Loy daludl apliall Glaa gold) Sl gl cdals il
GV ALYL (oS Lo el e Sl @byl e salin) lgde s sl adindll (e i b Slansal
0o o3 Ll o cluwgal) sda Jaled Cum (Bl sed Gl Culad) W caglyy 3831y el adinall ol
Jaina b gl ol Ll elialy cililiy 8l sle (e Apmplall 3lsall o Aailad) lgle iy Jlilly (i)

Jaludl 8 daluad) clial) Jl sae e Capll ) 4D duhall DA e Laldl e Gl e B
aally e lanl) andly cgaba@y) aadls (Al el ny Afidally cleltind) Laludl Luenl bl )l
cCanall Liays ¢ KA andly ¢ AL

sdual) ACEa

Jast ¢lgd Campat A Bpalall Aaiis dyyoun o2y Aigd 53 LB axey (Y] halde O 48 @Y Lee
AiaY) Gl Celgy e sl o i)y AN Aabid) Law Yy dalidl 0alSa Gaatiy U] e 2 e
lajloe ) dalad 3350 o cibiine Hseda ) sl 8 28aY) gyl (8 apilly Lasalall il 51 Y)
sy CSLY) Blan (gygpall e Gl abid) g Ul o) sale) 3 Aaabad) Lt el Dy el
G Eabdl iy Lows Vs L deelally ALl Cilsall e Slmb clgd 5590y A8 il dluas Al
el Sy ) L) G 330 Tali Latlind waat (msd Al calid) Lasill AY) 4l IS
laall Cda Jale (5 de giie dalis ilasiey iy A (gysull Jalud) b Lagiads cialsinal Lalud

journal.tishreen.edu.sy Print ISSN: 2079-3073 , Online ISSN:2663-4295

177



Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series ©2019 (3) 2l (41) alaall 43538l Lsbai@Y) aslall L 88 daals s

@l Jaludl s Laluad) cilinal A5l gae Lo 1Y) Jslcl) 5 Condl Ao dpusat Sy Gl (g DU
€l diesal) dalund) damil) alagl galaiy

:adlaafy Gl daal

aladl 2l Plinuly e il calivsl Lald) Gatill s yaall g ansall dpaal o i) Gpaal i
G aaldl) JlaSU s aaimal) 28 Aald )l Biay Loy ¢ Saaie ISy oabaad) Laliil) 8 o 1o 501 ad s Ayl
td) e 3801 5 ol Led ) 13 il s o (S

Sy clsl olsu Aalud) lagially 3)sally Aabaad) 855 3 Gl spesally Aaland) lindl laal alaal 1
gl o 4y

Oo 8Ty cabidl gl DleYl daludl 55 & clysaalls Al clind) Glaal Hlaal 2
s 5L A o) Ay Laldl cilalsay)

s ceabid) Jaall (& okl (S Ledandiiy (il sl Juadd 39 puay dabaaadl 3)5 (8 Gl spasal) alaial =3
Vs daalid) 3 sall dleal dajlall day)guall

Oo Al iall Lpalauad) Lpaiil) Bakaly (gypaad) Jaldl b Laland) cilinall Gl ae a3 ) Gl Cangys
Yl ki dgay (e @lldy ccanall Liayy ¢ 3l o Ay ¢ e laa¥ly coaliai@ly ¢ ) tlaalad D
Sl Jae Glad) bl 5 pilially dla gially Lilal)

uanl) Gluagd

Jae Goaled) calinall A5l Gleiy e diall a0 clla) Jawgie G Adlas) AN 3 G558 a2 ¥ —1
ol Canlgll Jans il (g ool tinal) Amlpnd) dpaiill All 2ally Ayl

Jae doald) cliandl A5l Gl Lad Al 28 lls) Jasgie Gn Ailiaa) AV QI3 s g Y -2
ol ool Jaws il (s edaltinal) Lmlpnd) dpatill g alaBY) 2adly Ayl

Jae dabidl clind) A5l Gl Lad Al 281 Glls) Jagie o &dlas) ANs @3 G 22 Y -3
ol Canll Lo siall g edaltinnall Emlpaal) patill e L) aally syl

Jae dabidl cliand) A5l Gl Lad sl D8 @illa) Jasgie Gn &dlas) WS @il G825 Y —4
ol Canlgll Taus il (g ool tiual) Amlpnd) dpaiil] S andly dushyall

Jae dabid) cliandl A5l Gl Lad Al 28l Glla) augie on Afbeas) A0S @3 G508 a8 Y =5
ol Canlgll Jans el (g oA tinsal) Apmlpnal) dpaiil]  SAS) dally Gl

Jae dabid) cliand) A5l Gl Lad Al 281 lls) Jasgie Gn Ailiaa) AV QI3 G5 25 Y -6
il and gl o giall s el tiosal) dalund) Al alagl aalS Capall Liays 4yl

séuagl) duagia

L) Lalud) cland) ) G colelall g (e Al aaing (5S¢l meidl e Gl adic)

Gfd ) o Jsanll Balll iy Al o tally daludl ColSe (g€ acllae (EEIAI 406l V) sl

journal.tishreen.edu.sy Print ISSN: 2079-3073 , Online ISSN:2663-4295

178



Jsledlle s e bl 3 L) lial) e Ai)ane l 50" vinsall ) Aail) e ity dalandl ciliiall o) 31 50

o Ly B bayie (200) il G ¢l i) (e Byuse Aie agd Auhall e Ll ¢ Jlaal) apoel
Ay ¢ Slany) diaill dadla s ALS Ailiud (183) g lasisd 25 cAuhyall Jae Gpaliad) cliiadl 8 GaplaY)

(%91.5) caly s
e el slae T e dejse sile (40) oo AR s g Al ek 25 ) Calaal Gagail
(@bl (7) celha¥) and) chle (7) @oba®V) el cble (7) Al 2adl salsivsa) Gpaludl dpaxil
3 e aladll g &y ahle (7) Caall Loy calle (5) SKa) 2l e (7) A and)
a4/ dapally das 8 Aanay 0L /5 Aapdl ellaels @lldy ¢ ouladll S Gubiial Gty Bl
Aan AU 1/ Anally ddamitie dapn LA /2] dapally dddasgie Aspn LU /3] Aaally s
DAY i) ods pliad) 3 LS L lany) Jdaill SPSS.23 malll dajs pladinl 2 Gl dan dimidie
OmadlSY) (e Aesana o lpaie & Cun clgindla (530 (e S Lflan)s Dualall Lalil) (g A gisal)
cilSy g Lg S Wl Alalee alaainly Ganll 1l i Hlaal 25 WS DU clamill cuypal 8y cagilaadle 32Y

t ) Jsanl) (385 il

i) el ¢ LguS W @l JLas) (1) Jsad

FlinS Wi des | il ae st
0.857 7 Sl s
0.847 7 LY 2
0.846 7 e lial) au
0.833 7 S e
0.902 5 JECR!
0.867 7 Cial) L,
0.886 40 S

SPSS.23 el maliall cilaia o slaie YL Lialdl slae) a : sl

Lad el (0.70 oo ST a5 (0.886) ssbus lpiiall apend #lis Sl Jales dad & (1) Jsaadl G
ally Gl Lm0 il e Ja 1385 <0.70 (e LSt eVl (e Jlae IS g S W Jalas o ¢
Lpaall) il gl CaladV) ¢ luad) Jasgiall 135V Alany) allu) aladiuly dall il i laal &
.One— Sample T. test saaly dual (1) las) cdpal)

reul i Ty llain) Jasgie e aSall lne L

i) s sae/(Laal) Llaiu¥) dapn — Ulall Llaiu) day0) = 45l Jsha

0.8 = 5/(1 - 5) = &l Jsh

dAEY) el aas &g laall Cupsl) alaie) 38 agle 5l

journal.tishreen.edu.sy Print ISSN: 2079-3073 , Online ISSN:2663-4295

179



Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series ©2019 (3) 2l (41) alaall 43538l Lsbai@Y) aslall L 88 daals s

(e cass) (puladl) i plus oy s (2) Jsaad

danal) Lyanyl daall s Jlaall

%(36-20) las digma 1.8-1
%(52-36.2) diga 2.60 - 1.81
%(68-52.2) aussia 3.40 - 2.61
%(84-68.2) 5 4.20 - 3.41
%(100-84.2) las 508 5-4.21

Laldl dlac) (e 1 jaall
sAG L) byl
LOU A B daldial) 4zaiil) ddad :()lginy (Kovathanakul, 2008) 4wl -1
O Al ehals (O Annal LAEN Aabid) sliie (e Aalisall Tpabiad) Baiill Aad s ) Al i
Jae Jadis sl 4y zgie duhall Ciadiel .ol Aine b AN Sl Gug allal) 3 SN Sl
ey U Aiaey Aualal) dalivel) Lalid) duanl) dlad & ) bl cliag DG 8 GU diae Dl
Gof s) e Lo Janll (e Al D Bty Aad (e eda lebas Crana 8 e cynal 300 IS Ladds
S ) Anpaall Aaltives Tl Bpalh (B3 Alee (pe Jeda 2y U Aladd AN S ok &) Lad L sl
Jus pdlel) cAalinall dpadil) (gad B Addadddl) dabud) g0 :olsi (2009 ) sa) A -2
aal o 385 2y ¢ skl Qo @l cAalivaal) dpatill & dgigdanddl] Galudl 550 dubhall ciag L ghall
) BLRYL ol 8 dabud) e o Copmil) & ua dagly aal Cun lilae ay Labdl )l
Obd il ) e liall odd Cligaally lbaatl) Hluly cddilly e lanl) dalsall (8 dalid) daale Jidas
GAY) Lalaisall dpatill Jalse cuila ) cAalgd) deliall o3a Aalil e sl ) Gally 36l Lld Jlasy
DBV Aaludl 55 sl Aadpally Alsisall Zaliadd) GAEN mien (oAbl adine (45S5 A flls Lo LaiaY)
lexss &5 32jke (86) Ware Aflsde due dldicl 25 s (110) Waae Jldly clayfs aad iy abilas
Ayl L) cliags Al bl aaf e - Jilaill Aallis dlau) (82) leie uefy cclSpall 3 hall g lua e
pae L dalviveall dyasill jona il il LS ol jiill alane o d8lse pae ilS G cAaludl @l b
Al lgiaalue pal)s ¢ Jad) dalid) a8l fiaaall ad) ) el plall cilSy Gl ahea o 485
Al Siasall dpaiil)
Lalil) (3ad B aal) Jlal Guly el Uaiiad) Ladliad S olsing (2012 gpasl) Al -3
b Aanluall andl 1) Auhall e L B5laad) dppal) 50U (e Ade B el A tdal i) dalbid)
bl i) o ALl Glshd aay PR e Al ol 8 ddall Gledaiall 3)8 (g ad)
& daaludll Jal e 3l cilagy el dhad) LaSall 3 3lsal ) sl 88 G L Aala

journal.tishreen.edu.sy Print ISSN: 2079-3073 , Online ISSN:2663-4295

180



Jsledlle s e bl 3 L) lial) e Ai)ane l 50" vinsall ) Aail) e ity dalandl ciliiall o) 31 50

G (84) Auhll die ey o i) diagl) meidl) dubal) chadiel a3 dal i) dalud) Dyl (3
edinall (e ldlaally Slaiy 8 DA Glaal e agingm st ey bilieall Aajall ol Galalad) el
niliind A Jaly tlgan] i) (e degene Al Cliag L 3l pea 3 Lads (160) s @l
Giiad b Lagas D s LagelS) 5 3 cdlaltional) dmland) el (i (8 aSall JLal) Gl oLy o)
ke e o Tl Ll ST oo Al i) Lalaudl dastl

A8k tdabd) cdayl aliie Jao 2 dalaiad) JalSS :siny (Khairat & Maher, 2014) ) -4
Jiae b Aaludl el adad dall 58l lasl ) bl Cioa . deliisd) dalud) 8 4l
Ol aliie aadi ) el aal apas cdelainl) Gadad Y laal A5l ) aaniy cagllee 8 dalainy)
i A Al cilally mililly 29l CaliSiuly cJaad) 3 deede SV cilmglpuy) a8 e dalud)
cllaill aasl) el Auhall Cidie) L Aabudl cdlagl) adiie Jees Aeninl] el Ga Jlil
e i adiad dalpad) Aalxind G I Auhal) cilia gL cpaland) il e Lads (32) Al e cilady
Aabindl B adiie (5ol Anal) Asls¥) ey aall Al 3 WS clally Gapal) (g dagy Jdl sk
Dl caliie aaniil Gui)l cundl A Ale Aulay) Ba ol Gl Aalnnd) links s DA e
pelleel Al A e dald)

iy Ayse sl icnal) dpalil) (38a3 b Aabuadl cilolad®) g0 :lsing (2016 abilSy Clalu) duls =5
Copmilly s Gasedl (b Apall gy asban Sy aland) Laasill adly e Capel ) Auba cdaa L adgad
panty Ol sk b aged ) clagiially Jolall aay () Yoeas dabadl aalss 1 cdlSad) e
Oe ) (e degene ) Ahal) ciliag Addia) dabid) Tuatl) o) 455 o) oSa A cilubidls Laladl
Sl gy glaly g5l llee (& Glalsall ) e il Lalid) Lt ddee #lai ) (1 :leal
(3 Al dilaidd aludl sl She b daludl Lulad) 4 G (2.6l JaY Ll doll
Lalall A gl bafsall Ciaa (4 Ama) dalud) hlie 8 4 jally dsadl clelially JLia¥) (s5ine Cinia
i) alad) DY) dass A Aie J] ligead) 20xT (5 Aashall ddlaie b Aol lind) oy
Al laadl) (i Lgaal 4yl dilaie

o Al ALl G Bad el sial) Ll Lpetill s ) 8L bl (e desene g5l ey
On L Al gy Cam e Al dpalind) dpaiil alad) il Ll e S ALY cluhal e
Alaje s pa (el Ll Lmgends ddaal) 250l 8 5n s eegypnd) Jalid) d ALalell Lalod) il U
Neie adatio A EU Cua (e ald dpaal L) e 13ay gy lee) Bole)

réagll gl HUay)

o Ji @55 gsmse U Aeltived) Doalid) el sghe sy dalSieal) Labid) Lialll ageda Yl
(ladinall Gl Al Lol Glod) uled) Gint S ddsmall Cladinall Lxpdall 3lsdl 3y 4iS
Calide & daludl 4panlls ¢(Rotich et al, 2012, p110) & — Lelaa¥ls aphll Jld) Gy 3l

journal.tishreen.edu.sy Print ISSN: 2079-3073 , Online ISSN:2663-4295

181



Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series ©2019 (3) 2l (41) alaall 43538l Lsbai@Y) aslall L 88 daals s

gladll 8 AnaliV) abys Gueads dalud) Dlsall & el 3yl salpll Bas ) Caagd AN sl
Dliady Plitiad ey Al isall dpa i) Lpatl) asgie G WS (1002 2010 o Lasss 3815 5) alud)
Onsina) o adie IS0 abud) Blall 8 cplelell o181 508 adyy dppdills dmpdall Lalud) o))
adldll Jladlly yualall gl 3 cdadl A8Y Lalll Gaaal gl byhas Gl by Jdsally aldY)
Gind Al Al o Aalviadl sl dual) &) Lad .(Mckercher, 2003, p2) gisiall saldl sl
Kerimoglu & Ciraci, ) lglals Gaéas e dlsil) Ja¥) 50 Gelesdd) a4 JLal) cilals
atill Losgio ael 388 1992 ole 3 (=) 4 6 4ns & A A5l g)sY) Gudaddl W L(2008, p25
Jladl o) aaiaally aadl s zlndl Slals on 35wt ) ddeal) gl a5 dal sl dalid)
G Alamdyly L8l LeldaVly Ahd) HUY) e Jlill Aol asehe Jexiny G cAgddiadly A0
gl Lalaiall dalud) Lpadlall Zalidl dakiic e LS .(Huayhuaca et al, 2008, p3) dexl) lgals
s Aallaally L Laa¥ls Lalai@y) clalall Gias ) a5 L Ayl ajlsall JS 5y ) g 3 daluud)
Mckercher, ) sball aca dalaily sl gmlly (ulu) dgnll cillealls SN JalSall acn 2y iy i)
Aal Siasall Galdl Zpaiill 1993 ale s )s¥) Alai¥) 8 Ga il cilagiially 43l daliic e LS (2003, p3
) Al Wby cAhenll A5l By elaaVls gabadyl JalSall Giags ) e dadlay Ll s\l
) Al Ll LS il Jla¥) saliin) (ladas ddlal) diuad) ciladiaally o ludl clalial iy Qi
Aphaindy A JelSl o oY) e Adleally delaa¥ly dpobaid) 2l Giny clll lsdl
Gpaiill O Zald) (5555 (50 2013 8pnan) Anlusl) slal) Cilagias ashanl) gaiily LinsleSy) cilaal)
ala@y) Aparll JalSial) Lagladill ) 3 ALIS dsale Ay ey Wadan gy Aui o dolviall Zalud)
Lk Cia pualic e Labud) Lol Clasie 4 aenti lgie eda sl (B S Algall Jals Aaally Lo laally
Aldl) Jlad Lyl Glava ae 3ylsall Jia¥) Dlaa¥) DA (e dplias

Cinpal Al e lesire g sla@y) o€ A lalialy Glald) 8 Al il dabuad) i) dpaaf <Ll
Al e Aaluadly Aagyd) 4860 — delaay) JSLaal e Sliad 45l JSLaAl adfie JS dagiye
Bl ety Al Lyl () Al sicaal dmband) Bpaiil) 3 ) Aalall Tafiie Vol Gllin (s Gl A5,
oe Cnd Y Aal sl Lalidl Al 3 Epal) Gylall ¢ Aaluad) Cilgasll nlaidy) —Lelia¥) Al
el ) Y Qi e Cia Y Al siesall AL ST Al elac) Laily okl Aaall ) Y1 Julis
.(Neto, 2003, p6) Asall (gsiuall o a8l Juliiy dpmainall AS,Laall ST gl o Uae) Ly ¢ ok

Adaall ApabaiBY) Ssdl) Cauat ol oo G Bl R g auat b S Al i) Lalad) Bl duaal )
Lalad) HUY) Qs ) Caagd WS )3l sagad) Alle Apat jd g e dally Lpalall 50l lea PS5
el Jam Cladiaall ol Gail LNy Lelda¥) JInl) e auals apll) ) e dabull
A5ly Al delia (pn sdied) el (o it Al gl S 6 i deltied) Lalud) L)
Alleally Lolaid¥ls delainl) Calaal) @ia3 o e Ayl Hlsall B3 ) g2 Lee Dlaal) Cilaciaalls
Gin astonll g5l Gulul] Leasl oK) cililaally A8 Ll 4l e Sli L (Ricardo, 2004, pl1)

journal.tishreen.edu.sy Print ISSN: 2079-3073 , Online ISSN:2663-4295

182



Jsledlle s e bl 3 L) lial) e Ai)ane l 50" vinsall ) Aail) e ity dalandl ciliiall o) 31 50

Ol sl (gise (pend ) Caagd daltinad) dalpad) danill (ff (Kerimoglu & Ciraci, 2008, p24)
ladd gy Aaltine Ay oy Apepdal) A0 Llea P o lad) obaidy) 1@ adaas e cpdad)
LS cilelially dinmall Cladinall (n 2V Jish ol g 585 e b &Ll e saga
Gladinall 48E0 — ZelaaV) Lali)ll sty Laphll 2l e dabudl L)l B Jl6 ) Caags
O Ao gane oali gy pie S aldiel P e @iy Lll dgain Lalidl Daatl) 0585 o e Jaally cdinndl
gl Lyl

Oe a8 laysn alaled ) ady 38 Aaluadly adiall Hlaia¥) () cdal i) dpabud) dpalil) (oot cWIG
s LS dalud) clyly e Gyl clelieY) jla) 8 dalud) ey yiall pli) & L) s
Qs & Aol viasal) Aalpad) ang Al (oaluall G ey Al i) gl L) 3 sl Aalisal dago La
Cirmally Gl ASEA) FLY) s cAadina) adll Sy cashadl cilaiad) Sladly gl EY)
leie (apall dalidl Lalall daluinl) Ghdse (e degane G} a8, .(Rotich et al., 2012, p110)
Lalal) Zabaidll 8y0bae ) B Al (e e Cpdials cdabuall Zull; Aalai@Vly Lelaal) BV aa,)
daludl o pady Lolai) Luenll Lpallal) Lalll cinna WS ((4oa 2001 cialuall Ludlall dalaiall) dalodl
YIS a5 5kl (e Ao sana

sl Hlsalls oastandl g5l Lm sl SV lilenl) A2l e Bidlgie (585 o Apail) (laal 1Autd) Aabi) -1
sl 530y e il Ll ady AN ae Adle Al (O Glacal 4SRN Aeladay) dasiay) -2
LAlE  due Lany)

el Jual acal dega 3))se 223 il (Al Lalill (e 35S o dpatill G laual :Apalaidy) Aalsiud) -3
Cernat & ), (Cottrell & Vaske, 2006, p76) s (Mckercher, 2003, p4) (. S il il
L)V BN s Aaltivad) daluadl 3 g5aluall (o degens yoki 2 adl 1) (Gourdon, 2007, p8
p V) G (Adaal) ASEN Al (dolaEyl)

t A (e Jashall (saall a5 Ll Lgie 5aliin) oSy 0 AeluialV) & Jictiy dpalia®y) dalaica) Yl

Bl ladaidl ) 8 el JlaeY) e el dlili yie GlS ) lia (s o

ASLad) 5algs ey il Jleel 8 W Lde il cullsall g L) o

BN DAY Sl el de Ly o

Al 33 e psl sae sk e leadll gy o

claadll yglaty (Basmiilly il 8 B Lusall ALY Cha e iy Lot Lusal o

A sl A8 sl Jlee S Al il d g o

isally oaslsnl) gl (ulud) diall cilleal) Laly) po dilaie (€5 Al Lpetill & rdpid) Ladaiay) 1 Lgls
(DA e aaglsull

gl men o dalud) (8 ojlas) cang Gl il o

OB aailg Adhe g Aalind) ilileall 3 laliyY) Gaday 1N o
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Gpanll LK) Calaal) e 31T latlial pelits ddaas Lalily Al daba Glube delua o
alud)

Aalidl ool s Lalidl cilaxall glaiy Jagladilly il 55S o (lesa S

Apenall 3lalial 8 dalidl Llea e o

Lol G Jsiial Al jauas o

Lol G D) Al bl pnis o

Lisell meis g 1ol ) 2l 28w d8)ghe ()0 lly agilay Gulill oS 5ol 4SRN dabia) < WIG
Jgelaay)

il 38 lia g sae Luey (5<5 dalpnd) delin o

Agagall 3))sally LA B)laly il G tilly asleill el Ciia o

L AE g sl e L) o

ORI ICERIES M U AU

gl laa s Alal) il lacal syiall gaeladly Gulaall 330 ae Lllady Jenll S

Al el alasindy Aelay Lmainall il g o

-Ghlidl Al & e pally Jgiall dludl Ll alad o

Adadl Gladindl (& e sally Jgal)l Sslull Joa Aalid) delia alas o

Al sole 35350 2lsis Dladd) Clainall 535 (3ind il panad S Al o rdgdaal) dalsiad) sl
Calaadiagll

Al i) Laload) Lot e adinall 8ylas )l paid o

gdaa)l Ciledinal e 8yeall G Casls 6 Aalid) e o

pe) AplasY) daalusally Adaall ilagina) e dpladl HEY) Qi 4l Jlee) g o
coaal e IS e L) slall Jile gy Olen o

Adaall Cladinal 8 Apdl bl s o

Dl DA e galal) dle Gind sa L) Gail) Ciagl) Ll hae toalie daltind) Al Lpetill 3iw Lae
Pl o 55 Lo o Slad dpomal) bl Al a5 daelaal) ool slebe pa Laily cdsnidal
sl 8 3))sall 038 Aplpaind o Baliad) g pualall Cgl 8 i) Jumdl 3))sall 038

:AgBlially itis)

il giall Gl Ball Cuald el tioaall Aoa ) Gatl) sbaly Zuhall Jae ald) clinal 25l (530 yaai)
e 2my JS1 lall Jagl) Ll CURY) cDlebeay Aasall 23y dplaall lihaily sl
t ) 38y el el Siosall Aalpnd) dyal
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) axd) Yl
Lol a1 4 jlnal) ild)aiyly Apluadl cllaugiall (3) Jgaadl
i) 2l ) Jaa Adadl Al ey alaad) Jaugll LaS) guilily CDEAY) cilalaag
Test Value = 3
Juaal | yd%e Jalza Laal) | Ghasy) | dasial)
OB [ ANV | sy | %aadiaY) | %hudl | gylad) | slual
t

sl 2l

S psiliie gansi 1
Lyg pall JleeY) Gl
Jda| .03 | -2.188 | 22.17 57.92 | 0.642 | 2.896 gl (e aas )
Gliialsall disllas Leleas

Sadindl

o) oSl (onas2

Al plaall Bk
Jead) alaaidU 3adiedl)
Ja | .000 | -4.550 | 16.58 | 56.83 | 0.471 | 2.842 Aaadiial) Lia gl gi<all
O Lelaay (2 Jally

s e il il

RUREN
bl (e 3 panads
aall liagl i<l ¢ )5

el oSiliine i g

o lelad) de 55
Ja | 039 | 19.704 | 14.81 | 76.50 | 0.566 | 3.825 | idsiladll Lyydislely
Gl 4S8 Al e

-l

& r,S:'L..u.m aalus 5
Slaisally @lasdl sk
ool al)l) (3 )

Ja | .000 | -4.180 | 14.15 | 57.49 | 0.407 | 2.874

Ja | .002 | 31.807 | 9.55 77.38 | 0.370 | 3.869
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e lya) oSiliie (= 5.6
Cra S A ild g 23]
Ligalls dunall AL
g cpalaladl 3,80
aSaliie aadind.7
Jas | .000 ) 28.88 | 45.68 | 0.660 | 2.284 | Jal (e 4l cilallaal)
14.678
cablal) e alinl)
(SPSS.23) lasy! maliydl cilape e slae YL Ealll dlae) (4o 1 jaall

3ail aall (4.20-3.41) Jlaad) e o (6 5 4) @l ylaall Gllavgid) G (3) o) dsoad) cp
¢(3) s ale il Jansial Jiliall (alial) Jangie o adif a5 (S ol cVlae e 38 Y
2l Aball Jae Tl cliiall G g Aaad) 2 G o chliall o3¢d il Zuaal) O ¢(gsine Gibis
adlaall Jogyd slehe panl Galalall dae g el (A8 DA o daltinal dpaiill  All 2l 508 dayns
sy capall dabll @3 A clagially @lall skl 4 lhealues (Jasdl Guilsa 288 8 0) e
Gllavgial G Jsaal) cpn LS L led Calalall 38U duigalls donall AL (ye STl 2 gilE g 43 sin) eyl
oo c¥lae o Aaugia Glay) s2al QG (3.40-2.61) Jaall e o (3 2 (1) @hliall dubal)
Al Jae Aaabid) sl G gy Al s G chlad) o3gd Ll Baal) Js cgsine s S
Ge a3 ) dgygpall Jlel) Guki ) lems DA e daltind) Leill Gl sl dasgie Loy a5l
Lodtiusall Linsl i€l oY) 122D sacinal) 4l julaal) (Gadais csadinal) Culbalgall dUan Lglan g kil
Linsl i€l ¢ Dl Ll G e3n panadd o leeayns canall s ol 80 050 Lebaay (531 gl
(2.60-1.81) Jaall o @y (7) pdy spleall load) Javogiad) &1 Liad Jpand) Cpams - ASll dpaally sa00a))
Qoo Aaal) A G e Al giaal s e(gsine Gris S alu Vs o Al sy 58 Qi
leahdind A e Aaltiveal) Gpaiill Al 2l ddmca Japas aib Aubal) dae dabdl clasdl G
Lo Al abal clla) uilad e ) cDlalae ad Jiis bl (e galiidl) Jal e dll cilallad)

Al Jae Gl clina) 8 Gl i) Lpasll Al el adlyy 3lay
bugial Gluay Lald) cuald (Al sdly dabud) clida) a5l g gaas i d6¥) Luajdl lLadyy

tY) (3B g (Alygina LAl ) sl clle Jalsd alad) laal)

Aa)tloeal) daiilt i) 2l Aufpal) Jae Labud) cladall Al éb (4) Jeaadl

Jia | .000 | 30.466 | 9.68 76.72 | 0.371 | 3.836

One-Sample Statistics

N Mean |Std. Deviation [ Std. Error Mean [%<duiay) Jalad Yodumill diaay)
183 3.2037 21357 .01579 6.67% 64.07%
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One-Sample Test
Test Value =3

95% Confidence Interval of the
t  |Sig. (1-tailed)|Mean Difference Difference
Lower Upper
12.906 .000 .20375 1726 .2349

(SPSS.23) lasy! malisdl cila e e e YU Eialll slae) (e 1 jaall

Lssie e adi Aabtival) Baiill ) aadl Hene bl plad) Slsll Jasgiall dad G (4) o) Jsaadl oy
igia Y 503 il (3.40-2.61) Jlaall Geun adis ¢(0.20375) il ssine (isiss ¢(3) Lubial
clindl (8 Julls <P =.000<0.05 iVl Jial G Ly gsine Gis &) Gulie cVlae e
(%64.07) il dws Ll dausie Ay Aelivcall Luaiill Al sl 3l AbA) Jae dabid
Al 2 Glla) Gailas te Ju CV =6.67% <adial) Jalas

g abatBy) sl : Ll

Lnadl) a4 bl cldaiyly Anlual) cllaugiall (5) Jgaadl
@By aadly AN Jga Adad) 28 llaY luad) Jacg HLAA) guilily CSEAY) Clalaay
Test Value = 3

Juaal | i85 Jalaa L) | Gty | dassial)
DA | AN | LAY | %aaiay) | Yol | gl | bl
t

(s LY 2

deo (as (5SS
Ja | .000 | 3.81 | 17.23 | 63.06 | 0.543 | 3.153 | saa Jio s,
asinall Aa33 b aalid
Caadl)
sals polaia g2
DAY pe Jlaiy)
5l (g5 Cilunsally
dpatl) Jlae

Ja | .000 | 3.963 | 14.87 | 62.73 | 0.466 | 3.137

LS Lalud)
EE WU RERJE]
el sk
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GAY) adinall cileUad
Gileadldl ¥
Jla | .000 | 5.017 | 15.73 | 63.72 | 0.501 | 3.186 wkj!
@M\Q\SQSLAY\)
. Cauaqll
Crlalal) 38 48 Lie
Janlly doe sill Cilleny
Jla | .005 | 2.826 | 16.83 | 62.19 | 0.523 | 3.109
edhlng)dhu«e
Aalle culgny lilaall

ALl Kl o585
- . w-!... “
Ja | .001 | 3.265 13.15 61.97 | 0.408 | 3.098 Sk
Gl dasid) ciluland)

caaaall Al 3)glaia g
Sl asiline Jaxs6
plen) pise (e
Js | 000 | 4547 | 1444 | 63.06 | 0.455 [3.153| T S
Dlsally Al alud)

L e Ayl 2y,80)
Wless

S siliie rs7

27.15 | 64.04 | 0.869 | 3.202 |  dyass il
w\%jsm’ g
sl

Ja | .002 | 3.147

(SPSS.23) Jlaayl melipll cilajie o sl Zalldl dac) (e jhaal)
) e 28 deltisd) Lpatll cala®¥) 2l Chle paead dglual) clawgidl & (5) &) dsaad) con
R Gl lavgie e a2y (Sl Al Vs o daagia LlaY) 303 Qi) (3.40-2.61)
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O s Al Al G e chlall o3gd Gl Laal) J85 cgsine pins (3) LS alu ey vl
dae asd (psSE PIA o daltinsall dpatill (galaiBY) 2aally Aansgio Aajang a3l Auhpall Jae dalid) ciliad)
DY) g Jua¥) il AL Ju dlagly alaia¥ls ccanaal) adinall et 8 aalud saas Jaa jaliasg
Glelad aa Jelally cJandl skt 8 AUl byl QLS Laludl Lt Jlae L 55al) 550 bl
Olalal) AAY) AS)Lie amdiy cCipaall adinall Gaaiall allall ey (SL cleadll jedail (281 aaiad)
b Al adianall lelad @il (dsinas dlle Culsny lileal) 038 Ly PA e Jaall Ge gl Slleay
bl Clipeat (3885 ) (cally cCpdaall Al 5)shaia g 8 paiune dyalins dpath (Bdail daiial) Glubpd) 5k
Dlsally Al alid) Jaall Gou 28 (8 alesl) S50 Gauad (o Jaally cAaalid) dpatil) 3 3)aies dpasn
anll gl (laty Lo Aiall ol lla) Guilad e CEAY) CDlalas o Jiy . Lleas Lipna dlagall i)
Al Jae dalid) cliiall 8 dolxiad) Lpenill i)

bugiall Gluay Lald) culd (galai®y) sl dabud) ciliiall afiill caa s (400 dua)dl Loy
() By Allly Abygina JLdly s alaBY) adl clhle Jald aladl lual)

Al ual) Aaill (g aLaY) dmdly Ayl e Laloaad) Liall alfil) @l (6) Jsaad

One-Sample Statistics

N Mean |[Std. Deviation | Std. Error Mean | % <adiay) Jalea | Yod ) il
183 3.1483 24257 .01793 7.70% 62.97%

One-Sample Test
Test Value = 3

95% Confidence Interval of the
t [Sig. (1-tailed)| Mean Difference Difference
Lower Upper
8.272 .000 .14832 1129 .1837

(SPSS.23) slaay! malinl) cilajia e bVl Laldl slae) (e 1 jeaal)

Of i Aol Aatill gabai@Y) aed) Hsae bl aladl luad) hassidl ded G (6) &) dsaall o
LaY) sad iy (3.40-2.61) Jaddl aa gy (0.14832) &l ssine Grias ¢(3) Lubiiall Jassia
G Juls «P=.000<0.05 aNVall Jial G L gsime iy S (ulie cVlae o Aaugia
il e el Aangie Ay Atind) Duasll galaBY) adl a5 A Jae Gl ol
Al ol alls) Gelas e Jy CV =7.7% sl Jalass ((%62.97)
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tes L) ) Al

Lol a1 4 jlnal) Cild)ai¥ly Aluad) cllaugiall (7) Jgaadl
Sy sl N Jaa Al ahdl clilaY alaad) Jaagll LAY guilily CDEAY) CSlalaag

Test Value = 3

DAl

Jlaia)
ayal

e
t syl

Jalaa
% PAN .-.y\

daall

ossuail

ol
&kl

Lo gial)
sl

= iaY) 2l

Jha

.000

4.309

13.15

62.62

0.412

3.131

sk aadng sl Chuadll
@M\ Jaadl

dha

.034

-2.142

14.11

58.69

0.414

2.934

Al juled) oSline 32
a4 Jeall PR e
Wyaay Al Gilsally Calag il
cCiaacaall L)

Jha

.000

6.34

12.79

63.83

0.408

3.191

Ol g e aSiliine Jaan3
e AE dal) Jalsal)
AV ekt dalatl) lianall
cOalalad)

Jha

.007

2.742

13.12

61.64

0.404

3.082

Claladl ol jiaan (,S.‘Lm g
‘éj Cagually Gulaall ISl
Aalid) ook Jlas

Jha

.002

-3.123

26.81

56.50

0.757

2.825

Lew 4S)Liallg Adyaall Jiig alacl
colalad) a8

Jha

.000

16.33

15.76

74.10

0.584

3.705

Jaand) Gaaan BL eS:L&_\A e5.6
Crana (e diaaiall A3lSallg
s e dass A clyglsY)

Ja

.000

20.408

14.08

76.17

0.536

3.809

AV A gy oSiline L3¢5 7
S e s iy Laals calalal
esinally Cadll Al (g5l

sl

(SPSS.23) lasy! malindl cilasia e alaie YU @all) ae) (e 2 yuaal
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il Wl (4.20-3.41) Jadl e o (7 6) bl dpboall Gl siall & (7) ) Jsaad) o
¢(3) @S ale Dlayy asgidd el (uliall Jasgie e adif oy S ol IV o s LY
ALl Jae Fpabiad) ciliial) G g Raall s O e oilall 0led Bl Laal) U5 c(ggine (i
Gana e Biadiall lSAls el (3 Ol Leslad DA (e Baltieall Gpatill e LaiaV) 2l 35S da s o5
@hoaally @lmall Sl o e i) iaal Galalall 3 Zae i Lgalaialy clagiad e Jaad 1 cilyglY)
Oaa 1 (5 ¢4 32 (1) @hlall dgluall Gllaidl G dsaad) oy LS Lol adiaaly Capad) alll
Al BpaaY) JN5 cgsine iy epS alu cV e o Aaagie LlaY) sail Jilial (3.40-2.61) Jlaall
dpaiill o ldia) aadly Aassie Aasas a3l Al Jae Labedl bl G o Luall s G bl 53]
deadl Hshays aadys aaloy Chuad) adinal dza (8 20lid Ao liial julee s Lealainl Pla (e daltisdll
cCanadll Al lyaay Al clally bl asa 8 Jeall DA (e Al ulaall Ly ¢ alul)
il ey Lgalaials ¢ palalall LAY sl Apardatll bl pe ANy caledl JalSE) sl e e Jaally
Appall Jiig alaill ClSsle dujlas iy daliall sk Jlaw (4 Cigually Gulaall GlSlls Golalall
il Gl Lag Aial) Al clla) Guilas e A Dele o Jais L alelall 281 o L AS L,
Aaball Jae Laledl clind) 8 Laliosal) Lpamill il 2l

Do gial) Gilony Aal) cuald oo laia¥) el ol cladall Al aa yaad LAY Ll LasYy
tAY) (8 g Alygina LAl olaia¥) sl clle Jalsd alad) luad)

Aol dbecal) dgaiil! Sl amally Aupal) Jae Labluad) culiadall all) 9\3 (8) Jyaad)

One-Sample Statistics

N Mean [Std. Deviation| Std. Error Mean |%<s>ay) Jalas| %pduill diaa Yl
183 3.2397 22212 01642 6.76% 64.79%

One-Sample Test
Test Value = 3

95% Confidence Interval of the
t [Sig. (1-tailed)| Mean Difference Difference
Lower Upper
14.596 .000 .23966 2073 2721

(SPSS.23) Alaay) malil cilajia e alaie YL alll dae) (e 1 jaal)

0f iy At eiill elia¥) sl sae chlal alad) bl Lavgidll dad G (8) ady Jsaad) oy
DY) sad Jliy ¢(3.40-2.61) Jlaall (e gty (0.23966) &l ssine Grias ¢(3) Lubiiall Jawsia
G Juls «P=.000<0.05 AVl Juial & Ly gsine iy Sl el clVlae o Aaugia
Gl A Gaealy ilangie dany delvied) Gpanll elda¥) aadl a5B Auhall Jae dabud) el

Al 2l clla) Gelas e Jy CV =6.76% <adia) Jaleas «(%64.79)
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R 2 clay)
Ladl) a1 4 jlnal) Cild)aiylly Apluad) cllaugiall (9) Jgaadl
A sl BN Jaa Adad) 28 Y luad) Jaugll LAS) gilily CBMEAY) cSlalaag
Test Value = 3
Juial | ise Jalaa LaalY) | Glasy) | dasgidl)
OB [ ANV | sy | %aadiay) | %dd) | glaall | lual
t

SE 2l

e osihise Jast 1

dhla .03 4.45 23.97 65.14 | 0.781 | 3.257 ) dalll e

il o e il
NETOA|]

-

Llaally oSl 2352
Ja | .000 | 13.3 | 18.12 | 73.01 | 0.661 | 3.650 | dusell jum e
S Sl Jors.3
Ja | .000 [ 17.873 | 15.12 | 74.97 | 0.567 | 3.749 &ﬂs‘y\@qw\e\)h\
-yl 44
Ja | .039 | 25.149 | 11.30 75.96 | 0.429 | 3.798 | daludl dnldl BV
LGN ) e
e iltia Just.5
s o5l 3
Sl e Caual)
Cgysul) A
Js | .000 | 3.817 | 14.25 | 62.51 | 0.445 | 3.126 | dss cluhally Esadl
iyl 288
Jla | .000 | 3.202 14.13 62.08 | 0.439 | 3.104 Al bl
Capal) ALy

Ja | .002 | 20.319 | 13.76 | 75.63 | 0.520 | 3.781

(SPSS.23) Slasy!) malipdl cilayise o alaieYh &alill alac) (e jdaal)
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Bid) (4.20-3.41) Jlad) e 285 (5 ¢4 3 2) @hlall dpluall Slangid) G (9) ) Jsaall oo
S ales il Jasgiad BBl Gubiall Jasgie o adin oy « S Al Cllas o BpS AlaY) sadl
Al Jae Zaabead) sl G g Al 2Dl G e clall o3¢) pal) BaaY) I cgsina (s ¢(3)
aliinly (AAEN dysel)l Gpat e Blaall alaa¥) PlA e delviead) dpanill SEDN 2l 308 Axyng a3l
G el 5al e Jeally o AN gl e dalud) Zplud) HEY) Qi cCapall 28N, A8NAY) Gl
Jladll o 18 (7 <6 1) ol Lpluall cillanidl) G Jsaall G WS L gysull BED Sl e Canall
s3¢d Al 3V Ju5 cgine Bytys oS Al CVlae o Adagie LlaY) 52l Jad) (3.40-2.61)
o) el Apaill D sally Adanssie Ay w3l Ahal) Jae o) cliial) G g Aad) L3 G bl
AU Joa Dluhally Gl slaially (il aadinall af e G815l LA Lalid) et G853 DA (e
Glla) gulad e (Y] CDldlas o Jiis . Capall 38)Liays AN lislial) aplatiy dealoalls Capall
Al Jae Al cliiall 8 Aol viusall dparill G aayd) o8lsy (laty Lo Ll ) i

bagial) luay Lald) cuald (SED sl Labud) cladal A e yaad daghll Luadl Lasyy
i) (g g Adygina LAl AIEN B cle Jalsd alad) lual)

Lol Shal) Apaiill RN sadly Aa)dl) Jae Lalead) cliial) alial adl5 (10) Jgaadl

One-Sample Statistics

N Mean |Std. Deviation| Std. Error Mean |[%cadiay! Jale| Yodunall sy
183 3.4949 25137 01858 7.19% 69.9%

One-Sample Test
Test Value = 3

95% Confidence Interval of the
t  [Sig. (1-tailed)|Mean Difference Difference
Lower Upper
26.635 .000 49493 4583 5316

(SPSS.23) ilasyl malindl cila e e slie YU Halll slae) (e 1 jaall

oo i Aaltind) Lpanll AED ad) e hlad Hlall sl Lugidl ded G (10) ) Jsaall aw
530S LY 55 Jilisy (4.20-3.41) Jlaall (e gt (0.49493) als s5ine Gias ¢(3) Lolitall Lasia
el (8 Julls (P =.000<0.05 aNVal Juial G Ly gsine iy S Gulie cVlae o
Jalaas ¢(%69.9) cialy A Bpaalis 3€ Aayy Aaliveall dasill SEN 2l 5l Auhall Jae Laalend
sl 2 alls) galss Je Ju CV =7.19% sl
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: A and) lals
L) Laa ¥y 4 jlnal) Cild)ai¥ly Anlaad) cilbagiall (11) Jgaad)
Al adly A Jga Aial) 0 cllaY (alead) Tl JLoal ilily CGBEAY) cBlalaay
Test Value = 3
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