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  ممخّص 
    

، ودراسة الخاصة في الساحل السوريفي شركات التأمين  التنظيمي دراسة مدى توافر أبعاد الذكاءييدف البحث إلى 
فرضيّات، واستخدم ثلاث ولتحقيق ذلك تمّ صياغة والأداء.  التنظيميالذكاء أبعاد طبيعة وقوّة العلاقة التي تربط بين 

 اختبار الوسط الحسابيالباحث أسموب الاستبانة لجمع البيانات الّتي تمّ تحميميا باستخدام اختبارات إحصائيّة أىمّيا: 
One- Sample T. testط الثنّائي، واختبار الارتبا Pearson Correlation وقد توصل الباحث البسيط، واختبار الانحدار .
 بينموجبة توجد علاقة طردية ، كما جيدفي الشركات المدروسة بتقييم  التنظيمييتوافر الذكاء إلى عدّة نتائج أىمّيا: 

 ى الأداء في الشركات محل الدراسة.عمي لمذكاء التنظيمويوجد تأثير ذو دلالة احصائية الأداء، و  التنظيميالذكاء  أبعاد
 

الرؤية الاستراتيجية، الرغبة إلى التغيير، نشر المعرفة، المصير المشترك، ، ، الأداءالتنظيميالذكاء  الكممات المفتاحية:
 .رفع العاممين وجدانياً لبذل مزيد من الجيود، المواءمة والتطبيق، ضغط الأداء

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 سورية. – اللاذقية –جامعة تشرين  –كمية الاقتصاد  –قسم إدارة الأعمال  -أستاذ   *

 سورية –اللاذقية  –جامعة تشرين  –كمية الاقتصاد  –قسم إدارة الأعمال  –طالب دكتوراه  **
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  ABSTRACT    

 

    The study aims to study the availability of the dimensions of organizational intelligence 

in the private insurance companies in the Syrian coast, and study the nature and strength of 

the relationship between the dimensions of organizational intelligence and performance. 

To achieve this, three hypotheses were formulated. The researcher used the questionnaire 

technique to collect the data analyzed using statistical tests, the most important of which 

were: the one-sample T. test, the Pearson Correlation test, and the simple regression test. 

The researcher found several results, the most important of which is: Organizational 

intelligence in the studied companies is well evaluated, there is a positive relationship 

between the dimensions of organizational intelligence and performance, and there is a 

statistically significant effect of organizational intelligence on performance in the 

companies under study. 
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 مةمقدّ 
تعتمد اقتصاديات الدول المتقدمة عمى المعرفة بشكل أساسي، والتي من خلاليا تضمن تحول منظماتيا إلى       

مواجية و  ،الفرص السوقية واغتنام واكتشاف ،منظمات ذكية قادرة عمى التكيف مع التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال
تستمزم  العمل بيئة في الحاصمة فالتطورات فقط، المنظمة عمى حدود ءالذكا التحديات التي تيدد وجودىا، ولا يقتصر

 حدودىا تتجاوز الشركات والتي تمتمكيا التي سلاسل القيمة في حتى الذكاء تحقيق تضمن شاممة استراتيجية تطوير
لال سرعة الفيم، وجودة التقميدية؛ ويشير مفيوم الذكاء التنظيمي إلى المقدرة التي توقظ العمميات العقمية لممنظمة، من خ

الرأي، والذىن المتوقد، وقوة الفطنة، ومعرفة خبايا الأمور من ظواىرىا من جية، والاستعداد العالي لممحافظة عمى 
المعمومات والمعارف المفيدة وتحديثيا، والعمل عمى تدويرىا وتييئتيا للاستعمال تحت أي ظرف من جية أخرى، وذلك 

حداث من أجل مواجية المواقف وح ل المشكلات، وصناعة القرارات لمتكيف مع ظروف البيئة بمختمف أشكاليا، وا 
عمميات التغيير والتطوير، وتحقيق الأىداف المرسومة . وانطلاقاً من أىمية تبني الذكاء التنظيمي وضرورة تحول 

التأمين في ىذه  المنظمات السورية إلى منظمات ذكية في ظل الظروف الراىنة؛ إضافة إلى أىمية دور شركات
 الظروف؛ كان لابد من دراسة مدى توافر أبعاد الذكاء التنظيمي في ىذه الشركات وتأثير ذلك عمى الأداء.

 مشكمة البحث
أكد الباحثون عمى أن المنظمات الذكية ىي المنظمات القادرة عمى التكيف مع مختمف المتغيرات الطارئة، مما ينعكس 

تشير نتائج أعمال أغمب شركات التأمين إلى عدم استقرار في مؤشرات الأداء الخاصة و بشكل إيجابي عمى أدائيا، 
مياميا الأساسية المطموبة  بيا، وعدم ارتقاء أدائيا إلى المستوى المطموب منيا خلال فترة الأزمة، وتقاعسيا عن أداء

مما يطرح  ؛ب خلال السنوات الماضيةتقديميا لخدمات تأمينية تمبي الحاجات الحقيقية التي خمفتيا الحر منيا في 
 ،بناء عمى ما سبقو   بمستوى ذكاء شركات التأمين ومدى تبنييا لمفيوم الذكاء التنظيمي لتحسين أدائيا؛تساؤلات تتعمق 

 ساؤلات الآتية:ى من خلال طرح التّ فإن مشكمة البحث تتجمّ 
الرغبة إلى التغيير، نشر المعرفة، المصير  الرؤية الاستراتيجية،) التنظيميالذكاء  توافر أبعادواقع  ىو ما -1

الخاصة ( في شركات التأمين المشترك، رفع العاممين وجدانياً لبذل مزيد من الجيود، المواءمة والتطبيق، ضغط الأداء
  ؟السورية

 ؟ السورية الخاصة شركات التأمين واقع أداء ىو ما -2
 السورية؟ الخاصة التأمينوالأداء في شركات  الذكاء التنظيميىل ىناك علاقة بين  -3
 
 ة البحث وأىدافوأىميّ  

  أىمية البحث:     
تسميط الضور عمى مفيوم الذكاء التنظيمي وأبعاده وأىميتو، ومؤشرات الأداء وطرق  في بحثالنظرية لمة ىميّ الأ تجسدت

لال الأزمة وتقييم أبعاد الذكاء السورية خالخاصة قياسو؛ أما الأىمية العممية فتبرز من خلال تقييم أداء شركات التأمين 
التنظيمي المتوافر فييا، وتأثيرىا عمى أداء ىذه الشركات، وتقديم مقترحات يمكن أن تساعد صناع القرار في ىذه 

 الشركات بضرورة تعزيز ىذا المفيوم وتبنيو بيدف تطوير أدائيا.
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 :إلى بحثيدف اليأىداف البحث: 
الرؤية الاستراتيجية، الرغبة إلى التغيير، نشر المعرفة، المصير ) التنظيمي ءأبعاد الذكا توافرتحميل واقع  -1

الخاصة ( في شركات التأمين المشترك، رفع العاممين وجدانياً لبذل مزيد من الجيود، المواءمة والتطبيق، ضغط الأداء
 .في الساحل السوري

ية المتاحة والمنشورة عبر تقرير ىيئة الإشراف وتقييم أداء ىذه الشركات استناداً إلى عدد من المؤشرات الكم  -2
دراسة عمى التأمين، وعدد من المؤشرات الوصفية التي ستغطييا بنود الاستبانة التي تم تصميميا لأغراض البحث، ثم 

 .والأداء التنظيميالتي تربط بين الذكاء  ة العلاقةطبيعة وقوّ 
 فرضيات البحث

 ات الآتية:يقوم البحث عمى الفرضيّ 
، وبين الوسط الحسابي تنظيميالذكاء الأبعاد بقة نة المتعمّ طات إجابات أفراد العيّ ة بين متوسّ يوجد فروق جوىريّ  -1

 الخاص بأداة القياس في مقياس ليكرت الخماسي. (3)الحيادي 
 .عمى الأداء مجتمعة تنظيميالذكاء ال لأبعاديوجد تأثير ذو دلالة احصائية  - 2
 .والأداء تنظيميالذكاء الأبعاد بين  دلالة إحصائية ذاتعلاقة وجد ت  -3

 البحث ة منيجيّ 
، كما اعتمدت رات الدراسةلتوصيف متغيّ  حميميالتّ  استخدام المنيج الوصفي تمّ و  ،ةالمقاربة الاستنباطيّ راسة دّ ال اعتمدت

 .راسةرات الدّ ة المتعمّقة بمتغيّ ليّ لجمع البيانات الأو اً توزيعيا يدويّ  تي تمّ الّ الاستبانة  الميدانيةراسة الدّ 
 تصميم البحث 

في الساحل  في تطوير أداء شركات التأمين الخاصة تنظيميتعدّ ىذه الدّراسة دراسة ميدانية لتقييم دور الذكاء ال
مة باستخدام أسموب الاستبانة الّتي تمّ تصميميا بالاعتماد عمى الدراسات السابقة التي استخدمت أدوات محك، السوري

 تتميز بالصدق والثبات. 
 ولتحقيق أىداف الدّراسة تمّ استخدام الأساليب الإحصائيّة الآتية:

  One-Sample Testاختبار  – 1
 .بسيطاختبار الانحدار ال – 2
 .Pearson Correlationاختبار الارتباط الثنائي باستخدام معامل الارتباط بيرسون  -3

 .2018 تشرين الثاني شيرت باستخدام الاستبانة خلال وتمّ تطبيق الدّراسة وجمع البيانا
 راسةنة الدّ مجتمع وعيّ 

وقام الباحث يتألف مجتمع الدّراسة من جميع العاممين في شركات التأمين الخاصة العاممة في الساحل السوري،     
تبانة صالحة لمتحميل وبنسبة اس 96تم استرداد و  ،استبانة 100الاستبانات الموزعة عدد حيث بمغ بسحب عينة ميسرة، 

 :عدد الاستبانات القابمة لمتحميلوالجدول الآتي يوضح  %؛96استجابة 
وتمّ استخدام المصادر الثانويّة لمبيانات بالاعتماد عمى مجموعتين رئيستين: الأولى التّقارير السنويّة المنشورة عبر 

 والمقالات العمميّة وغيرىا من المراجع المحكّمة. المواقع الرسميّة لممصارف المدروسة، والثاّنية ىي الكتب 
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 راسات السابقةالدّ 
 منظور مفاىيمي-الذكاء التنظيمي كممارسة أعمال نحو بناء منظمة ذكية (:2012)دراسة العبادي  -1

يتم  ىدفت الدّراسة إلى تسميط الضوء عمى مفيوم المنظمات الذكية، وتحديد مكوناتيا، وتوضيح طريقة عمميا وكيف
بناؤىا؛ وتحميل الآراء المتعمقة بالذكاء التنظيمي، وأنواعو، وكيف يبنى، واستعراض تحديات الإدارة في المنظمات 

 الذكية، وىي دراسة مفاىيمية وصفية تعتمد عمى الدراسات السابقة.
رأت عمى البيئة التي وتوصمت الدراسة إلى أن مفيوم المنظمات الذكية ظير كاستجابة لمزيادة في الاضطرابات التي ط

تعمل بيا المنظمات، من خلال الجيود المستمرة لممدراء الاستراتيجيين الرامية لتطوير المزيات التنافسية بالاعتماد عمى 
 الذكاء التنظيمي والتركيز عمى مبادئ المنظمات الذكية.  

منظمي: دراسة حالة في شركة ماركة : أثر قدرات التكنولوجيا المعمومات في الذكاء ال(2015)دراسة العواممة  -2
VIP في 

 الأردن.  
في الأردن،  VIPىدفت الدّراسة إلى التعرف عمى أثر قدرات تكنولوجيا المعمومات في الذكاء المنظمي لشركة ماركة  

د شخص، حيث بمغ عد 200واعتمد الباحث أسموب الاستبانة التي تم توزيعيا عمى العاممين في الشركة والبالغ عددىم 
 استبانة. 112الاستبانات القابمة لمتحميل 

وأظيرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي معنوي لقدرات تكنولوجيا المعمومات في الذكاء المنظمي، كما توصمت الدراسة 
ن أن قدرات تكنولوجيا المعمومات تمعب دوراً ميماً في رفع وتحسين الذكاء التنظيمي في الشركة المدروسة مما يمكنيا م

 الاستجابة لمتغيرات المفاجأة وغير المسبوقة في بيئة عمميا.
 Chellisseril and  Hosseini (2012:) The Effect of Organizational Intelligence on  دراسة -3

Organizational Learning 

 تأثير الذكاء التنظيمي عمى التعمم التنظيمي
، العلاقة بين الذكاء التنظيمي والتعمم التنظيمي من خلال طريقة الارتباط الوصفي ىدفت الدراسة إلى استكشاف 

 الاستفادة ومدىبيئات التشغيل الديناميكية وغير المؤكدة،  ضمن قوة العقل عمى القوة البدنيةتفوق والتأكيد عمى 
عاملًا في  162وشممت عينة الدراسة . لممنظمةالقدرة التنافسية  والتعمم التنظيمي في زيادة الذكاء التنظيميمن  المتحققة

و  SPSSتحميل البيانات بواسطة ، و ة المعادلات الييكميةنمذجمركزين طبيين تم توزيع الاستبانات عمييم، وتم استخدام 
AMOS.  

 .بين الذكاء التنظيمي والتعمم التنظيمي قويةأظيرت النتائج وجود علاقة إيجابية و 
 Keshavarz (2017:) Knowledge management infrastructures and organizational دراسة –4

intelligence in Iranian research centers 
 إدارة المعرفة لمبني التحتية والذكاء التنظيمي في مراكز البحوث الإيرانية

 البنية التحتية والذكاء التنظيمي في اثنين من مراكز ىذه الدراسة استكشاف العلاقة المحتممة بين إدارة المعرفةىدفت  
، ومعيد العموم الإنسانية والدراسات الثقافية ،ياوالتكنولوج وىي معيد البحوث الإيرانية لعموم المعموماتالإيرانية؛ البحوث 

 أعضاء ىيئة التدريس والموظفين من 175 عمىوأجري البحث ، باستخدام الاستبانة، بطريقة وصفيةوىي دراسة مسحية 
ت والمربعا SPSSالبيانات بواسطة برنامج  وتم تحميلالمركزين البحثيين. باستخدام إجراءات نمذجة المعادلة الييكمية، 

 الصغرى الجزئية.

http://jmsd.atu.ac.ir/?_action=article&au=6045&_au=Nina++Chellisseril
http://jmsd.atu.ac.ir/?_action=article&au=6044&_au=Seyed+Yaghoub++Hosseini


 قاسم، كنعان                                                                      في تطوير أداء شركات التأمين تنظيميالذكاء الأبعاد دور 

320 

البنية التحتية والذكاء  إدارة المعرفةوتوصمت الدراسة إلى نتيجة رئيسية مفادىا وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 .، وتشير نتائج تحميل التباين وجود درجة عالية من التقارب بين المتغيرينالتنظيمي

 Ismiyarto (2018:) Organization Intelligence and Bureaucracy Reform at Public دراسة -5

Organization in Indonesia  
صلاح البيروقراطية في المنظمات العامة في أندونيسيا    الذكاء التنظيمي وا 

لإبراز أىمية المنظمات العامة في أندونيسيا تطبيق طرق وصفية لمتحميل النوعي تشمل دراسة حالة ىدفت الدراسة إلى 
صلاح البيروقراطية التشغيمية،  ةمن خلال اتباع تسع ،فيياإصلاح البيروقراطية  الذكاء التنظيمي في برامج لتفسير وا 

، الييكل التنظيمي، الإدارة، السياسة، الإطار الزمني، وعمل استخبارات منيا متابعة التغيرات في الرسوم التوضيحية
ن ترتيب المعمومات ، كما أاء الحكومية بكفاءة وفعالية، وتصحيح جودة الخدمة العامة، وتحفيز آلية الأديةالموارد البشر 

 الاستخبارية ىو العمل الصعب في تنفيذ إصلاح البيروقراطية مقارنة بالعممية والييكل والإجراء الاستخباراتي. 
تسريع إصلاح لتظير النتيجة أن إحدى المؤسسات العامة نفذت قيم النزاىة والمينية والمساءلة في مجال داخمي و  

واستطاعت التغمب التي تعكس تمامًا البعد الاستخباراتي لممؤسسة،  برامج الإصلاحمتابعة  ، كما استطاعتالبيروقراطية
 .متابعة نتائج الاستطلاع سواء في المجالات الداخمية أو الخارجيةعمى المعوقات من خلال 

 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة
ودوره الإيجابي وتأثيره عمى مختمف الجوانب التي تتعمق  أىمية الذكاء التنظيمي عمىابقة الدراسات الس أغمب أكدت

دارة المعرفة دور الذكاء وسيتم اختبار ، بالتعمم التنظيمي ومعالجة البيروقراطية وعلاقتو الإيجابية بنظم المعمومات وا 
الذكاء  أبعاد خلال دراسة علاقة من ،وريةضمن البيئة الاقتصادية السالتنظيمي في تطوير أداء شركات التأمين 

نتاجية العاممين ونفقات البحوث  بتحسين الصورة الذىنية ورضا العملاء وولائيمالتنظيمي بمؤشرات الأداء المتعمقة  وا 
غيير، مدى توافر أبعاد الذكاء التنظيمي المتعمقة بالرؤية الاستراتيجية، والرغبة إلى التالأداء و  تقييمأيضاً ، و والتطوير

نشر المعرفة، المصير المشترك، رفع العاممين وجدانياً لبذل مزيد من الجيود، المواءمة والتطبيق، ضغط الأداء، في 
 شركات التأمين الخاصة السورية.

 ظري لمبحثالنّ  الإطار
  :تنظيميالذكاء ال أولًا:
 : تنظيميمفيوم الذكاء ال -4

 (intellect)ول مرة عمى يد الفيمسوف الروماني )شيشرون(، وتعني لغوياً الذىن لأ (intelligence)ظيرت الكممة اللاتينية 
ويعرف الذكاء بأن القدرة عمى المعرفة أو الفيم أو التعامل مع الأوضاع  .(sagacity)والحكمة  (understanding)والفيم 

 (.2012الجديدة )العبادي ، 
لمنشر الدولي من خلال استبيان  (Karel Albrsheet)قبل مجموعة وتم استخدام مصطمح الذكاء التنظيمي لأول مرة من 

، وىذا الاستبيان عبارة عن تقييم موجو لممستوى التنفيذي وىو يعبر عن مدى قدرة (Karel Albrsheet)طرحو مديرىا 
  (albrech,2008).المدراء التنفيذيين من تطبيق ىذا النوع من المواضيع في منظماتيم 

تنظيمي بأنو الإدارة الكاممة لقطاع الأعمال التجارية، بالإضافة إلى ذكاء السياسات الموضوعة، وىو ويعرف الذكاء ال
يعكس سبل التعزيز المتبادل لتمقي المعرفة الضمنية والصريحة، ويعمل عمى زيادة التفاعل العام لممنظمة بيدف تحقيق 

 .(Marjiani And Soheilipour, 2012)النتائج المحددة بالوقت المحدد 
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كما يعرف الذكاء التنظيمي بأنو مدى امتلاك المستويات التنظيمية إلى المعرفة والميارة والخبرة الكافية التي تؤىميم إلى 
 (.2014اتخاذ القرارات الصائبة التي تتعمق بمستقبل المنظمة ووجودىا )الجبوري، 

والخبرات التراكمية الكافية لدى الإدارة، والتي تمكنيا ويمكن تعريف الذكاء التنظيمي عمى أنو مجموع القدرات المعرفية 
 (.2017من التعامل مع المشكلات التي تواجو المنظمة، واتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب )غنيم، 

القدرة واستناداَ لما سبق يعرف الباحث الذكاء التنظيمي بأنو: المعرفة المتراكمة لدى المستويات التنظيمية والتي تولد 
لدى المنظمات في التعامل بمرونة مع التغيرات البيئة المختمفة، وخمق قيمة مضافة عمى مختمف العمميات المنجزة في 

 مختمف المستويات التنظيمية بما يحقق الأىداف الاستراتيجية لممنظمة.  
 : تنظيميأىمية الذكاء ال -2

أىمية المنظمات  Porterعندما حدد  1980وساط الأكاديمية عام برزت أىمية الذكاء التنظيمي لممنظمات الذكية في الأ
الذكية والمنظمات التنافسية من وجية النظر البشرية، حيث أن القوة العقمية ميمة في ممارسة الأعمال، وتمكن ىذه 

عقمية وتركيز تمك القوة من التعاون والتفاعل البناء، والمنظمة الذكية ىي المنظمة القادرة عمى استخدام كل طاقاتيا ال
 (.2015القوة عمى القيام بمياميا )العواممة، 

حيث أن فيم الذكاء التنظيمي لو أىمية كبرى في الأعمال التجارية، وىو يعكس قدرة العاممين في المنظمة عمى تعزيز 
ء التنظيمي ىو عبارة قدراتيم وقابميتيم لاكتساب الميارات باستمرار، ورغبتيم في الوصول إلى النتائج المرجوة، والذكا

عن ذكاء متعدد المستويات التنظيمية ويعد عنصراً ميماً لأنو يؤدي إلى تحقيق منظمات ذكية، إذ يمكن التعرف عمى 
ىذا النوع من المنظمات من خلال التعرف عمى المنظمات المتعممة والمنظمات الذكية وكذلك المنظمات ذات التوجو 

 (Leffer et al, 2010)   ت المبتكرةالسوقي الواضح فضلًا عن المنظما
ويعد الذكاء التنظيمي مورداً معرفياً، فيو يشكل أحد القدرات الفائقة التي تكسبيا المنظمات أياً كانت ىويتيا، وفمسفتيا، 
ولغة إدارتيا، وقيادتيا، وخصائص المرونة، والتنوع، والتكامل، والتداؤب في نظميا، ومياميا وأنشطتيا المعاصرة 

 (.2012خفاجي، )ال

 :الذكاء التنظيمي أبعاد-3
 Mariani and)و (Yaghoubi et al, 2011)ذكر العديد من الباحثين أبعاد مختمفة لمذكاء التنظيمي حيث قدم كل من 

Soheilipour, 2012)  نموذجاً يتضمن ثلاثة أبعاد لمذكاء التنظيمي؛ وىي الرؤية الاستراتيجية، الرغبة في التغيير، ونشر
 (2014 )الجبوري ، والتي يمكن توضيحيا وفقاً للآتي:، عرفةالم
 الرؤية الاستراتيجية: -4

ىي قدرة المنظمة عمى تحقيق التطور والتعبير عن أىداف المنظمة، ووضع تصور واضح لمستقبميا في بيئة أعمال 
  (Yaghoubi et al, 2011)متقمبة غير مستقرة تسعى المنظمات فييا إلى تحقيق النجاح 

مكانية تحقيقيا   & Marirani)كما أن الرؤية الاستراتيجية تشير إلى قدرة المنظمات إلى وضع الأىداف المستقبمية وا 

Soheilipour, 2012). 

 الرغبة إلى التغيير:  -2
يظير في المنظمات الذكية التحدي والحاجة إلى فرص وخبرات جديدة ومناسبة لمقيام بشيء ما ذو أىمية كبيرة لإحداث 

طور ما في المنظمات المعنية. لذا فإن الرغبة إلى التغيير قد تعكس الحاجة لكتابة نموذج أعمال جديدة يتمتع بالذكاء ت
 ,Mariani & Soheilipour)بينما يرى   (Yaghoubi et al, 2011) أو تعمم طرق جديدة تؤدي إلى تحقيق الأىداف المرجوة
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رة العالية لممنظمة ومرونتيا الكمية مع توافر المزيد من القابميات والميارات أن الرغبة إلى التغيير قد تعكس القد (2012
 لتحقيق التغيير.

 نشر المعرفة:  -3
إن العديد من المنظمات في الوقت الحاضر قد تنجح أو تفشل في عممية الاستخدام الفعال والمتميز لممعمومات 

أنيا   (Mariani & Soheilipour, 2012)ويرى  (Yaghoubi et al, 2011)والمعارف والبيانات المتاحة ليا خلال فترة ما 
 ىي القدرة عمى خمق المعارف وانتقاليا وتنظيميا والمشاركة بيا وتطبيقيا.

  المصير المشترك:-4
ويقصد بالمصير المشترك ارتباط أغمب الناس بالمنظمة، ويشمل ذلك عمى أطراف المصمحة مثل: )الموردين، وشركاء 

، وغيرىم( ، وينطمق ىذا الإحساس من وعي الجميع بأنيم في مركب واحد يخمقون قوتيم بشعورىم الجماعي الأعمال
 (.2015المشترك والعمل بروح الفريق. )العواممة، 

  رفع العاممين وجدانياً لبذل مزيد من الجيود:-5
قصى درجات الجيد في العمل النابع من ويمثل الرغبة الداخمية الشديدة لدى الأفراد لمعمل بالمستوى الجماعي لبذل أ

الإيمان بأىداف وقيم المنظمة، والرغبة الشديدة في الحفاظ عمى العضوية في الشركة إيماناً منيم بديمومتيا وتقديم أكثر 
 (.2015من ما عمييم أدائو )العواممة، 

  المواءمة والتطبيق:-6
فيما بينيم  اد داخل المنظمة من خلال التنسيقمتزم بيا الأفر وىي مجموعة القواعد التي تعتمد عمييا المنظمة والتي ي

حتى يتجنبوا عمميات التصادم مع بعضيم البعض، من خلال وضع مجموعة من القواعد التي تحكم العمل في 
المنظمة. وتعرف أيضاً بأنيا ضبط الاختلافات والتباين بين مختمف المقاييس والإجراءات والأساليب أو المواصفات 

 (.2015نظم وجعميا متوافقة، واليدف منيا ىو تفادي عممية الازدواجية لمجيود في العمل )العواممة، وال
  ضغط الأداء:-7

ويشير إلى إيمان الموظفين ببذل مزيد من الجيود في العمل، ويقصد بو الإحساس بما ينبغي إنجازه والإيمان بصدق 
تيم أمراً كافياً، ويعني ىذا أن يكون الإنجاز معرفاً ومحدداً بالأىداف بأىدافو، حيث لا يعد انيماك المدراء بأداء منظما

 (.2015الاستراتيجية والنتائج التكتيكة. )العواممة، 
 الرؤية الاستراتيجية، الرغبة في التغيير، ونشر المعرفة  التالية المتمثمة ب: عمى الأبعادفي ىذه الدراسة تم التركيز قد و 

 ع واقع شركات التأمين المدروسةكونيا تنسجم بشكل كير م
  :وطرق قياسو الأداءمفيوم  ثانياً:

 مفيوم الأداء: -4
يختمف مفيوم الأداء باختلاف طبيعة عمل المنظمات )عامة، أو خاصة(، حيث تتجو المنظمات العامة إلى تأطير 

أقصى مستوى من الإنتاج بأقل ؛ حيث تشير الكفاءة إلى تحقيق مفيوم الأداء ضمن تحقيقيا عنصري الكفاءة والفعالية
 . قدر ممكن من التكاليف، أما الفعالية تشير إلى مدى قدرة المنظمة عمى تحقيق الأىداف

المنظمات الخاصة بين نوعين من الأداء؛ وىما: الأداء الاقتصادي والأداء الاجتماعي والبشري الذي يعد  تفرق بينما
يشكل مصدر غير مباشر للؤداء الاقتصادي؛ ولتحسين أدائيا تتجو بمثابة تحفيز لمعاممين في المنظمة وبالتالي 

؛ حيث يتطمب قياس الأداء التنافسي تحميل الموقع المنظمات الخاصة إلى تحسين أدائيا التنافسي وأدائيا التنظيمي
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ومن أىم  .سيةالتنافسي لممنظمة من خلال دراسة السوق، والكثافة التنافسية، والعوامل التي تؤثر عمى البيئة التناف
الحصة السوقية، درجة رضا العملاء، معدل الولاء؛ بينما يتطمب  :المؤشرات التي تساعد المنظمة في تحقيق ذلك ىي

الأداء التنظيمي إيجاد ميزة تنافسية لممنظمة استناداً إلى معايير ومؤشرات تنظيمية تتعمق بالجو التنظيمي، والثقافة 
 (2011حساني، ) التنظيمية، والكفاءة الإدارية.

 مؤشرات قياس الأداء -2
)زايدي وخذيري،  الأكثر استعمالًا في قياس الأداء؛ يمكن إدراجيا وفقاً للآتي:التي تعد المؤشرات  يوجد العديد من

2016) 
تعكس صورة واضحة عن الأداء و  ،المقاييس المالية: ىي مقاييس مفيدة عند مقارنتيا عبر سمسمة زمنية طويمة –1

 لممنظمة عبر الزمن كالإيرادات، عوائد الأسيم، العائد عمى الاستثمار وغيرىا.المالي 
مقاييس الموارد البشرية: تتسم بدرجة عالية من الموضوعية، ومن ىذه المقاييس إنتاجية الفرد، نفقات البحث  -2

 والتطوير، ونفقات التدريب وغيرىا.
 .يةمقاييس التسويق: مثل حجم المبيعات والحصة السوق –3
مقاييس نوعية تحول المنظمة: ويركز عمى استثمار فوائض المنظمة لرفع مستوى قدرتيا عمى التكيف في بيئات  –4

 غير مستقرة والذي يعد ضرورة لبقائيا في الأجل الطويل.
 يعبر عن مدى تحقيق المنظمة لنسبة عائد أكبر مما يطالب بو المساىمون.و مقاييس قيمة ممكية حممة الأسيم:  –5
مقياس تقويم الإدارة العميا: إن تقييم الأداء الوظيفي لرئيس المنظمة وقادة الإدارة العميا يتم من قبل مجمس الإدارة  –6

 الذي يركز عمى إجمالي الربح مقاساً بالعائد عمى الاستثمار، والعائد عمى حق الممكية. 
 في شركات التأمين السورية تنظيميواقع الذكاء ال ثالثاً:
واقع الذكاء التنظيمي في قطاع التأمين من خلال نوعي الذكاء التنظيمي تم الإشارة إلييما سابقاً ويمكن توضيح  ينعكس

 (2015؛ المراد ، 2014؛ ماء البارد، 2018بعض تطبيقاتو وفقاً للآتي: )موقع ىيئة الإشراف عمى التأمين، 
 ذكاء الاستثمار السوقي لشركات التأمين السورية  -4

تطبيق ذكاء الاستثمار السوقي لشركات التأمين السورية مع تطبيقات الذكاء الاستراتيجي في شركات التأمين  يتقاطع
، عقود عقود التأمين ضد الحريق والتي تتعمق بظيور تغطيات تأمينية جديدة وخدمات لم تكن موجودة مسبقاً وىي:

النقل البري التي تشمل أخطار السطو المسمح  التغطية الإضافية لأخطار؛ ضد أخطار الحرب والإرىابالتأمين 
؛ وىذه الخدمات ناتجة عن عميمة جمع المعمومات عن البيئة والخطف والإصابة بطمق ناري أو أخطار الحروب

الاقتصادية السورية والبحث عن الاحتياجات الفعمية لمعملاء التي خمفتيا الأزمة الراىنة؛ ويرى الباحث أن بالرغم من 
لا يزال دور شركات التأمين دون المستوى المطموب؛ ويمكن  2015رات التي أطمقتيا ىذه الشركات منذ عام ىذه المباد

تبرير ذلك بسبب العقوبات الاقتصادية المفروضة عمى سورية؛ التي أثرت بشكل كبير عمى قدرة شركات التأمين في 
تأمينية، كما يعود السبب إلى انخفاض الوعي التأميني البحث عن بدائل استراتيجية لإعادة التأمين واستثمار الأقساط ال

 عمى مستوى العملاء في سورية.   
 ذكاء التكيف التشغيمي لشركات التأمين السورية -2
لعام المعايير لتنظيم أداء شركات إدارة النفقات الصحية قامت ىيئة الإشراف عمى التأمين بوضع مجموعة من * 

منعكسات إيجابية  مما سيحققكومية الداعمة والمتخذة لضبط وتنظيم التأمين الصحي، ، إلى جانب الإجراءات الح2018
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وفقاً لرؤية الييئة، تتمثل بترجمة حمول جذرية باتجاه توسيع التغطيات التأمينية، وزيادة شرائح جديدة من المجتمع 
تحسين الخدمات ؛  كما أن لياً السوري لتشمميا خدمات وتغطيات التأمين الصحي، إضافة لمشرائح المشمولة بيا حا

المقدمة في قطاع التأمين عامة والصحي خاصة، ستكون ممموسة في ظل الإجراءات التنظيمية التي تتبعيا الييئة 
 .بالتعاون مع الجيات التأمينية الأخرى المعنية والجيات الحكومية

 سورية بنك فروع التأمينية ضمن منتجاتال بعض ببيع التأمين الإشراف عمى ىيئة موافقة آروب عمى الشركة حازت *
السورية؛ تنطوي عمى تطويرات تنظيمية لمتنسيق بين الشركة  السوق في جديدة تجربة وىي فروعو كافة في والميجر

بتنوعيا  تتميز الشركة تقدميا التي التأمينية الخدمات أن كما الزبائن؛ احتياجات لتمبية وتوفر الفرصة والمصرف؛
 وشموليتيا.

 شركة تُعد كما .التأمين إعادة مجال في المعروفة الشركات من مجموعة ضخمة مع التعاوني الاتحاد شركة تعاونت *
 إلى ليا الوصول يتيح مما التأمين، مستشاري تدريب إطار في واحترافاً  خبرة الشركات أكثر من التعاوني لمتأمين الاتحاد
 جية من وتقاليده السوري عادات المجتمع مع تتناسب وحفاوة يةشخص علاقة يؤمن بشكل السورية والمؤسسات الأفراد
 .أخرى جية من اقتصاده تطور وتواكب

 
 :المناقشةالنتائج و 

 أداء شركات التأمين السورية الخاصة تحميل واقع  -1
ووسطاء  يضم قطاع التأمين إضافة إلى ىيئة الإشراف عمى التأمين، الاتحاد السوري لشركات التأمين واتحاد وكلاء

شركة تأمين منيا شركة واحدة حكومية وشركتي تأمين تكافمي إضافة إلى وجود شركة إعادة  13ويتألف من  التأمين.
تأمين واحدة وسبع شركات لإدارة نفقات طبية. وعدد من مقدمي الخدمات الآخرين من وكلاء ووسطاء ومسوي خسائر 

لمؤشرات الأداء الخاصة بالحصة السوقية والأرباح الصافية لغاية عرض  وفيما يأتي؛ وخبراء تقدير أضرار واكتواريين
 (2018)التقرير السنوي لييئة الإشراف عمى التأمين،  :2018نياية النصف الأول من عام 

 أولًا: الحصة السوقية:
ميمغ قدره  2018بمغ إجمالي الأقساط التي حققتيا كافة شركات التأمين في كافة فروع التأمين في النصف الأول من عام 

حيث كانت أقساط النصف الأول من  %27مميار ليرة سورية بنسبة نمو عن نفس الفترة من العام الماضي بنسبة  /17.7/
 مميار ليرة سورية. /14/ 2017عام 

 وبنمو جماليمن الإ %27مميار ليرة سورية بنسبة  /4.8/ بينما بمغ إجمالي الأقساط التي حققتيا الشركات الخاصة فقط
 عن نفس الفترة من العام الماضي. %14بنسبة 

مميار ليرة، تمييا شركة العقيمة لمتأمين التكافمي  /12.8/بأقساط  %73وبمغت الحصة السوقية لممؤسسة العامة السورية 
من الإجمالي وأقساط بمغت  %4مميون ليرة سورية، تمييا شركة التأمين العربية بنسبة  /843/وأقساط بمغت  %5بنسبة 

من الإجمالي لكل منيا، بينما  %3مميون ليرة سورية، تمييا كل من الوطنية والمشرق والسورية العربية بنسبة  /651/
من إجمالي أقساط السوق، أما الشركة الكويتية وأدير  %2حققت كل من المتحدة وآروب والاتحاد التعاوني ما بنسبتو 

الأصغر من أقساط السوق لشركة الثقة السورية لمتأمين نسبتيا لكل منيا، وكانت الحصة  %1والإسلامية فقد حققت 
 ويوضح الشكل الآتي توزع أقساط شركات التأمين عمى كافة فروع التأمين وفق الآتي: من الإجمالي. 0.3%
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 2148- 2147 لغاية النصف الأول من عام مجموع أقساط فروع التأمين لمشركات الخاصة (4الشكل )

 (1028لهيئة الإشراف على التأمين،  نصفيال)التقرير  المصدر:

 
ضح مما سبق أن أغمب نشاط شركات التأمين الخاصة السورية يتركز عمى التأمين الإلزامي والصحي وىو تأمين يت

إجباري مفروض عمى العملاء، وانخفاض قيمة أقساط باقي فروع التأمين؛ وىذا يدل عمى انخفاض الوعي التأميني لدى 
قافة التأمين بشكل عام والتي تتحمل شركات التأمين العبء الأكبر في نشرىا وتسويق منتجات ء وضعف ثالعملا

 .التأمين في السوق السورية
 يوضح الشكل الآتي تطور صافي الربح في شركات التأمين الخاصة: ثانياً: مؤشر صافي الربح:

 
 تطور صافي الربح في شركات التأمين الخاصة( 2)الشكل

 (1028لهيئة الإشراف على التأمين،  نصفيقرير ال)الت المصدر:

 

بصافي الأرباح، في مؤشر الأداء المتعمق  تأمين الخاصة حققت تراجعاً شركات ال أغمبأن  (2)شكل يتبين من خلال ال
 الماضية. أداء ىذه الشركات مقارنة بنفس الفترة من السنة يدل عمى تراجعوىو مؤشر 
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 الدّراسة الإحصائيّة-2
  كالآتي:  Cronbach's Alphaألفا كرونباخ قيم معامل  بمغت:  Reliability Coeffcientمعامل الثبّات مقياس -4

 Reliability Statistics  اختبار ثبات أداة البحث( 4الجدول )
Cronbach's Alpha N of Items اختبار ثبات الاستبانة 

 تيجيةالرؤية الاسترامعامل الثبات لعبارات  5 856.

 الرغبة إلى التغييرمعامل الثبات لعبارات  5 878.

 نشر المعرفةلعبارات معامل الثبات  5 757.

 المصير المشتركلعبارات معامل الثبات  5 873.

 رفع العاممين وجدانياً لبذل مزيد من الجيودلعبارات معامل الثبات  5 878.

 المواءمة والتطبيق لعباراتمعامل الثبات  5 841.

 ضغط الأداء لعباراتمعامل الثبات  5 749.

 لعبارات الأداءمعامل الثبات  5 720.

 ميع بنود الاستبانةمعامل الثبات لج 40 979.
 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائيإعداد الباحث المصدر:  

تقع  لجميع عبارات الاستبانةو  نةلكلّ محور من محاور الاستبا باتالثّ  تقيم معاملا أنّ  (1)ن من خلال الجدول يتبيّ 
 ة.ثبات مقبول تمعاملا يوى [،979. - 720.]ضمن المجال 

 الرؤية الاستراتيجيةتحميل إجابات أفراد العينة عمى محور  -2
 :الرؤية الاستراتيجيةيمي الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة بمحور  فيما

 لرؤية الاستراتيجيةباائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة الإحص (2)الجدول
 N Mean بنود الاستبانة

Std. 

Deviation 
Sig 

 000. 1.085 4.04 96 تمتمك الشركة القدرة عمى تحقيق التطور المستمر .1

 000. 1.210 3.99 96 تمتمك الشركة القدرة عمى وضع تصور واضح لمستقبميا في بيئة أعمال متقمبة .2

 000. 1.317 4.05 96 تمتمك الشركة القدرة عمى وضع الأىداف المستقبمية وتحقيقيا .3

 000. 1.127 3.95 96 تمتمك الشركة القدرة عمى الاستنباط .4

 000. 1.114 3.96 96 تمتمك الشركة القدرة عمى الابتكار .5

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائيالمصدر: إعداد الباحث 
الرؤية بمحور أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة  (2)يبيّن الجدول 
لتوافر أبعاد الذكاء التنظيمي الخاصة تقييم جيد وتقابل  ،وبفرق معنوي (4.05 – 3.95) تقع ضمن المجال  الاستراتيجية

وضع ، و القدرة عمى تحقيق التطور المستمر بمحور الرؤية الاستراتيجية والمتعمقة بامتلاك شركات التأمين الخاصة
 ، وقدرتيا عمى الاستنباط والابتكار.وضع الأىداف المستقبمية وتحقيقيا، و تصور واضح لمستقبميا في بيئة أعمال متقمبة
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 الرغبة إلى التغييرإجابات أفراد العينة عمى محور تحميل -3
 :الرغبة إلى التغييربمحور يمي الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة  فيما

 الرغبة إلى التغييربمحور الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة  (3)الجدول
 N Mean بنود الاستبانة

Std. 

Deviation 
Sig 

 000. 1.067 4.09 96 ترغب الشركة اتباع نموذج أعمال جديدة يتسم بالذكاء .6

 000. 1.155 4.05 96 ترغب الشركة تعمم طرق جديدة تؤدي إلى تحقيق الأىداف المرجوة .7

 000. 1.193 4.14 96 تتوافر لدى الشركة المرونة والميارات اللازمة لتحقيق التغيير .8

فر لدى الشركة القدرة لتغيير البيئة الداخمية بما يحقق مواكبة التطورات البيئية تتوا .9
 الخارجية المتسارعة

96 4.02 1.066 .000 

 000. 1.114 3.96 96 تحفز الشركة  العاممين لمواجية التحديات وخوض تجارب جديدة .10

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي  الباحثالمصدر: إعداد 
الرغبة إلى بمحور أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة  (3)بيّن الجدول ي

، وتقابل تقييم جيد لتوافر أبعاد الذكاء التنظيمي الخاصة بمحور وبفرق معنوي (4.14 – 3.96) تقع ضمن المجال  التغيير
تعمم طرق جديدة تؤدي ، و نموذج أعمال جديدة يتسم بالذكاء شركات التأمين باتباعالرغبة إلى التغيير والمتعمقة برغبة 

لتغيير البيئة الداخمية بما يحقق والقدرة ، المرونة والميارات اللازمة لتحقيق التغيير، وتوافر إلى تحقيق الأىداف المرجوة
 .التحديات وخوض تجارب جديدة ز العاممين لمواجيةيتحف، مواكبة التطورات البيئية الخارجية المتسارعة

 نشر المعرفةتحميل إجابات أفراد العينة عمى محور  -4
 :نشر المعرفةبمحور يمي الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة  فيما

 نشر المعرفةبمحور الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة  (4)الجدول
 N Mean نةبنود الاستبا

Std. 

Deviation 
Sig 

 000. 1.081 4.01 96 تمتمك الشركة القدرة عمى خمق المعرقة واستخداميا .11

 000. 1.164 4.05 96 تمتمك الشركة القدرة عمى تدفق المعرفة بسيولة عبر المستويات الإدارية .12

 000. 1.235 4.10 96 بينيم رك المعرفة فيماايتمتع العاممون بثقافة تش .13

 000. 1.361 3.75 96 تدعم نظم المعمومات في الشركة نشر المعرفة .14

 000. 1.232 3.70 96 تطبق الشركة برامج التدريب المستمر لإكساب العاممين المعرفة الحديثة .15

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الباحثالمصدر: إعداد 
 نشر المعرفةمحور لحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة بأن قيم المتوسّطات ا (4)يبيّن الجدول 

لتوافر أبعاد الذكاء التنظيمي الخاصة بمحور نشر ؛ وتقابل تقييم جيد وبفرق معنوي (4.10 – 3.70) تقع ضمن المجال 
بسيولة عبر المستويات  وتدفقيا ،عمى خمق المعرقة واستخداميابقدرة شركات التأمين المدروسة المعرفة المتعمقة 

برامج ، وتوافر ثقافة تشارك المعرفة بين العاممين، ودعم نظم المعمومات في الشركات لنشر المعرفة، وتطبيق الإدارية
 .التدريب المستمر لإكساب العاممين المعرفة الحديثة
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 المصير المشتركتحميل إجابات أفراد العينة عمى محور  -5
 :المصير المشتركيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة بمحور يمي الإحصائ فيما

 المصير المشتركالإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة بمحور  (5)الجدول
 N Mean بنود الاستبانة

Std. 

Deviation 
Sig 

بين مختمف تضمن الشركة الارتباط الوثيق عمى أساس المصمحة المشتركة  .16
 الأطراف )موردين وشركاء(

96 4.05 1.109 .000 

 000. 1.178 4.04 96 قوية إنسانيةتربط العاممين في الشركة روابط  .17

 000. 1.261 4.10 96 يشعر العاممون في الشركة بالانتماء إلى شركتيم .18

 000. 1.182 3.95 96 تشارك إدارة الشركة العاممين بآرائيم حول النتائج التي حققتيا .19

 000. 1.124 3.98 96 يشارك العاممون في الشركة إدارة الشركة في إعداد الخطط .20

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي ثالمصدر: إعداد الباح
مصير البمحور أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة  (5)يبيّن الجدول 

لتوافر أبعاد الذكاء التنظيمي الخاصة جيد وبفرق معنوي، وتقابل تقييم  (4.10 – 3.95) تقع ضمن المجال  المشترك
رتباط الوثيق عمى أساس المصمحة المشتركة بمحور المصير المشترك المتعمقة بضمان شركات التأمين المدروسة للا

بين العاممين في الشركات المدروسة، وشعورىم  قوية إنسانيةط رواب، وتوافر بين مختمف الأطراف )موردين وشركاء(
 بالانتماء إلى شركتيم، ومشاركة الإدارة لآرائيم حول النتائج التي حققتيا، ومشاركتيم في إعداد الخطط.

 رفع العاممين وجدانياً لبذل مزيد من الجيودتحميل إجابات أفراد العينة عمى محور  -6
رفع العاممين وجدانياً لبذل مزيد من لوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة بمحور فيمايمي الإحصائيّات ا

 :الجيود
 رفع العاممين وجدانياً لبذل مزيد من الجيودالإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة بمحور  (6)الجدول

 N Mean بنود الاستبانة
Std. 

Deviation 
Sig 

 000. 1.071 4.10 96 لشركة الرغبة  لدى العاممين لمعمل الجماعيتحفز ا .21

تحفز الشركة الرغبة  لدى العاممين الشعور بالإيمان بأىداف الشركة والعمل عمى  .22
 تحقيقيا

96 4.07 1.163 .000 

 000. 1.245 4.14 96 ين في محور اىتماميامون أن الإدارة تضع مصالح العامميؤمن العام .23

 000. 1.161 4.09 96 م بحيويةيى أداء أعمالمون عميقبل العام .24

 000. 1.156 4.06 96 الشركة والاعتزاز لانتمائيمون عن احساسيم بالفخر ميعبر العام .25

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الباحثالمصدر: إعداد 
رفع العاممين بمحور د العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفرا (6)يبيّن الجدول 

لتوافر أبعاد الذكاء  ، وتقابل تقييم جيدوبفرق معنوي (4.14 – 4.06) تقع ضمن المجال  وجدانياً لبذل مزيد من الجيود
المدروسة لمرغبة  التنظيمي الخاصة بمحور رفع العاممين وجدانياً لبذل مزيد من الجيود والتي تتعمق بتحفيز الشركات

أن الإدارة تضع مصالح ، و بالإيمان بأىداف الشركة والعمل عمى تحقيقيا ىمشعور ، وللدى العاممين لمعمل الجماعي
والاعتزاز عن احساسيم بالفخر ، وتعبيرىم م بحيويةيأداء أعمال، ولإقبال العاممين عمى ين في محور اىتماميامالعام

 يا.التي يعممون في شركةلم لانتمائيم
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 المواءمة والتطبيقتحميل إجابات أفراد العينة عمى محور  -7
 :المواءمة والتطبيقفيمايمي الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة بمحور 

 المواءمة والتطبيقالإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة بمحور  (7)الجدول
 N Mean بنود الاستبانة

Std. 

Deviation 
Sig 

 000. 1.099 4.05 96 التنظيمي لمشركة مع رسالتيا الييكليتناسب  .26

 000. 1.161 4.09 96 بينيم يتم التنسيق  بين العاممين بما يمنع  عمميات التصادم فيما .27

 000. 1.248 4.15 96 تقوم الشركة بتفويض المسؤوليات والصلاحيات لممستويات الإدارية الدنيا .28

 000. 1.184 3.86 96 يتسم تنسيق جيود العاممين بما يمنع ازدواجية العمل .29

 000. 1.192 3.90 96 ومات في تمكين الموظفين بالقيام بأعماليم بفعاليةمتسيم نظم المع .30

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الباحثالمصدر: إعداد  
المواءمة بمحور سّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة أن قيم المتو  (7)يبيّن الجدول 

لتوافر أبعاد الذكاء التنظيمي الخاصة وبفرق معنوي، وتقابل تقييم جيد  (4.15 – 3.86) تقع ضمن المجال  والتطبيق
بين العاممين بما يمنع  متنسيق ، وللتياالتنظيمي لمشركة مع رسا بمحور المواءمة والتطبيق والمتعمقة بتناسب الييكل

تنسيق جيود العاممين بما ، ولتفويض المسؤوليات والصلاحيات لممستويات الإدارية الدنيا، ولبينيم عمميات التصادم فيما
 .تمكين الموظفين بالقيام بأعماليم بفعالية، ولمساىمة نظم المعمومات في يمنع ازدواجية العمل

 ضغط الأداءراد العينة عمى محور تحميل إجابات أف -7
 :ضغط الأداءفيمايمي الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة بمحور 

 ضغط الأداءالإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة بمحور  (8)الجدول
 N Mean بنود الاستبانة

Std. 

Deviation 
Sig 

 000. 1.096 4.09 96 رورة بذل المزيد من الجيود في العمليؤمن العاممون بض .31

 000. 1.159 4.06 96 يؤمن العاممون بالتفاني لتحقيق أىداف الشركة .32

 000. 1.262 4.08 96 يتم تقويم الإنجاز بمقارنة النتائج بالأهداف الاستراتيجية .33

 000. 1.134 3.91 96 تحفز إدارة الشركات العاممين عمى كفاءة الإنجاز .34

 000. 1.205 3.85 96 تحفز إدارة الشركة ثقافة التعاون في سبيل تحقيق النجاح المشترك .35

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي 
 

 ضغط الأداءمحور أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة ب (8)يبيّن الجدول 
لتوافر أبعاد الذكاء التنظيمي الخاصة بمحور ضغط وبفرق معنوي، وتقابل تقييم جيد  (4.09 – 3.85) تقع ضمن المجال 

تقويم  ، والتفاني لتحقيق أىداف الشركة، و بضرورة بذل المزيد من الجيود في العملالأداء والمتعمقة بإيمان العاممين 
ثقافة التعاون ، و لز إدارة الشركات العاممين عمى كفاءة الإنجازيتحف ، والأىداف الاستراتيجيةالإنجاز بمقارنة النتائج ب

 .في سبيل تحقيق النجاح المشترك
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 تحميل إجابات أفراد العينة عمى محور الأداء -7
 يمي الإحصائيّات الوصفيّة الخاصّة بكلّ بند من بنود الاستبانة المتعمقة بمحور الأداء: فيما

 الإحصائيّات الوصفيّة لبنود الاستبانة الخاصّة بمحور الأداء (9)ولالجد
 N Mean بنود الاستبانة

Std. 

Deviation 
Sig 

 000. 1.132 4.04 96 يسيم الذكاء التنظيمي في تحسين الصورة الذىنية لمشركة .36

 000. 1.163 4.07 96 يسيم الذكاء التنظيمي في زيادة رضا العملاء .37

 000. 1.245 4.14 96 الذكاء التنظيمي في تحسين إنتاجية العاممين يسيم .38

 000. 1.019 3.95 96 يسيم الذكاء التنظيمي في كسب ولاء العملاء .39

يسيم الذكاء التنظيمي في توفير نفقات البحث والتطوير بالاعتماد عمى الاستثمار  .40
 الأمثل لمموارد الذاتية

96 3.97 1.080 .000 

 ر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائيالمصد 
أن قيم المتوسّطات الحسابيّة لإجابات أفراد العيّنة عمى بنود الاستبانة المتعمقة بمحور الأداء تقع  (9)يبيّن الجدول 
ركات التأمين التنظيمي في تطوير أداء شلدور الذكاء وبفرق معنوي، وتقابل تقييم جيد  (4.14 – 3.97)ضمن المجال 

توفير و ، كسب ولاء العملاءو ، تحسين إنتاجية العاممين، و زيادة رضا العملاء، و تحسين الصورة الذىنية لمشركةوالمتعمقة ب
 .نفقات البحث والتطوير بالاعتماد عمى الاستثمار الأمثل لمموارد الذاتية

 اختبار الفرضيات
  الفرضيّة الأولى:
، وبين الوسط التنظيمي أبعاد الذكاءجوىريّة بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة المتعمّقة بلا يوجد فروق  الفرضيّة العدم:

 الخاص بأداة القياس في مقياس ليكرت الخماسي. (3)الحسابي الحيادي 
ين الوسط ، وبالتنظيمي أبعاد الذكاءيوجد فروق جوىريّة بين متوسّطات إجابات أفراد العيّنة المتعمّقة ب الفرضيّة البديمة:
 الخاص بأداة القياس في مقياس ليكرت الخماسي. (3)الحسابي الحيادي 

 :التنظيمي أبعاد الذكاءمن عنصر المتوسطات لإجمالي بنود كل يوضح الجدول الآتي 
 One-Sample Statistics (10الجدول )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09544. 93516. 3.99 96 الرؤية الاستراتيجية

 0.9376 91869. 4.05 96 الرغبة إلى التغيير

 08857. 86784. 3.92 96 نشر المعرفة

 09743. 95466. 4.02 96 المصير المشترك

 09724. 95278. 4.10 96 رفع العاممين وجدانياً لبذل مزيد من الجيود

 09400. 92104. 4.01 96 المواءمة والتطبيق

 08455. 82844. 4.00 96 ضغط الأداء

 09079. 88958. 4.01 96 الذكاء التنظيمي

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الباحثالمصدر: إعداد               
وتقييم جيد ، متقاربة وبتقييم إجمالي جيد لكل منيا التنظيمي بعاد الذكاءالمتوسطات الحسابية لأأنّ  (10)يبيّن الجدول 
وفقاً  One-Sample Testولمتأكّد من أنّ النّتيجة مقبولة إحصائيّاً تمّ اختبار ناصره مجتمعة، بع التنظيميأيضاً لمذكاء 
 لمجدول الآتي:
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 One-Sample Test (11الجدول )

 Test Value = 3 

T df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.1874 8084. 9979. 000. 95 10.455 الاستراتيجيةالرؤية 

 1.2382 8659. 1.0520 000. 95 11.221 الرغبة إلى التغيير

 1.0988 7471. 92292. 000. 95 10.420 نشر المعرفة

 1.2184 8316. 1.0250 000. 95 10.520 المصير المشترك

رفع العاممين وجدانياً لبذل مزيد 
 من الجيود

11.312 95 .000 1.1000 .9069 1.2931 

 1.1970 8238. 1.0104 000. 95 10.749 المواءمة والتطبيق

 1.1679 8321. 1.000 000. 95 11.827 ضغط الأداء

 1.1957 8352. 1.0154 000. 95 11.185 الذكاء التنظيمي

 بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي الباحثالمصدر: إعداد 
يوجد فروق جوىريّة بين  نرفض الفرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة: اليوبالتّ  Sig  < 0.05قيمة  أنّ  (11)ن الجدول يبيّ 

 (3)، وبين الوسط الحسابي الحيادي التنظيمي أبعاد الذكاءعنصر من متوسّطات إجابات أفراد العيّنة المتعمّقة بكل 
 في الشركات المدروسة. التنظيمييد لمذكاء ة القياس في مقياس ليكرت الخماسي، وبتقييم إجمالي جالخاص بأدا

 الفرضيّة الثانيّة: 
 عمى الأداء.مجتمعة  التنظيمي بعاد الذكاءيوجد تأثير ذو دلالة احصائية لأ لا الفرضية العدم:

 عمى الأداء. مجتمعة التنظيمي بعاد الذكاءيوجد تأثير ذو دلالة احصائية لأ الفرضيّة البديمة:
  ، والجدول الآتي يوضح نتائج الاختبار:بسيطجراء اختبار الانحدار الم إتلاختبار الفرضية 

Model Summary (12الجدول )  
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .916a .840 .838 .31222 

a. Predictors: (Constant), حشسافشساكة، دافعٍة، زؤٌة يسحقبهٍة، جفكٍس يُحظى، الاس  

داز انحً َحجفسسها يعادنة الايٍ انحغٍسات فً الأداء  %84أي أٌ  0.840ٌحبٍٍ أٌ يعايم انححدٌد ( 12)يٍ خلال انجدول 

 ٌىضحها انجدول اَجً:
Coefficients

a
(13الجدول )  

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .822 .148  5.550 .000 

 000. 22.211 916. 036. 800. الذكاء التنظيمي

 :a. Dependent Variable ءأدا                                                   المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي
 

 يعُىٌة، وبانحانً ٌؤثس انركاء انحُظًًٍ عهى الأداء وفقاً نهًعادنة اَجٍة:أٌ قٍى انثىابث جًٍعها  (13)ٌىضح انجدول 

Y= .822 +.800 X1  

 التنظيمي بعاد الذكاءيوجد تأثير ذو دلالة احصائية لأ: ضٍة انعدو وَقبم انفسضٍة انبدٌهةَسفض انفسبُاء عهى ذنك و
  .عمى الأداء في الشركات محل الدراسة مجتمعة 

 لابد يٍ اخحباز انفسضٍة اَجٍة:والأداء  انحُظًًٍ أبعاد انركاءعة انعلاقة بٍٍ ونفهى أعًق نطبٍ
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 الفرضية الثاّلثة:
 والأداء. التنظيمي أبعاد الذكاءتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  لا الفرضية العدم:

 والأداء. التنظيمي أبعاد الذكاءتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية البديمة:

  الآتي: يتبيّن (14)من خلال الجدول 
 (0.70) < (0.890)والأداء موجب ويبمغ  الرؤية الاستراتيجيةعنصر معلاقة بين معامل الارتباط البسيط المحسوب ل  -

 (2012. )غدير، بين المتغيّرين وقيمتو معنويّة جيدةوىو يعبّر عن علاقة طرديّة 

وىو  (0.70< ) (0.909)والأداء موجب ويبمغ  الرغبة إلى التغييرمعامل الارتباط البسيط المحسوب لمعلاقة بين عنصر  -
 عبّر عن علاقة طرديّة جيدة بين المتغيّرين وقيمتو معنويّة.ي

وىو يعبّر ( 0.70< ) (0.797)والأداء موجب ويبمغ  نشر المعرفةمعامل الارتباط البسيط المحسوب لمعلاقة بين عنصر  -
 بين المتغيّرين وقيمتو معنويّة. جيدةعن علاقة طرديّة 

وىو ( 0.70< ) (0.896)والأداء موجب ويبمغ  المصير المشتركبين عنصر معامل الارتباط البسيط المحسوب لمعلاقة  -
 بين المتغيّرين وقيمتو معنويّة. جيدةيعبّر عن علاقة طرديّة 

والأداء موجب  رفع العاممين وجدانياً لبذل مزيد من الجيودمعامل الارتباط البسيط المحسوب لمعلاقة بين عنصر  -
 ر عن علاقة طرديّة جيدة بين المتغيّرين وقيمتو معنويّة.وىو يعبّ ( 0.70< ) (0.928)ويبمغ 

وىو ( 0.70< ) (0.904)والأداء موجب ويبمغ  الموائمة والتطبيقمعامل الارتباط البسيط المحسوب لمعلاقة بين عنصر  -
 يعبّر عن علاقة طرديّة جيدة بين المتغيّرين وقيمتو معنويّة.

Correlations (14الجدول )  

 تنظيمي أداء ضغط موائمة وجداني مصير معرفة تغيير رؤية 

 **Pearson Correlation 1 .965** .920** .940** .956** .987** .952** .890** .984 زؤٌة

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 **Pearson Correlation .965** 1 .902** .951** .980** .979** .953** .909** .985 جغٍٍس

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 **Pearson Correlation .920** .902** 1 .894** .887** .932** .902** .797** .941 يعسفة

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 **Pearson Correlation .940** .951** .894** 1 .965** .957** .933** .896** .973 يصٍس

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 **Pearson Correlation .956** .980** .887** .965** 1 .967** .947** .928** .982 وجداًَ

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 **Pearson Correlation .987** .979** .932** .957** .967** 1 .963** .904** .993 يىائًة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 **Pearson Correlation .952** .953** .902** .933** .947** .963** 1 .936** .973 ضغط

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 **Pearson Correlation .890** .909** .797** .896** .928** .904** .936** 1 .916 أداء

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 ذكاء`

 جُظًًٍ

 

Pearson Correlation .984** .985** .941** .973** .982** .993** .973** .916** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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وىو يعبّر ( 0.70< ) (0.936)والأداء موجب ويبمغ  ضغط الأداءقة بين عنصر معامل الارتباط البسيط المحسوب لمعلا -
 عن علاقة طرديّة جيدة بين المتغيّرين وقيمتو معنويّة.

وىو يعبّر عن ( 0.70< ) (0.916)والأداء موجب ويبمغ  التنظيميمعامل الارتباط البسيط المحسوب لمعلاقة بين الذكاء  -
 .تغيّرين وقيمتو معنويّةبين الم جيدةعلاقة طرديّة 

 أبعاد الذكاءتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الّتي تقول: البديمة العدم ونقبل الفرضيّة الفرضية وبالتّالي نرفض  
 .وجيدة والأداء؛ وىي علاقة طردية موجبة التنظيمي

 
 الاستنتاجات والتّوصيات

 الاستنتاجات
لتنظيمي الخاصة بمحور الرؤية الاستراتيجية والمتعمقة بامتلاك شركات التأمين لتوافر أبعاد الذكاء اتقييم جيد يوجد  -1

وضع الأىداف ، و وضع تصور واضح لمستقبميا في بيئة أعمال متقمبة، و القدرة عمى تحقيق التطور المستمر الخاصة
 ، وقدرتيا عمى الاستنباط والابتكار.المستقبمية وتحقيقيا

د الذكاء التنظيمي الخاصة بمحور الرغبة إلى التغيير والمتعمقة برغبة شركات التأمين تقييم جيد لتوافر أبعايوجد  -2
المرونة ، وتوافر تعمم طرق جديدة تؤدي إلى تحقيق الأىداف المرجوة، و نموذج أعمال جديدة يتسم بالذكاء باتباع

، مواكبة التطورات البيئية الخارجية المتسارعةلتغيير البيئة الداخمية بما يحقق ، والقدرة والميارات اللازمة لتحقيق التغيير
 .ز العاممين لمواجية التحديات وخوض تجارب جديدةيتحف
بسيولة عبر المستويات  ، وتدفقياعمى خمق المعرقة واستخدامياتقييم جيد لقدرة شركات التأمين المدروسة يوجد  -3

برامج م المعمومات في الشركات لنشر المعرفة، وتطبيق ، وتوافر ثقافة تشارك المعرفة بين العاممين، ودعم نظالإدارية
 .التدريب المستمر لإكساب العاممين المعرفة الحديثة

لتوافر أبعاد الذكاء التنظيمي الخاصة بمحور المصير المشترك المتعمقة بضمان شركات التأمين تقييم جيد يوجد  -4
روابط ، وتوافر ن مختمف الأطراف )موردين وشركاء(رتباط الوثيق عمى أساس المصمحة المشتركة بيالمدروسة للا

بين العاممين في الشركات المدروسة، وشعورىم بالانتماء إلى شركتيم، ومشاركة الإدارة لآرائيم حول النتائج  قوية إنسانية
 التي حققتيا، ومشاركتيم في إعداد الخطط.

ر رفع العاممين وجدانياً لبذل مزيد من الجيود والتي لتوافر أبعاد الذكاء التنظيمي الخاصة بمحو  تقييم جيد يوجد -5
بالإيمان بأىداف الشركة والعمل عمى  ىمشعور ، وللدى العاممين لمعمل الجماعيتتعمق بتحفيز الشركات المدروسة لمرغبة 

، وتعبيرىم م بحيويةيأداء أعمال، ولإقبال العاممين عمى ين في محور اىتماميامأن الإدارة تضع مصالح العام، و تحقيقيا
 التي يعممون فييا. شركةلم والاعتزاز لانتمائيمعن احساسيم بالفخر 

التنظيمي  لتوافر أبعاد الذكاء التنظيمي الخاصة بمحور المواءمة والتطبيق والمتعمقة بتناسب الييكلتقييم جيد يوجد  -6
تفويض المسؤوليات والصلاحيات ، ولبينيم بين العاممين بما يمنع  عمميات التصادم فيماتنسيق م، وللمشركة مع رسالتيا

تمكين ، ولمساىمة نظم المعمومات في تنسيق جيود العاممين بما يمنع ازدواجية العمل، وللممستويات الإدارية الدنيا
 .الموظفين بالقيام بأعماليم بفعالية
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بضرورة بذل قة بإيمان العاممين لتوافر أبعاد الذكاء التنظيمي الخاصة بمحور ضغط الأداء والمتعمتقييم جيد يوجد  -7
 ، وتقويم الإنجاز بمقارنة النتائج بالأىداف الاستراتيجية ، والتفاني لتحقيق أىداف الشركة، و المزيد من الجيود في العمل

 .ثقافة التعاون في سبيل تحقيق النجاح المشترك، و لز إدارة الشركات العاممين عمى كفاءة الإنجازيتحف
، تحسين الصورة الذىنية لمشركةلدور الذكاء التنظيمي في تطوير أداء شركات التأمين والمتعمقة ب تقييم جيد يوجد -8
توفير نفقات البحث والتطوير بالاعتماد عمى ، و كسب ولاء العملاء، و تحسين إنتاجية العاممين، و زيادة رضا العملاءو 

 .الاستثمار الأمثل لمموارد الذاتية
توسّطات إجابات أفراد العيّنة المتعمّقة بكل عنصر من أبعاد الذكاء التنظيمي، وبين يوجد فروق جوىريّة بين م -9

الخاص بأداة القياس في مقياس ليكرت الخماسي، وبتقييم إجمالي جيد لمذكاء التنظيمي  (3)الوسط الحسابي الحيادي 
 في الشركات المدروسة.

ٌؤثس ؛ حيث عمى الأداء في الشركات محل الدراسةمجتمعة مي يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لأبعاد الذكاء التنظي -10

 انركاء انحُظًًٍ عهى الأداء وفقاً نهًعادنة اَجٍة:

Y= .822 +.800 X1  

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء التنظيمي والأداء؛ وىي علاقة طردية موجبة وجيدة. -11
 التّوصيات

لييا الباحث من خلال تحميل بيانات الاستبانة مع نتائج أعمال شركات التأمين الخاصة بمقارنة النتائج التي توصل إ
أبعاد الذكاء الاستراتيجي  توافر يرى الباحث أن ،2018السورية المنشورة وفقاً لتقرير ىيئة الإشراف عمى التأمين لمعام 

 لو أخذت النقاط الآتية بعين الاعتبار: يمكن أن تحقق نتائج أفضل ترتقي بشكل أفضل بأداء شركات التأمين فيما 
تعزيز قدرة الشركات عمى الابتكار والبحث عن خدمات تأمينية جديدة يمكن أن تمبي حاجات ورغبات العملاء بشكل  –1

أفضل، مع وضع التصورات الاستراتيجية وتحديد الأىداف بشكل دقيق بما يمكن شركات التأمين من القيام بدورىا 
 بشكل خاص في وقت الأزمات.المطموب منيا و 

تبديل نماذج الأعمال المعمول بيا في شركات التأمين السورية بنماذج أعمال ذكية تعتمد عمى التكنولوجيا الحديثة،  –2
وتطوير شبكات الاتصالات التي تربط البيئة الداخمية ليذه الشركات ببيئتيا الخارجية بما يضمن التفاعل الأمثل مع 

 ة عمى الاستجابة بشكل سريع.التطورات، والقدر 
بشكل متخصص لإكسابيم المعرفة الحديثة المتعمقة بكل ما ىو جديد في مجال تدريب العاممين في الشركات  –3

الخدمات التأمينية وتكنولوجيا التأمين، واستخدام نظم المعمومات الحديثة بما يضمن تدفق المعمومات بشكل أسرع بين 
  مختمف المستويات الإدارية.

تعزيز انتماء العاممين إلى الشركة التي يعممون بيا من خلال إقامة نشاطات ترفييية واجتماعية ىادفة، واتباع   –4
 طرق مختمفة في تحفيز العاممين مما ينعكس إيجاباً عمى أدائيم وبالتالي تطوير أداء الشركة.

ما يسمح بتفويض أكبر لممسؤوليات والصلاحيات تعزيز اىتمام شركات التأمين بإعادة تصميم ىياكميا التنظيمية ب –5
 لممستويات الإدارية الدنيا كأحد الأبعاد الميمة التي تمكن من الاستفادة من مزايا الذكاء التنظيمي.

 تعزيز الإيمان لدى العاممين بأىمية العمل الجماعي وتعزيز ثقافة الفريق بين العاممين والمنافسة الإيجابية البناءة. –6
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