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  ممخّص 
 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد دور مواقع التواصل الاجتماعي في توفير المعمومات لممستيمكين عند قياميم 
 ،المجتمع أصبحت مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي اليوم وسيمة في متناول مختمف فئاتبعممية الشراء. حيث 

 ن ىذه المواقع تعد وسط جيدوجدت شركات الأعمال أ ىذه المواقع بتوافرىا والتصاقيا الدائم بالمستيمكين. لذلك وتميزت
وىذا ما شجع المستيمكين عمى استخدام ىذه ، لموصول إلى عملائيا من خلال استخداميا كأداة في الترويج لمنتجاتيا

ل وقد تمت ىذه الدراسة من خلا المناسب. قرار الشراءواتخاذ  عبرىاى المعمومات المتوفرة المواقع في سبيل الحصول عم
 84وبمغ عدد ىذه الاستبانات  ،من مستيمكي الألبسة الجاىزة في الساحل السوري ميسرة توزيع استبانة عمى عينة

الإحصائي لتحميل البيانات  spss25كما تم الاستعانة ببرنامج ت المطموبة. تم من خلاليا الحصول عمى البيانا ،استبانة
أن أكثر مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدم في م الحصول عمييا نتائج التي تومن بين ال .والحصول عمى النتائج

كما أن المستوى التعميمي لممستيمكين يمعب دوراً كبيراً في  بحث عن المعمومات ىو موقع فيس بوك وأقميا ىو تويتر.ال
المستيمك كمما زاد بحثو عن عمر كمما زاد أنو  . بالإضافة إلى ذلك توصمت إلىعن المعمومات عبر ىذه المواقعالبحث 

من الضروري أن تتوجو شركات الأعمال إلى  لذلك. المعمومات التي يرغب بيا وتساعده في اتخاذ قرار الشراء المناسب
استثمار كافة مواقع التواصل الاجتماعي المتوفرة لدى المستيمكين في الترويج لأعماليا وتقديم المعمومات الكافية التي 

بالإضافة إلى وضع معمومات تتناسب مع كافة الفئات العمرية التي تستخدم مواقع التواصل  مكين.يحتاجيا المستي
الاجتماعي لمحصول عمى المعمومات التي تحتاجيا والأخذ بعين الاعتبار أن كل فئة عمرية تحتاج إلى معمومات 

واىتماميم بنوعية المعمومات التي  محددة. ومع تقدم أعمار المستيمكين المتعاممين مع ىذه المواقع يزداد بحثيم
العمل عمى تحسين نوعية المعمومات في سبيل كسب ثقة المستيمكين من يحصمون عمييا من ىذه المواقع. كما يجب 
 خلال المصداقية في المعمومات التي تقدميا.

 
 البحث عن المعمومات.مواقع التواصل الاجتماعي، الكممات المفتاحية: 

                                                           
*
 ._ عضو ىيئة تدريسية في قسم إدارة الأعمال_ كمية الاقتصاد_ جامعة تشرين_ اللاذقية_ سوريةأستاذ  

 د_ جامعة تشرين_ اللاذقية_ سورية.قسم إدارة الأعمال_ اختصاص تسويق_ كمية الاقتصا - دكتوراهطالبة  **
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  ABSTRACT    

 

This study aimed to defining the role of social communication sites in offering 

information to customers when doing buying where sites and nets of social communication 

became today a device which is available to different groups of society, and these sites 

were recognized it popularity and continuous contact with customers. So that companies 

found that these site are considered a good environment to get its agents through using it as 

a device for spreading its products, and this encouraged customers using these sites in 

order to get the available information through it and taking the suitable buying decision. 

And this study has been through distributing questioner convenience sample from ready- 

made clothes customers in the Syrian coast, and the number questioners was 84 questioner, 

by this they get the required data. Also, they used spss program the statics in analyzing 

data and getting the results. From these results which they get was that the most of social 

communication sites which are used in searching for information is Facebook site and the 

least is twitter. And the scientific level for consumers plays great part in searching for the 

information through the these sites. In addition to that they achieved the more the 

consumer becomes older the more his search for information he wishes and helps him in 

taking the suitable buying decision, so that it necessary to ask job companies for making 

use of all the available social communication sites for their customers in spreading their 

jobs and producing all information which customers need in addition to putting 

information suiting all age groups that use social communicate sites to get information you 

need by considering that all age groups need specific information. with increases age of 

consumers those using these sites they increase search and interest in kind of information 

which consumers to have it from this sites. And must be working for improving kind of 

information for getting trust of customers through the truthful information which produce. 

 

Key words: social media sites, stage of searching information. 

 

                                                           
* professor, Department of business administration, faculty of economics, university of TISHREEN, 

LATTAKIA, SYRIA. 

**Postgraduate student (Doctoral of business administration), department of business administration, 

faculty of economics, university Of Tishreen, Lattakia, Syria 

 



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 7046 (2) ( العدد14المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  مجمة جامعة تشرين 

706 

 مقدمة:
في مختمف أنحاء العالم ولم  معظم أفراد المجتمعأصبحت مواقع التواصل الاجتماعي اليوم وسيمة بمتناول 

ى التواصل بين الأفراد فقط إنما تعدى ذلك إلى استثمارىا من قبل الشركات ومنظمات الأعمال في يتوقف استخداميا عم
لجذب المستيمكين إلييا. التسويق والترويج لأعماليا واستخداميا كمواقع لعرض منتجاتيا وكافة المعمومات المتعمقة بيا 

ات التي تتعمق بمنتج ما يريدونو ويرغبون في كما أصبح المستيمكين يعتمدون عمييا في البحث عن كافة المعموم
وغيرىا من المعمومات التي تفيدىم في عممية  الخصائص والأسعار وأماكن تواجده الحصول عمى كافة تفاصيمو بما فييا

الشراء. ومن مواقع التواصل التي يتم استخداميا من قبل المستيمكين في البحث عن المعمومات التي يرغبون بيا والتي 
 .وتويتر تم دراستيا في ىذا البحث ىناك فيس بوك ويوتيوبسي

 
 الدراسات السابقة: 
"دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثير عمى القرار الشرائي لمعميل عبر  (:2015دراسة )العضايمة،  4

 الإنترنت: دراسة تحميمية في جامعة القصيم".
ما ىو دور شبكات التواصل الاجتماعي في تمخصت مشكمة ىذه الدراسة بالتساؤل الآتي: مشكمة الدراسة:  -

 التأثير عمى نية العميل لمشراء عبر الإنترنت؟
إلى معرفة دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثير عمى نية العميل لمشراء عبر ىدفت  ىدف الدراسة: -

دور الذي تقوم بو ىذه الشبكات. وتحميل أثر ىذه الشبكات أيضاً في الإنترنت، والكشف عن التحديات التي تواجو ال
 التأثير عمى قرار العميل النيائي. 

عمى المنيج الوصفي التحميمي من خلال المراجعة الأدبية لمحصول عمى البيانات استندت  منيج الدراسة: -
يعيا عمى عينة من طلاب جامعة القصيم الثانوية، والحصول عمى البيانات الأولية من خلال تصميم استبانة تم توز 

 لتحميل البيانات التي تم الحصول عمييا. spssاستبانة. ثم تم استخدام برنامج  524بمغت 
: توصمت إلى أنّ شبكات التواصل الاجتماعي توفر المعمومات لمعميل، ويتم تبادليا من قبل النتائج بعض -

رار الشراء بشكل مباشر، بل تؤدي إلى توفير فرص عديدة لجمع الأصدقاء، وقد لا تساعد ىذه الشبكات في اتخاذ ق
المعمومات عن المنتج. كما يمعب مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي دوراً كبيراً في تقييم المنتجات الأمر الذي 

 يؤدي إلى التأثير في قرار الشراء.
بالمنتجات "دراسة حالة متعاممي  دور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج(: 2146)بوبكر، دراسة  _2

 قطاع الياتف النقال بالجزائر )موبيميس( _وكالة ورقمة".
تمخصت مشكمة ىذه الدراسة بالتساؤل الآتي: ما ىو دور شبكات التواصل الاجتماعي في مشكمة الدراسة:  -

 الترويج لممنتجات؟ وماىي مزايا استخدام ىذه الشبكات؟
والتعرف عمى واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج  إلى الاطلاعىدفت ىدف الدراسة:  -

 لممنتجات ومعرفة المعمومات التي ينبغي طرحيا عبر ىذه الشبكات لجذب العملاء والتواصل معيم.
اتبع الباحث المنيج الوصفي في ىذه الدراسة حيث قام بجمع البيانات من خلال توزيع استبانة منيج الدراسة:  -
 الإحصائي. spss20وتفسيرىا ومن ثم الوصول إلى النتائج بالاعتماد عمى برنامج  وتحميميا 
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إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي تعد وسيمة ميمة في الترويج لممنتجات التي توصمت بعض النتائج:  -
يسيم في التفاعل تقدميا الشركات عبرىا. كما يعد فيس بوك أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداماً ورواجاً والذي 

 مع العملاء وتقديم المعمومات ليم.
2_3 study (Darban, Li, 2012(:"The Impact of Online Social Net Works on 

Consumers' Purchasing Decision_ The Study of Food Retailers". 

الشراء. دراسة عمى باعة  تأثير شبكات التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت عمى قرارالعنوان بالمغة العربية 
 الطعام بالتجزئة"

مشكمة الدراسة بالتساؤل الآتي: أي الخطوات أو أي مراحل عممية الشراء من قبل تمخصت  الدراسة:مشكمة  -
العميل تؤثر عمييا شبكة التواصل الاجتماعي؟ وما ىو سبب تأثير شبكة التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت عمى عممية 

 ء؟اتخاذ قرار الشرا
إيجاد أي مرحمة من مراحل عممية الشراء تتأثر بشبكات التواصل الاجتماعي عبر  إلىىدفت  :الدراسة فىد -

كما الإنترنت عندما يتعمق الأمر بباعة الأغذية. ولماذا تتأثر ىذه المراحل بشبكات التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت. 
إلى اختبار أثر شبكة التواصل الاجتماعي فيس بوك عمى عممية اتخاذ قرار الشراء من قبل العميل في متاجر  ىدفت

 التجزئة لمطعام. 
: شممت ىذه الدراسة عينة من متاجر التجزئة والسوبر ماركت التي تممك صفحات عبر فيس منيج الدراسة -

حيث تم جمع البيانات من خلال تصميم استبانة وتوزيعيا . فية، وتحديد البمدانبوك بغض النظر عن المناطق الجغرا
عمى العملاء النشطين عمى فيس بوك والذين يممكون تجربة تسوق واحدة عمى الأقل في متاجر التجزئة، وقاموا باتخاذ 

 قرار الشراء. 
 س بوكوأىميا في : توصمت ىذه الدراسة إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي عبر الإنترنتبعض النتائج -

والسبب يعود إلى المزايا التي  يكون تأثيرىا الأكبر عمى مرحمة البحث عن المعمومات، وتأتي خطوة تقييم البدائل بعدىا
مات التي تقدميا. كما أنو لأنو يسيل المقارنة بين المتاجر والخد يقدميا فيس بوك ونتيجة الوقت الذي يقضونو عميو.

ضاه عن المنتج عبره، وينقل رأيو إلى الشركات حول السمع والخدمات التي قام يسمح لمعميل أن يظير رضاه أو عدم ر 
 بتجربتيا، أو مشاركتيم معرفتو وآراءه مع الآخرين عبره. 

2_ (Loanas, Stoica, 2014): "Social Media and Its Impact On Consumers 

Behavior"  

 "رىا عمى سموك العميلتأثيوسائل التواصل الاجتماعي و "العنوان بالمغة العربية: 
التساؤل الآتي: كيف تؤثر شبكات التواصل الاجتماعي في سموك بمشكمة الدراسة  تمخصت الدراسة:مشكمة  -

 العميل أثناء اتخاذه لقرار الشراء؟
ىدف ىذا البحث إلى قياس درجة ثقة العميل في الشراء عبر الإنترنت، ودراسة مواقف العميل : الدراسة فىد -

 تجاه ردود العميل الآخر عمى الإنترنت. 
استبانة من خلال دراسة مسحية عمى عينة من العملاء الشباب في رومانيا،  116تم توزيع : منيج الدراسة -

 ول عمى النتائج المطموبة.لتحميميا والحص spssدام البرنامج الإحصائي وبعد الحصول عمى البيانات المطموبة تم استخ
شبكات التواصل الاجتماعي تمتمك دوراً في التأثير عمى سموك العميل توصمت الدراسة إلى أنّ النتائج: بعض  -

والعميل الذي في البيئة الافتراضية، وخصوصاً عند درجة التعرض لمرسائل وخمق العلاقة بين المعمومات المقدمة، 
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أوشك عمى الشراء. كما توصّمت الدراسة إلى أنّ الشركات التي تطوّر منتجيا وتفاصيمو تعمل عمى تقوية العلاقة بينيا، 
 وبين المشترين المحتممين الذين يتابعون شبكات التواصل الاجتماعي باستمرار.

 مشكمة البحث: 
يمكن تمخيص مشكمة ىذه لاعية التي قامت بيا الباحثة بناء عمى الدراسات السابقة وعمى الدراسات الاستط

 الدراسة بالتساؤل الآتي:
 ما ىو دور مواقع التواصل الاجتماعي في جمع المعمومات لدى مستيمكي الألبسة الجاىزة في الساحل السوري؟

 يتفرع عن ىذا السؤال الأسئمة الفرعية الآتية:
استخداماً في جمع المعمومات لدى مستيمكي الألبسة الجاىزة في ما ىي مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر  -1

 الساحل السوري؟
ىل تؤثر خصائص المستيمك الديموغرافية )العمر، المستوى التعميمي( عمى جمع المعمومات لدى مستيمكي  -2

 الألبسة الجاىزة في الساحل السوري؟
ومات لدى مستيمكي الألبسة الجاىزة في ىل تؤثر خصائص مواقع التواصل الاجتماعي عمى جمع المعم -3

 الساحل السوري؟
 فرضيات البحث:

 :تتمثل فرضيات ىذا البحث بالفرضيات الرئيسة الأتية
جمع المعمومات في ئل التواصل الاجتماعي وساالإجابات حول استخدام  اتمتوسطمعنوية بين فروق وجد ت -1

 لدى مستيمكي الألبسة الجاىزة في الساحل السوري.
معنوية بين خصائص المستيمك الديموغرافية وجمع المعمومات لدى مستيمكي الألبسة الجاىزة  توجد علاقة -2

 في الساحل السوري.
 :ىذه الفرضية الرئيسة الثانية الفرضيات الفرعية الآتية ويتفرع عن

 الساحل السوري.توجد علاقة معنوية بين العمر وجمع المعمومات لدى مستيمكي الألبسة الجاىزة في  2-1
معنوية بين المستوى التعميمي وجمع المعمومات لدى مستيمكي الألبسة الجاىزة في الساحل  توجد علاقة 2-2
 السوري.
معنوية بين خصائص مواقع التواصل الاجتماعي وجمع المعمومات لدى مستيمكي الألبسة  توجد علاقة -3

 الجاىزة في الساحل السوري.
 

 البحث وأىدافوأىمية 
دور مواقع التواصل الاجتماعي وخصائصيا في مرحمة البحث عن المعمومات  تحديدإلى ىدفت ىذا البحث 

أثناء عممية الشراء من قبل المستيمكين، ومعرفة ما ىي أكثر مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدم في جمع 
المعمومات  المعمومات ومدى تأثير خصائص مواقع التواصل الاجتماعي في التأثير عمى المستيمكين أثناء البحث عن

بالإضافة إلى دراسة تأثير خصائص المستيمكين الديموغرافية بما فييا العمر والمستوى التعميمي عمى استخدام ىؤلاء 
ناحيتين أىمية نظرية المستيمكين لمواقع التواصل الاجتماعي في البحث عن المعمومات. وتنبع أىمية ىذا البحث من 

 وأىمية عممية. 
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وسيمة حديثة نسبياً مستخدمة من قبل إلى ع الأىمية النظرية ليذا البحث من كونو يتطرق تنب الأىمية النظرية:
بيان ممستيمكين في أي زمان ومكان. و أصبحت ملازمة ل وىي مواقع التواصل الاجتماعي التيأغمبية فئات المجتمع 

أثناء عممية الشراء من قبل المستيمكين، بسبب تقديميا الكم اليائل تحدياً مرحمة جمع المعمومات في  ىذه المواقعأىمية 
من المعمومات بكافة أنواعيا والتي تمبي حاجات المستيمكين في أي مجال يبحثون عنو وتساعدىم في اتخاذ قرارىم 

 الشرائي الصائب.
 مواقع التواصل الاجتماعي ر من خلال معرفة كيفية استثماتنبع الأىمية العممية ليذا البحث  الأىمية العممية:

عن يمكين إلييا من خلاليا من قبل شركات الأعمال في الوصول إلى أكبر فئة من المستيمكين وجذب ىؤلاء المست
واستخدام ىذه المواقع كبنك لممعمومات يمكن  طريق توفير كافة المعمومات التي يرغب المستيمكين في الحصول عمييا

 .أي مكانالرجوع إليو في أي وقت وفي 
 أنموذج البحث:

 
 
 
 
 

                                                       
 

 المصدر )إعداد الباحثة(
 

 البحث:منيجية 
اعتمدت الباحثة المنيج الوصفي لتوصيف متغيّرات البحث. كما تمّ الاعتماد عمى أسموب المسح الإحصائي 

، مستيمكي الألبسة الجاىزة في الساحل السوريلكافة البيانات الأوّلية، التي تمّ جمعيا من خلال استبانة تم توزيعيا عمى 
 لتحميل البيانات.( 25الإصدار )spss وقد تم استخدام برنامج 

  مجتمع وعينة البحث:
 ميسرةعينة استبانة عمى  84تم توزيع شمل مجتمع البحث مستيمكي الألبسة الجاىزة في الساحل السوري، حيث 

 من مستيمكي الألبسة الجاىزة في الساحل السوري.
 حدود البحث:

 .2118تم إجراء البحث في العام  الحدود الزمانية:
 مستيمكي الألبسة الجاىزة في الساحل السوري. المكانية:الحدود 

 
 

مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر 
 استخداما  

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي

 خصائص المستيمك الديموغرافية

مرحمة جمع 
 المعمومات
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 :لمبحث الإطار النظري
 _ مواقع التواصل الاجتماعي:4

التواصل الاجتماعي ىي شبكات تسمح لكل من الأفراد ومنظمات الأعمال بإنشاء صفحات إلكترونية  مواقع
والتي يمكن إدارتيا وتعديميا من قبل مؤسسييا، وتمثل ىذه الشبكات قنوات لمتواصل وتبادل المعمومات والمعارف، كما 

ومن (. 2117تكنولوجيا الويب )فلاق،  تمثل أداة لمتسويق من خلال ما تقدمو من خصائص وتطبيقات مبنية عمى
الناحية التسويقية أيضاً تعد مواقع التواصل الاجتماعي جزءاً متكاملًا من استراتيجية التسويق عبر الإنترنت حيث 

(. 2117يتطمب التسويق في ىذه المواقع خمق المعرفة لكل روادىا عبر الصور والمعمومات والأدوات المختمفة )غدير، 
بكات التواصل الاجتماعي عن المكان الذي تتكامل فيو التقنية مع الإبداع، والتفاعل الاجتماعي ويتم فيو كما تعبر ش

بداء الآراء بحرية   ,Pocol)نشر ومشاركة المعمومات، والصور والفيديوىات، وىو المكان الذي يُسمح فيو بطرح الأفكار وا 

لممستخدمين لممشاركة وتبادل وجيات النظر والخبرات والأشياء  بالإضافة إلى أن ىذه الشبكات توفر بيئة قوية .(2012
التي يفضمونيا مع الآخرين، وعادة ما تستخدم ىذه الشبكات من أجل بناء الصورة الذىنية والحصول عمى المعمومات 

أو (. كما تعني الشبكات الاجتماعية )شبكات 2115)العضايمة،  التي يرغبون بيا والحصول عمى الناحية الترفييية
التواصل الاجتماعي( ربط العمل بسمسمة من الاتصالات التفاعمية مع عملاءىم الحاليين وصياغة علاقات جديدة مواقع 

مع عملاء جدد محتممين. وتشكيل مجتمعات جديدة تعرف كبوابة لمحصول عمى تغذية عكسية تقوم بحل المشاكل 
ويمكن لشبكات التواصل الاجتماعي أن تقدم منفعة كبيرة . (Dehghani, Nourani, 2012)وتقديم الحمول بطريقة تفاعمية 

في عالم الأعمال حيث أن ىناك العديد من الأعمال التجارية التي تطورت من خلال استخدام شبكات التواصل 
 ,Paquette)يرى و . (Rahadi, Abdillah, 2013)عماليا استخدمتيا في الترويج والتسويق لأو الاجتماعي بشكل صحيح 

أن شبكات التواصل الاجتماعي اليوم أصبحت طريقاً لممنظمات لكي توسع حملاتيا التسويقية إلى أوسع مدى  (2013
من العملاء فقد أصبحت ىذه الشبكات تستخدم كقناة اتصال شخصية ومركز لمتفاعل الاجتماعي. فمن وجية 

( التواصل الاجتماعي ىو: "استخدام شبكة الإنترنت وتكنولوجيا اليواتف النقالة لتحويل عممية 2112نظر)السميع، 
الاتصال إلى حوار تفاعمي كما أنيا تعرف بالتطبيقات والمنابر ووسائل الإعلام عبر الإنترنت والتي تيدف إلى تسييل 

صل عبر شبكات التواصل الاجتماعي عن الأساليب التفاعل والتعاون وتبادل المعمومات. وىذا ما يوضح اختلاف التوا
ومن  .(Haida, Rahim , 2015) الأداة وغيرىاو الجودة، و التكرار، و الأداء، و القدرة، و النوعية، و التقميدية من خلال الوصول، 

 مواقع التواصل الاجتماعي نذكر الآتي:
بداية لتواصل طلاب جامعة  2114عام  أسس ىذا الموقع مارك زوكربيرغ :(Facebook)أولا _ فيس بوك 

ىارفرد مع بعضيم البعض، لكن تحول ىذا الموقع فيما بعد من مجرد مكان لعرض الصور والمعمومات الشخصية 
والفيديوىات إلى قناة تواصل بين المجتمعات بطريقة إلكترونية، وقناة تسويقية تعتمدىا الآلاف من الشركات لمتواصل مع 

(. كما أصبح فيس بوك مفتوح عمى استراتيجيات التسويق الحديثة من خلال أشكال التفاعل 2117جميورىا )منال، 
المباشر مع العملاء وزيادة المبيعات ووصوليا لمواقع الأعمال. من خلال استخدامو ليس فقط عبر الحاسوب إنما من 

 ,Taprial, Kanwar)تف الذكية خلال الياتف النقال حيث أصبحت شركات الأعمال توصل خدماتيا عبر شبكات اليا

( بأنو: "موقع تواصل اجتماعي يعمل عمى تكوين الأصدقاء وتبادل 2116، يعرف فيس بوك من قبل )نيشالو  . (2012
مكانية المحادثة أو الدردشة الفورية. حيث أصبح فيس بوك  المعمومات والممفات والصور الشخصية ومقاطع الفيديو وا 

 ة. أضخم شبكة اتصال اجتماعية معروفة لو تأثير عمى الحياة الاجتماعية ونشاط الأشخاص بطرق مختمف
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يعد فيس بوك مصدر من مصادر التواصل الاجتماعي وىو طريق رائع لبقاء المنظمة عمى الإنترنت ونجاحيا 
وقد اتخذ فيس بوك شعبية كبيرة في الفترة الأخيرة وأصبح انتشاره واستخدامو بشكل ىائل في . (lim, 2010)واستمراريتيا 

 دمين وقرارىم الشرائي بالإضافة إلى الثقة التي يولدىا بالصنفمختمف أنحاء العالم وتأثيره الكبير عمى سموك المستخ
كما يعد فيس بوك موقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداماً عمى . (Zhijie, Goh, 2012)والولاء لو  )العلامة التجارية(

فيد بالنسبة للأعمال نحو واسع في العالم، وىو في نمو مستمر من حيث عدد المستخدمين والمزايا التي يقدميا. فيو م
التجارية من خلال المساعدة التي يقدميا لممستخدمين في الوصول إلى المعمومات التي يبحثون عنيا، ويساعد الشركات 

يتضمن . (Itoga, Lin, 2013) في الوصول إلى الجميور المستيدف وبتكمفة منخفضة نسبياً كما يعد وسطاً جيداً لمترويج
التي تمثل لمحة عن حياة الشخص ويمكن لمشركات أن تعمل صفحات خاصة بيا عمى فيس بوك الصفحة الشخصية 

فيس بوك لتنفيذ أعماليا التجارية وتصبح مرئية بشكل أكبر في مختمف أنحاء العالم ويسيم في انتشارىا بشكل أسرع 
. (Itoga, Lin, 2013) ووصوليا إلى جميورىا المستيدف وبالتالي فإنّ فيس بوك أداة ىامة في الترويج الإلكتروني

فالترويج عبر فيس بوك يتم من خلال إنشاء صفحة باسم الشركة ووضع علامتيا التجارية وكل ما يخص الشركة من 
موقع إلكتروني وأرقام ىواتف وعناوين وأعمال ومنتجات وغيرىا من المعمومات التي تخص الشركة بكافة أنواعيا. وتقوم 

تيا عمى فيس بوك ورسائميا الترويجية وغيرىا من الموضوعات التي تسيم في ىذه الشركة بنشر محتوى عبر صفح
جذب الزوار إلى صفحتيا. ومن أىم الخطوات التي يسعى إلييا المسوقين ىو جذب انتباه المستخدمين إلى الصفحة 

ثارة اىتماميم وتحويميم إلييا وتحويل ىؤلاء الزوار إلى عملاء وبناء علاقة معيم وتوطيدىا ف ي سبيل الحصول عمى وا 
وىذا ما يبرر عدم مصداقية العبارة التي توضع عمى صفحتو الأولى )مجاني،  (.2114)نور الدين،  ولاء ىؤلاء العملاء

وسيبقى مجاني دائماً( فيذه مجرد تورية تسويقية فالفيس بوك ليس مجانيا ولا يمكن أن يكون لا من الناحية التسويقية ولا 
اتية حيث يستطيع الحصول عمى كم ىائل من البيانات التي تستفيد منيا المنظمات التجارية من الناحية الاستخبار 

وغيرىا عمى الأقل من ناحية إجراء البحوث التسويقية  ومن ناحية ازدياد عدد المتواجدين عميو وبالتالي ازدياد عدد 
 (.2117العملاء المتابعين لممنظمات التجارية عبره )غدير، 

يعد يوتيوب أحد المنصات الفاعمة في التسويق وذلك من خلال تسجيل مقاطع  : (Youtube)يوتيوب_ ثانيا  
ظيار مميزاتو وخصائصو فمن المعروف أن العميل يتأثر بالإعلانات  فيديو خاصة بالمنتج أو العلامة التجارية وا 

ضة في الصور والممصقات لذلك يعد البصرية والسمعية والتي تمتاز بالحركية أكثر من الإعلانات الجامدة المعرو 
منتجاتيا وأعماليا وبرامجيا التسويقية ليوتيوب موقع تواصل اجتماعي وأداة ترويجية ىامة تستخدميا الشركات لمترويج 

في شكل فيديوىات توضح وتبين منتجاتيا ومزاياىا وكيفية استخداميا بالإضافة إلى أنو يعرض فيديوىات تجيب عن 
حول المنتج وكيفية استخدامو وأماكن تواجده وخدمات ما بعد البيع إن وجدت والضمانات وغيرىا من تساؤلات العملاء 

(. لذلك فيو موقع يمكن الأفراد 2114)نور الدين، المعمومات والأجوبة التي تجذب العميل وتثير اىتمامو صوتاً وصورة
التواصل الاجتماعي التي يمكن لمشركات من من تحميل ومشاركة ومشاىدة الفيديوىات، ويعد يوتيوب أحد أدوات 

شركات الأعمال يوتيوب لمترويج خلاليا عرض ما تريد عبر فيديوىات تشرح فييا عن منتجاتيا وأعماليا وتستخدم 
عماليا والاتصال بجميورىا ويمكّن يوتيوب من جذب العملاء من خلال الفيديوىات التي تعرض لمتعريف بالمنتج لأ

يمكن أن تكون مقدمة حول منتج أو حدثاً حول الشركة أو معمومات توضيحية تأتي بناء عمى طمب وىذه الفيديوىات 
 .(Lim, 2010)العميل 
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تكنولوجيا جيدة للإعلام الاجتماعي التي تسمح بنشر المعمومات  يعد موقع تويتر : (Twitter)تويترثالثا _ 
عمى الإنترنت من مصادر رسمية وغير رسمية. حيث يوفر لمستخدميو إمكانية معرفة ما يقوم بو أصدقائيم وفي أي 

أحد مواقع  (. فيو2116وقت ويعد وسيمة سريعة لطرح الأسئمة وتمقي الردود الفورية وتبادل الأفكار والأخبار )نيشال، 
ويتيح لممستخدمين فتح حساب شخصي وكتابة الرسائل  2116التواصل الاجتماعي عمى الإنترنت التي تم تطويرىا عام 

حرفت لمرسالة الواحدة وتدعى  141(، حيث يسمح لممستخدمين بإرسال رسائل نصية قصيرة لا تتعدى 2116بكر،  )بو
عمى أنو: "خدمة  ( يعرف تويتر2116ومن وجية نظر )نيشال،  .(Taprial, Kanwar, 2012) ىذه الرسالة بالتغريدة

دامة عممية الاتصال مع بعضيم عبر تبادل أجوبة سريعة  تساعد الأصدقاء والعائمة وزملاء العمل عمى التواصل وا 
( بأنو" "شبكة اجتماعية يستخدميا ملايين الناس في 2115لسؤال واحد بسيط ىو: ماذا تفعل الآن؟. ويراه )المدني، 

مع أصدقائيم وزملائيم في العمل من خلال أجيزة الحاسب الآلي الخاصة بيم جميع أنحاء العالم لمبقاء عمى اتصال 
( بأنو: "موقع لخدمة تدوين اجتماعية صغيرة تسمح للأعضاء المسجمين 2116كما يعرفو )الفقياء،  واليواتف النقالة.

لال استخدام بنشر منشورات صغيرة تسمى تغريدات، ويستطيع الأعضاء النشر ومتابعة منشورات الآخرين من خ
منصات وأجيزة عديدة ويمكن الرد أو النشر عمى تويتر باستخدام الياتف النقال بواسطة الرسالة النصية أو من خلال 

وتستخدم ىذه الشبكة كتطبيق مصغر عمى أجيزة اليواتف المحمولة حيث أنّ تقنيات  واجية المستخدم عمى الموقع.
بالدخول إلى شبكات التواصل الاجتماعي مثل تويتر في أي زمان ومكان  اليواتف الذكية ووظائفيا تسمح لممستخدمين

(Taprial, Kanwar, 2012) وقد لاقت ىذه الشبكة انتشاراً واسعاً وتم استخداميا من قبل الشركات المختمفة كمنصة .
، وخاصة أن أغمب لإدارة الأعمال والتسويق. حيث يراىا المسوقون بأنيا أسموب فعال في إدارة العلاقة مع العميل

استخداميا عبر الياتف المحمول الذي يوفر ميزة الالتصاق الدائم بالعميل، كما أنّ رسائل تويتر متاحة لمعرض عمى 
الفور أمام الجميور، وىو لا يوفر فقط قناة إضافية لمتواصل مع العملاء لكنو يبقى الشركة عمى الخط الأمامي إذا ما 

(. لذلك يعد تويتر 2114و رد فعل قد يكون لو تأثير سمبي عمى نشاطاتيا )نور الدين، احتاجت لمدفاع عن أي تعميق أ
(، ووسيمة فعالة 2117منتجاتيا وتقديم عروضيا الجديدة )نياد، تستخدميا الشركات لمترويج لأداة ترويجية ىامة وفعالة 

 .(Lim, 2010)لمتواصل ونشر الأخبار وتمقي المعمومات 
 : (Information Search)لمعموماتمرحمة البحث عن ا_ 2

عندما يدرك المستيمك حاجتو غير المشبعة ينتقل إلى المرحمة الّتي تمييا وىي مرحمة البحث عن المعمومات؛ 
 من أجل إيجاد حل لممشكمة الّتي يواجييا، ومحاولة التخفيف من حالة التوتر لديو 

(. وييدف المستيمك في ىذه المرحمة إلى الحصول عمى المعمومات المتعمّقة بالحمول المحتممة لممشكمة 2112)سعد، 
وقد تكون ىذه المعمومات من البيئة الخارجية المحيطة أو من ، (Md, Abo, 2012)ومحاولة إشباع حاجتو غير المشبعة 

فيناك مصادر معمومات داخمية تكون مخزّنة في ذاكرة . (Variawa, 2010)المعمومات والمعرفة المخزّنة في الذاكرة 
(، وتتمتّع ىذه المعمومات بثقة المستيمك لسيولة وسرعة الحصول عمييا. وترتبط ىذه المصادر 2112المستيمك )سعد، 

التي اكتسبيا بالمستيمك نفسو حيث يكون البحث في ىذه الحالة داخمياً أي بمعنى مراجعة المعمومات المخزّنة بذاكرتو و 
(. فيقوم المستيمك بالبحث عن كميّات محدّدة من المعمومات في أغمب 2112نتيجة خبرتو وتجاربو السابقة )سيام، 

وىناك ثلاثة عناصر أساسية تميّز مرحمة البحث ىي: مصادر المعمومات، ، (Kotler, Keller, 2012)الأحيان 
وتشمل طبيعة المعمومات الّتي يرغب بيا المستيمك مدى توفّر  (Li,2004).واستراتيجية البحث، وكمية المعمومات 

(. ومن خلال المعمومات الّتي يقوم المستيمك 2111السمعة، ومكان وجودىا، وخصائصيا، وسعرىا...إلخ )النسور، 
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وىناك . (Das, 2013)بجمعيا فإنّو يتعمّم أكثر حول الأصناف المتنافسة في السّوق، والتعرّف عمى ميزاتيا وخصائصيا 
العديد من مصادر المعمومات الأخرى الّتي يحصل المستيمك من خلاليا عمى المعمومات الّتي يريد. إنّ تأثير ىذه 

. ومصادر (Tytarenko, Kozlova, 2009)المصادر عمى المستيمك يتوقّف عمى شخصية وصنف المنتج الذي يرغب بو 
 :(Zheng, 2006)ىي المعمومات
والّتي يحصل ، (Zheng, 2006)ة، والأصدقاء، والجيران، وزملاء العمل مصادر شخصية: العائم -1

 (.2119المستيمك من خلاليا عمى كم من المعمومات اليامة غالباً؛ لثقة المستيمك بيا )أيمن، 
 مصادر تجارية: الإعلان، والتجار، والتّغميف، والمواقع الإلكترونية، وعروض البيع. -2
ف، والرّاديو، والتمفزيون، ومنظّمات حماية المستيمك، والمجلّات مصادر عامّة: الجرائد، والصّح -3

 التخصصية.
حيث تعبّر ؛ (Zheng, 2006)مصادر تجريبية: الفحص أو الاختبار، والمعالجة، واستخدام المنتج  -4

ىذه المصادر عن استخدامات المنتج سواء من قبل المستيمك، أو الآخرين وتختمف أىميتيا حسب طبيعة المنتج 
 (.2112يام، )س

ويحصل المستيمك عادة عمى أكثر المعمومات من الإعلان التجاري بالرغم من أنّ المعمومات الأكثر تأثيراً عمى 
ولكن تختمف درجة تأثير ىذه المصادر عمى . (Hoang, 2013) المستيمك تأتي من المصادر الشخصية، أو التجريبية
(. كما أنّ جيود البحث الّتي يقوم بيا 2119ذاتو )راضية، المستيمك حسب نوعية المنتج وخصائص المستيمك 

 المستيمك قد تؤدي إلى حصولو عمى مجموعة من الخيارات التي يمكن أن يستخدميا أو يختار من بينيا
(Flora, et al, 2010) . حيث تبرز أىمية ىذه المرحمة في تسييل ميمّة المفاضمة بين البدائل من خلال المعمومات الّتي

 (.2119ل عمييا والّتي تساعده في الوصول إلى المرحمة الثالثة وىي مرحمة تقييم البدائل )راضية، يحص
 

  المناقشةالنتائج و 
 البيانات ثبات من لمتأكد لمبيانات الداخمي الاتساق دراسة أجل من كرونباخ ألفا الثبات اختبار إجراءتم    
 كما يمي: لمدراسة وصلاحيتيا

 (: اختبار الثبات ألفا كرونباخ4الجدول رقم )

 قيمة معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغيرات

 0.908 1 الاجتماعي التواصل مواقع خصائص

 0.625 6 المعلومات جمع

 (2142)غدير،   25.0إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
قيمة معامل ألفا كرونباخ لكل متغير من متغيرات الدراسة كانت أكبر من يظير من الجدول السابق أن    

وىذا يدل عمى وجود اتساق كبير في قائمة الاستبيان وأن مصداقية البيانات عالية وصالحة لمدراسة ولا داعي ، 0.7
 لحذف أي عبارة.

 
 



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 7046 (2) ( العدد14المجمد ) الاقتصادية والقانونيةالعموم  مجمة جامعة تشرين 

744 

 اختبار الفرضيات
في وسائل التواصل الاجتماعي الإجابات حول استخدام  اتمتوسطمعنوية بين فروق وجد ت الفرضية الأولى:

 جمع المعمومات لدى مستيمكي الألبسة الجاىزة في الساحل السوري. 
 :يمي كما الأحادي التباين تحميل اجراء تم الفرضية لاختبار

 
 )جدول الإحصاءات الوصفية( لمفرضية الأولى التباين الأحاديتحميل (: 2الجدول )

Descriptives 
 وسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة لجمع المعلومات

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 5 1 4.10 3.61 123. 1.132 3.86 84 فيسبوك

 5 1 3.96 3.47 123. 1.126 3.71 84 يوتيوب

 5 1 3.49 2.99 126. 1.158 3.24 84 تويتر

 5 1 3.84 3.40 110. 1.005 3.62 84 انستغرام

Reddit 84 3.29 1.208 .132 3.02 3.55 1 5 

Total 420 3.54 1.148 .056 3.43 3.65 1 5 

 SPSS 25المصدر: نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
 

 (تحميل التباين جدول) الأولى لمفرضية الأحادي التباين تحميل(: 3الجدول )

ANOVA 
 وسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة لجمع المعلومات

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 24.610 4 6.152 4.839 .001 

Within Groups 527.619 415 1.271   
Total 552.229 419    

 SPSS 25المصدر: نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
   
 مستوى قيمة من أصغر وىي( 1.111) تساوي.( Sig) الدلالة احتمال قيمة أن التباين تحميل جدول من يظير 
الإجابات حول استخدام  اتمتوسطمعنوية بين فروق  وجود بعدم القائمة العدم فرضية نرفض وبالتالي( 1.15) الدلالة

 الفرضية ونقبل ،جمع المعمومات لدى مستيمكي الألبسة الجاىزة في الساحل السوريفي وسائل التواصل الاجتماعي 
جمع في وسائل التواصل الاجتماعي الإجابات حول استخدام  اتمتوسط بين معنوية فروق بوجود القائمة البديمة

 .المعمومات لدى مستيمكي الألبسة الجاىزة في الساحل السوري
بوك وبالتالي فإن أكثر وسيمة  ( لمفيس3.86أن أعمى وسط حسابي ىو) الوصفية الإحصاءاتنجد من جدول و 

( 3.24)ىو حسابي وسطبوك. وأن أدنى  ىي الفيس المعمومات لجمع المستخدمة الاجتماعي التواصل وسائلمن 
 تويتر. ىي المعمومات لجمع المستخدمة الاجتماعي التواصل وسائل من وسيمة أقل فإن وبالتالي لتويتر

 مستيمكي لدى المعمومات الديموغرافية وجمع المستيمك توجد علاقة معنوية بين خصائص :الثانيةالفرضية 
 السوري. الساحل في الجاىزة الألبسة
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 :الآتية الفرعية الفرضيات منيا تتفرع
 في الجاىزة الألبسة مستيمكي لدى المعمومات العمر وجمع بين معنوية علاقة توجد الأولى:الفرعية الفرضية 

 .السوري الساحل
 الأولىالفرضية الفرعية  –الثانية تحميل الارتباط الخطي لمفرضية (: 4الجدول )

Correlations 

 جمع المعلومات العمر 

Spearman's rho العمر Correlation Coefficient 1.000 .716
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 84 84 

المعلوماتجمع   Correlation Coefficient .716
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 84 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS 25المصدر: نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
 من أصغر وىي( 0.000) تساوي.( Sig) الدلالة احتمال قيمة أن الخطي الارتباط تحميل جدول من يظير   

 المعمومات وجمع العمر بين معنوية علاقة وجود بعدم القائمة العدم فرضية نرفض وبالتالي( 0.02) الدلالة مستوى قيمة
 وجمع العمر بين معنوية بوجود علاقة القائمة البديمة الفرضية السوري، ونقبل الساحل في الجاىزة الألبسة مستيمكي لدى

 السوري. الساحل في الجاىزة الألبسة مستيمكي لدى المعمومات
خطي مقبول  ارتباط ىناك فإن وبالتالي( 0.443) سبيرمان تساوي الخطي الارتباط وقد كانت قيمة معامل   
 الخطي الارتباط معامل إشارة السوري. وكانت الساحل في الجاىزة الألبسة مستيمكي لدى المعمومات وجمع بين العمر
 الساحل في الجاىزة الألبسة مستيمكي لدى المعمومات وجمع بين العمر طرديأي أن ىناك ارتباط  موجبة سبيرمان

 .السوري الساحل في الجاىزة الألبسة مستيمكي لدى المعمومات جمعالسوري، وبالتالي كمما زاد العمر كمما زاد 
 الألبسة مستيمكي لدى المعمومات التعميمي وجمع المستوى بين معنوية علاقة توجد :الفرعية الثانيةالفرضية 

 .السوري الساحل في الجاىزة
 الثانية الفرعية الفرضية – الثانية لمفرضية الخطي الارتباط تحميل(: 5الجدول )

Correlations 

 جمع المعلومات المستوى التعليمي 

Spearman's rho المستوى التعليمي Correlation Coefficient 1.000 .734
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 84 84 

Correlation Coefficient .734 جمع المعلومات
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 84 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS 25المصدر: نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
   
 من أصغر وىي( 0.000) تساوي.( Sig) الدلالة احتمال قيمة أن الخطي الارتباط تحميل جدول من يظير 

 وجمع التعميمي المستوى بين معنوية علاقة وجود بعدم القائمة العدم فرضية نرفض وبالتالي( 0.02) الدلالة مستوى قيمة
 بين معنوية بوجود علاقة القائمة البديمة الفرضية السوري، ونقبل الساحل في الجاىزة الألبسة مستيمكي لدى المعمومات
 السوري. الساحل في الجاىزة الألبسة مستيمكي لدى المعمومات وجمع التعميمي المستوى
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 مقبولخطي  ارتباط ىناك فإن وبالتالي( 0.421) تساوي سبيرمان الخطي الارتباط وقد كانت قيمة معامل   
 معامل إشارة السوري. وكانت الساحل في الجاىزة الألبسة مستيمكي لدى المعمومات وجمع التعميمي المستوىبين 

 مستيمكي لدى المعمومات وجمع التعميمي المستوىأي أن ىناك ارتباط طردي بين  موجبة سبيرمان الخطي الارتباط
 مستيمكي لدى المعمومات جمع زاد كمما التعميمي المستوى ارتفع كمما وبالتالي ،السوري الساحل في الجاىزة الألبسة
 .السوري الساحل في الجاىزة الألبسة

 مستيمكي لدى المعمومات وجمع الاجتماعي التواصل مواقع خصائص بين معنوية علاقة توجد :الثالثةالفرضية 
 .السوري الساحل في الجاىزة الألبسة

 
 الثالثةالخطي لمفرضية  الارتباطتحميل (: 6الجدول )

Correlations 

 
خصائص مواقع التواصل 

 جمع المعلومات الاجتماعي

Pearson Correlation 1 .837 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 84 84 

Pearson Correlation .837 جمع المعلومات
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 84 84 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS 25المصدر: نتائج التحميل الاحصائي باستخدام برنامج 
 من أصغر وىي( 0.000) تساوي.( Sig) الدلالة احتمال قيمة أن الخطي الارتباط تحميل جدول من يظير   

 مواقع خصائص بين معنوية علاقة وجود بعدم القائمة العدم فرضية نرفض وبالتالي( 0.02) الدلالة مستوى قيمة
 القائمة البديمة الفرضية ونقبل، السوري الساحل في الجاىزة الألبسة مستيمكي لدى المعمومات وجمع الاجتماعي التواصل
 في الجاىزة الألبسة مستيمكي لدى المعمومات وجمع الاجتماعي التواصل مواقع خصائص بين معنوية علاقة بوجود
 .السوري الساحل

قوي بين  خطي ارتباط ىناك فإن وبالتالي( 0.524) تساويبيرسون  الخطي الارتباط وقد كانت قيمة معامل   
 كانت. و السوري الساحل في الجاىزة الألبسة مستيمكي لدى المعمومات وجمع الاجتماعي التواصل مواقع خصائص

 الاجتماعي التواصل مواقع خصائصأي أن ىناك ارتباط طردي بين  موجبة بيرسون الخطي الارتباط معامل إشارة
 خصائصل نإدراك المستيمكي ارتفع كمما وبالتالي ،السوري الساحل في الجاىزة الألبسة مستيمكي لدى المعمومات وجمع
 .السوري الساحل في الجاىزة الألبسة مستيمكي لدى المعمومات جمع زاد كمما الاجتماعي التواصل مواقع

 
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات:
توصمت الدراسة إلى أن موقع فيس بوك يعد أكثر موقع من مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة  -4

في البحث عن المعمومات من قبل مستيمكي الألبسة الجاىزة في الساحل السوري، ويأتي موقع تويتر في آخر المواقع 
عمى المعمومات أثناء عممية الشراء من قبل مستيمكي الألبسة الجاىزة في الساحل  التي يتم الاستعانة بيا في الحصول

 السوري.
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توصمت الدراسة إلى أن ىناك علاقة طردية بين كل من العمر واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -7
يمك كمما زاد بحثو عن في البحث عن المعمومات أثناء عممية الشراء حيث تظير الدراسة إلى أنو كمما ازداد عمر المست

 المعمومات التي يرغب بيا وتساعده في اتخاذ قرار الشراء المناسب.

توصمت الدراسة إلى أن ىناك علاقة طردية بين المستوى التعميمي لممستيمكين والبحث عن  -2
تخداميم لمواقع المعمومات عبر مواقع التواصل الاجتماعي أي أنو كمما زاد المستوى التعميمي لممستيمكين كمما زاد اس

 التواصل الاجتماعي في البحث عن المعمومات التي يحتاجونيا.

بما فييا تقديم المعمومات ببساطة توصمت الدراسة إلى أن خصائص مواقع التواصل الاجتماعي  -1
ؤثر بشكل كبير عمى المستيمكين أثناء قياميم بالبحث عن تووضوح وتمتعيا بالمصداقية وتوفيرىا بالصوت والصورة 

 المعمومات التي يربدونيا.

 التوصيات:
شركات الأعمال استثمار كافة مواقع التواصل الاجتماعي المتوفرة  توصي الباحثة بضرورة توجو -4

لدى المستيمكين في الترويج لأعماليا وتقديم المعمومات الكافية التي يحتاجيا المستيمكين وعدم الاعتماد عمى موقع 
 واحد أو اثنين فقط بشكل مركز.

توصي الباحثة بأىمية وضع معمومات تتناسب مع كافة الفئات العمرية التي تستخدم مواقع التواصل  -7
الاجتماعي لمحصول عمى المعمومات التي تحتاجيا والأخذ بعين الاعتبار أن كل فئة عمرية تحتاج إلى معمومات 

 كين.محددة وكمما زاد العمر كمما زاد نوعية المعمومات التي يبحث عنيا المستيم

ن نوعية المعمومات والعمل عمى كسب ثقة المستيمكين من خلال يتوصي الباحثة إلى تحس -2
المصداقية في المعمومات التي تقدميا والعمل عمى توطيد العلاقة مع ىؤلاء المستيمكين من خلال التفاعل المباشر 

 كين بأن كل ما يقدم حسب  رغباتيم.معيم والتواصل المستمر والأخذ بآرائيم والعمل عمى توليد شعور لدى المستيم
 

 المراجع
 ( 2112السميع، محمد .)رسالة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي دولي .

 ماجستير غير منشورة. كمية السياحة والفنادق، جامعة الفيوم.
 ( 2115العضايمة، محمد جميل .) دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثير عمى القرار الشرائي لمعميل

 .1. المجمة الأردنية. عدد عبر الإنترنت: دراسة تحميمية في جامعة القصيم_ المممكة العربية السعودية
 ( دور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج لمفكر المتطرف من وجية نظر طمبة 2116الفقياء، قيس .)

 عات الأردنية. رسالة ماجستير غير منشورة. كمية الإعلام: جامعة الشرق الأوسط.الجام
 ( دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طمبة الجامعات 2115المدني، أسامة .)

 السعودية "جامعة أم القرى نموذجاً". مجمة الآداب والعموم الاجتماعية. جامعة السمطان قابوس.
  الأردن:  الأصول العممية لمتسويق الحديث "الحرب المحتممة بين مؤسسات الأعمال".(. 2111ر، إياد )النسو

 دار صفاء لمنشر والتوزيع.
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 ( 2119أيمن، برنجي .) الخدمات السياحية وأثرىا عمى سموك المستيمك "دراسة حالة مجموعة من الفنادق
رسالة ماجستير غير منشورة. كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية، جامعة أمحمد بوقرة  الجزائرية".

 بومرداس: الجزائر.
 ( دور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج بالمنتجات "دراسة حالة متعامل 2116بو بكر، السايح .)

قمة". رسالة ماجستير غير منشورة. كمية العموم الاقتصادية والعموم قطاع الياتف النقال بالجزائر )موبيميس(_ وكالة ور 
 التجارية وعموم التسيير_ جامعة قاصدي مرباح ورقمة: الجزائر.
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