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 الملخّص   
  

العالي بمختلف جامعاته ومؤسساته العلمیة  تحلیل الواقع الحالي لقطاع التعلیمو  هدف هذا البحث إلى دراسة
ساســـیة لســـوق العمـــل ومتطلبـــات لأامـــن أهـــم القطاعـــات التـــي تشـــكل مخرجاتـــه المـــدخلات  ˝اوالتعلیمیـــة باعتبـــاره واحـــد

  . جتماعیةلااقتصادیة و لابعادها اأو ملة بمختلف مجالاتهاالتنمیة الشا
ة وفوائـد تطبیـق أسـلوب إدارة الجـودة الشـاملة وعلیه فقـد ركـز البحـث بشـكل أساسـي علـى تبیـان مفهـوم وأهمیـ

وبیـــان الأســاس الموضـــوعي لكیفیــة تطبیـــق هــذا الأســـلوب الجدیــد فـــي جامعاتنــا ومؤسســـاتنا  العــالي فــي مجــال التعلـــیم
العلمیة والتعلیمیة وربط مخرجاتها باحتیاجات سوق العمـل مـن خـلال تقـدیم مجموعـة مـن التوصـیات والمقترحـات التـي 

ال تطبیقهـا العمــل علــى تطـویر وزیــادة القـدرة التنافســیة لهــذه الجامعـات لا ســیما فـي ضــوء المتغیــرات مـن شــأنها فـي حــ
  . نفتاحلإتجاه نحو العولمة والإالحالیة الناجمة عن تزاید حدة ا
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  ABSTRACT    

 
This study examines the current position of all the higher education institutions 

in Syria as contributing to total development in social and economic fields,  being the 
major providers of qualified labour force for the market. In particular,  the study 
explains the concept of total quality management style,  its importance,  and the values 
of its application in the higher education sector. The study concludes with a number of 
suggestions and recommendations,  which,  if followed by academic institutions,  the 
competitive ability of those institutions would be enhanced; and they can be better 
prepared to face the current changes  toward globalization and liberalization. 
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 
كثیـرة  دیاتتحـالتقني الذي یشهده العالم الیوم أصـبح یملـي علـى كافـة الـدول والمجتمعـات و ن التقدم العلمي إ

تطـویر أسـالیب التعلــیم لمـن الأسـالیب الإداریــة والتكنولوجیـة المعاصـرة  لهـا كـل مــا یتـاح اسـتخدامدفعها للمبـادرة إلـى یـو 
نفجــار لإمســایرة روح العصــر ، عصــر او  مواكبــة التطــورو  الحالیــة واســتنباط أســالیب ونظــم حدیثــة تمكنهــا مــن الصــمود

نهمـا أو  وازدهارهـایشكلان عصب تقدم الأمـم  قد أصبحا أن العلم والتكنولوجیاو  لا سیماالمعرفي والتقدم التكنولوجي ، 
عـن أنـه لا بـد منهمـا لحـل المشـكلات التـي  الوسیلة الوحیدة لدفع عجلة التقدم وخدمة أغراض التنمیة في البلاد فضـلاً 

  . ] 5ص،  1[ تعترض سبل التقدم والنهوض 
یمیة ونوعیتها ومستویات تنظـیم العلاقـة وتـدعیم الـروابط بینهـا وانطلاقًا من هنا أضحت مخرجات النظم التعل

 مـن جهــة ومتطلبــات سـوق العمــل الحالیــة واحتیاجـات التنمیــة الشــاملة مــن جهـة أخــرى مــن القضـایا التــي تثیــر اهتمامــاً 
یجــاد إو لالتحلیــو  بالدراســة لــدى معظــم دول العــالم ومنهــا قطرنــا العربــي الســوري ، وباتــت تشــكل مســألة جــدیرة متزایــداً 

ــذا كــان مــن الضــروري الوقــوف علــى الأبعــادو  ،الحلــول العلمیــة المناســبة لهــا  المتغیــرات الرئیســیة التــي تحكــم هــذه و  ل
الخدمات وتحدد جودتها لا سیما ونحن نعیش الیوم في عصر سمته الأساسیة التغیر السریع والتطور المستمر للبحث 

مؤسســاتنا العلمیــة والتعلیمیـة نفســها أمـام تحــدیات تفــرض و  ارة جامعاتنـادإالإبــداع ، وعلیـه تجــد و  عـن مزیــد مـن الكفــاءة
ســتغناء عــن الأســالیب والــنظم القدیمــة واســتبدالها بأســالیب ونظــم وإســتراتیجیات معتمــدة علــى الجــودة الشــاملة علیهــا الإ

  . یاالمنافسة عالمو  بكافة مفاهیمها ومعاییرها حتى تتمكن من الصمود والتأقلم مع هذه المتغیرات
مـن دول العـالم  هـذا البحـث لا سـیما وأن قطرنـا العربـي السـوري یعتبـر واحـداً  ختیـارإتـمَّ على ذلـك فقـد  وبناءً 

النامي الذي یسعى دوما للتقـدم والرقـي بمختلـف مؤسسـاته التعلیمیـة والبحثیـة إلـى مسـتویات متمیـزة مـن الأداء والجـودة 
  مع وخدمة مصالح جمیع أفراده وإشباع حاجاتهم المتنامیة لتخریج الكوادر المؤهلة واللازمة لتطویر المجت

 
  : تنبع أهمیة البحث من خلال سعیه لتحقیق الأهداف التالیة

مــن  إدارة الجــودة الشــاملة وامكانیــة تطبیقــه فــي مجــال التعلــیم العــالي، باعتبــاره واحــداً  لنظــامـــ توضــیح الإطــار الفكــري 1
 ن المهتمین بهـذا الموضـوع مـن الإحاطـة بمفهومـهداریة  في وقتنا الراهن ، الأمر الذي یمكِّ أحدث الأسالیب الإ

  . تطبیقه في مجال التعلیم العالي نجاح فوائده ومقومات ىوالتعرف عل ومبادئه الأساسیة
حدیـد معـاییر تقیـیم ت إضافةً إلىـ التعرف على مستهلكي خدمات التعلیم العالي ، وكیفیة تحدید متطلباتهم وتوقعاتهم  2

  . جودة الخدمة المقدمة لهم
ملیــة التعلیمیــة والعلمیــة فــي الجامعــات الســوریة محــل البحــث وبــین عـ التعــرف علــى درجــة التطــابق بــین مخرجــات ال 3

  . احتیاجات ومتطلبات سوق العمل الحالیة
حـال الأخـذ بهـا لنجـاح تطبیـق ـ تقدیم مجموعة من المقترحـات والتـي مـن الممكـن أن تـوفر الأسـاس الموضـوعي فـي  4

جامعـات القطـر  علـى بـاقيأسلوب إدارة  الجودة الشاملة في الجامعات محل الدراسة كخطوة أساسـیة لتعمیمهـا 
  . بط والتنسیق بین مخرجات هذا القطاع العریض واحتیاجات سوق العملر وتدعیم وتوثیق عملیات ال

 



عــــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة معنویــــة بـــین مســـتوى ونوعیــــة : هـــاانطلـــق البحـــث مـــن فرضــــیة أساســـیة مفاد
  . بین احتیاجات ومتطلبات سوق العمل الحالیةو مخرجات العملیة العلمیة والتعلیمیة في الجامعات السوریة 

 
 

  : بغیة تحقیق أهداف البحث فقد قسم البحث إلى قسمین أساسین
لأســلوب الوصــفي التحلیلــي لأهــم مــا جــاء فــي المراجــع والــدوریات العربیــة وفیــه اعتمــد البحــث علــى ا : القســم النظــري

  . والأجنبیة المتعلقة بموضوع البحث
وفیه اعتمد البحث على منهج المسح المیداني الشامل بطریقـة العینـة للحصـول علـى أكبـر قـدر ممكـن : القسم العملي

صـحة فرضـیة  ىة المتعلقـة بمحاولـة البرهنـة علـستبانات تتضمن مجموعة مـن الأسـئلإمن المعلومات حیث تم تصمیم 
  . الأساسیة والفرضیات الفردیة المنبثقة عنها البحث

 
 

یتكـــون مجتمـــع البحـــث مـــن ســـوق العمـــل المحـــیط بجامعـــة تشـــرین ، حیـــث تـــم توزیـــع اســـتبانات علـــى عینـــة 
مــل فــي تســع قطاعــات مــن قطاعــات ســوق مــن مــدیري شــؤون العــاملین وأربــاب الع / شخصــاً 50عشــوائیة مؤلفــة مــن /

  . ستبانة فقطإ/ 44ستبانات المعادة والصالحة للتحلیل /وقد بلغ عدد الإ ، 14العمل الخاصة والعامة 

 
 

ختصر علـى تعددت الكتابات التي تناولت مفهوم الجودة الشاملة في مجال التعلیم العالي ، ولذلك سوف ن  
حیث عرف إدارة  الجودة الشاملة في التعلیم العالي بأنها عبارة عـن ثقافـة تعلیمیـة  Jensأهمها والتي منها ما جاء به 

من أجل إدراك أو تحقیق رضاء العمیل من خلال مشاركة الكلیات والعاملین والطلاب في عملیات التحسین المسـتمر 
 ]P.179,  12 [ .  

لتعلــیم ذو الجــودة الشــاملة مــا هــو إلا فلســفة تعلیمیــة موجهــة نحــو الطالــب للتحســین ن اأفیــرى  Robertأمــا 
  . ] P.51-55,  8[ : المستمر والتي یجب أن تتضمن ما یلي

  . التزام الادارة وهیئة التعلیم بالجودة )1
  . قیادة فعالة ذو جودة عالیة )2
  . تقدیم برامج تدریبیة لرفع الكفاءة )3
  . لإحصائیة في التحلیلاستخدام الأدوات والأسالیب ا )4

                                                 
المصرف  –شركة أوغاریت التجاریة  –شركة جود التجاریة  –*قطاعات سوق العمل التي تمت دراستها هي : شركة المنارة الصناعیة 

شركة زین  –الشركة العربیة لزرملة الحدید (اسكو)  –المؤسسة العامة للتبغ فرع اللاذقیة  –مدیریة الاقتصاد والتجارة الخارجیة  –الزراعي 
  مشفى الأسد الجامعي . –التجاریة 



  . استخدام طرق فعالة للتقییم )5
التوصـل  Karl Albrechtوفي دراسـة أجریـت علـى مجموعـة مـن المنظمـات فـي مجـال الخـدمات اسـتطاع 

إلــى مجموعــة مــن العناصــر الحرجــة والتــي تــؤدي إلــى تحقیــق الجــودة الشــاملة التــي تقــدمها المنظمــة ممــا یمكنهــا مــن 
  . ] P.70,  9[ مات ومنها خدمات التعلیم العالي التمییز في أداء هذه الخد

  : وهي كما تظهر في الشكل التالي
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  . ) نظام الجودة الشاملة للخدمة التعلیمیة1شكل رقم (
  karl Albrecht, (1992) -The Only thing that matters,  Harper   Business, P.70: المصدر

 
املة فــي التعلــیم العــالي تتمثــل بأســلوب عمــل لتطــویر شــامل ومســتمر یقــوم وهكــذا نجــد أن إدارة  الجــودة الشــ

  . على جهد وتعاون جماعي وهو منهج یشمل كافة مجالات النشاط على مستوى الجامعة والكلیة
 

 
  : تحقیق الفوائد الآتیة یعمل على م العالي من شأنه أنإن تطبیق نظام إدارة  الجودة الشاملة في مجال التعلی

، أو  إلــیهم  زیـادة رضــا العمــلاء الخـارجیین ســواء مــن ناحیـة رضــا الطــلاب عـن مســتوى جــودة الخدمـة المقدمــة )1
  . التعلیم الجامعي نظام من ناحیة رضا سوق العمل عن كفاءة مخرجات

  . وتحسین كفاءة أدائهم) ة التدریس ـ العاملینأعضاء هیئ( زیادة الرضا الوظیفي للعملاء الداخلیین )2
  . إیجاد میزة تنافسیة للجامعات السوریة على المستوى المحلي والإقلیمي والمستوى العالمي )3
  . تحسین جودة خریجي الجامعات السوریة  لزیادة الطلب علیهم )4
دارات ةالأقســــام التابعــــة الإبنــــاء ثقافــــة وفلســــفة جدیــــدة محتواهــــا التحســــین المســــتمر فــــي كافــــة نــــواحي وأنشــــطة  )5

  . للجامعات والمؤسسات التعلیمیة والعلمیة
  . زیادة النصیب السوقي للجامعات السوریة في سوق العمل الداخلي والخارجي )6
حتیاجــات لإمــن خــلال توجیــه سیاســات التعلــیم وفقــاً خفــض معــدلات البطالــة فــي كثیــر مــن التخصصــات وذلــك  )7

  . سوق العمل من التخصصات المختلفة

  بحوث السوق والعملاء

  إدارة الجودة الشاملة 

  ةللخدمة التعلیمی

  القیاس والتغذیة العكسیة –التقییم   تكوین الاستراتیجیة

نظم الاتصالات  –التدریب  –التعلیم 
  الاتصالات

  تحسین وتطویر العملیات
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إن اختیار إدارة الجودة الشاملة كأسلوب عمـل فـي جامعاتنـا لتحسـین مسـتوى جـودة الخدمـة التعلیمیـة وتحسـین مسـتوى 
  . ] 57ص،  4[ : الخریج یتطلب توافر عدة مقومات أهمها

  . مخرجاتهاو  لیم الجامعي والعملیة التعلیمیة نفسهاهتمام إدارة  الجامعة بجودة مدخلات عملیة التعإ )1
عـــن احتیاجـــات وتوقعــــات هـــذه الســـوق مــــن  أهمیـــة توجـــه إدارة الجامعـــة لســــوق العمـــل بحیـــث تتحــــرى جیـــداً  )2

  . الخریجین مع إدراك أن هذه الاحتیاجات تتغیر من وقت لآخر
دارة بلوغهــا مـن خــلال برنــامج تحدیـد مســتویات الجـودة فــي كـل مجــالات وأنشـطة الأداء ، بحیــث تسـتهدف الإ )3

  . التحسین المستمر
  . التدریب والتعلیم لكافة مستویات العاملین )4
  . هتمام بسلامة وجودة البرامج التعلیمیةلإا )5
  . ختبارات بأسلوب منهجي وموضوعي في كافة المراحللإهتمام بصیاغة الإا )6

تطبیق مدخل إدارة  الجودة الشاملة في  عتبار عند محاولةلإأن هناك عدة عوامل یجب أخذها في ا Kellsهذا ویرى 
  . ] P.293,  10[ : وهي الجامعات

  . التحدید الواضح للأهداف )1
  . لتزام بالتخطیطالإ )2
  . تفویض السلطات على نفس القدر من تحمل المسؤولیات )3
  . تشجیع فرق العمل البحثیة )4
  . نظام معلومات متكامل رتوفی )5
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[          : التالیـة أنه عندما ترید الجامعة تطبیق إدارة  الجودة الشاملة یجب علیهـا الالتـزام بالمبـادئ  Likensیرى 
P.19-29,  11 [ .  

  الحاجة إلى أن یقوم كل فرد بالجامعة بتحدید رسالته الأساسیة حتى تستطیع تطویر استمراریة الهدف. )1
  . ء المراد خدمتهم ومحاولة فهم احتیاجاتهمتحدید الأهداف والمنافع والعملا )2
  . رغبات عملاء الجامعة وقدرات الموردین / المدارس ـ الكلیات ـ المعاهد الأخرى /و  التركیز على احتیاجات )3
  . أهم شركاء ولیس كمصادر تورید فقط أنهم التعامل مع الموردین على )4
یعنـي الجـودة فـي كـل ف بهـا الإلتـزامأما ل هذه المبادئ لتزام بالجودة الشاملة ، بمعنى أن تتبنى الجامعات كالإ )5

  . كذلك الجودة لكل شخصو ) المناهج والبرامج، المكتبات ومختبرات البحث( شيء
        ا فــــي الشــــكل ــــــة للتعلــــیم العــــالي علــــى شــــكل هرمــــي كمــــــفیعرضــــان مبــــادئ الجــــودة الشامل Jens and Kaiا ــــــأم

  . ] P.105,  7[ التالي 



  
  
   
  

      
  التزام الإدارة                                         

  
  التركیز على الحقائق والمتغیرات                                                             

  
  . ) مبادئ الجودة الشاملة في مجال التعلیم العالي2شكل رقم (

  JensJ, Dahlgard and Kai, 1992- Kristensen, OP. cit,  P.179: المصدر
  

أن مبــادئ الجــودة الشــاملة فـي التعلــیم العــالي أساسـها التــزام الإدارة العلیــا لتحقیــق  یتضـح مـن الشــكل الســابق
  . المبادئ الأربعة الأخرى، إلا أنه سیتم التركیز في هذا البحث على مبدأ العمیل وذلك لخدمة أغراض الدراسة

  : ثة أنواعتقسیم عملاء الجامعة إلى ثلا مكنحیث ی
  . وهم الطلاب اللذین یلتحقون بالتعلیم الجامعي: أ ـ عمیل أساسي

  . ویقصد به منظمات الأعمال المختلفة: ب ـ عمیل خارجي
  . وهو الموظف الذي یعتمد على عمل الموظفین الآخرین لكي یقوم بتأدیة وظیفته: جـ ـ عمیل داخلي

سـوق العمـل : سیتم التركیز على نوع واحد من عمـلاء الجامعـة وهـو وترى الباحثة ولخدمة أغراض الدراسة أیضا، أنه
المتمثـل فــي كافــة انــواع قطاعــات الأعمــال التــي تتلقــى مخرجــات قطــاع التعلــیم العـالي / خــریجین ـ خـدمات علمیــة ـ 

لدراســات ولكــي یتحقـق الفهــم الكامـل لحاجــات ورغبـات هــؤلاء العمـلاء فإنــه یجـب القیــام با،  /.. انتاجیـة ـ استشــاریة ـ
  . الكافیة التي تزودنا بالمعلومات اللازمة عن ذلك
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  : به عن طریق مجموعة من البحوث هيالعملاء یمكن القیام  لمتطلباتالدقیق  إن التحدید
وهــي عبــارة عــن دراســات منظمــة لهیكــل الســوق الــذي تخدمــه المنظمــة ، وهــذا یتطلــب التحدیــد : ـ بحــوث الســوق 1

لـــدقیق للســـوق ، والتحلیـــل الـــدیمغرافي والبیئـــي ، وتحدیـــد الأهـــداف الرئیســـیة التـــي یجـــب أن تســـعى المنظمــــة ا
  . لتحقیقها إضافة إلى تحلیل قدرات المنافسین

وتهدف إلى معرفة توقعات العملاء وأفكارهم تجاه الخدمة المقدمة إلیهم وكذلك تجـاه المنظمـة ، : ـ بحوث العملاء 2
لبحـــوث بهـــدف اكتشـــاف العوامـــل الرئیســـیة التـــي تحـــدد ادراكـــات العمیـــل تجـــاه الخدمـــة التـــي كمـــا وتجـــرى هـــذه ا

  . یحصل علیها

  التركیز على العمیل

  التحسین المستمر  المشاركة الكاملة



حیــث أن القیــام بمثــل هــذه البحــوث تســاعد المنظمــة فــي الوصــول إلــى نمــوذج یحــدد مجموعــة مــن المعــاییر التــي تــؤثر 
ء عـــن الخـــدمات التـــي یـــودون أخـــرى ، وتشـــكل فـــي مجموعهـــا توقعـــات العمـــلاو  علـــى اختیـــارات العمـــلاء بـــین منظمـــة

  . ] P.113,  13[ الحصول علیها ، ویسمى هذا النموذج " نموذج القیمة " 
  : ویمكن توضیح هذا النموذج في الشكل التالي

  
  قیم التمییز

  جهاز كمبیوتر لكل طالب
  معمل خاص لكل باحث

      
  القیم المرغوبة

تـــــوفیر مكتبـــــات وورش علـــــى 
  مستوى عال

    
  عةالقیم المتوق

تـــــــــــوفیر الكتـــــــــــب والمراجــــــــــــع 
  للمناهج الدراسیة المقررة

  
  القیم الأساسیة

الســـــــماح للطالـــــــب بحضــــــــور 
  المحاضرة

  ) نموذج القیمة3الشكل رقم (
  : عداد الباحثة من خلالإالمصدر 

Karl,  Alberecht, (1992) -  the only thing that Matters,  Harper Business P.113 

بق نجــد أن القــیم الأساســیة والقــیم المتوقعــة تعتبــر وظــائف أساســیة تقــوم بهــا المنظمــة وبتحلیــل النمــوذج الســا
بدأ عند الوصول إلى المستوى الثالث وهو مستوى القیم المرغوبـة، یوأن التنافس بین المنظمات ) (قطاع التعلیم العالي

  . خدمة والتي تفوق توقعات العملاءقیم التمییز) یعتبر مستوى التفوق والتمییز في أداء ال( أما المستوى الرابع
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شــهد العــالم خــلال الســنوات القلیــة الماضــیة عــدد مــن المتغیــرات الأساســیة والتــي مســت كافــة نــواحي حیاتنــا 
مكــن جتماعیــة والثقافیــة علــى اخــتلاف درجاتهــا وشــكلت مجموعــة مــن التحــدیات لا بــد مــن مواجهتهــا یلإقتصــادیة والإا

  : رصدها فیما یلي
ل عــالم جدیــد لــه ســوق عالمیــة واحــدة یتطلــب التفكیــر بمنظــور عــالمي فــي العمــل التســویقي والإنتــاجي تشــكّ  )1

  والتمویلي 
 علـــى الاقتصـــاد المحلـــي الضـــعیف والـــذي فـــرضإســـقاط الحـــواجز الجمركیـــة وفـــتح أبـــواب التجـــارة العالمیـــة  )2

  . صعوبات كثیرة
وجـودة التنظـیم والأداء حیـث أصـبح  إنتاجهـاخدمات وجودة النظم القائمة علـى هتمام الزائد بجودة السلع واللإا )3

  . تباع الجودة الشاملة هو سمة العصر لكافة المنظماتإ یزو و الحصول على شهادات الأ
أصــبحت تشــمل الأســعار والمواصــفات والــنظم التســویقیة وأســالیب حیــث تزایــد حــدة المنافســة وتنــوع مجالاتهــا  )4

  . واق وطرق التمویل وإدارتهوفتح الأس الإنتاج
  . وإنما في مجال الخدمات أیضا الإنتاجالتقدم والتطور التكنولوجي الرهیب لیس فقط في مجال  )5
 التقــدم الهائــل فــي مجــال تكنولوجیــا المعلومــات والمواصــلات أدت إلــى أن أصــبحت التجــارة الإلكترونیــة واقعــاً  )6

  . الآن ملموساً 



م معـه التغییـر فـي ثقافاتنـا بمـا یـتلاءم مــع مـا حـتَّ مدى إلـى اخـتلاط الثقافـات نفتـاح الهائـل علـى العـالم ألإهـذا ا )7
   . التطورات الإداریة  والتكنولوجیة الحدیثة

  . كل هذه المتغیرات والمستجدات استیعابلإالتطور في صیغ التعلیم والتعلم  )8
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ن متغیرات فـي أسـواق العمـل والبیئـة المحیطـة بمنظمـات الأعمـال المحلیـة والعالمیـة تعنـي إن ما تم رصده م
الكثیــر بالنســبة للتعلــیم العــالي المســؤول عــن تــوفیر الكــوادر القــادرة علــى مواجهــة هــذه المتغیــرات فهنــاك عوامــل عدیــدة 

   ] 171ص،  5[  :من خریجي الجامعات والتي تتمثل بـ احتیاجاتناأثرت وبشدة على 
ـــا  )1 ـــى العالمیـــة ، یجـــب أن یـــنعكس علـــى كـــل مناهجنـــا وبحوثن تغیـــر الرؤیـــة لمجتمـــع الأعمـــال مـــن المحلیـــة إل

نفتـــاح علـــى الثقافـــات الأخـــرى والاســـتفادة مـــن تجـــارب الـــدول لإوأســـالیب ونظـــم التعلـــیم ، حیـــث یكـــون المطلـــوب ا
  . المتقدمة في مجال الربط بین التعلیم الجامعي وسوق العمل

نتقــال لإاو وســقوط الحــواجز یتطلــب مراجعــة المنــاهج وإعــادة النظــر فــي المحتویــات والمفــردات  اتســاع الأســواق )2
  . من فكرة المیزة النسبیة إلى فكرة المیزة التنافسیة

ــادة ا )3 أن  وهــذا یتطلــب العــالي التعلــیم مخرجــاتبجــودة  أیضــاً  هتمــاملإیعنــي ا كــل شــيء هتمــام بجــودةلإإن زی
  . المناسبة یتصف النظام التعلیمي ذاته بالجودة

زیادة حدة المنافسة لا یقابلها فقط التغییر في المناهج والمقررات بل تعني العنایة بإعداد الخریج نفسـه لیكـون  )4
  . واسع الأفق ومدرك لمتطلبات التنمیة وأهمیة المنافسة في كافة المجالات ویكون أكثر قدرة على المنافسة

  . ات ونظم توصیل وتنمیة التعلمر ر قیات المالسبق التكنولوجي الذي ینعكس وبشدة على محتو  )5
ــیم العــالي وزیــادة فاعلیتــه ولــیكن الاهتمــام هــو حســن  )6 التعامــل وبحــرص مــع مفهــوم الخصخصــة لتطــویر التعل

  . المنافسة في تحسین العملیة التعلیمیة مع توحید المعاییر التي تقیس الأداء وتحكم علیهو الأداء 
  : ولة الإجابة على بعض الأسئلة مثلحتمیة تطویر صیغ التعلم من خلال محا )7

v كیفیة تطویر الكتاب الجامعي .  
v  ستاذلأمصادر المعرفة والمعلومات على نطاق واسع للطالب وا إتاحةكیفیة .  
v  المتغیرات المستقبلیة لمواكبةالمرونة في المناهج  إدخالكیفیة .  
v كیفیة قیاس الأداء وتقویمه .  
v  القدرة على التحلیل وحل المشكلات  بتكار وتنمیةلإوا الإبداعكیفیة تشجیع  
v كیف نخدم المجتمع ونساهم في تحقیق التنمیة .  
إلــى  قــد أدى یــتلاءم ومتطلبــات ســوق العمــل واحتیاجــات التنمیــة الشــاملة بمــاعــدم تطــویر التعلــیم الجــامعي  وعلیــه فــإن

مارسـة العملیـة عنـدما یلتحـق اتساع الفجوة بین ما یـدرس للطـلاب مـن مفـاهیم ونظریـات وبـین مـا یجـده الخـریج فـي الم
الأمر الذي یستلزم معه إعادة صیاغة مناهج التعلیم العالي شكلاً وموضوعاً صیاغة موضوعیة متكاملة بما ،  بالعمل
رتبــاط بمشـاكل المجتمــع ویفــي باحتیاجـات الممارســة المهنیــة وكـذلك بخلــق آلیـة فعالیــة مــن شـأنها العمــل علــى لإیكفـل ا

  . نسیق الجاد والهادف بین مختلف مؤسسات التعلیم العالي واحتیاجات سوق العمل الحالیةتحقیق نوع من الربط والت
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رتباط العضوي الفعال بین هیكل التعلیم العالي من جهة وهیكل العمالة لإبناءً على ما سبق نجد أن تحقیق ا
  ]380ص ، 173ص ، 2[: ن أن یتم باتباع عدة طرق نجملها بـواحتیاجات سوق العمل من جهة أخرى یمك

  . إنشاء قنوات اتصال قویة بین الجامعة ومواقع العمل والمجتمع ، وذلك لخدمة الأهداف المشتركة )1
ــة التــي یقبلــون  )2 ــالتعرف علــى مــا تحتاجــه قطاعــات ســوق العمــل مــن قــدرات ومهــارات العمال قیــام الجامعــات ب

مســاعدة الطــلاب علــى اختیــار فــرص العمــل المناســبة و  التطــورات فــي مجــال الأعمــالاســتخدامها، وكــذلك متابعــة 
  . والتي تتلاءم مع قدراتهم

ب المیداني في مواقع العمل المختلفـة وخاصـة مراكـز الإنتـاج ذات یفتح المجال أمام الطلاب الجامعیین للتدر  )3
  . الإمكانیات التكنولوجیة الحدیثة ، كجزء من البرنامج الدراسي

المخـابر العلمیـة والعملیـة فـي الجامعـات وتحـدیث تصـمیم ب المشـاركة ستعانة بخبرات قطاعات الأعمال فيالا )4
  . بما یتلاءم مع أحدث المستویات التكنولوجیة المتوفرة أجهزتها

قبول المساعدات المالیـة مـن قطاعـات الأعمـال علـى شـكل هبـات وإعانـات لبنـاء المنشـآت التعلیمیـة وتجهیـز  )5
  . لورش والمكتبات والمراكز البحثیةوا المخابر

مشاركة بعض المتخصصین في قطاعات الأعمال في الإشراف علـى بعـض أبحـاث الطـلاب وتـوجیههم إلـى  )6
اختیــــار أبحــــاثهم فــــي مجــــالات علمیــــة وبحثیــــة معینــــة تتصــــل بــــبعض أنشــــطة المنظمــــة ، مــــع تقــــدیم التســــهیلات 

   .والمساعدات العلمیة والتكنولوجیة للطلبة والباحثین
  . توجیه البحوث العلمیة والتطبیقیة لحل مشكلات المجتمع )7
فـي الجامعـات  0ىالفرص لاسـتثمار النتـائج الإیجابیـة التـي أسـفرت عنهـا البحـوث الأكادیمیـة التـي تجـر  إتاحة )8

  . عن طریق تنفیذها على نطاق محدود في مشروعات استطلاعیة
ن خـلال تكلیـف كـل جامعـة أو كلیـة أو مركـز یـتم مـ،  وضع تخطیط عام لدور الجامعات في خدمة المجتمع )9

  . علمي ببحث مشاكل موقع معین أو أكثر التي تدخل في دائرة تخصصه
إلحـــاق بعـــض المتخصصـــین وكبـــار العـــاملین فـــي قطاعـــات العمـــل المختلفـــة وخاصـــة فـــي قطاعـــات الإنتـــاج  )10

تمــع ومواقــع العمــل إلــى المتطــورة بالجامعــات كأعضــاء فــي مجالســها ، وتكــون مهمــة هــؤلاء هــي نقــل مشــاكل المج
ملـي لتطـویر عالجامعات لبحثها وإتاحة الفرصة لاستخدام آخر مـا وصـل إلیـه العلـم الحـدیث فـي مجـال التطبیـق ال

  .  الإنتاج
إلحاق أعضاء هیئة التدریس في الجامعات بمواقع العمل المختلفة كل في مجال تخصصه كأعضاء مجالس  )11

  . ین على مراكز البحوث فیهالجان استشاریة أو فنیة أو مشرف وأإدارة 
وتكـون مهمـتهم  فـي هـذه الحالـة مزدوجـة حیـث یعیشــون مشـاكل مواقـع العمـل المختلفـة وینقلونهـا لمختبـرات الجامعــة 

  . لبحثها وحلها ویعملون على استخدام آخر التطورات في مجال التطبیق
فــي مواقــع  والمتخصصـین مــالرجــال الأعالجامعــات وكبـار  مــن الأســاتذة والبـاحثون فــيتشـكیل مجلــس أعلـى  )12

العمــل تكــون مهمتــه حصــر مشــاكل العمــل المختلفــة وتصــنیفها وترتیبهــا وفقــا لأهمیتهــا بالنســبة للمجتمــع، وتكلیــف 



الجامعــات والمراكــز العلمیــة ببحثهــا وإیجــاد أفضــل الحلــول لهــا كمــا تشــمل مهمــة هــذا المجلــس أیضــا اســتخلاص 
حوث العلمیة ونقلها إلـى مواقـع العمـل المختلفـة لوضـعها موضـع التطبیـق الب إلیها هذهالنتائج الجدیدة التي انتهت 

  . العملي والاستفادة منها
یتفـرغ للعمـل بهـذا الموقـع بحیـث كل باحث بأحد مواقع العمل والإنتاج التي تـدخل فـي دائـرة تخصصـه  إلحاق )13

م یختـار موضـوع بحثـه فـي من ثو الموقع ومشاكله  هذا على ظروف العمل فيوذلك بهدف التعرف ،  لفترة معینة
  . ت إشراف أحد الأساتذة المختصینحنطاق عمل ذلك الموقع ومشاكله ت

تعیــین أعضــاء هیئــة التــدریس كمستشــارین وخبــراء كــل فــي مجــال تخصصــه فــي إدارات الحكــم المحلــي فــي  )14
لنهـوض بهـا وإیجـاد وا واجتماعیـاً  المناطق التـي تقـع فیهـا جامعـاتهم ، لیتولـوا مهمـة تطـویر تلـك المنـاطق اقتصـادیاً 

الحلـول العلمیــة للمشــاكل التــي تعتـرض طریــق تقــدمها وكــذلك تقــدیم التسـهیلات اللازمــة للطــلاب وهیئــات التــدریس 
  . في المشاریع والمؤسسات التابعة لهذه المنطقة
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  : سوق العمل بالأبعاد التالیةحتیاجات قییم التنسیق بین الجامعات وإ على ما سبق نجمل معاییر ت بناءً 

    
  . ) یوضح معاییر تقییم التنسیق بین الجامعات وسوق العمل1الجدول رقم (  

  حتیاجات سوق العمل في إطار الجودة الشاملة إمعاییر التنسیق بین الجامعات و  أبعاد التنسیق
ـ ارتبــــاط الجامعــــات  1

  . العملباحتیاجات سوق 
  . ونوعاً  حتیاجات سوق العمل من الخریجین كماً لإـ مدى إدراك الجامعات 

  ات المهن المختلفة ونوع التعلیم العالي ومحتویاته عطاقتصال والتنسیق بین ـ مدى تحقیق الإ
ــــ مـــدى دور الجامعـــة فـــي توجیـــه الطـــلاب إلـــى المجـــالات والتخصصـــات المطلوبـــة والمناســـبة لقـــدراتهم 

  .  ومیولهم
ـ تطـــــویر المنـــــاهج  2

  .وتدریس العلوم الحدیثة
   ات وما تتطلبه وظائف سوق العمل  ـ مدى التنسیق بین ما یتم تدریسه في الجامع

  . ـ مدى القیام بتطویر المناهج بما یتفق ومتطلبات سوق العمل دائمة التغییر
لمطلوبـة فـي سـوق ـ مدى شمول الجامعات على كافة الشعب الدراسیة التـي تغطـي كافـة التخصصـات ا

  . العمل
  . ـ مدى الاهتمام بتدریس علوم الحاسوب في كافة التخصصات الجامعیة

ـ مدى اهتمام الجامعات بإدخـال التخصصـات الحدیثـة والنـادرة فـي مناهجهـا تلبیـة لاحتیاجـات قطاعـات 
  . المهن المختلفة

الجامعیـــة أو فـــي  المخـــابرو  لاب ســـواء داخـــل الـــورشــــ مـــدى قیـــام الجامعـــات بعمـــل بـــرامج تدریبیـــة للطـــ  . ـ فعالیة التدریب 3
  . القطاعات المختلفة

ـ مدى مسؤولیة قطاعات الأعمال المختلفـة فـي تـدریب الطـلاب أثنـاء الدراسـة علـى التكنولوجیـا الحدیثـة 
  .  المتوفرة عندها

فــي المجـالات التطبیقیــة التكنولوجیــة  مـدي اهتمــام الجامعــات بأقسـام الدراســات العلیــا والبحـث العلمــي -  .ـ فعالیة البحث العلمي4
  . والتخصصات النادرة والتي یحتاجها سوق العمل

  بحث وقطاعات الأعمال في المجتمع ـ مدى اهتمام الجامعات بأقسام الدراسات العلیا ومراكز ال



  . ـ مدى التنسیق والتكامل بین خطط البحث العلمي ومشكلات المجتمع
  . إعداد الباحثة: المصدر
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  ارتباط الجامعات السوریة باحتیاجات سوق العمل: ) نتائج اختبار البعد الأول2الجدول رقم (

  معاییر تقییم البعد الأول

  درجــــــــــــــــة الـموافقـــــــــــــــة
الوســــــــــــط 

  الحسابي
نحــــــــــــراف لإا

  المعیاري
5 4 3 2 1 

  غیر موافق بشدة  موافقغیر   لا أدري  موافق  موافق بشدة
  النسبة   التكرار   النسبة  التكرار   النسبة   التكرار   النسبة   التكرار   النسبة   التكرار

تعمـــــل الجامعـــــات علـــــى تحقیـــــق 
الاتصــال والتنســیق المســتمر مــع 
قطاعــات الأعمــال للتعــرف علــى 

  احتیاجاتها كما ونوعا 

0  0  2  4.5  1  2.3  28  63.6  13  29.5  1.818  .6912  

تلبــي الجامعــات دائمــا احتیاجــات 
سوق العمل من الخریجین بكافـة 

  التخصصات كما ونوعا 

0  0 6 13.6 3 6.8 30 68.2 5 11.4 2.227 .815 

ـــــه  ـــــى توجی تعمـــــل الجامعـــــات عل
الطــــــــــــــلاب إلــــــــــــــى المجــــــــــــــالات 
والتخصصــــــــات المطلوبــــــــة فــــــــي 

  سوق العمل

0 0 8 18.2 5 11.4 21 47.7 10 22.7 2.250 1.014 

ات الطـــلاب فــــي تســـاعد الجامعــــ
اختیــــار الوظــــائف المناســــبة لهــــم 

  والمتناسبة مع قدراتهم 

0 0 2 4.5 2 4.5 30 68.2 10 22.7 1.909 .676 

  



  تطویر المناهج وتدریس العلوم الحدیثة بالجامعات السوریة: ) نتائج اختبار البعد الثاني3الجدول رقم (

  الثانيمعاییر تقییم البعد 

  وافقـــــــــــــــةدرجــــــــــــــــة الـم
الوســــــــــــــــــــط 

  الحسابي
نحــــــــــــــــــــــراف لإا

  المعیاري
5 4 3 2 1 

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  لا أدري  موافق  موافق بشدة
  النسبة   التكرار   النسبة  التكرار   النسبة   التكرار   النسبة   التكرار   النسبة   التكرار

هنــــاك توافــــق بــــین مــــا یــــتم تدریســــه فــــي 
ـــــا ومـــــا تتط ـــــه وظـــــائف ســـــوق جامعاتن لب

  . العمل

0  0  9  20.5  1  2.3  19  43.2  15  34.1  2.0909  1.096  

تعمــل الجامعــات علــى تطــویر مناهجهــا 
ـــة بشـــكل مســـتمر بمـــا  وعملیاتهـــا التعلیمی

حتیاجــات ســوق العمــل دائمــة إیتناســب و
  التغییر 

0  0 3 6.8 6 13.6 29 65.9 6 13.6 2.136 0.7345 

ــــــــــــى   إدخــــــــــــالتعمــــــــــــل الجامعــــــــــــات عل
ـــــــــي  الحدیثـــــــــة النـــــــــادرة التخصصـــــــــات ف

حتیاجــــــات قطاعــــــات لإمناهجهــــــا تلبیــــــة 
  . المهن المختلفة

0 0 8 18.2 0 0 34 77.3 2 4.5 2.318 0.829 

علـــــوم  إدخـــــالالجامعـــــات علـــــى  تعمـــــل
فـي وتركـز علـى تعلـیم اللغـات  الحاسوب

كافـــــة التخصصـــــات أكثـــــر مـــــا یحتاجـــــه 
  . سوق العمل

0 0 13 29.5 4 9.1 26 59.1 1 2.3 2.659 0.939 

ــــى كافــــة الشــــعب  تشــــتمل الجامعــــات عل
الدراسیة التـي تغطـي كافـة التخصصـات 

  . المطلوبة في سوق العمل

0 0 5 11.4 3 6.8 29 65.9 7 15.9 2.136 0.824 

 



  فعالیة التدریب في الجامعات السوریة: ) نتائج اختبار البعد الثالث4الجدول رقم (

  الثالثمعاییر تقییم البعد 

  ـة الـموافقـــــــــــــــةدرجـــــــــــــــ
الوســــــــــــط 

  الحسابي
نحــــــــــــــــــراف لإا

  المعیاري
5 4 3 2 1 

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  لا أدري  موافق  موافق بشدة
  النسبة   التكرار   النسبة  التكرار   النسبة   التكرار   النسبة   التكرار   النسبة   التكرار

عملیــة یتمیــز الطــلاب الخریجــون بالكفــاءة والخبــرة ال
ــــــي تعــــــود  ــــــرامج لإوالت ــــــا بتنظــــــیم الب هتمــــــام جامعاتن

  . التدریبیة الفعالة لهم أثناء مرحلة الدراسة الجامعیة

0  0  6  13.6  3  6.8  25  56.8  10  22.7  2.114  0.9205  

ـــداء الجامعـــات  ـــة ن ـــي قطاعـــات الأعمـــال المختلف تلب
دائمــــــاً بإتاحــــــة الفرصــــــة لطلابهــــــا بالتــــــدریب علــــــى 

  . یها وعلى أسالیب عملهاالتكنولوجیا المتوفرة لد

6  13.6 30 68.2 1 2.3 7 15.9 0 0 3.796 0.878 

  
  . فعالیة البحث العلمي في الجامعات السوریة: ) نتائج اختبار البعد الرابع5الجدول رقم (

  الرابعمعاییر تقییم البعد 

  درجــــــــــــــــة الـموافقـــــــــــــــة
الوســــــــــــط 

  الحسابي
نحــــراف لإا

  المعیاري
5 4 3 2 1 

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  لا أدري  موافق  موافق بشدة
  النسبة   التكرار   النسبة  التكرار   النسبة   التكرار   النسبة   التكرار   النسبة   التكرار

هتمام بأقسام الدراسات العلیا والبحث لإمایزال ا
العلمـــــــي فـــــــي المجالاتالتطبیقیـــــــة التكنولوجیـــــــة 

ي یحتاجهـا سـوق العمـل ضـئیل ولا والنادرة والتـ
  . یرقى للمستوى المطلوب

16  36.4  25  56.8  1  2.3  2  4.5  0  0  4.25  0.7193  

 

 



مـــا یـــزال التنســـیق بـــین أقســـام الدراســـات العلیـــا 
ومراكـــــز البحـــــوث فـــــي الجامعـــــات وقطاعـــــات 
العمـــــــل ضـــــــعیف وغیـــــــر متكامـــــــل ولا یرقـــــــى 

  . للمستوى المطلوب

12  27.3 29 65.9 0 0 3 6.8 0 0 4.136 0.7342 

مـــــا یـــــزال التنســـــیق بـــــین خطـــــط البحثـــــالعلمي 
حتیاجــــــــات التنمیــــــــة إومشــــــــكلات المجتمــــــــع و

  . ضعیف وغیر متكامل

16 36.4 25 56.8 0 0 3 6.8 0 0 4.277 0.7735 

 
N = 44           N: عدد أفراد العینة 

  
  

  . یة وسوق العمل) الوسط الحسابي الاجمالي  لأبعاد التنسیق بین ا لجامعات السور 6جدول رقم (

 الفروق

أقـــــــــــــــــــــل 
مســـــــــتوى 

 معنویة

القیمـــــــة 
ــــــة  الحدی

  الحرجة
tp 

درجــات 
  الحریة

df 

ـــــــــــــــــــة  قیم
إحصـــــــائیة 

  ختبارلإا
t  

الخطــــــــــأ 
  المعیاري

نحـــراف لإا
  المتوسط N  المعیاري

 10.326-  15 1.753 0.000 معنویة
0.2209  
0.000 

0.8837  
0.000 

16  
16 

2.7188 
5.000 

Pair AVERAGE 
STANDARD 

N: شاهداتعدد الم  
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) نجـــد انخفـــاض متوســـط الأوســـاط الحســـابیة لإجمـــالي معـــاییر التقیـــیم علـــى مســــتوى 6مـــن الجـــدول رقـــم (
 tحصائیة لإالحرجة هي أصغر من القیمة المطلقة  tpكذلك فإن قیمة . القطاعات المدروسة عن المستوى المطلوب

  |t|  > tpأي    
% هي فروق معنویة وهذا یعـود لأسـباب  5ى معنویة وبالتالي فإن الفروق التي تم التوصل إلیها عند مستو 

مما أدى إلى انخفاض مستوى . رئیسیة تتمثل في عدم الربط بین الجامعات السوریة وقطاعات الأعمال محل الدراسة
  . خریجي الجامعات عن المستوى الذي یحتاجه سوق العمل

جـود فـروق ذات دلالـة معنویـة بـین وعلى هذا الأساس یتم رفض فرضیة العدم وقبـول الفـرض البـدیل وهـو و 
  . مستوى خریجي الجامعات السوریة والمستوى المطلوب لسوق العمل

   

 
خریجـي الجامعـات السـوریة عـن  جـودة ونوعیـة من خلال الدراسة المیدانیة السابقة نستنتج انخفاض مستوى

ساعدة على تطبیق نظام إدارة  الجودة الشـاملة فـي أحد العوامل الم غیابوبالتالي  سوق العمل المستوى الذي یتطلبه
ة وهــو توافــق مهــارات وخصــائص مخرجــات قطــاع التعلــیم العــالي فــي القطــر العربــي الســوري مــع یالجامعــات الســور 

  : احتیاجات سوق العمل وذلك للأسباب التالیة
نعـدام التنسـیق بـین لإذلـك و  ونوعـاً  حتیاجـات سـوق ا لعمـل كمـاً لإعدم إدراك الجامعات السوریة بالدقة المطلوبـة   )1

هــــذه الجامعــــات وأســــواق العمــــل الأمــــر الــــذي یــــؤدي إلــــى عــــدم وجــــود معیــــار موضــــوعي یحكــــم سیاســــة القبــــول 
حیــث أن نظــم القبــول المعمــول بهــا فــي قطــاع التعلــیم العــالي فــي قطرنــا تتحــدد وفقــاً لمعــدلات لا ،  بالجامعــات

ممـا یـؤدي إلـى تضـخم أعـداد الخـریجین فـي الكثیـر ،  الیـةحتیاجات المطلوبة لقطاعـات المهـن الحلإتراعى فیها ا
ــــوق ونقصــــهم فــــي بعــــض التخصصــــات العملیــــة والمهنیــــة مثــــل  مــــن التخصصــــات النظریــــة مثــــل الآداب والحق

 . المعلوماتیة وغیرها

ي هتمام جامعاتنا ومؤسساتنا العلمیة والتعلیمیة بتنظیم البرامج التدریبیة الفعالة التخصصیة التـإغیاب أو ضعف  )2
طـلاب أكـادیمیین غیـر قـادرین علـى تكسب الطالب المهارات والخبرات الوظیفیـة والمهنیـة ممـا یـؤدي إلـى تخـریج 

لفقــدان التــرابط والتنســیق النظــري والعملــي بــین مــا  میــادین العمــل مباشــرة والوفــاء بمتطلبــات الوظیفــة نتیجــة دخــول
 . لیدرس في هذه الجامعات وبین ما هو مطلوب فعلاً في سوق العم

ضعف مبادرة قطاعات الأعمال بإتاحة الفرصة للطلاب والأساتذة والبـاحثین فـي الجامعـات والمؤسسـات العلمیـة  )3
  . ستفادة من خبرتها العملیة وتجاربها التطبیقیة وبرامجها التدریبیة على أحدث التكنولوجیا المتوفرة لدیهالإبا

تهـــا وأســـالیبها التدریســـیة وادأوبرامجهـــا التعلیمیـــة و الجامعـــات الســـوریة بتطـــویر وتحـــدیث منهاجهـــا  هتمـــامإعـــدم   )4
إضـافة إلــى عـدم اسـتطلاع رأي جهــات العمـل المختلفــة  والعلمیـة بشـكل مســتمر ومواكـب للمسـتجدات العصــریة ،

 العلمیـة التخصصـاتوعـدم شـمول قطـاع التعلـیم العـالي علـى كافـة ،  والطلاب فیما یقـدم لهـم مـن منـاهج وبـرامج
  . الحالیةالحدیثة والنادرة والتي تحتاجها قطاعات المهن  ظائف والأعمالالو التي تغطي مختلف 

حیـث تعـاني الدراسـات العلیـا والبحـوث العلمیـة فـي الجامعـات : ضعف الاهتمام بالدراسات العلیا والبحـث العلمـي )5
كلات ســتفادة منهــا فــي حــل مشــلإالســوریة مــن بعــض المشــاكل التــي تــؤثر وبشــدة علــى فاعلیتهــا وكفــاءة أدائهــا وا

 ومن هذه العوامل مایلي :،  البیئة والمجتمع المحیط
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عــدم وجــود خطــة واضــحة المعــالم للدراســات العلیــا والبحــوث العلمیــة علــى مســتوى الجامعــات الأربعــة فــي القطــر  -*
  . العربي السوري

ى محدودیـة الإنفـاق نقص في الإمكانات والموارد المالیة الموجهة إلى الدراسات العلیا والبحـث العلمـي عـلاوة علـ  -*
  . علیها

والكلیات المتناظرة في البحوث العلمیة وشیوع الفردیة فـي معظـم هـذه  العلمیة على مستوى الأقسامالتنسیق  غیاب -*
  . البحوث

ضعف اهتمام أعضاء هیئة التدریس بالتدریس في مرحلة الدراسات العلیا نظراً لغیاب الحوافز المادیـة والمعنویـة   -*
  . ى القیام بالإشراف ومتابعة أبحاث طلاب الدراسات العلیاالمشجعة عل

تأهیل طلاب الدراسات العلیا اضافة الى قلة تـوفر و  المناهج العلمیة المعنیة باعدادو  عدم وضوح الخطط الدرسیة -*
ـــةو  مســـتلزمات ـــات هـــذه المرحل ـــي یعتبـــر مـــن أهمهـــا المراجـــعو  متطلب ـــدوریاتو  الت ـــةو  ال ـــاللغتین العربی  التقـــاریر ب

  .  الأجنبیةو 
تــأخر الاهتمــام بالتخصصــات العلمیــة الحدیثــة التــي یقتضــیها التطــور العلمــي حیــث لا یــزال التركیــز فــي البحــث  -*

العلمـــي یـــتم  فـــي معظـــم الأحیـــان علـــى الموضـــوعات والتخصصـــات التقلیدیـــة التـــي لا تتواكـــب مـــع متطلبـــات 
  . العصر الذي نعیش فیه

لعلمــي ســـواء مــن ناحیــة المكتبـــات أو مصــادر المعلومـــات الأخــرى الأكثـــر الــنقص الشــدید فـــي إمكانــات البحـــث ا -*
  . وكذلك الأجهزة والمعدات والمخابر والورش،  تطوراً 

 فــي المجتمــع خطــط التنمیــةو  مشــكلات و  اتبــین خطــط البحــث العلمــي فــي الجامعــ الوثیــقبط ار تــضــعف الوأخیــراً  -*
 لا علاقــة لهــابحتــة  نظریــة هــي بحــوث أكادیمیــة فــي الجامعــات ىحیــث أن معظــم البحــوث العلمیــة التــي تجــر 

  لأغراض الترقیة والترفیع ، دون المحاولة لاستثمار نتائجها أو  ى في معظم الأحیانهي تجر و بواقع الحیاة ، 
  . تسخیرها لخدمة المجتمع ، الهدف الذي من أجله أحدثت الجامعات

  

 
القـول أن نجـاح وتفعیـل التنسـیق بـین الجامعـات السـوریة وكافـة مخرجـات النتـائج السـابقة یمكننـا  على ضوء

ر الشـروط التالیـة یقطاع التعلیم العالي في القطر العربي السوري واحتیاجات سوق العمل لا یمكن أن یتحقق إلا بتـوف
  : هذه المشكلةلحل  والتي نعتبرها بمثابة مقترحات

لجامعات بحیث تؤدي إلى رفع مستوى كفاءة ونوعیة المتخـرجین وذلـك العمل على تحسین وتطویر نظم القبول با ) 1
  بأخذ الجوانب التالیة  بعین الاعتبار :

التعــرف علــى احتیاجــات قطاعــات الأعمــال والمهــن المختلفــة مــن مهــارات وخبــرات ومعــارف وذلــك مــن  -*
لتطــورات والمســتجدات خــلال المســح المیــداني المســتمر لمتطلبــات واحتیاجــات ســوق العمــل وكــذلك بمتابعــة ا

  . الحدیثة في مجال الأعمال
فـي اختیـار  تهمالعمـل علـى مسـاعدالتعرف على مهارات وقدرات الطلاب المتقدمین للدراسـة الجامعیـة و  -*

وذلـــك مـــن خـــلال اختبـــار  قـــدراتهم ومـــؤهلاتهم المطلوبـــة لكـــل  ة لقـــدراتهم ،ئمـــالمناســـبة والملا التخصصـــات
  . تخصص
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  الطاقة الاستیعابیة لها.و  كل كلیة تإمكانیاالتعرف على  -*
  فیما یتعلق بالمناهج والأسالیب الدراسیة المتبعة في جامعاتنا ومؤسساتنا العلمیة فإنه یجب العمل على:) 2

  ذلك من خلال:و  تطویر المناهج الدراسیة الجامعیة   -*
  حاجات المجتمع دائمة التغیر.و  توافق المنهج الجامعي مع حاجات الطلاب -
  یشجع على التفكیر المبدع و  بویةالتر و  عداد المنهج الجامعي بشكل یحقق الأهداف التعلیمیةا-
 -ة التـــدریسالمشـــاركة فـــي اعـــداد المنـــاهج الجامعیـــة مـــن كافـــة الأطـــراف المعنیـــة (أعضـــاء هیئـــ -

  القائمین على تخطیط التعلیم الجامعي ). –جهات العمل  الطلاب
بـین  كذلك مراعاته للفروق الفردیة،  و النفسیةو  المهاریةو  علمیةملاءمة المنهج لحاجات الطلاب ال -

  . الطلاب
ملاءمــة المــنهج لحاجــات عضــو هیئــة التــدریس مــن حیــث القــدرة علــى التوصــیل الجیــد بالوســائل  -

 الــــورش اللازمــــة للجوانــــبو  كــــذلك تــــوفر المخــــابر،  و تــــوفر المراجــــع المكملــــةو  التعلیمیــــة المتاحــــة
  التطبیقیة في المناهج.

  مراعـاة الارتبــاط مـع المنــاهجو  یــةالمنطقیــة عنـد تصــمیم المنـاهج العلمو  الجاذبیـةو  تحقیـق الوضــوح -
  . المجتمعو  الأخرى وكذلك  الأثر العام على الفرد

  . ضمان التحسین والتطویر المستمر للمناهج الدراسیة -*
ة التـــي تســـاهم فـــي تســـهیل تطـــویر طـــرق وأســـالیب التـــدریس ونقـــل المعرفـــة واســـتخدام الوســـائل التعلیمیـــ -*

  . ..... كالوسائط السمعیة والبصریة،  العملیة التعلیمیة
وتبنــي فلســفة الطــرق التــي تعتمــد علــى تنمیــة القــدرات ،  إنهــاء طــرق التــدریس التــي تعتمــد علــى التلقــین -*

  . العملالأمر الذي یؤدي إلى تخریج كوادر قادرة على المنافسة بسوق ،  الإبداعیة والإبتكاریة للطالب
  . تفعیل دور البرامج التدریبیة العملیة التخصصیة أثناء سنوات الدراسة الجامعیة -*

  أما فیما یتعلق بتوفیر الإمكانات المادیة فإنه یتوجب القیام بما یلي :) 3
ــة كــا -* ــذاتي خــارج نطــاق موازنــة الدول ســتفادة مــن لإزیــادة الاعتمــادات المالیــة وتنویــع مصــادر التمویــل ال

  . ستشاریة والإنتاجیة التي تقدمها الجامعة لقطاعات المهن المختلفةلإات التعلیمیة والبحثیة واالخدم
تطــویر المكتبــات والمخــابر والــورش بمــا یتناســب ومتطلبــات العملیــة التعلیمیــة والبحثیــة فــي عصــر ثــورة  -*

  .  المعلوماتیةو  تصالاتلإا
ــادة أعــداد -* لمواقــع التــي تشــغلها وحــدات التعلــیم الجــامعي بمــا تطــویر  المبــاني والقاعــات الدرســیة واو  زی

ذلــك  لتحســـین جــودة العملیــة التعلیمیـــة وتحســین مســتوى ونوعیـــة و  یتناســب مــع أعــداد الطـــلاب المتزایــدة
  .  وجودة مخرجاتها

یجــب العمــل علــى تحقیــق التفاعــل الإیجــابي مــا بــین التعلــیم الجــامعي والمجتمــع : فیمــا یخــص الجامعــة والمجتمــع) 4
  ن طریق :وذلك ع
قتنـاع الكامـل بـأن كـلاً مـن الطـرفین لـن یـنجح فـي تحقیـق أهدافـه لإإیجاد أهداف مشتركة للجانبین مـع ا -*

فمختبـرات الجامعـة وورشـها ومزارعهـا ومستشـفیاتها . إلا من خـلال المشـاركة والتعـاون مـع الطـرف الآخـر
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مل المختلفة بالمجتمع یجب أن كما أن مواقع الع،  یجب أن تكون في خدمة البحث العلمي للمجتمع كله
  . تكون میداناً فسیحاً لبحوث الأكادیمیین وأساتذة الجامعة وطلاب الدراسات العلیا

والتدریبیة على قطاعـات العمـل لصـالح الجامعـات وقبـول الخـدمات  المالیةو  فرض المساعدات المادیة  -*
  .  ستشاریة والفنیة والعملیة منهالإا
ففــي حــین یقــدم الأكــادیمیین علمهــم وتخصصــهم إلــى   جــالات البحــث العلمــيالتعــاون المشــترك فــي م  -*

قطاعـــات الأعمـــال المختلفـــة تقـــدم قطاعـــات المهـــن خبرتهـــا العملیـــة ممـــا یســـهم فـــي التقـــارب بـــین الواقـــع 
  . الأكادیمي والممارسة التطبیقیة فتكون هذه الأبحاث نابعة من حاجة المجتمع لها ، وهادفة إلى إشباعها

ــدنا علــى القیــام بالأبحــاث العلمیــة التــي تمــس مشــكلات  فــرق البحــث العلمــيع تشــجی  -* فــي جامعاتنــا وبل
  . التنمویةالمجتمع وتخدم أغراضه 

وضع خطة مدروسة واضـحة المعـالم للدراسـات العلیـا والبحـث العلمـي علـى مسـتوى الجامعـات الأربعـة  -*
  . وربطها بالخطة العامة للدولة وبخطط التنمیة القومیة

الجامعـة مـن مختلـف الكلیـات  كافـة البـاحثین وأسـاتذةجامعـة یشـترك فیـه فـي كـل تشكیل مجلس أعلـى   -*
، تكــون مهمتــه  المحیطــة بعمــل الجامعــة الإنتــاج و  والمختصــین فــي مواقــع العمــل رجــال الأعمــال وكبــار 

الجامعـــات  ترتیبهـــا وفقـــا لأهمیتهـــا بالنســـبة للمجتمـــع وتكلیـــفو  حصـــر مشـــاكل العمـــل المختلفـــة وتصـــنیفها
اسـتخلاص النتـائج  والمراكـز العلمیـة ببحثهـا وإیجـاد أفضـل الحلـول لهـا ، كمـا وتشـمل مهمـة هـذا المجلـس

ـــة والعمـــل علـــى   البحـــوث العلمیـــة هـــذه  التـــي انتهـــت إلیهـــا ـــى مواقـــع العمـــل المختلف اســـتثمارها ونقلهـــا إل
  .  لوضعها موضع التطبیق العملي والاستفادة منها

  

 
وأن الجامعـــة ذلـــك القطـــاع ،  ] 37ص،  3[ التعلــیم لـــم یعـــد قضـــیة اجتماعیــة بـــل قضـــیة اقتصـــادیة أیضــا 

العملیة لجمیع المشاكل التـي تواجههـا البیئـة و  العلمیة  الحلول أفضل    الأكادیمي أصبح یقع على عاتقه الیوم إیجاد
وب إدارة الجــودة الشــاملة كمــنهج عمــل فــي مجــال ومــن هنــا تبــرز ضــرورة اســتخدام أســل،  ] 30ص،  6[ والمجتمــع 

  . التعلیم العالي وكامل مؤسساته التعلیمیة والبحثیة
  
  

 
 

الـدار الدولیـة للنشـر والتوزیـع ،  مفهومهـا ومتطلباتهـا )( التنمیة التكنولوجیـة – 1989،  فهد یعقوب،  العبید -1
 . مصر الجدیدة ،

 
 ـ الإدارة الجامعیة ، التطویر والتوقعات ، مجلة اتحاد الجامعات العربیة. 1976ار ، محمد حمدي، النش -2

  



204 

في مؤسسات التعلیم مكتبة هیئة الطاقـة الذریـة  ISO 9000ضمان الجودة  -2000الغضبان ، جرجس ،  -3
 . ، دمشق

 
جـودة الخدمـة التعلیمیـة  ـ إدارة  الجـودة الشـاملة كمـدخل لتحسـین مسـتوى 2001سلام، صلاح حسن علي ، -4

 . سفي الجامعات المصریة الحكومیة ، رسالة دكتوراة ـ كلیة التجارة ـ جامعین عین شم
 
 . مرجع سابق -5
 
التخطـیط لمسـتقبل أفضـل  و  آفاق العمل المشـترك بـین الجهـات البحثیـة والتنفیذیـة -2002فویتي ، فاطمة ،  -6

  یم العالي بحاجات المجتمع وتعزیز دوره كقطاع إنتاجي"ورقة عمل مقدمة إلى ندوة جامعة تشرین" ربط التعل

  
7- JENS, J, DAHAHIG and Kai Kristensen,  1996 – Tatal quality Management and 

Education,  quality control and Applied statistics,  yol. 41.No.2. 
 
8- MANEIEY,  R,  1996 – TQM spreads from Business To Education,  quality 

progress. 
 
9- ALBRECHT, K,  1992 – the only thing that Matters,  harper Business. 
 
10- KELLS, H,  1996 – cerating a culture of evaluation and self-vegulation in higher 

education organizations quality control and applied statistics,  vol. 41,  NO. 3. 
 
11- BETER, L,  1993 – leadre,  change,  and TQM: the lehigh university case public 

administration quality,  vol. 1. 
 
12- DAHIGARD,  J, 1992- Kristensen,  op. cit. 
 
13- AIBRECHT, K,  1992 – the only thing  trat Mahers,  Harper Business. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  


