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     الملخّص      
  

ســوریا مهــد الحضــارات وأم الأبجدیــة، تمتلــك مواقــع أثریــة وإمكانــات تجعلهــا قبلــة الســائحین، ومــع تطــور الصــناعة الســیاحیة 
تعـد هـذه الصـناعة مجـالاً لتجـارب الخطـأ والصـواب، بـل عمـلاً علمیـاً واعیـاً  وتزاید فاعلیتها فـي تنشـیط الاقتصـاد الـوطني، لـم

  یهدف إلى تحقیق الاستثمار الأمثل للإمكانات المتاحة بما یتوافق مع خطط التنمیة.
ي هذا البحـث یلقـي نظـرة تحلیلیـة لواقـع الطلـب السـیاحي فـي سـوریا ، مـن خـلال إبـراز الواقـع الحـالي والتنبـؤ بالطلـب المسـتقبل

والمســاهمة فــي رســم السیاســات المتعلقــة بقــرارات الاســتثمار عــن طریــق دراســة تطــور الطلــب أعــداد القــادمین والســیاح(النزلاء) 
  واللیالي السیاحیة والتغیرات الطارئة علیها.
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   ABSTRACT    

 
 Syria is the center of civilization and the mother of the alphabet. The archeological and tour-
istic sites attract tourists .With the development of touristic industry and increasing its role in 
active national economy, touristic industry is not area trial and error, but the conscious sci-
entific job for achieving optimum investment of the available sources associated with  devel-
opment plans. This article is an analytical study of the touristic demand in Syria, for activat-
ing the touristic movement through the current situation and forecasting the demand and con-
tribution to the related policies through the study of the number of tourists, and touristic 
nights and their casual changes. 
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 
فـي التقـدیر والتنبـؤ مـن أهـم عناصـر الدراسـة التسـویقیة،  تعتبر دراسة الطلب وتقدیر حجمه المستقبلي وتحدید الطـرق المتبعـة

حتى یمكن تخطیط احتیاجات المشروع مـن التكـالیف الاسـتثماریة والتشـغیلیة وتخطـیط إیراداتـه بشـكل سـلیم إضـافة إلـى تقلیـل 
هـا علـى الدرجـة مخاطر عدم التأكد المحتملة، وذلك من خلال تحدید معنویة ما یمكن التوصل إلیه من تقدیرات تتوقف أهمیت

).1985العالیة من الثقة والمعنویة.(هیكل ، 
فالطلب على السلعة أو الخدمة هو الكمیة التي یرغب المشترون في الحصول علیها من هذه السلعة أو الخدمة مقابـل سـعر 

  ).1995محدد وفي وقت معین،أي أنه یمثل الرغبة والمقدرة على الشراء تحت ظروف معینة(عبد السمیع،

ل الطلب السیاحي مزیجاً متداخلاً من العناصـر المختلفـة كالرغبـات الإنسـانیة والحاجـات والمیـول التـي تتجـه إلـى السـوق ویمث
  السیاحیة.

وســنتعرض فــي هــذا البحــث إلــى تطــور الطلــب الســیاحي فــي ســوریا،بغیة تحدیــد اتجاهــات الطلــب الحالیــة والتنبــؤ باتجاهاتــه 
ســات واتخـــاذ الإجــراءات المناســبة، والتـــي تســاهم فــي تطـــویر الواقــع الســیاحي الحـــالي المســتقبلیة ، للمســاهمة فـــي رســم السیا
  والنهوض بمستوى الصناعة السیاحیة.

 
  تحتل دراسة الطلب السیاحي وتقدیر حجمه أهمیة كبیرة لدى خبراء السیاحة والمختصین، لما یقدمه من مزایا عدیدة أهمها:

 السیاحي المتوقع في الدولة.إمكانیة تقدیر حجم النشاط  .1

 وضع خطة سلیمة وملائمة للطاقة الاستیعابیة لكي تستطیع مواجهة الطلب السیاحي المتوقع في المستقبل. .2

تنمیــة المرافــق والخــدمات الســیاحیة فــي الدولــة وتطویرهــا قــدر الإمكــان وبمــا یلائــم حجــم الطلــب الســیاحي المتوقــع  .3
 بأنواعه وشرائحه المختلفة.

 قدیر الإیرادات السیاحیة المتوقعة.إمكانیة ت .4

وضع خطـة واقعیـة لمسـتقبل الاسـتثمار السـیاحي فـي القطـر مبنیـة علـى التقـدیرات المختلفـة لحجـم الطلـب السـیاحي  .5
وتتم دراسة الطلب السیاحي لتقـدیر حجمـه والتنبـؤ بتغیراتـه المحتملـة، مـن خـلال رصـد وتحلیـل أعـداد القـادمین إلـى 

دراسة عدد السائحین أو النزلاء من مختلف الجنسیات، ودراسة عدد اللیـالي السـیاحیة التـي البلد موضوع الدراسة، و 
 قضاها السیاح في فنادق البلد ، إضافة إلى دراسة وتحلیل التغیرات الموسمیة للطلب السیاحي.

  
وناته والمنافسة القائمة والمحتملة  ودراسة تهدف دراسة الطلب السیاحي إلى دراسة السوق السیاحي وتحلیله وتحدید حجمه ومك

وتقــدیر احتیاجــاتهم مــن الســلع والخــدمات لتحدیــد الواقــع  معــدد المســتهلكین فــي هــذا الســوق ،والوقــوف علــى رغبــاتهم وتفضــیلاته
ـــب الســـ ـــدیر الطل ـــالي الســـیاحیة التـــي یقضـــونها ممـــا یســـاعد فـــي تق ـــزلاء واللی ـــادمین والن ـــؤ بعـــدد الق یاحي الســـیاحي للســـوق والتنب

المســتقبلي ورســم السیاســات المتعلقــة بمواجهــة تغیراتــه ، ســواء مــن خــلال التوســع فــي إقامــة المشــاریع والمنشــآت الســیاحیة أو 
  التوسع بالنشاطات السیاحیة والخدمات المرافقة، وإیجاد العرض السیاحي المقابل.

من تحقیـق درجـة التأكـد الكاملـة عنـد القیـام بـه وتظهـر ولابد من الإشارة إلى أن التنبؤ بالطلب یتعامل مع المستقبل ممـا لا یضـ
وطبیعــة  رصـعوبة تحدیـد الطلـب فـي كـون غالبیـة العوامـل المـؤثرة فیــه صـعبة القیـاس كمیـاً أو غیـر قابلـة لـه بطبیعتها(كالأسـعا
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ي تقدیراتـه باسـتخدام القـائم بعملیـة التنبـؤ هـو تقلیـل الخطـأ المحتمـل فـ عالسوق وأذواق الزبـائن أو المشـترین...) وكـل مـا یسـتطی
  ).1997أنسب الطرق التي تتفق مع طبیعة السلعة أو الخدمة التي سیقدمها المشروع غرض الدراسة.(عبد العزیز،

 
تتمثل طریقة البحث في جمع البیانات والمعلومات اللازمة لدراسة الطلب السیاحي وتحلیلها واستخلاص النتائج ، أي استخدام 

صـــفي والمـــنهج الإحصـــائي ، وقـــد تـــم جمـــع البیانـــات مـــن المجموعـــات الإحصـــائیة الصـــادرة عـــن المكتـــب المركـــزي المـــنهج الو 
  للإحصاء في دمشق.

وتعتمد دراسة الطلب السیاحي والتنبؤ به على عدة أسالیب كالأسالیب النوعیة التي تعتمد على الخبرة والتقـدیر الشخصـي(مثل 
الملاحظـة العلمیـة) والأسـالیب الكمیـة الإحصـائیة  -العلاقـة مـع خطـط التنمیـة –دولیـة القیـاس علـى السـوابق ال –أسلوب دلفي 

التــي تعتمـــد علـــى المبــادئ والقـــوانین الإحصـــائیة فــي دراســـة الظـــاهرة (كتحلیــل السلاســـل الزمنیـــة باســتخدام الوســـطي المتحـــرك 
الاتجاه العام للظاهرة موضوع الدراسـة (الطلـب) والتمهید الأسي والتمهید الأسي المعدل إضافة إلى أسلوب تحلیل الانحدار أو 

حیــث یــتم تحدیــد اتجــاه المتغیــرات الداخلــة فــي تحدیــدها وتحلیــل الارتبــاط والعلاقــة بــین المتغیــرات المدروســة وقیــاس قــوة هــذه 
باســـتخدام العلاقـــة ، وصـــولاً إلـــى التنبـــؤ المطلـــوب ، وهـــو الأســـلوب المعتمـــد فـــي بحثنـــا) ، كمـــا یـــتم تقـــدیر الطلـــب والتنبـــؤ بـــه 

الأســالیب الاقتصــادیة ( مثــل تقــدیر الطلــب مــن خــلال معرفــة متوســط اســتهلاك الفــرد ، أو بدراســة وتحلیــل المرونــات الســعریة 
والدخلیة ، أو باستخدام أسلوب المعاملات الفنیة الذي یبین العلاقـات المتبادلـة بـین القطاعـات أو المشـاریع ومقـدار احتیاجـات 

  )1993والإنتاجیة، كل منها للآخر).(الإدارة

تــدل النظــرة التحلیلیــة للأرقــام والمعطیــات الــواردة فــي المجموعــات والإحصــاءات المتــوفرة، علــى تطــور الطلــب الســیاحي فــي 
، إلى جانب ارتفاع حجم السیاحة الداخلیـة سوریا ونموه، متجسداً في ارتفاع عدد القادمین والنزلاء ( السیاح) العرب والأجانب

  التالیة:اسة المؤشرات وهذا یظهر في در 

  تطور عدد القادمین  ( العرب والأجانب )  : -1ً
یعتبر عدد القادمین العرب والأجانب من المؤشرات الاقتصادیة المهمة والدالة على نشاط الحركة السیاحیة في البلد الوجهة، 

) یبـین عـدد القـادمین 1( رقم  ، والجدولوعلى رغبة القادمین وتفضیلهم لهذا البلد بغض النظر عن الأسباب الداعیة لقدومهم
  .1998-1980العرب والأجانب خلال الفترة الزمنیة 

  1997-1980) عدد القادمین العرب والأجانب إلى سوریا من 1جدول (

نســـــبة الأجانـــــب  نسبة العرب % المجموع الكلي الأجانب العرب العام
% 

1980 971207 265867 1237074 78 22 
1981 805614 269486 1075100 75 25 
1982 571038 260598 831636 69 31 
1983 555211 280298 835509 66 34 
1984 559141 416889 976030 57 43 
1985 611921 373593 985514 62 37 
1986 754496 405175 1159671 65 35 
1987 891170 326394 1217564 73 27 
1988 888101 385848 1273949 70 30 
1989 897034 466270 1363304 66 34 
1990 974467 467974 1442441 68 32 
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1991 1132975 147186 1280161 89 11 
1992 1237492 502392 1739884 71 29 
1993 1412996 496920 1909916 74 26 
1994 1448842 563455 2012297 72 28 
1995 1634204 618583 2252787 73 27 
1996 1817552 617829 2435381 75 25 
1997 1772919 558709 2331628 76 24 

  المكتب المركزي للإحصاء . –المصدر :المجموعات الإحصائیة لعدة سنوات 

  القادمون العرب : -أ 

، 1992-1985% سنویاً خلال الفتـرة 10) ارتفاع عدد القادمین العرب إلى سوریا بمعدل وسطي نحو 1لاحظ من الجدول(ی
قـــد جـــاوز بنســـبة كبیـــرة الارتفاعـــات المحققـــة فـــي  1992-1989أن الارتفـــاع المحقـــق فـــي الســـنوات الـــثلاث ومـــن الملاحـــظ 

  % . 16مقدار  1992-1989السنوات السابقة في عدد القادمین العرب إلى سوریا، فقد بلغ معدل التزاید بین عامي 

%، كمـا حقـق  87أي بمعـدل تزایـد قـدره  1996عـام  1817552إلـى  1980عام  971207ارتفع عدد القادمین العرب من 
لكنــه تراجــع إلــى ، 1817552إلــى  1237294حیــث ارتفــع هــذا العــدد مــن  1996-1992% بــین أعــوام  46زیــادة بمعــدل 
  1997عام  17721919

 1980% عـام 78وتجدر الإشارة  إلى أن العرب یشكلون النسبة الأكبر من إجمالي عدد القادمین حیث بلغـت نسـبة العـرب 
مــن إجمــالي عــدد القــادمین .ویــأتي اللبنــانیون والأردنیــون فــي المرتبــة الأولــى مــن إجمــالي القــادمین  1997% عــام 76بة ونســ

  ) وفقاً للمعطیات المأخوذة من المجموعات الإحصائیة لعدة أعوام .1.كما یظهر في الشكل ( 1997-1989طیلة سنوات 
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  عدد القادمین العرب حسب الجنسیة) تطور  1( رقم شكل 

ــانیون نســبة  ثــم انخفضــت  1996% عــام 50وارتفعــت النســبة إلــى  1985% مــن إجمــالي القــادمین عــام  43فقــد شــكل اللبن
، وهو الرقم الأكبر الذي 1997% عام 26.9ونسبة  1985%عام  24، كما شكَّل الأردنیون نسبة 1997% عام  44.6إلى

  الأخیرة . ةِ ردنیین خلال السنوات العشر وصل إلیه عدد القادمین الأ
ویــأتي العــرب القــادمون مــن الســعودیة فــي المرتبــة الثالثــة بالنســبة لإجمــالي عــدد القــادمین إلــى ســوریا، وقــد بلغــت هــذه النســبة 

 1985% عـام 2.7.ویأتي الكویتیون في المرتبة الرابعة، حیث بلغـت نسـبتهم 1997% عام 11وبلغت  1985% عام 12.4
  . 1997% عام 3.2إلى لتصل 
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وحقـق معـدل تزایـد قـدره    1997عـام 1772919إلى 1980عام  971207أي أن إجمالي عدد القادمین العرب قد ارتفع من 
عــن تزایـــد نشــاط الحركـــة الســیاحیة فــي ســـوریا فــي ظــل الإجـــراءات والتســهیلات المقدمـــة  هامــاً %، ممــا یعطــي مؤشـــراً 82.5

ــــــــــــــــــــــــــــذ  ــــــــــــــــــــــــــــر المناف ــــــــــــــــــــــــــــى ســــــــــــــــــــــــــــوریا عب ــــــــــــــــــــــــــــادمین إل ــــــــــــــــــــــــــــواع وســــــــــــــــــــــــــــائل للق ــــــــــــــــــــــــــــف أن   الحدودیــــــــــــــــــــــــــــة، و بمختل
  النقل، إلى جانب القوانین المحفِّزَةِ للاستثمار السیاحي واتساع قاعدة البنیة التحتیة السیاحیة .

  القادمون الأجانب : -ب 

أي بمعـدل  1996عـام  617829إلـى 1980عـام  265867) ارتفاع عدد القادمین الأجانب مـن 1یلاحظ من الجدول رقم (
، وســبب هــذا الانكســار هــو بعــض الأزمــات التــي عصــفت  1990عــام بــدءاً مــن %، لكنــه انخفــض  132مــالي قــدره تزایــد إج

  بالمنطقة، وما رافقها من  تحول وجهة العدید من السیاح إلى مناطق سیاحیة أخرى.

0

200000

400000

600000

800000

1000000

1200000

1400000

1600000

1800000

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

  1997- 1980) تطور عدد القادمین الأجانب لعدة سنوات 2( رقم  شكل
، ویشــكل الأتــراك نســبة كبیــرة مــن عــدد القــادمین إلــى ســوریا حیــث بلغــت  1997عــام  558709عــدد القــادمین الأجانــب  بلــغ 
% مــن 11.5)، و بلغــت نســبة الإیــرانیین 2( البیــاني كمــا یظهــر فــي الشــكل 1997% عــام 28.6ونســبة  1980% عــام 20

% عــام 29ولـى مـن إجمـالي عـدد القـادمین، حیـث بلغـت ، وارتفعـت هـذه النسـبة لتحتـل المرتبـة الأ1980عـدد القـادمین  عـام 
% ، ویشـغل كـل 44.5وشكل نسبة  207566، حیث بلغ 1997إلى ذروته عام قد وصل عدد القادمین الإیرانیین ، و 1996

م عـا 6425من الفرنسیین والألمان والروس  المراتب اللاحقة من إجمالي عـدد القـادمین، فقـد ارتفـع عـدد الفرنسـیین مـثلاً مـن 
%، كما یلاحظ ارتفاع تدریجي ومتواصل في عدد القادمین 303بمعدل تزاید إجمالي  قدره  1997عام  25907إلى  1985

  من دول أمریكا وكندا خلال السنوات العشرِ الماضیة .
2 

مــــا، فالنزیــــل هــــو الشــــخص الــــذي یقــــیم فــــي إحــــدى المنشــــآت  تجــــدر الإشــــارة إلــــى أن النزیــــل یختلــــف عــــن القــــادم إلــــى بلــــد
الســــیاحیة أو منشــــآت المبیــــت العامــــة للیلــــة واحــــدة علــــى الأقــــل، لكــــن بعــــض القــــادمین یكتفــــون بعبــــورهم أراضــــي دولــــة مــــا 

  لبلد.إلى اخلال رحلتهم للدول الأخرى، كما أن البعض یقوم بالمبیت عند أقربائه أو أصدقائه بعد وصوله 
الواقـــــع الســـــیاحي وتحلیـــــل تطـــــور عـــــدد النـــــزلاء مـــــن مختلـــــف الجنســـــیات اســـــتناداً إلـــــى المعطیـــــات المتـــــوفرة  ویمكـــــن دراســـــة

  :التالي  في الجدول
  1997-1978) تطور عدد النزلاء العرب والأجانب من  2(رقم  الجدول

 نسبة الأجانب % نسبة العرب % المجموع العربالأجـــــا  العام
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 نب

1978 215380 439594 654974 67.1 32.9 
1979 193021 581523 774544 75.1 24.9 
1980 192738 458039 650777 70.4 29.6 
1981 113995 322017 436012 73.9 26.1 
1982 130623 216233 346856 62.3 37.7 
1983 172845 226903 399748 56.8 43.2 
1984 280910 284142 565052 50.3 49.7 
1985 250960 235669 486629 48.4 51.6 
1986 301341 266318 567659 46.9 53.1 
1987 226841 266427 493268 54.0 46.0 
1988 216903 198590 415493 47.8 52.2 
1989 220187 190768 410955 46.4 53.6 
1990 279995 281789 561784 50.2 49.8 
1991 244222 377692 621914 60.7 39.3 
1992 326350 357515 683865 52.3 47.7 
1993 328243 374624 702867 53.3 46.7 
1994 373211 344951 718162 48.0 52.0 
1995 434888 379986 814874 46.6 53.4 
1996 447954 381671 829625 46.0 54.0 
1997 471958 419512 891470 47.1 52.9 

  للإحصاء .المكتب المركزي  –المصدر : المجموعات الإحصائیة لعدة سنوات  
Arabian tourists 

عشرین سنة، المؤشرات التالیة إلى ) عن النزلاء العرب خلال سلسلة زمنیة تمتد 2(رقم  تبین المعطیات المتوفرة  في الجدول
:  

قـد تراجـع ، و 774544% مـن إجمـالي عـدد النـزلاء البـالغ  75.1أي ما نسـبته  1979عام  581523بلغ عدد السیاح العرب 
% مــن إجمــالي النــزلاء مقابــل  46.4لیشــكل مــا نســبته  190768حیــث بلــغ  1989هــذا العــدد إلــى أخفــض مســتوى لــه عــام 

بمعدل تزاید إجمالي قدره  1997عام  419066% نسبة النزلاء الأجانب للعام نفسه، كما ارتفع عدد النزلاء العرب إلى 53.6
% ثـم 17.5، ثم اللبنـانیون الـذین شـكلوا نسـبة 1981من إجمالي النزلاء عام % 35.6%. وقد شكل الأردنیون نسبة  119.9

  ).3( رقم% لنفس العام، كما یظهر في  الشكل  14.3السعودیون بنسبة 

% لتبقــى هــذه 12.6% أمــا الســعودیون فقــد شــكلوا نســبة 21% والأردنیــون نســبة 30شــكل اللبنــانیون نســبة  1997فــي عــام 
  الأولى من إجمالي النزلاء.الدول الثلاث في المراتب 
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  1997-1979) تطور عدد النزلاء العرب خلال  سنوات 3( رقم شكل
foreign tourists 

بمعــدل تزایــد   1984عــام  280910إلــى  1979عــام  193021) ارتفــاع عــدد النــزلاء الأجانــب مــن  2یلاحــظ مــن الجــدول (
% نتیجــة تــأثر الطلــب الســیاحي بــبعض  28بمعــدل  1990-1987%، علــى الــرغم مــن انخفاضــه  بــین أعــوام  45.5قــدره 

  : التالي البیانيالمتغیرات الحاصلة كأزمة النقد وغیرها. ویمكن تحدید الأهمیة النسبیة لعدد النزلاء حسب الجنسیة بالشكل 
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  1997-1979ء الأجانب لعدة سنوات ) تطور عدد النزلا4( رقم شكل

  
، ثـم یـأتي الأتـراك الـذین مثلـوا 1984%عـام 55.9یشغل الإیرانیون المرتبة الأولى بین النزلاء الأجانب، فقد  بلغـت نسـبتهم   

% 16.6)، لكـن نسـبة الإیـرانیین بلغـت 4% لـنفس العـام، كمـا یظهـر فـي الشـكل ( 5.3% ومن ثم الألمان بنسـبة  8.6نسبة 
من إجمالي النزلاء والسبب یعود إلى الزیادة النسبیة في عدد النــزلاء ( الألمان والفرنسـیین والـروس والإیطـالیین )  1997عام 

أي  1997ـ  1984أعــوام % بــین 491القــادمین مــن أوروبــا والشــرق الأقصــى، فقــد بلــغ معــدل التزایــد الإجمــالي للفرنســیین 
  .تضاعف عددهم أربع مرات
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ــــــذكر أن عــــــ ــــــغ ویجــــــدر ال ــــــزلاء الأجانــــــب بل ــــــة ســــــیاحیة قضــــــاها هــــــؤلاء  997385مقابــــــل  1997عــــــام  471958دد الن لیل
لیلــــــة ســــــیاحیة بمعــــــدل وســــــطي،  2.1الأجانــــــب فــــــي الفنــــــادق مــــــن الــــــدرجات المختلفــــــة، أي أن الســــــائح الأجنبــــــي یقضــــــي 

وقـــــع ســـــوریا لیلـــــة ســـــیاحیة، وهـــــذا  مؤشـــــر علـــــى المكانـــــة المهمـــــة لم 1.8مقابـــــل مـــــا قضـــــاه العـــــرب فـــــي نفـــــس العـــــام وهـــــو 
  على خارطة السیاحة العالمیة واتساع شهرتها السیاحیة.

Syrian tourists 
ـــــى ذروة نشـــــاطهم  ـــــة، أن الســـــیاح الســـــوریین یصـــــلون إل ـــــوفرة عـــــن واقـــــع الســـــیاحة الداخلی ـــــات الإحصـــــائیة المت تبـــــین المعطی

ـــــل الســـــوري ـــــراوح متوســـــط إقامـــــة النزی ـــــین  الســـــیاحي فـــــي أشـــــهر الصـــــیف، ویت لیلـــــة ســـــیاحیة كمـــــا یظهـــــر  1.71 -1.28ب
  )، وهو یشكل أهمیة نسبیة لدى تقدیر الطلب السیاحي.3في الجدول (

) تطور إقامة النزلاء  السوریین3(رقم  الجدول  

وسطي إقامة   اللیالي السیاحیة  النزلاء  العام
  النزیل

1988  1204277  1710137  1.42  
1989  1303894  2069116  1.59  
1990  1245749  1983466  1.59  
1991  1161340  1981508  1.71  
1992  1134779  1848743  1.63  
1993  1004243  1544241  1.54  
1994  954277  1392736  1.46  
1995  870698  1337458  1.54  
1996  790348  1013731  1.28  
1997  744111  1124454  1.51  

  كزي للإحصاء .المكتب المر  –المصدر :المجموعات الإحصائیة لعدة سنوات   
% بـین  38السـوریین بمعـدل  ) تبـین تراجـع مسـتوى السـیاحة الداخلیـة وانخفـاض عـدد النـزلاء3إن نظرة تحلیلیة إلى الجدول (

العدیــــد مــــن  تــــي أدت إلــــى تغیــــر اتجاهــــات ودوافــــع الســــوریین، مثــــل تشــــیید، بســــبب بعــــض العوامــــل ال1997-1980أعــــوام 
وامتلاك السـیارات الخاصـة التـي تیُسِّـر الانتقـال بـین المواقـع دون الحاجـة للإقامـة  الشالیهات وبیوت الاستجمام والاصطیاف،

فـي المنشـآت السـیاحیة أحیانـاً، إضــافةً إلـى ارتفـاع أسـعار الفنــادق والمطـاعم السـیاحیة بوتـائر أعلــى مـن ارتفـاع مسـتوى دخــل 
  الفرد.

 
ــــــدی ــــــالي الســــــیاحیة إحصــــــائیاً مــــــن خــــــلال معادلــــــة یمكــــــن تق ــــــزلاء واللی ــــــؤ بأعــــــداد الن ــــــب الســــــیاحي المســــــتقبلي والتنب ر الطل
  الاتجاه العام.

ـــــي فتـــــرة زمنیـــــة معینـــــة  ـــــى حجـــــم الطلـــــب الســـــیاحي ف ـــــرات المســـــتقلة ) المتوقـــــع تأثیرهـــــا عل فبعـــــد تحدیـــــد العوامـــــل ( المتغی
نهـــــا وبـــــین المتغیـــــر التـــــابع ، یـــــتم تحدیـــــد نمـــــوذج العلاقـــــة بـــــین وجمـــــع البیانـــــات عنهـــــا وقیـــــاس شـــــدة العلاقـــــة الإرتباطیـــــة بی

ـــــة ) مـــــن خـــــلال مفهـــــوم  ـــــة ریاضـــــیة تحـــــدد اتجـــــاه العلاقة(ســـــالبة أم موجب ـــــرات المســـــتقلة بشـــــكل دال ـــــابع والمتغی ـــــر الت المتغی
ــــى  regressionالانحــــدار( ــــة عل ــــة هــــذه العلاق ــــد نوعی ــــي تحدی ــــة بخــــط الانحــــدار ، ویعتمــــد ف شــــكل  ) وتســــمى هــــذه العلاق

ــــاط أو بــــالقرب ن معظمهــــا، ممــــا یســــاعد فــــي اختیــــار الا ــــر أكبــــر عــــدد مــــن النق ــــي یمــــر عب ــــتم رســــم منحن نتشــــار، حیــــث ی
  ).1996نوع التابع الذي یمثل العلاقة الإرتباطیة أفضل تمثیل.(طیوب،
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ـــم الاعتمـــاد فـــي هـــذا البحـــث علـــى نمـــوذج الانحـــدار الخطـــي البســـیط( ) simple liner regression modelوقـــد ت
ــــة كأحــــد الأ ــــة خطی ــــذي یفتــــرض وجــــود علاق ــــه، وال ــــؤ ب ــــب الســــیاحي والتنب ــــي دراســــة الطل ســــالیب الإحصــــائیة المســــتخدمة ف

 ومتغیـــر آخـــر هـــو (المتغیـــر المســـتقل)  depended variableبـــین المتغیـــر الـــذي نریـــد التنبـــؤ بـــه (المتغیـــر التـــابع ) 

independed variable :وفق المعادلة التالیة  

batiiY +=~
  

  : قیم المتغیر التابع المراد التنبؤ به.~iY حیث:
ti.(قیم الزمن ) قیم المتغیر المستقل :  
a.معامل الانحدار أو میل المستقیم الذي یمثل معادلة الاتجاه العام :  
b).ثابت یتم تحدیده :Makridakis,1989.(  

داً إلــى المعلومــات المتــوفرة عنهــا باســتخدام معادلــة الاتجــاه العــام الممثلــة ویقصــد بــالتنبؤ تقــدیر حجــم الظــاهرة المدروســة اســتنا
لتغیر الظاهرة بدلالة العامل أو العوامل الأخرى .ویـتم التنبـؤ بـالقیم النظریـة لسـنوات قادمـة مـن خـلال التعـویض بقـیم المتغیـر 

  لاتجاه العام.المستقل(الذي یمثل الزمن أو عدد السنوات في السلسلة المدروسة)في معادلة ا
ولدراســة تطــور أعــداد الســیاح العــرب والأجانــب والتنبــؤ المســتقبلي، نقــوم بدراســة الارتبــاط الــذي یعــرف بأنــه : مقیــاس لدرجــة 
اقتران التغیر فـي أحـد المتغیـرات بـالتغیر فـي متغیـر واحـد أو مجموعـة متغیـرات أخـرى، وبتحلیـل الارتبـاط یـتم إیجـاد المعادلـة 

المتغیــر التــابع والمتغیــر المســتقل وقیــاس شــدتها أو قوتهــا مــن خــلال معامــل الارتبــاط الــذي یســتدل مــن  الممثلــة للعلاقــة بــین
  ). 1993طردیاً أو عكسیاً).(عثمان،0إشارته الجبریة السالبة أو الموجبة على طبیعة الارتباط 

 ):1990ویحسب معامل الارتباط بین المتغیرین من العلاقة(العلي،
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ـــــــین الصـــــــفر  ـــــــیم ب ـــــــرین ویأخـــــــذ الق ـــــــین المتغی ـــــــة ب ـــــــة العلاق ـــــــذي یحـــــــدد مـــــــدى متان ـــــــد ال ـــــــتم حســـــــاب معامـــــــل التحدی كمـــــــا ی
والواحـــــد،وتكون العلاقــــــة بـــــین المتغیــــــرین معدومـــــة عنــــــدما تســــــاوي الصـــــفر،وتزداد قــــــوة كلمـــــا اقتربــــــت مـــــن الواحــــــد وهنــــــاك 

التحدیـــــــــــد یســـــــــــاوي مربـــــــــــع معامـــــــــــل علاقـــــــــــة وثیقـــــــــــة بـــــــــــین معامـــــــــــل الارتبـــــــــــاط ومعامـــــــــــل التحدیـــــــــــد حیـــــــــــث أن معامـــــــــــل 
  ).1983الارتباط.(غانم،

ــــة المتنبــــأ بهــــا غیــــر  ــــى خــــط الانحــــدار ، فمــــن الطبیعــــي أن تكــــون القــــیم النظری ــــع جمیعهــــا عل ــــیم الفعلیــــة لا تق وبمــــا أن الق
مطابقـــــة للقـــــیم الفعلیـــــة ، وذلـــــك مـــــن خـــــلال الأخطـــــاء المرتكبـــــة فـــــي التنبـــــؤ والمتعلقـــــة بنـــــوع المعادلـــــة المســـــتخدمة أو نـــــوع 

ــــدیر ، ا ــــاري للتق ــــذلك یســــتخدم معامــــل الخطــــأ المعی ــــار العوامــــل المــــؤثرة وغیرهــــا، ل ــــأ بهــــا واختی ــــة المتنب لقــــیم أو الفتــــرة الزمنی
ــــدلاً  ــــین حــــدین ب ــــیم محصــــورة ب ــــه، وهــــذه الق ــــؤ ب ــــابع المــــراد التنب ــــر الت ــــي تعطــــي قیمــــاً للمتغی ــــة الت ــــتم إیجــــاد مجــــالات الثق وی

یتــــــراوح للواقــــــع ، وهــــــذه المجــــــالات تحــــــوي القــــــیم الفعلیــــــة باحتمــــــال  مــــــن إعطــــــاء قیمــــــة محــــــددة وتكــــــون هــــــذه القــــــیم أقــــــرب
  ).1983)(غانم0.997-0.68بین(

وبعـد   1997-1988) الذي یبین تطور أعداد النزلاء العرب والأجانب في مختلف درجـات الفنـادق مـن 2من الجدول رقم ( 
تمثــل عــدد النــزلاء یمكــن تحدیــد معادلــة  روســة التــيرســم شــكل الانتشــار لنقــاط الــزمن (الســنوات) والقــیم الفعلیــة للظــاهرة المد

  الاتجاه العام والتنبؤ بأعداد النزلاء العرب والأجانب للأعوام المقبلة كما یلي:
 

  التالي:معادلة خط مستقیم ،محددة بالشكل تبین أن شكل الانتشار هو أقرب ل
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batiiY +=~
  

  : تمثل القیم النظریة للظاهرة المدروسة ( العدد المتوقع للنزلاء الأجانب).~iY حیث:
ti.(عدد السنوات) قیم الزمن :  

B, a.ثوابت المعادلة :  
  وبعد حساب ثوابت المعادلة ، نكتب معادلة الاتجاه العام بالصیغة التالیة.

7.117960.38.14587
~

+= tiYi  
د النــزلاء الأجانــب علاقــة طردیــة ، یؤكــد ذلــك إشــارة معامــل الارتبــاط الموجبــة، أمــا قیمــة نلاحــظ أن العلاقــة بــین الــزمن وعــد

ممــا  0.72فتــدل علـى أن الارتبــاط بــین المتغیـرین ارتبــاط متــین، كمـا تبلــغ قیمــة معامـل التحدیــد ) R=0.85 (معامـل الارتبــاط
المعادلـة السـابقة نحصـل علـى عـدد النـزلاء فـي فـي  ti یؤكد أن التمثیل بواسطة المعادلة المعتمدة تمثیلٌ فعالٌ. وبتعویض قیم

  الأعوام المقبلة:
  ) القیم التقدیریة  للنزلاء الأجانب4(رقم الجدول 

  القیم المتوقعة للنزلاء الأجانب  العام
2000  453470  
2005  526406  
2010  599344  

من جدول القـیم التقدیریـة، ویلاحـظ أن عـدد النـزلاء   % 95ویمكن تحدید مجال الثقة للقیم النظریة المتنبأ بها باحتمال قدره  
%  95باحتمــال قــدره  2000، لكــن عــدد النــزلاء الأجانــب الفعلــي فــي عــام   453470ســیبلغ  2000الأجانــب المتوقــع لعــام 

  .] 554178 -  352761سیكون واقعاً ضمن مجال الثقة التالي: [ 
yyiyYأي  ~~

2000 d±= 2000النزلاء الأجانب عام  القیمة الفعلیة لعدد  
  حیث: 

nالخطأ المعیاري للتقدیر:
yyiyy

2)~(~ -
=d   51382ویساوي  

2/1 aZ   .1.96% وهنا تساوي 95:تمثل قیمة متحول التوزیع الطبیعي المعیاري المقابلة للاحتمال -
د مســــتمر، وهــــو مؤشــــر مهــــم علــــى تطــــور الحركــــة أن عــــدد النــــزلاء الأجانــــب المتوقــــع فــــي ازدیــــابــــ )4نلاحــــظ مــــن الجــــدول(

الســــــیاحیة، كمــــــا یســــــاعد فــــــي إیجــــــاد المنــــــاخ الســــــیاحي الملائــــــم واتخــــــاذ التــــــدابیر الملائمــــــة  لتــــــأمین الخــــــدمات المناســــــبة 
  والتوسع في الإنشاءات الفندقیة لمقابلة الزیادة المتوقعة في الأعوام المقبلة.

  ب ـ النزلاء العرب:
) تبــــین أن إشــــارة معــــالم 2عــــدد النــــزلاء العــــرب والــــزمن للمعطیــــات المتــــوفرة فــــي الجــــدول رقــــم ( لــــدى دراســــة الارتبــــاط بــــین

ــــات الواردة،كمــــا تــــدل  ــــزمن حســــب المعطی ــــزلاء العــــرب وال ــــى العلاقــــة العكســــیة بــــین عــــدد الن ــــاط ســــالبة ممــــا یــــدل عل الارتب
ـــــابع )علـــــى عـــــدم وجـــــود معادلـــــة ملائمـــــة تمثـــــل ا0.05-قیمـــــة معامـــــل الارتبـــــاط شـــــبه المعدومـــــة ( لعلاقـــــة بـــــین المتغیـــــر الت

  (عدد النزلاء العرب ) والمتغیر المستقل(الزمن).
  
  

  

 
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ــــروق التــــي تحــــدث فــــي حجــــم الظــــاهرة المدروســــة حســــب الأشــــهر أو الفصــــول بتــــأثیر عوامــــل  تعــــرف الموســــمیة بأنهــــا الف
ـــــر بتأثیرهـــــا حجـــــم ـــــة تســـــمى مجمـــــوع القـــــوى الموســـــمیة ، یتغی ـــــراً فـــــي  مختلف ـــــر كبی الظـــــاهرة المدروســـــة ، ویكـــــون هـــــذا التغی

ـــــرات الموســـــمیة عنـــــد  ـــــة بمكـــــان دراســـــة التغی بعـــــض فصـــــول وأشـــــهر الســـــنة وصـــــغیراً فـــــي بعضـــــها الآخـــــر . ومـــــن الأهمی
  ).1983دراسة الطلب السیاحي وتقدیره(غانم ،

ـــــــى ـــــــع الســـــــیاحي بشـــــــكل عـــــــام ، وعل ـــــــى الواق ـــــــد أثرهـــــــا عل ـــــــرات الموســـــــمیة وتحدی ـــــــب الســـــــیاحي  یمكـــــــن دراســـــــة التغی الطل
ـــــــب  ـــــــي المجموعـــــــة الإحصـــــــائیة الســـــــنویة ، الصـــــــادرة عـــــــن المكت ـــــــواردة ف ـــــــات ال ـــــــك بدراســـــــة وتحلیـــــــل البیان خصوصـــــــاً وذل

  المركزي للإحصاء في دمشق، وذلك من خلال:
1arabian tourists   

مــن  24483وفــي شــهر آب  28277تمــوز فقــد بلــغ عــدد النــزلاء فــي شــهر  ،إن ذروة الســیاحة العربیــة فــي شــهري تمــوز وآب
ــادة الإجمالیــة بــین 25.6أي یشــكلان نســبة  1988عــام  % مــن إجمــالي النــزلاء العــرب فــي هــذا العــام، وقــد بلغــت نســبة الزی

% مـــع بقائـــه ممـــثلاً لشـــهر الـــذروة الســـیاحیة للعـــرب ودلـــیلاً علـــى تطـــور 180للنـــزلاء فـــي شـــهر آب  1998-1988الأعـــوام 
  ).5كما یظهر في الشكل رقم (بیة .السیاحة الصیفیة العر 
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  1997-1988) تطور أعداد النزلاء العرب خلال الأعوام 5( رقم الشكل
  
2  

ـــــول  ـــــي أشـــــهر آذار ونیســـــان وأیل ـــــداً ف ـــــف، وتحدی ـــــع والخری ـــــي شـــــهور الربی ـــــي ســـــوریا تكـــــون ف ـــــة ف إن ذروة الســـــیاحة الأجنبی
ــــغ عــــدد الســــیاح فــــي شــــهر نیســــان وتشــــری  1988مــــن عــــام  30360ن الأول، لأنهــــم یفضــــلون الجــــو الأقــــل حــــرارة، وقــــد بل

 یتبـــــینكمــــا  % لشــــهري أیلـــــول وتشــــرین الأول معــــاً مــــن نفـــــس العــــام .17%مــــن إجمـــــالي النــــزلاء ونســــبة13.9ومــــا نســــبته 
نســـــــبة  1997– 1988عـــــــوام ) وقـــــــد بلغـــــــت نســـــــبة الزیـــــــادة الإجمالیـــــــة فـــــــي شـــــــهر نیســـــــان بـــــــین الأ6( رقـــــــم  فـــــــي الشـــــــكل

ـــــة،  نظـــــراً لمـــــا تمتلكـــــه مـــــن  109.4 ـــــى خارطـــــة  الســـــیاحة الدولی ـــــة المهمـــــة  لســـــوریا عل ـــــى تزایـــــد المكان ـــــدل عل %، ممـــــا ی
  ارث تاریخي وحضاري .
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  1996-1988) تطور أعداد النزلاء الأجانب خلال الأعوام 6شكل رقم (                   
3Syrian tourists 

التنقـل بـین المحافظـات، ب التـي تسـمح العطلـة الصـیفیة   نتیجـةتنشط الحركة السیاحیة عند السوریین في شـهري تمـوز وآب ،
% مـن إجمـالي النـزلاء 10نزیلاً عام، وكانت نسبة النزلاء في شهر  آب  1988)  1202477وقد بلغ عدد النزلاء السوریین(

  . 1998لیلة سیاحیة لعام 1.55كما بلغ هذا الوسطي  1988لیلة لإجمالي عام  1.4ي إقامة النزیل ، وبلغ وسط
بمعدل النصف تقریباً، أي بنسـبة  1997-1989وتبین المعطیات الإحصائیة أن إجمالي عدد النزلاء قد انخفض بین الأعوام

 1202477بعــد أن بلــغ   744111ى واســتمر فــي التراجــع حتــى وصــل إلــ   ).7(رقم  %، كما یظهر في الشكل43
، وهذا یعود إلى امتلاك السیارات الخاصة التي تساعد على التنقل بین الأماكن السیاحیة دون الحاجة أحیانـاً 1988في عام 

  للمبیت، إضافة  إلى المبیت  في الشقق  الخاصة أو المؤجرة.
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  1997-1988لسوریین خلال الأعوام ) تطور عدد النزلاء ا7( رقم شكل

4 
تـــــدل الإحصـــــائیات المتـــــوفرة مـــــن المجموعـــــة الإحصـــــائیة لعـــــدة ســـــنوات علـــــى ارتفـــــاع عـــــدد اللیـــــالي الســـــیاحیة للعـــــرب فـــــي 

ـــــغ وســـــطي مـــــا قضـــــاه الســـــائح العربـــــي  عـــــام  لیلـــــة وفـــــي شـــــهر تمـــــوز  2.4فـــــي شـــــهر آب  1988شـــــهري الـــــذروة ،فقـــــد بل
لیلــــة ســــیاحیة مــــن نفــــس العــــام، كمــــا بلــــغ الــــرقم القیاســــي (معــــدل التزایــــد الإجمــــالي) فــــي عــــدد اللیــــالي الســــیاحیة بــــین  2.1

  %، وهو مؤشر مهم على نمو وتطور السیاحة العربیة في سوریا. 160.7مقدار  1997-1988أعوام 
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مقــدار  1998-1988لســنوات مــن وقــد بلــغ متوســط عــدد اللیــالي الســیاحیة التــي قضــاها العــرب فــي شــهر آب خــلال عشــر ا
لیلـة سـیاحیة، كمـا یظهـر  55634لیلة سیاحیة  في حین بلغ هذا المتوسط في شهر حزیران لنفس الأعوام المذكورة  94503

 ).8( رقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكل
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  1997-1988) تطور عدد اللیالي السیاحیة للعرب خلال الأعوام 8( رقمشكل 

5 
ــــــادق مــــــن  ــــــة درجــــــات الفن ــــــي كاف ــــــب ف ــــــالي الســــــیاحیة للأجان ــــــع عــــــدد اللی ــــــة ســــــیاحیة عــــــام  776314ارتف ــــــى  1988لیل إل

ـــــــة عـــــــام  1078611 ـــــــادة إجمالیـــــــة  1997لیل ـــــــي  38.9أي بنســـــــبة زی ـــــــغ متوســـــــط مـــــــا یقضـــــــیه الســـــــائح الأجنب %، وقـــــــد بل
لیلــــــة ســــــیاحیة عــــــام  997385ن هــــــذا العــــــدد تراجــــــع إلــــــى ، لكــــــ1997لیلــــــة عــــــام  2.3كمــــــا بلــــــغ  1988لیلــــــة  عــــــام  3.6

1998  .  
لیلـــــــة  وبلـــــــغ  88866وقـــــــد بلـــــــغ المتوســـــــط الشـــــــهري لعـــــــدد اللیـــــــالي الســـــــیاحیة التـــــــي قضـــــــاها الأجانـــــــب فـــــــي شـــــــهر آذار 

ـــــول  111407 ـــــي شـــــهر أیل ـــــغ هـــــذا الوســـــطي ف ـــــي شـــــهر نیســـــان، كمـــــا بل ـــــة ف ـــــي شـــــهر تشـــــرین الأول  98791لیل ـــــة وف لیل
  ).9، كما یبین الشكل (1997-1988عشرة الأخیرة لل السنوات الیلة و ذلك خلا 108462

إلـــــــى   2000ومـــــــن المتوقـــــــع أن یـــــــزداد عـــــــدد الســـــــیاح الأجانـــــــب فـــــــي الأعـــــــوام القادمـــــــة حیـــــــث یتوقـــــــع أن یصـــــــل عـــــــام 
ــــي قمنــــا بتحدیــــدها، هــــذا ویــــرتبط عــــدد اللیــــالي الســــیاحیة بعــــدد النــــزلاء    478345 ــــل حســــب معادلــــة الاتجــــاه العــــام الت نزی

  كس تطور وزیادة هذا العدد في الأعوام المقبلة .مما یع
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  1997- 1988) تطور عدد اللیالي السیاحیة للنزلاء الأجانب خلال الأعوام 9( رقمشكل 
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الموســـــمیة مـــــن خصــــــائص الطلـــــب الســـــیاحي، هــــــذا وإن اتجـــــاه الطلـــــب للارتفــــــاع فـــــي فتـــــرات معینــــــة یصـــــل إلـــــى ذروتــــــه 
ـــــب الســـــیاحي، فالســـــیاحة العربیـــــة مرتبطـــــاً بأعیـــــاد  ـــــالتغیرات الموســـــمیة عامـــــل مهـــــم ومـــــؤثر فـــــي الطل أو مواســـــم معینـــــة، ف

ـــــــبعض، حیـــــــث تكـــــــون ذروة الســـــــیاحة العربیـــــــة فـــــــي شهورالصـــــــیف، أمـــــــا الأجانـــــــب فهـــــــم  والأجنبیـــــــة تكمـــــــلان بعضـــــــهما ال
مـــــــا یفـــــــتح المجـــــــال یفضـــــــلون الجـــــــو الأقـــــــل حـــــــرارة وتكـــــــون الـــــــذروة الســـــــیاحیة الأجنبیـــــــة فـــــــي أشـــــــهر الربیـــــــع والخریـــــــف. م

لاســـــتثمار المنشـــــآت والمواقـــــع الســـــیاحیة بكفـــــاءة اقتصـــــادیة عالیـــــة، وتنظـــــیم النشـــــاطات والفعالیـــــات الســـــیاحیة، بمـــــا یـــــتلاءم 
  مع هذه التغیرات الموسمیة.

 
 

الفنــادق  الدولیــة  والممتــازة فــي الصــناعة الســیاحیة فــي أي دولــة، بمــا تــوفره هــذه الفنــادق مــن نظــراً للــدور المهــم الــذي تشــغله 
خــدمات ومواصــفات عالیــة وأجــواء متمیــزة، إضــافة إلــى إمكانیــة احتفــاظ هــذه الفنــادق بتعریفــات مرتفعــة ومجزیــة مــن الناحیــة 

مرتفعـــة علـــى  الإنفـــاق، و أغلـــب زبائنهـــا مـــن رجـــال الاقتصـــادیة، لكـــون أغلـــب روادهـــا  وزبائنهـــا المحتملـــین  یتمتعـــون بقـــدرة 
ـــــدوات والمـــــؤتمرات والاجتماعـــــات العلمیـــــة والسیاســـــیة  ـــــة وعربیـــــة، والمشـــــاركین فـــــي الن ـــــین لشـــــركات أجنبی الأعمـــــال  والممثل

یئـــات والاجتماعیـــة، وأفـــراد الـــرحلات  الســـیاحیة الثقافیـــة والریاضـــیة المنظمـــة أو الفردیـــة، والنـــزلاء الرســـمیین المـــدعوین مـــن ه
  حكومیة.

تطور الطلب السیاحي على خدمات هذه الفنـادق ورصـد التغیـرات خـلال سلسـلة زمنیـة تمتـد لعشـرین   وفي هذا البحث ندرس
  عاماً بغیة التنبؤ بالطلب المستقبلي على خدمات هذه المنشآت.

  1997- 1978یة والممتازة  من ور عدد اللیالي السیاحیة التي قضاها العرب والأجانب في الفنادق الدول) تط5جدول رقم (

 عرب وأجانب أجانب عرب العام
مجموع اللیالي 
في الفنادق 

 كافة

نسبة اللیالي 
للعرب في 

الفنادق الدولیة 
  %  

نسبة اللیالي 
 للأجانب

في الفنادق 
 الدولیة  %

1978 45634 119581 165215 1292517 2.6 6.9 
1979 92360 152987 245347 1748317 2.6 5.0 
1980 106071 176014 282085 1536241 3.1 5.9 
1981 93880 149389 243269 1593330 2.9 5.1 
1982 107656 151845 259501 1047581 4.8 8.3 
1983 82974 218637 301611 1231338 3.4 5.9 
1984 144388 233758 378146 1735524 5.7 6.3 
1985 140695 205319 346014 1894660 5.1 7.1 
1986 116067 198093 314160 2031561 3.9 5.2 
1987 129152 238047 367199 1452813 6.6 8.5 
1988 87533 251001 338534 1240341 3.6 7.9 
1989 94280 262638 356912 1278180 4.2 7.5 
1990 138252 342797 481049 1705775 4.8 6.5 
1991 172711 309093 481804 1715315 5.7 4.4 
1992 183547 431614 615161 2073616 4.9 6.4 
1993 171087 349568 520655 1758800 5.5 8.4 
1994 147836 342490 490326 1484067 4.9 13.1 
1995 188004 386369 574373 1822650 4.5 11.1 
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1996 219853 391519 611372 1850675 5.2 10.6 
1997 211134 377505 588639 1837090 6.2 11.0 

  المكتب المركزي للإحصاء . –المصدر :المجموعات الإحصائیة لعدة سنوات  
 -%3إلــى أن نســبة اللیــالي الســیاحیة التــي قضــاها الأجانــب فــي الفنــادق الدولیــة تتــراوح بــین  تشــیر المعطیــات الإحصــائیة 

ي قضـاها العـرب فـي الفنـادق الدولیـة  %، وهم من جنسیات أوروبیة غربیة وأمریكیة ویابانیة، في حین أن نسبة اللیالي التـ13
% 42.3م في الغالبیة من دول الخلیج العربي، وقد بلغ معدل التزاید في اللیالي التي قضـاها العـرب  %وه 6.2 -% 2بین 
أي ازداد  1987بالنسـبة لعـام  1997% في عـام  187.6، كما بلغ معدل التزاید الإجمالي  1978بالنسبة لعام  1987عام 

 1977% بالنسبة لعام 32.8مقدار  1987، وبلغ معدل التزاید في اللیالي السیاحیة للأجانب في عام تقریباً  لضعفینبمقدار ا
  .1987بالنسبة لعام  1997% عام  64.3كما بلغ

ــــة   ــــادق الدولی ــــالي الســــیاحیة للعــــرب والأجانــــب معــــاً فــــي الفن فقــــد تضــــاعف  1997عــــام أمــــا المجمــــوع الإجمــــالي لعــــدد اللی
، ممــــا یــــدل علــــى تزایــــد الــــوزن النــــوعي لهــــذه الفنــــادق، حیــــث ارتفــــع هــــذا العــــدد مــــن 1977% بالنســــبة لعــــام 164.5بنســــبة 

  .1997لیلة عام  317120إلى  1977لیلة سیاحیة عام  120825
ـــــالي الســـــیاحیة مؤشـــــراً مهمـــــاً  ـــــر اللی ـــــي وتعتب ـــــت الســـــیاحي، ومعـــــدلات إشـــــغال الأســـــرّ ف ـــــة حجـــــم المبی ـــــي المنشـــــآتمعرف  ة ف

ــــــدیر الســــــیاحیة، و  ــــــي تق ــــــدرة الاســــــتیعابیة أو ف ــــــد الق ــــــي تحدی ــــــة، ســــــواء ف ــــــي التخطــــــیط للمنشــــــآت الفندقی ــــــة ف هــــــي ذات أهمی
  الإیرادات السیاحیة الناجمة عن المبیت والإنفاق المرتبط به.

یمكـــــن  تقـــــدیر الطلـــــب الســـــیاحي علـــــى خـــــدمات هـــــذه الفنـــــادق والتنبـــــؤ بعـــــدد الســـــیاح واللیـــــالي الســـــیاحیة التـــــي سیقضـــــونها 
ــــة الاتجــــاه العــــام بعــــد دراســــة العلاقــــة فیهــــا، مــــن خــــلا ــــةل معادل ــــة مــــن  الإرتباطی ــــؤ بدرجــــة عالی ــــرات بغیــــة التنب ــــین المتغی ب

  .الدقة والصحة
ــــالي الســــیاحیة لكــــل مــــن العــــرب والأجانــــب فــــي  ــــین عــــدد اللی ــــة للعلاقــــة ب ــــاني لنقــــاط الانتشــــار الممثل بعــــد رســــم الشــــكل البی

تـــــرة زمنیـــــة تمتـــــد إلـــــى عشــــرین ســـــنة، یلاحـــــظ أن شـــــكل الانتشـــــار أقـــــرب الفنــــادق الدولیـــــة والممتـــــازة بدلالـــــة الـــــزمن خــــلال ف
  :ةإلى شكل خط مستقیم ، ویمكن تمثیل العلاقة بالمعادلة التالی

batiiY +=~
  

بعد حساب ثوابت المعادلة والتعویض حصلنا على معادلة الاتجاه العام لإجمالي عدد اللیالي السیاحیة المتوقع أن یقضیها 
  في فنادق الدرجة الدولیة والممتازة في الأعوام القادمة: العرب

95.63200.9.6709
~

+= tiYi
  

ــــزمن ــــین ال ــــه ب ــــة ارتباطی ــــى وجــــود علاق ــــة عل ــــاط الموجب ــــذي یقضــــیه  وتــــدل إشــــارة  معامــــل الارتب ــــي ال ــــي ســــوریا ف ــــزلاء ف الن
علــــى أن الارتبـــاط متــــین ،   R=0.86وبـــین عـــدد اللیــــالي التـــي الفنـــادق الدولیــــة والممتـــازة ، وتـــدل قیمــــة معامـــل الارتبـــاط

  على أن التمثیل وفق المعادلة المستخدمة یُعدُّ تمثیلاً فعالاً. R2= 0.74وتؤكد قیمة معامل التحدید 

  كما حصلنا على معادلة الاتجاه العام لإجمالي عدد اللیالي السیاحیة للأجانب في الفنادق الدولیة والممتازة: 

13.105458.57.15138
~

+= tiYi  
ـــــــدل قی ـــــــاطت ـــــــي یقضـــــــیها   =R  0.94 مـــــــة معامـــــــل الارتب ـــــــالي الســـــــیاحیة الت ـــــــزمن وعـــــــدد اللی ـــــــین ال ـــــــاط ب ـــــــى أن الارتب عل

ـــــین  ـــــة ب ـــــى العلاقـــــة الطردی ـــــة عل ـــــدل إشـــــارته الموجب ـــــین جـــــداً، وت ـــــاط مت ـــــازة هـــــو ارتب ـــــة والممت ـــــادق الدولی ـــــي الفن ـــــب ف الأجان
ــــــد المرتفعــــــة  ــــــین قیمــــــة معامــــــل التحدی ــــــالي الســــــیاحیة، وتب ــــــزمن وعــــــدد اللی ــــــزمن  =R2 0.88ال ــــــین ال ــــــة ب ــــــل العلاق أن تمثی
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ـــــة خـــــط مســـــتقیم  یُعـــــدُّ تمثـــــیلاً فعـــــالاً. فمـــــن المعـــــادلتین الســـــابقتین یمكـــــن إعـــــداد الجـــــدول ـــــالي للأجانـــــب بمعادل  وعـــــدد اللی
  التالي:

  ) عدد اللیالي السیاحیة المتوقع للعرب والأجانب 6(الجدول
 لأجانبعدد اللیالي المتوقع ل عدد اللیالي المتوقع للعرب العام 
2000 217528 453645 
2005 251078 529338 
2010 284427 605030 

  
ـــــب عـــــام مـــــن الجـــــدول الســـــابق نلاحـــــظ  ـــــع للأجان ـــــالي الســـــیاحیة المتوق ـــــة أمـــــا 453645ســـــیبلغ2000أن عـــــدد اللی عـــــدد لیل

 ]وبخطـــــــأ معیـــــــاري943162-35872.9[% ســـــــیكون واقعـــــــاً ضـــــــمن المجـــــــال التـــــــالي:95اللیـــــــالي الفعلیـــــــة باحتمـــــــال قـــــــدره 
  249754للتقدیر قدره 

  268921 – 166134% سیكون ضمن المجال  [  95وباحتمال قدره  2000أما عدد اللیالي السیاحیة الفعلي للعرب عام 
  26221وبخطأ معیاري للتقدیر قدره   ]

 217528زة  إلـى ) یتوقع ارتفاع عدد اللیالي السیاحیة التي سیقضـیها العـرب فـي الفنـادق الدولیـة والممتـا6من الجدول رقم (
یزداد هـذا العـدد فـي الأعـوام اللاحقـة سـ، ومـن ثـم 1997لیلـة سـیاحیة فـي عـام  1211134، فـي حـین كـان  2000لیلة عـام 
 2000. كمـــا یتوقــع  ارتفـــاع  عـــدد اللیــالي الســـیاحیة المتوقعــة للأجانـــب عـــام 2010-2005% بـــین أعــوام    13.3بمعــدل 
أمــر مهــم یجــب أن یؤخــذ بعــین الاعتبــار عنــد التخطــیط للمرحلــة المقبلــة وتكــون ، وهــذا 1997% بالنســبة للعــام  20بمعــدل 

وهذا ینطوي على دلالات مهمـة، ممـا یتوجـب الإسـراع  2000% من إجمالي عدد اللیالي عام  67النسبة المتوقعة للأجانب 
المتـــوفر مـــن خـــدمات هـــذه  بإشـــادة الفنـــادق الدولیـــة والممتـــازة  للاســـتجابة للطلـــب الحـــالي الكـــامن الـــذي یفـــیض عـــن العـــرض

الفنادق، خصوصاً في مواسم التشغیل العالي التي تتزامن مع فترات ونشاطات موسمیة معینة، ومن جهة أخرى لتلبیة الزیادة 
  المتوقعة على خدماتها  نتیجة الارتفاع المستقبلي المتوقع للطلب  السیاحي.

 
  تبین الدراسة السابقة النتائج التالیة:

q  تزایــد فــي عــدد القــادمین العــرب والأجانــب خــلال الفتــرة المدروســة ،ویشــكل العــرب النســبة الأكبــر مــن إجمــالي عــدد هنــاك
ـــي زیـــادة التعریـــف بمعـــالم ســـوریا  ـــدا، ممـــا یعن ـــادمین مـــن دول أمریكـــا وكن ـــدریجي ومتواصـــل فـــي عـــدد الق القـــادمین ،وتزایـــد ت

 في العالم.الحضاریة ومقوماتها السیاحیة وتزاید مكانتها السیاحیة 

q  تزاید في عدد النزلاء العرب والأجانـب ، وأن وسـطي مـا یقضـیه السـائح الأجنبـي یفـوق مـا یقضـیه السـائح العربـي بمقـدار
 الضعف تقریباً.

q  تراجـــع الســـیاحة الداخلیـــة المتمثلـــة بالســـوریین ، الـــذین یمثلـــون النســـبة الأكبـــر مـــن إجمـــالي النـــزلاء بســـبب تزایـــد امـــتلاكهم
 الاصطیاف الخاصة.للسیارات وبیوت 

q  إن العلاقــة الإرتباطیــة بــین عــدد اللیــالي الســیاحیة التــي یقضــیها الأجانــب فــي الفنــادق الدولیــة والممتــازة وبــین الــزمن هــي
 علاقة طردیة وقویة ، وهناك ارتباط قوي بین جنسیة النزلاء ودرجة تصنیف الفندق.

q ســـیاحة العربیـــة فـــي شـــهري تمـــوز وآب مـــن الصـــیف، أمـــا یتـــأثر الطلـــب الســـیاحي بـــالتغیرات الموســـمیة ن وتكـــون ذروة ال
الأجانب فتكون ذروة الحركة السیاحیة عندهم في شهري آذار ونیسان من فصل الربیع وفي شهري أیلـول وتشـرین الأول مـن 

 فصل الخریف.

q  صـلت هـذه النسـبة إن النسبة الأكبر من اللیالي السیاحیة التي قضاها النزلاء في الفنـادق الدولیـة هـي للأجانـب ، حیـث و
% من إجمالي عدد اللیالي فـي هـذه الفنـادق / كمـا یشـكل العـرب الخلیجیـون النسـبة الأكبـر للنـزلاء العـرب فیهـا ومـن 74إلى 
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،  2000المتوقع أن یزداد عدد اللیالي السیاحیة للفنادق الدولیة والممتازة وازدیاد الطلب على الخدمات التي تقدمها بعد عـام 
 الإجراءات اللازمة لتوظیف الاستثمارات والتوسع في إشادة هذه الفنادق. مما یتوجب اتخاذ

  

 
بالرغم من الإمكانات السیاحیة التي تمتلكها سوریا ، إلى جانب ما تشهده مـن تزایـد ونمـو الحركـة السـیاحیة والـذي یظهـر فـي 

منشـآت السـیاحیة ، لا تـزال حصـتها السـیاحیة قلیلـة تزاید عدد القادمین والسیاح من مختلـف الجنسـیات ن أو فـي تزایـد عـدد ال
مقارنة بباقي الدول ولا تتناسب مع ما تملكه من إمكانات ، وفي ظل تنامي الحركة السیاحیة العالمیة، لا بد من بذل الجهود 

  الحثیثة واتخاذ الإجراءات اللازمة وذلك من خلال:
  تكمیلیة للسیاح.ـ التوسع  بمنشآت البنیة التحتیة وتأمین الخدمات ال

ــــ إقامـــة الحمـــلات الإعلانیـــة المخططـــة فـــي وســـائل الإعـــلام الدولیـــة، للتعریـــف بطبیعـــة ســـوریا ومعالمهـــا الحضـــاریة والأثریـــة 
  والسیاحیة.

  ـ عقد الاتفاقات السیاحیة مع منظمات السیاحة العربیة والأجنبیة ، والتنسیق مع مكاتب ووكلاء السیاحة الداخلیة والخارجیة.
  یط السیاحة العربیة ـ العربیة مما یساهم في زیادة نصیب سوریا من السیاحة العالمیة.ـ تنش

 
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