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 ملخّص  
 

 ،البمداف مف اىتماـ معظـ كبيراً  حيّزاً  وشغؿ ، في الآونة الأخيرة واسعاً  لقد انتشر مفيوـ اقتصاد المعرفة انتشاراً 
ولي عمى وضع جممة مف الركائز الخاصة باقتصاد المعرفة سمّيت بمنيجية عمؿ البنؾ الدّ  إذ .المتقدّمة منو خاصّةو 

بات مف الممكف قياس درجة انخراط بمد  إذ (،KAM: Knowledge Assessment Methodology)قياس المعرفة
 تمؾ المنيجية. مف البمداف في اقتصاد المعرفة مف خلاؿ

حاولت سورية في السنوات الأخيرة تعزيز ركائز اقتصاد المعرفة لدييا مف خلاؿ توجّو الحكومة بسياستيا لرفع و 
كثير مف الجيود ى بذؿ الأمر يحتاج إل أفّ  يفثوُجِد بعض الباحلكفّ  ، في سورية KEIقيمة مؤشر اقتصاد المعرفة 

 والعوائؽ التي تقؼ دوف تحقيؽ اليدؼ. كثير مف التحدياتىناؾ  وأفّ  ، الإضافية
مف خلاؿ دراسة  ، بناء عميو نحاوؿ في ىذا البحث التحرّي عف واقع ركائز مؤشرات اقتصاد المعرفة في سورية

ؽ مف قيـ مؤشرات اقتصاد المعرفة المنشورة عف بما يسيـ في التحقّ  ، عدد مف الشركات العاممة في سورية عمىتطبيقية 
 ير الدولية.سورية في التقار 

 
 الحافز الاقتصادي. ،التكنولوجيا ،الابتكار –KAM– KEI– KI ،مؤشر المعرفة ،مؤشر اقتصاد المعرفة :مفتاحيةالكممات ال
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  ABSTRACT    

 

Recently, the knowledge economy concept has spread widely, occupying a large 

portion of the interest of most countries, particularly the developed ones. Accordingly, the 

World Bank has developed a set of knowledge economy pillars named the Knowledge 

Assessment Methodology (KAM), where it is possible to measure the degree of 

engagement of a country or region towards the knowledge economy through this 

mentioned methodology. 

In the recent years, Syria has tried to strengthen the knowledge economy pillars 

through its government policy to raise the value of Knowledge Economy Index (KEI), but 

many researchers have observed that this procedure needs much more effort and attention 

than they expected, as there are a lots of challenges and obstacles that stand without 

achieving this aim. 

In this research, the researcher  is trying to investigate the reality of the pillars of 

knowledge economy indicators in Syria, through an applied study in some companies, in 

order to verify the value of the knowledge economy indicators published in the 

international reports. 
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 مقدمة:
 أنّو العديد مف الباحثيف يرى  إذ ، يعدّ اقتصاد المعرفة مف أكثر المصطمحات التي انتشرت في الآونة الأخيرة

ولعؿ سبب انتشاره ىو ما أفرزتو  ، المتقدمة منيا خاصّةالعالـ و  بمدافكثير مف ؾ الرئيس لعجمة الاقتصاد في المحرّ 
ياد أىمية المعرفة ازدكذلؾ  ، وأساليب العمؿ المحدثة ، الثورة العممية التكنولوجية المعاصرة مف خلاؿ منتجاتيا الجديدة

 اتجاىاتاقتصاد المعرفة عمى محاور و  ينطويو  .جميعيا وقطاعاتو مراحؿ الاقتصاد الإنتاج الفاعمة في كأحد عناصر 
واعتمادىا ، ر البنى التحتية وكذلؾ مدى تطوّ  ، البرمجية منيا خاصّةتختمؼ باختلاؼ طبيعة المنتجات الجديدة و  ، عدّة

جداً مف روافع  ميمّةرافعة تعد ّ فيي  ، في دعـ قواعده بارزاً  كما تمعب تنمية الموارد البشرية دوراً . عمى التكنولوجيا
نحو اقتصاد المعرفة  التوجّود تمؾ المحاور التي ذكرناىا فقد كاف مف الصعب قياس درجة وبسبب تعدّ  اقتصاد المعرفة.

لتي افترضيا لكف المؤشرات ا ، مؤشرات عدّة عف طريؽلمقياس  طرقاً  ف كثرالعديد مف الباحثيأوجد وقد  ،مف عدمو
 الاقتصادي، ركيزة الحافز "ىي: ؾ الدولي بتمخيصيا في ركائز أربعقاـ البن إذ ،أكثر شيوعاً وشموليةالبنؾ الدولي كانت 
 ينبثؽ عف كؿّ  إذ  ، "تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتركيزة  و ، الابتكاروركيزة  ، وركيزة التعميـ،  والنظاـ المؤسساتي

 .KEIاقتصاد المعرفةعاـ يعبّر عنو بمؤشر  مؤشر المؤشرات السابقة ب ص كؿّ وتتمخّ  .يمكف قياسياعدّة  مؤشرات ركيزة
 ، معظميا عف تمؾ المؤشرات تتضمف بمداف العالـ -سنتيف أو ثلاث سنوات كؿّ  -يقوـ البنؾ الدولي بنشر تقارير دورية و 

ذات قيمة صغيرة إذا ما قيست  *خاصة بسوريةظيرت مؤشرات اقتصاد المعرفة ال إذ  ، 2102كاف آخرىا تقرير عاـ 
التحقؽ مف قيـ تمؾ المؤشرات  ممّا يستدعي ، بدوؿ الجوار أو دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا كما أوردىا التقرير

 والوقوؼ عمى أماكف الخمؿ التي تحوؿ دوف ارتفاع قيـ تمؾ المؤشرات في سورية. ، أولاً 
 

 مشكمة البحث:
 ة:الآتي التساؤلاتطرح مف خلاؿ  ، البحثتتجمى مشكمة ىذا 

والخاصة بسورية الواقع  2102ىؿ تحاكي قيـ مؤشرات اقتصاد المعرفة المنشورة في تقرير البنؾ الدولي لمعاـ 
 ؟يظير فييا ضعيفاً في توجيو نحو اقتصاد المعرفة الذي الحقيقي للاقتصاد السوري

 ؟لاؿ عمييادوكيؼ يمكننا الاست ، فعمي إذا كاف الأمر كذلؾ فأيف تكمف نقاط الضعؼ بشكؿ
 

 أهمية البحث وأهدافه:
مف المفاىيـ الحديثة نسبياً  كونوالتعريؼ باقتصاد المعرفة واتجاىاتو ييدؼ ىذا البحث مف الناحية النظرية: إلى 

تحريّاً لمدى دقة  –تطبيقيةمف خلاؿ دراسة  -.ومف الناحية العممية فيو يقدّـ لمميتميف والمسؤوليف في العموـ الاقتصادية
كذلؾ تحديد بعض نقاط الخمؿ مف خلاؿ  ، عف سورية في التقارير الدولية عف طريؽ اختبارات عدةالمؤشرات المنشورة 

 .عينة البحث المدروسة
فعمي بشكؿ  تختبروالتي  ،التي تعتمد عمى آلية المسح الإحصائي التطبيقيةفي الدراسة تكمف أىمية ىذا البحث و 

وكذلؾ تبياف بعض نقاط الخمؿ  ،اقتصاد المعرفة المؤشرات المنشورة في تقرير البنؾ الدولي عف سورية فيما يخصّ دقة 

                                                 
 .9009وقد احتمت قيم مؤشرات اقتصاد المعرفة الخاصة بسورية موقعا متأخرا نسبيا كما هو الحال في تقرير   9002التقرير السابق كان في عام  *
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 مصغّراً  نموذجاً أ تشكّؿنة مف الشركات في سورية التي و الفعمي نحو اقتصاد المعرفة في عيّ التي تحوؿ دوف التوجّ 
 جوانبو. مي لوضع الاقتصاد السوري في بعض نموذج الكالأيحاكي 

 
 :منهجية البحث

أي  ، و يبدأ بالكميّات ليصؿ منيا إلى الجزئياتإذ أنّ  ، لمبحثمنيج المقاربة الاستنباطية كعمى  يعتمد ىذا البحث
و يعتمد أسموب المسح ومف ثـ يعمؿ عمى جمع البيانات وصولًا إلى التفاصيؿ. كما أنّ ، يبدأ مف صياغة الفروض

 برنامجال. ومف ثـ اعتماد واختبارىا توصيؼ الفرضياتوصولًا إلى  ، استبانة وتوزيعياالإحصائي مف خلاؿ تصميـ 
 المطموبة.المختمفة لإجراء التوصيفات والاختبارات والمقارنات كأداة  SPSSالحاسوبي

 نموذج البحث وفرضياته:
 قبؿ إدراج فرضيات البحث سنتطرؽ إلى نموذج البحث مف خلاؿ إظيار الآتي:

مف متغيرات  يمثّؿ كؿ منيا متغيراً  ،البحث في الدراسة التطبيقية عمى إبراز أربع ركائز لاقتصاد المعرفةيركّز 
وسنعمؿ عمى محاكاة المؤشرات المنشورة في تقرير البنؾ  ،2102وىي مأخوذة مف تصنيؼ البنؾ الدولي لعاـ  ،البحث

ودراسة  ، وعة مف الشركات العاممة في سوريةالدولي مف خلاؿ حساب تمؾ المؤشرات في عينة تطبيقية عمى مجم
 نموذج الآتي:لا مف خلاؿ الأ أووجود فروؽ بينيما احتماؿ 
 

 
 ( نموذج محاكاة المؤشرات المحسوبة لممؤشرات المنشورة.0رقم)الشكل 

 
 فرضيات البحث ىي: وبالتالي فإفّ 

 الفرضية الأولى:
وبيف  ، المعرفة الكمي الخاص بسورية والمنشور في البنؾ الدوليلا يوجد فروؽ جوىرية بيف قيمة مؤشر اقتصاد 

 قيمة المؤشر المحسوب مف خلاؿ مقياس إجابات عينة البحث.

مؤشرات اقتصاد المعرفة في سورية 
 2012المحسوبة مف عينة البحث 
مؤشر ركيزة 
الحافز 

الاقتصادي 
والنظاـ 
 المؤسساتي

 مؤشرركيزة التعميـ

مؤشر ركيزة 
 الابتكار

مؤشر ركيزة 
 التعميـ

مؤشرات اقتصاد المعرفة في سورية 
 2012المنشورة في البنؾ الدولي 
مؤشر ركيزة 
الحافز 

الاقتصادي 
والنظاـ 
 المؤسساتي

مؤشر ركيزة 
 التعميـ

مؤشر ركيزة 
 الابتكار

مؤشر ركيزة 
 التعميـ
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 الفرضية الثانية:
والمنشور في ، الخاص بسورية والنظاـ المؤسساتي، الحافز الاقتصادي لا يوجد فروؽ جوىرية بيف قيمة مؤشر 

 المؤشر المحسوب مف خلاؿ مقياس إجابات عينة البحث.وبيف قيمة  ، البنؾ الدولي
 الفرضية الثالثة:

لا يوجد فروؽ جوىرية بيف قيمة مؤشر ركيزة التعميـ الخاص بسورية والمنشور في البنؾ الدولي وبيف قيمة 
 المؤشر المحسوب مف خلاؿ مقياس إجابات عينة البحث.

 الفرضية الرابعة:
ؤشر ركيزة الابتكار الخاص بسورية والمنشور في البنؾ الدولي وبيف قيمة لا يوجد فروؽ جوىرية بيف قيمة م

 المؤشر المحسوب مف خلاؿ مقياس إجابات عينة البحث.
 الفرضية الخامسة:

بسورية والمنشور في لا يوجد فروؽ جوىرية بيف قيمة مؤشر ركيزة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الخاص 
 شر المحسوب مف خلاؿ مقياس إجابات عينة البحث.وبيف قيمة المؤ ، البنؾ الدولي

 الفرضية السادسة:
وبيف قيمة ، المحسوب مف عينة البحث في سورية ر اقتصاد المعرفة الكميلا يوجد فروؽ جوىرية بيف قيمة مؤشّ 

تشير  والتي، ببمداف الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا والمنشورة في البنؾ الدولية متوسط مؤشرات اقتصاد المعرفة الخاصّ 
 ر سورية في التوّجو نحو اقتصاد المعرفة بشكؿ عاـ.إلى تأخّ 

 الفرضية السابعة:
والنظاـ المؤسساتي المحسوب مف عينة البحث ، يمة مؤشر ركيزة الحافز الاقتصاديلا يوجد فروؽ جوىرية بيف ق

ببمداف الشرؽ الأوسط ة الخاصّ  والنظاـ المؤسساتي، ط مؤشرات ركيزة الحافز الاقتصاديوبيف قيمة متوس ،في سورية
ؽ ر سورية في التوّجو نحو اقتصاد المعرفة فيما يتعمّ تشير إلى تأخّ والتي  ، وشماؿ أفريقيا والمنشورة في البنؾ الدولي
 بالحافز الاقتصادي والنظاـ المؤسساتي.

 الفرضية الثامنة:
لا يوجد فروؽ جوىرية بيف قيمة مؤشر ركيزة التعميـ المحسوب مف عينة البحث في سورية وبيف قيمة متوسط 

تشير إلى تأخر سورية  ، ببمداف الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا والمنشورة في البنؾ الدوليمؤشرات ركيزة التعميـ الخاصة 
 في التوّجو نحو اقتصاد المعرفة فيما يتعمؽ بالتعميـ.

 الفرضية التاسعة:
وبيف قيمة متوسط  ،لا يوجد فروؽ جوىرية بيف قيمة مؤشر ركيزة الابتكار المحسوب مف عينة البحث في سورية

ر تشير إلى تأخّ والتي  ،ببمداف الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا والمنشورة في البنؾ الدولية مؤشرات ركيزة الابتكار الخاصّ 
 معرفة فيما يتعمؽ بالابتكار.سورية في التوّجو نحو اقتصاد ال

 الفرضية العاشرة:
لا يوجد فروؽ جوىرية بيف قيمة مؤشر ركيزة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المحسوب مف عينة البحث في 
سورية وبيف قيمة متوسط مؤشرات ركيزة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الخاصة ببمداف الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا 
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تشير إلى تأخر سورية في التوّجو نحو اقتصاد المعرفة فيما يتعمؽ بتكنولوجيا المعمومات  ، ة في البنؾ الدوليوالمنشور 
 والاتصالات.
 حدود البحث:

 2102 –آبو  تموزفي شيري  البيانات الأولية جُمِعتالحدود الزمنية: 
 .المتواجدة عمى الأرضي السورية مف الشركات مجموعةالحدود المكانية: 

 الإطار النظري لمبحث:
 :ولمحة تاريخية تمهيد

يعود تاريخ الكتابة عف اقتصاد المعرفة إلى بدايات  حيث ، ةبمراحؿ عدّ  لقد مرّ اقتصاد المعرفة تاريخياً 
دور  ، وأىميتيا المعرفة تتحدّث عف دور عدّة مقالاتو ، دراسات وأبحاث عمميةنُشرت  إذ ،الثمانينات مف القرف الماضي

 اليائمة لمتطورات نتيجة وىذا ، Knowledge Economyباقتصاد المعرفة: سمّى مايُ  أو، الاقتصاد في والتعمـ ،العمـ
 الحادي القرف وبداية لعشريفالقرف ا نياية مع ، والاتصالات المعمومات تكنولوجيا انتشار مجاؿ في حصمت لتيا

  عالـ في جديدة ومصطمحات مفاىيـ ذلؾ وظيرت نتيجة ، المعاصرةوالعشريف. أو ما سُمّي بالثورة العممية التكنولوجية 
 المضافة والقيمة ،المعرفي والفائض ،لكترونيةالإ والحكومة ،لكترونيةوالتجارة الإ، الرقمي مثؿ: الاقتصاد الاقتصاد
 البشري الماؿورأس ، لمعرفةا دور عمى المصطمحات ىذه تركز إذالمعرفة.  واقتصاد، ومجتمع المعمومات ،لممعرفة
 عدّة  أساسيةت تغييرات جذرية عمى ركائز و قد طرأالمعاصرة.ويرى بعض الباحثيف أنّ  المجتمعات تنمية فيوأىميتو 

علاقة العرض و  ،ومفيوـ القيمة ،تكمف في خمس مجموعات ىي: مفيوـ الممكية ،لممنظومة الاقتصادية التقميدية
 [0ـ الإدارة.]مفيو  و، علاقة الاستيلاؾ بالإنتاجو  ،بالطمب

وذلؾ حينما كتب عف اقتصاد  ،أوؿ مف كتب عف اقتصاد المعرفة 0711وربما يكوف مارؾ بورات عاـ 
 تعدّ  التي كلاسيكية النيو النظريات ناقش الذي 0791ومف ثـ جاء رومر في عاـ  ،المعمومات وأبعاده وكيفية قياسو

 آخر كعنصر أصبح الراىف الوقت في وأنّ  وبيّف ، الإنتاج عناصر أى ّـ مف، والتنظيـ ،والعمؿ ،الماؿ ورأس ،الطبيعة
، المعرفة انتشار مدى في العنصر ىذا ؿويتمثّ  ، مةالمتقدّ  الدوؿ مف لكثير المحمي الناتج زيادة أكبر في أىمية يكتسب
 عنصر كأى ّـ المعرفةعمى  أساساً  يقوـ الذي المعرفة باقتصاد سمىيُ  ما يقترح فراح ،والتكنولوجيا الاتصالات ووسائؿ
 [2إنتاج.]

وفي ظروؼ تكامؿ  ، ـ التقني عمى النمو الاقتصاديإف فكرة اقتصاد المعرفة ترتبط ارتباطاً وثيقاً بمؤثرات التقدّ 
حدود  تُوجدلـ و  ،دوؿ العالـ ورمت بظميا عمى الجميع اجتاحتالاقتصاد وانفتاحو متأثراً تأثراً كبيراً بالعولمة التي 

 [4صبح العالـ قرية صغيرة.]وأ ، جغرافية
أحد أكثر الدور الذي تمعبو تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المناقشات حوؿ الأداء الاقتصادي  شكّؿقد و 

 [3]الأفكار أىمية وجدلًا.
والتغييرات الييكمية ، ييرات في طبيعة النشاط الاقتصاديولعؿ ازدياد الأىمية الكميّة لممعرفة المقترنة بتغ

 [5ميّد الطريؽ لظيور فكرة اقتصاد المعرفة.] قد، وكذلؾ التطورات التكنولوجية، المصاحبة ليا 
 :مفهوم اقتصاد المعرفة

 ولعؿ معظميا يشير إلى المقصد، أو تدور في فمكو دت المصطمحات التي تعرّؼ اقتصاد المعرفةلقد تعدّ  
الاقتصاد أو  ،الاقتصاد الرقمي أو، الاقتصاد القائـ عمى المعرفةأو  ،اقتصاد المعرفةأو ، لمعرفيا الاقتصادك :نفسو
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اقتصاد أو  ،الاقتصاد الخدميأو  ،الاقتصاد الإبداعيأو  ،الاقتصاد الالكتروني أو، اقتصاد الإنترنتأو  ،الشبكي
اقتصاد أو ، أو اقتصاد الخبرة ،مموساتم اقتصاد اللا أو ،الاقتصاد السبراني أو، الاقتصاد الافتراضي أو، المعمومات

ف اختمفت مدلولاتيا المباشرة.، تمؾ المصطمحات تحاكي اقتصاد المعرفة اقتصاد الفقاعة. كؿّ  أو، الانتباه  [1]وا 
 ولفيـ دقيؽ لاقتصاد المعرفة لابدّ مف فيـ المصطمحات الآتية:

 مفهوم المعرفة:
ت المعرفة عبر مرّ إذ  ،فيـ المعرفة ينطمؽ مف فيـ السياؽ التاريخي لتطورىا يشير بعض الباحثيف إلى أفّ 

إلى  ، مف مرحمة اكتشاؼ الكتابة قبؿ أكثر مف عشرة آلاؼ سنة ،الفائؽ نتشارلاااتسمت بو  ، عدّةالتاريخ بمراحؿ 
 [.1لممعرفة في العصر الحالي.] الكبير نتشارإلى الا وصولاً  ، اكتشاؼ الطباعة في القرف الخامس عشر

المدركات الحسية وبيف ، تزاج الخفي بيف المعمومة والخبرةيا: حصيمة الامؼ بعض الباحثيف المعرفة أنّ يعرّ و 
كالحدس والتخميف والممارسة  ، عدّةتكوف المعمومات وسيطاً لاكتساب المعرفة ضمف وسائؿ   إذ ، والقدرة عمى الحكـ

 [9.]الفعمية والحكـ بالفطرة
 وتطوير، الميدانية والدراسات، والتفكير، العممي البحث مف حصيمةكُوّف  الذي الرصيد ؿتمثّ  يابأنّ : ويعرفيا آخر 

 القابؿ المعرفي الرصيد ؿيمثّ  . وىوماالزمف عبر للإنساف الفكري الإنتاج أشكاؿ مف وغيرىا ،المشروعات الابتكارية
 [7الاختراعات. ] أفضؿإلى  والانتقاؿ،  تحسيف ما ىو قائـ أجؿ مف للاستخداـ

ؽ الذي يزيد مف قدرة الوحدة أو الكياف عمى العمؿ الفعاؿ". وبيذا "الإيماف المحقّ :يعرؼ نانوكا المعرفة عمى أنيا 
يكوف  إذ  ، غالباً التعريؼ يكوف التركيز عمى العمؿ أو الأداء الفعاؿ وليس عمى اكتشاؼ الحقيقة. وىذا ما يحصؿ 

وليس بتعريؼ المعرفة ذاتيا. فتستخدـ كممة المعرفة لتعني امتلاؾ بعض  ، الاىتماـ بما يمكف أف تعممو المعرفة
 [01ولكف لا يُعّبر عنيا.] ، القدرة عمى التعبير عنيا. ومع ذلؾ فينالؾ حالات تُمتمؾ فييا المعمومات و  ، المعمومات

 والمعرفة الصريحة.، سنكتفي بالتصنيؼ الذي يميّز بيف المعرفة الضمنية  لف نخوض فييا بؿ ، ةلممعرفة تصنيفات عدّ و 
 المعرفة الضمنية:

 ، ر عف المعرفة الشخصية المختزنة في عقوؿ الأفرادتعبّ  يالأنّ [00] ، المعرفة الخبيرةيطمؽ بعض الباحثيف عمييا 
مف خلاؿ العمؿ وتُكتسب الخبرة  ، الحدسو ، العواطؼو ، المشاعرو ، فيي تتألؼ مف الأفكار، و لا يمكف ملاحظتيا إذ أنّ 

 [00.]تصنيفيا أو نقميا أو التعبير عنيا بصعوبةتتميز المعرفة الضمنية كما  [02] والتدريب والخبرات السابقة.
 [02]وتنبع أىمية المعرفة الضمنية مف كونيا الأداة التي يمكف مف خلاليا فيـ آلية عمؿ المعرفة.

 :المعرفة الصريحة 
التعبير عنيا بمصطمحات مؤلفة  وىي المعرفة التي يمكف صياغتيا أو ، المعرفة الرسميةيسميّيا بعض الباحثيف 

 ،أو كتب ، أو أبحاث ،أو تقارير ،ويمكف نشر ىذه المعرفة عمى صورة بيانات، أو صيغ رياضية ، أو أرقاـ ،مف كممات
 قة.وثّ المثبتة والمر عف المعرفة المادية يا تعبّ أو صيغ عممية. أي أنّ 

مف خلاليا تنُشر  وىي المعرفة التي ، وفيمياونقميا   مف قبؿ الأفرادتصنيفيا  بسيولةوتتميز المعرفة الصريحة 
 [00].المعرفة

 تعريف اقتصاد المعرفة:
 لأفّ  جميعيا؛ مف بيف المصطمحات الشائعة اقتصاد المعرفة ىو التعبير الأكثر دقةً يشير بعض الباحثيف إلى أف 

والانتقاؿ إلى الاستثمار في المعارؼ  .المعرفة الضمنية ىي أساس مفيوـ اقتصاد المعرفة إضافة إلى المعرفة الصريحة
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،  والاستنتاج،  ، والقدرة عمى الربط والمحاكاةوالابتكاريةػ إذ تشكّؿ الحالة الإبداعية ،الضمنية ىو جوىر اقتصاد المعرفة
العمميات الإنتاجية الرئيسة في  ػعماؿ مف خلاؿ عمميات البحث والتطوير والابتكارلتي تظير في بيئة الأاوالاستنباط 

 ، (Softwareأضخـ معمؿ إنتاجي في العالـ ألا وىو الدماغ البشري. ومف ناحية ثانية فإف المنتج المعرفي المحض )
وأكثرىا ، ريحة بأرقى أشكالياة الصإذ ىو المعرف ،ىذا المنتج مف جنس المعرفة لأفّ  ؛كرّس أىمية اقتصاد المعرفة

  [6]وتناسقا عممياً.، ابتكاراً 
قوة الحواسيب  مؤسساتياعندما تستخدـ  البمداف ما تحصؿ عميو و:بأنّ  معرفةاقتصاد ال باحثوف آخروفويعرّؼ 

 اقتصاد المعرفة  ويرى آخر أفّ  [03].في الوقت ذاتو والتكنولوجيا والكوادر البشرية الأكثر رقياً وتعميماً بيدؼ توليد الثروة
مف التكنولوجيا  اً مف قبؿ الشركات الإبداعية التي تستخدـ مزيج  ّـيت الذي، في الدخؿ القومي والتشغيؿ لإسياـايتأتى مف 
رؼ موسوعة تعّ بينما .  [05]والشبكات التقنية والمعرفية. ، المعرفة العممية وتستغِؿّ  ، والموارد البشرية المؤىمة، المتطورة 

نتاجي يقوـ عمى رأس الماؿ الفكري،بأنّ  قتصاد المعرفة:ا بيديانفستو الأ وفيو أصبح القسـ ،  [01] و نظاـ استيلاكي وا 
 [01]يمثموف رأس الماؿ الفكري. فكالعماؿ المعرفييف الذي،  ممموسةالكة يعود إلى الأصوؿ غير مف قيمة الشر  الأى ّـ

فيو عممية إنتاج المعرفة  تعدّ الاقتصاد الذي و اقتصاد المعرفة: بأنّ الصناعة و المركز البريطاني لتنمية التجارة وعرّؼ 
 :وبأنّ  اقتصاد المعرفةؼ برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي عرّ  بينما [09].في عممية خمؽ الثروة الجزء الأى ّـواستغلاليا 

نتاجيا وتوظيفيا بكفاية في مجالات النشاط المجتمعي  ، والمجتمع المدني ،ديالاقتصا"، جميعيا نشر المعرفة وا 
 [07].وصولًا لترقية الحالة الإنسانية باطراد "والحياة الخاصة ، والسياسة

 قياس اقتصاد المعرفة:
 بعرض منيجية البنؾ الدولي لقياس المعرفة يُكتؼس لكف ،ةالمعرفلقياس  عدّة طرؽىناؾ 

 (KAM : Knowledge Assessment Methodology): [20] 
 العالـ أداء دوؿ مجموعة مف المؤشرات اقترحيا البنؾ الدولي لقياس: ( ىي KAMالمعرفة )إف منيجية قياس 

نقاط القوة والضعؼ لدييا، وبالتالي مساعدتيا في وضع  إلىمساعدة الدوؿ عمى التعرؼ ل ، المعرفة اقتصاد مجاؿ في
 عمى الركائز الأربعة مةمقسّ  ىيكمياً  *1متغيراً 017(،KAMمنيجية قياس المعرفة ) تض ّـ .وسياساتيا خططتيا الاقتصادية

 ذلؾ دليلاً  كاف عشرة مف المؤشر اقترب كمما بحيث العشرة، درجة إلى الصفر مف درجة يمتدّ  بمقياس لاقتصاد المعرفة
والنظاـ  ، ا الركائز الأساسية فيي:الحافز الاقتصاديأمّ  .صحيح والعكس ، المعرفي الاقتصاد مف أرفع عمى مستوى
 Education and)التعميـ والموارد البشرية ، (Economic Incentive and Institutional Regimeالمؤسساتي)

Human Resources) ،و (نظاـ الابتكارInnovation System) ،  البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات و
 أخرى مؤشرات تغيرات أوم ، الركائز ىذه مف ركيزة كؿّ  تحتتأتي و  .((Information Infrastructureوالاتصالات

رئيسيف ىما:  تعرض ىذه المنيجية المؤشرات وفؽ نموذجيف إذ  درجة الصفر حتى العشرة. مف أيضاً  تقاس ، ضمنية
وسنختار  .Custom Scorecardsبطاقة النتائج العادية و ،  The Basic Scorecardبطاقة النتائج الأساسية 

 بعض المتغيرات لتضمينيا في عبارات الدراسة التطبيقية.

                                                 
المؤشرات يتغيّر عددها حسب المستجدات الاقتصادية والاجتماعية والظروف العامة، إذا تضاف بين فترة وأخرى بعض المتغيرات الجديدة، إذ  كان عدد *

 000تقيس أداء  9000مؤشراً عام  08دولة ثم أصبح  090تقيس أداء  9000مؤشراً عام  00دولة، ثم أصبح  00تقيس أداء  9000مؤشراً عام  00
 .9000دولة عام  000مؤشرات تقيس أداء  002دولة وأصبحت 



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 3133 (5) ( العدد43العموـ الاقتصادية والقانونية المجمد ) مجمة جامعة تشريف 

13 

يبيّف الجدوؿ الآتي  إذ  ، 2102نعرض أحدث المؤشرات التي نشرىا البنؾ الدولي في تقريره لمعاـ  يأتي وفيما
 مؤشرات اقتصاد المعرفة لبمداف الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا:

 
 في بمدان الشرق الأوسط وشمال أفريقيا: مؤشرات اقتصاد المعرفة (0الجدول رقم)

 الدولة الترتيب
مؤشر اقتصاد 

 المعرفة
مؤشر 
 المعرفة

مؤشر الحافز الاقتصادي 
 والنظاـ المؤسساتي

مؤشر 
 الابتكار

مؤشر 
 التعميـ

تكنولوجيا  مؤشر
 المعمومات والاتصالات

 1.41 1.31 7.47 9.44 9.11 9.03 الكياف الإسرائيمي 0
 1.9 1.91 1.73 9.73 1.54 1.99 مالطا 2
 9.99 5.9 1.1 1.5 1.17 1.73 الإمارات 4
 7.53 1.19 3.10 1.17 1.79 1.7 البحريف 3
 1.37 5.24 5.99 1.71 5.91 1.03 عماف 5
 9.41 5.15 3.03 5.19 1.15 5.71 السعودية 1
 1.15 4.30 1.32 1.91 5.5 5.93 قطر 1
 1.54 4.1 5.22 5.91 5.05 5.44 الكويت 9
 3.53 5.55 3.15 5.15 3.10 3.75 الأردف 7
 3.97 3.55 3.71 4.90 3.9 3.51 تونس 01
 4.59 5.50 3.91 3.29 3.15 3.51 لبناف 00
 5.29 3.10 5.12 1.14 3.71 4.70 إيراف 02
 3.13 5.21 4.53 2.44 3.29 4.17 الجزائر 04
 4.02 4.41 3.00 3.5 4.53 4.19 مصر 03
 3.12 2.11 4.11 3.11 4.25 4.10 المغرب 05
 4.55 2.3 4.11 2.13 4.10 2.11 سورية 01
 0.01 0.12 0.71 2.70 0.59 0.72 اليمف 01
 0.44 1.14 0.33 0.95 0.01 0.43 جيبوتي 09

متوسط المؤشرات في 
الشرؽ الأوسط وشماؿ 

 أفريقيا
3.70 3.71 3.72 3.94 3.39 5.31 

 http://info.worldbank.org/etools/kam2/KAM_page5.asp(: 9009مصدر البيانات الثانوية:)
 

( وىي تأتي في 01وشماؿ أفريقيا ىو )، نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف ترتيب سورية بيف بمداف الشرؽ الأوسط 
 .مرتبة متأخرة عف باقي تمؾ البمداف

 

 النتائج والمناقشة:
 مجتمع وعينة الدراسة:

مجموعة مف مؤشرات اقتصاد  إذ تقُاس ،مف الشركات العاممة في سوريةلقد قاـ الباحث باختيار مجموعة 
 فييا. -المنبثقة مف ركائز اقتصاد المعرفة الأربع-المعرفة 
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بالاعتماد عمى موقع اتحاد  ،عينة البحث مف بيف الشركات الإنتاجية كبيرة الحجـ العاممة في سورية وقد اختيرت
وىو موقع  ،(www.searchinsyria.comوعمى الموقع الإلكتروني ) ،(www.fsci.org.syغرؼ الصناعة السورية)

ولجمع  بشكؿ دائـ.ويحدّث ، بإدراج الشركات السورية في دليؿ خاص مصنّؼ حسب المحافظات السورية حمبي مختصّ 
 ،تباناتوقاـ بتعبئة تمؾ الاس ،البيانات مف تمؾ الشركات لجأ الباحث إلى تصميـ استبانة تضّـ مجموعة مف العبارات

 الآتي: موب التوزيع المباشر معتمداً عمىسأباستخداـ  ،شركة مف تمؾ الشركات 51استبياف عمى  51 وزّع إذ 
بدائيـ الرغبة في التعاوف. ، بياالاتصاؿ و  الحصوؿ عمى معمومات عف الشركة -0  وا 
 الشركة.أو عف طريؽ موقع ، وتعبئة الاستبياف شخصياً  ، إمكانية وصوؿ الباحث إلى الشركة -2
وتوفر ىيكؿ إداري  ، مثؿ كبر حجـ الشركة، يير المطموب جمعيا في الاستبيافتوفر الحدّ الأدنى مف المعا -4

 والحصة السوقية الجيدة...إلخ ، وتنظيمي مقبوؿ
 أداة الدراسة:

 قاـ الباحث باستقصاء البيانات الأولية لمدراسة الميدانية مستعيناً بأداة الدراسة الرئيسة 
استناداً إلى ركائز اقتصاد المعرفة التي ينشرىا البنؾ الدولي بشكؿ دوريّ.  صُمّمتالتي  ،(Questionnaireانة )الاستب

 إذ  ،قسـ بعض العبارات الخاصة بكؿّ ركيزة مف ركائز اقتصاد المعرفة يمثؿ كؿّ  ،وتتألؼ الاستبانة مف أقساـ أربعة
وتظير  في آخر تقرير لو كما سبؽ وذُكر، بعض المتغيرات التي تحاكي المتغيرات التي نشرىا البنؾ الدولي اختيرت

 (.2ركيزة في الجدوؿ اللاحؽ رقـ) تمؾ العبارات تحت كؿّ 
( الذي يتضمف إحدى Semantic Differential Scaleعمى مقياس الفروؽ بيف معاني المفردات) كما اعتُمِد
الدرجات قيـ  مف جيةو يحاكي وقد قاـ الباحث باختيار ىذا المقياس لأنّ  ، بالصفر وتنتيي بالعشرة عشرة درجة تبدأ

 .نفسيا والتي تستخدـ الدرجات، مؤشر اقتصاد المعرفة التي تبناىا البنؾ الدولي 
وعند حسابنا  ، 5=  00 /( 01..... +  2+  0+  1( ىي قيمة متوسط المقياس السابؽ)5تعدّ القيمة )

وبناءً عميو فإننا  ، (5بمغ ذلؾ المتوسط تقريبا ) وشماؿ أفريقيا لمتوسط قيـ مؤشرات اقتصاد المعرفة في الشرؽ الأوسط
مة الحياد في ىذا ( التي تمثّؿ قي5الفروؽ بيف متوسطات الإجابات في العينة المدروسة مع قيمة المتوسط) سنختبر
كما أعمنيا البنؾ  وشماؿ أفريقيا قيـ مؤشرات اقتصاد المعرفة في بمداف الشرؽ الأوسطأيضاً متوسطات وتمثّؿ  ،المقياس

 .2102الدولي في عاـ 
 اختبار المصداقية:

 عباراتوالاتساؽ الداخمي بيف الإجابات عمى ، ، ومدى توافر الثباتوبيدؼ اختبار درجة مصداقية البيانات
 ، 21وعددىا ، جميعيا عبارات الاستبانة ل ، Cronbacks Alphaالمصداقية ألفا كرونباخ معامؿ احتُسِبالاستبياف فقد 

والثبات الداخمي للإجابات يمكف الاعتماد عمييا في ، ى توافر درجة عالية مف المصداقيةا يشير إل( ممّ 0.975بمغ )وقد 
 [20]فأكثر. 0.60وتعدّ القيمة المقبولة لمعامؿ ألفا  ، اختبار الفرضيات

 توصيفات عبارات الاستبانة:
قيمة مف بيف الإجابات : أصغر مف جية ، واحدة تمو الأخرىلقد قاـ الباحث بإجراء توصيفات عبارات الاستبانة 

 المتوسط الحسابي لإجابات الشركات عمى كؿّ  –عبارة  لكؿّ  جميعيا أكبر قيمة مف بيف الإجابات –عبارة  لكؿّ ، جميعيا
والمتوسط  ،ركيزة عمى حدة عبارات كؿالمتوسط الحسابي لمتوسطات إجابات حُسِب  وقد الانحراؼ المعياري. –عبارة 

 كما يظير في الجدوؿ الآتي: ،جميعيا متوسطات إجابات العباراتل الحسابي
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 ( الإحصاءات الوصفية9الجدول رقم)
 المعياريالانحراؼ  الوسط الحسابي أكبر قيمة أصغر قيمة العدد 

      عبارات ركيزة الحافز الاقتصادي والنظاـ المؤسساتي
 1.69 1.80 5 0 50 تصدّر الشركة العديد مف منتجاتيا إلى الخارج.
 2.13 3.30 7 1 50 تمقى منتجات الشركة قبولا في الأسواؽ المحمية.
 1.29 1.30 4 0 50 تمقى منتجات الشركة قبولا في الأسواؽ الخارجية.

 1.29 2.30 5 1 50 الشركة علامات تجارية منافسة في الأسواؽ. لدى
 1.29 2.30 1 1 50 لدى الشركة سياسات متقدمة لمواجية الفساد.
 1.69 2.80 6 1 50 تتمتع الشركة برأسماؿ منافس في السوؽ.
 1.29 2.30 5 1 50 تتمتع الشركة بجودة إدارية وتنظيمية عالية.

 1.69 2.80 6 1 50 عمؿ في مجاؿ اختصاصيا.تسيـ الشركة في خمؽ فرص 
 1.69 2.80 6 0 50 لدى الشركة نظاما قانونيا متكاملا.

  2.41 الوسط الحسابي الإجمالي لعبارات ركيزة الحافز الاقتصادي والنظاـ المؤسساتي =
      عبارات ركيزة التعميـ

 1.55 3.94 7 2 50 تتمتع الشركة بكادر وظيفي متعمـ.
 1.18 3.44 6 2 50 الشركة عمى تأىيؿ وتدريب العامميف لدييا بشكؿ دوري.تعمؿ 

 93. 2.94 5 2 50 لدى الشركة عدد كاؼ مف الميندسيف المختصيف.
 92. 2.44 4 1 50 لدى الشركة مجموعة مف الأكاديمييف الاستشارييف.

 93. 2.94 5 2 50 تدفع الشركة رواتب تصاعدية مناسبة.
  3.14 الإجمالي لعبارات ركيزة التعميـ  =الوسط الحسابي 
      عبارات ركيزة الابتكار

 1.16 1.94 3 0 50 لدى الشركة مركز خاص لبحوث الانتاج والتسويؽ.
 1.16 1.94 3 0 50 لدى الشركة مركزا لمبحث والتطوير.

 1.16 1.94 3 0 50 تخصّص الشركة جزءا مف ميزانيتيا لمبحث والتطوير.
 92. 2.44 4 1 50 الشركة عمى استقطاب المبدعيف في اختصاصيا.تعمؿ 

 94. 1.62 3 0 50 لدى الشركة نظاما خاصا بحماية الممكية وترخيص المنتجات الجديدة.
  1.98 الوسط الحسابي الإجمالي لعبارات ركيزة الابتكار  =

      عبارات ركيزة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
 1.02 2.62 9 3 50 شبكة مف الحواسيب المتطورة.لدى الشركة 

 1.02 2.62 5 3 50 لدى الشركة نظاـ معمومات إدارية متكامؿ.
 1.37 3.12 6 3 50 لدى الشركة اتصالا سريعا بالإنترنت.

 1.02 2.62 5 3 50 لدى الشركة موقعاً متقدما عمى الإنترنت.
 84. 2.12 4 1 50 لدى الشركة بنؾ معمومات إلكتروني متقدـ.

 84. 2.12 4 1 50 تعتمد الشركة عمى شبكات الخموي في تسويؽ خدماتيا.
التكنولوجية بشكؿ  لاستخداـتعمؿ الشركة عمى إعداد العامميف لدييا 

 1.02 2.62 5 2 50 دائـ.

  2.55 الوسط الحسابي الإجمالي لعبارات ركيزة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات =

  2.52 لمتوسطات إجابات جميع العبارات في الاستبياف  =الوسط الحسابي 

 .SPSS 20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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والنظاـ  ،نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف الوسط الحسابي الإجمالي لعبارات ركيزة الحافز الاقتصادي
بينما بمغ الوسط الحسابي  ،3.14وقد بمغ الوسط الحسابي الإجمالي لعبارات ركيزة التعميـ  ، 2.41المؤسساتي بمغ فقط 

وكذلؾ فقد بمغ الوسط الحسابي الإجمالي لعبارات ركيزة تكنولوجيا المعمومات  ،1.98الإجمالي لعبارات ركيزة الابتكار 
أصغرىا الوسط الحسابي الإجمالي لعبارات و  ، صغيرةجميعيا نجد أف قيـ متوسطات الإجابات  إذ 2.55والاتصالات 
ة بمؤشر اقتصاد المعرفة في العينة الأمر الذي يشير مبدئياً إلى ضعؼ واضح في الركائز الخاصّ  ،ركيزة الابتكار

 ىذه المسألة. ولعؿّ اختبار الفرضيات يوضّح تماماً  ، المأخوذة في سورية
 اختبار الفرضيات:

 عبارات فروؽ بيف متوسط إجاباتوجود مف عينة البحث  جُمِعتالتي توصيؼ البيانات جدوؿ  لقد أظير
ركيزة عف متوسطات  وكذلؾ وجود فروؽ بيف متوسط إجابات عبارات كؿّ  ، (5ممقياس)الحيادي ل المتوسطعف  ركيزةكؿ ّ 

نوضحو في   ،وشماؿ أفريقيا وعف باقي بمداف الشرؽ الأوسط، مؤشرات الركائز المنشورة في البنؾ الدولي عف سورية 
 الجدوؿ الآتي:

 
 الإحصاءات الوصفية( 8الجدول رقم)

 
مؤشر اقتصاد 

 المعرفة
مؤشر الحافز الاقتصادي 

 والنظاـ المؤسساتي
مؤشر 
 الابتكار

مؤشر 
 التعميـ

مؤشر تكنولوجيا 
 المعمومات والاتصالات

 4.55 2.3 4.11 2.13 2.11 المؤشرات في سورية
 متوسط المؤشرات في الشرؽ الأوسط

 وشماؿ أفريقيا
3.70 3.72 3.94 3.39 5.31 

 2.55 3.14 1.98 2.41 2.52 متوسط المؤشرات في عينة البحث

 http://info.worldbank.org/etools/kam2/KAM_page5.asp(: 9009مصدر البيانات الثانوية:)
 

لذلؾ نحتاج إلى اختبار لكفّ تمؾ الفروؽ تحتاج إلى اختبار لمتأكد مف كونيا ذات دلالة إحصائية أـ لا؟ 
 ت لتبياف معنوية الفروؽ مف عدميا.الفرضيا

 

 الفرضية الأولى:
، المنشور في البنك الدولي و ، الخاص بسورية لا يوجد فروق جوهرية بين قيمة مؤشر اقتصاد المعرفة الكمي

 جابات عينة البحث.مقياس إالمحسوب من خلال  قيمة المؤشروبين 
يظير كما  ، نقوـ بتطبيؽ )اختبار ستودينت حوؿ الوسط الحسابي( لمقارنة قيمة المؤشريفلاختبار ىذه الفرضية 

 الجدوؿ الآتي:في 
 

 ( نتيجة اختبار ستودينت0الجدول رقم)

مؤشر اقتصاد 
 المعرفة

Test Value = 2.77 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

-1.865- 49 .068 -.26538- -.5514- .0206 

 .SPSS 20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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( وىو أكبر مف مستوى 0.068نجد مف خلاؿ جدوؿ اختبار ستودينت السابؽ أف قيمة احتماؿ الدلالة بمغ )
 نتيجة الاختبار:( وبالتالي فإف 0.05الدلالة )

، تصاد المعرفة الكمي الخاص بسوريةفرضية العدـ التي تقوؿ: لا يوجد فروؽ جوىرية بيف قيمة مؤشر اقنقبؿ 
الفرؽ بيف قيمة  وبيف قيمة المؤشر المحسوب مف خلاؿ مقياس إجابات عينة البحث. أي أفّ ، والمنشور في البنؾ الدولي

ا يؤكد دقة قيمة المؤشر ممّ  ،ذات دلالة جوىرية وقيمة المؤشر المنشورة ليست، المؤشر المحسوبة في عينة البحث 
الوسط الحسابي الذي  إذ أفّ  المنشور عف سورية الذي يبيّف انخفاضاً ممحوظاً في اتجاه سورية نحو اقتصاد المعرفة.

 .2.52بمغ   ، يعبّر عف مؤشر اقتصاد المعرفة في عينة البحث
 

 الفرضية الثانية:
الخاص بسورية والمنشور  والنظام المؤسساتي، الحافز الاقتصادي لا يوجد فروق جوهرية بين قيمة مؤشر 

 وبين قيمة المؤشر المحسوب من خلال مقياس إجابات عينة البحث.، في البنك الدولي 
كما يظير  ، فلاختبار ىذه الفرضية نقوـ بتطبيؽ )اختبار ستودينت حوؿ الوسط الحسابي( لمقارنة قيمة المؤشري

 في الجدوؿ الآتي:
 

( نتيجة اختبار ستودينت5الجدول رقم)  
ركيزة الحافز 
الاقتصادي 
والنظاـ 
 المؤسساتي

Test Value = 2.04 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

1.691 49 .097 .37111 -.0700- .8122 

 .SPSS 20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

( وىو أكبر مف مستوى 0.097قيمة احتماؿ الدلالة بمغ ) نجد مف خلاؿ جدوؿ اختبار ستودينت السابؽ أفّ 
 نتيجة الاختبار: ( وبالتالي فإفّ 0.05الدلالة )

والنظاـ المؤسساتي ، نقبؿ فرضية العدـ التي تقوؿ: لا يوجد فروؽ جوىرية بيف قيمة مؤشر الحافز الاقتصادي 
وبيف قيمة المؤشر المحسوب مف خلاؿ مقياس إجابات عينة البحث. أي ، والمنشور في البنؾ الدولي ، الخاص بسورية 

ا يؤكد دقة ممّ  ، المؤشر المنشورة ليست ذات دلالة جوىرية الفرؽ بيف قيمة المؤشر المحسوبة في عينة البحث وقيمة أفّ 
والذي يبيّف انخفاضاً ممحوظاً في اتجاه سورية نحو اقتصاد المعرفة بسبب عدـ ، قيمة المؤشر المنشور عف سورية 

الوسط الحسابي الذي يعبّر عف مؤشر الحافز  إذ أفّ  والنظاـ المؤسساتي المناسب. ،وجود الحافز الاقتصادي
 2.41بمغ  ، الاقتصادي والنظاـ المؤسساتي في عينة البحث

 الفرضية الثالثة:
وبين ، لا يوجد فروق جوهرية بين قيمة مؤشر ركيزة التعميم الخاص بسورية والمنشور في البنك الدولي 

 قيمة المؤشر المحسوب من خلال مقياس إجابات عينة البحث.
كما في  ، لاختبار ىذه الفرضية نقوـ بتطبيؽ )اختبار ستودينت حوؿ الوسط الحسابي( لمقارنة قيمة المؤشريف

 الجدوؿ الآتي:
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( نتيجة اختبار ستودينت0الجدول رقم)  

ركيزة 
 التعميـ

Test Value = 2.4 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
5.179 49 .000 .74000 .4529 1.0271 

 .SPSS 20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

وىو أصغر مف مستوى  ، (0.000قيمة احتماؿ الدلالة بمغ ) نجد مف خلاؿ جدوؿ اختبار ستودينت السابؽ أفّ 
 الاختبار:نتيجة  وبالتالي فإفّ ، ( 0.05الدلالة )

، نرفض فرضية العدـ التي تقوؿ: لا يوجد فروؽ جوىرية بيف قيمة مؤشر ركيزة التعميـ الخاص بسورية 
الفرؽ بيف  وبيف قيمة المؤشر المحسوب مف خلاؿ مقياس إجابات عينة البحث. أي أفّ ، والمنشور في البنؾ الدولي 

قيمة مؤشر ركيزة  نلاحظ أفّ كما  ، دلالة جوىرية ذووقيمة المؤشر المنشورة ، قيمة المؤشر المحسوبة في عينة البحث 
 .( أكبر مف قيمة المؤشر المنشورة في البنؾ الدولي3.14) التعميـ المحسوبة في العينة والبالغة

يمة القيا أكبر مف والتي ظيرت أنّ ، ىنا: ىؿ تعدّ القيمة الناتجة والمحسوبة في العينة لمطروح الكفّ السؤاؿ 
؟ وشماؿ أفريقيا قورنت بمثيلاتيا في الشرؽ الأوسط ما أو ميزة تنافسية إذا ، عمى تقدّ ـ  ؿّ المنشورة في البنؾ الدولي تد

 الثامنة. سنجد الإجابة عمى ىذا التساؤؿ عند اختبار الفرضية
 :الرابعةالفرضية 

وبين ، والمنشور في البنك الدولي الخاص بسورية  ركيزة الابتكارلا يوجد فروق جوهرية بين قيمة مؤشر 
 قيمة المؤشر المحسوب من خلال مقياس إجابات عينة البحث.

كما في  ، لاختبار ىذه الفرضية نقوـ بتطبيؽ )اختبار ستودينت حوؿ الوسط الحسابي( لمقارنة قيمة المؤشريف
 الجدوؿ الآتي:

 
( نتيجة اختبار ستودينت7الجدول رقم)  

ركيزة 
 الابتكار

Test Value = 3.07 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

-7.355- 49 .000 -1.09400- -1.3929- -.7951- 

 .SPSS 20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

وىو أصغر مف مستوى ، ( 0.000قيمة احتماؿ الدلالة بمغ ) نجد مف خلاؿ جدوؿ اختبار ستودينت السابؽ أفّ 
 نتيجة الاختبار:وبالتالي فإف ، ( 0.05الدلالة )

، نرفض فرضية العدـ التي تقوؿ: لا يوجد فروؽ جوىرية بيف قيمة مؤشر ركيزة الابتكار الخاص بسورية 
الفرؽ بيف  مقياس إجابات عينة البحث. أي أفّ وبيف قيمة المؤشر المحسوب مف خلاؿ ، والمنشور في البنؾ الدولي 
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قيمة مؤشر ركيزة  ونلاحظ أفّ  ، دلالة جوىرية ذووقيمة المؤشر المنشورة ، قيمة المؤشر المحسوبة في عينة البحث 
 ( أصغر مف قيمة المؤشر المنشورة في البنؾ الدولي.1.98الابتكار المحسوبة في العينة والبالغة)

والتي ظيرت أصغر مف القيمة المنشورة في ػ  لمحسوبة في العينةاىؿ تعدّ القيمة الناتجة : المطروحلكفّ السؤاؿ 
وشماؿ  قورنت بمثيلاتيا في الشرؽ الأوسطما  الابتكار في سورية إذا  حيثياتتدّؿ عمى تأخّر كبير في ػ  البنؾ الدولي 

 .التاسعة ؟ سنجد الإجابة عمى ىذا التساؤؿ عند اختبار الفرضيةأفريقيا
 

 :الخامسةالفرضية 
الخاص بسورية والمنشور  ركيزة تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتلا يوجد فروق جوهرية بين قيمة مؤشر 

 وبين قيمة المؤشر المحسوب من خلال مقياس إجابات عينة البحث. ، في البنك الدولي
كما في  ، لمقارنة قيمة المؤشريفلاختبار ىذه الفرضية نقوـ بتطبيؽ )اختبار ستودينت حوؿ الوسط الحسابي( 

 الجدوؿ الآتي:
 

( نتيجة اختبار ستودينت0الجدول رقم)  

ركيزة تكنولوجيا 
المعمومات 
 والاتصالات

Test Value = 3.55 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

-7.163- 49 .000 -1.00143- -1.2824- -.7205- 

 .SPSS 20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

وىو أصغر مف مستوى ، ( 0.000قيمة احتماؿ الدلالة بمغ ) نجد مف خلاؿ جدوؿ اختبار ستودينت السابؽ أفّ 
 نتيجة الاختبار:( وبالتالي فإف 0.05الدلالة )

 ركيزة تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتنرفض فرضية العدـ التي تقوؿ: لا يوجد فروؽ جوىرية بيف قيمة مؤشر 
 وبيف قيمة المؤشر المحسوب مف خلاؿ مقياس إجابات عينة البحث.  ، الخاص بسورية والمنشور في البنؾ الدولي

 نلاحظ أفّ كما ، دلالة جوىرية ذووقيمة المؤشر المنشورة ، الفرؽ بيف قيمة المؤشر المحسوبة في عينة البحث  أي أفّ 
مف قيمة المؤشر  أصغر( 2.55المحسوبة في العينة والبالغة) والاتصالات، ركيزة تكنولوجيا المعمومات قيمة مؤشر 

 المنشورة في البنؾ الدولي.
مف القيمة  أصغريا رت أنّ والتي ظي ،  : ىؿ تعدّ القيمة الناتجة المحسوبة في العينةالمطروحلكفّ السؤاؿ 

إذا قورنت بمثيلاتيا في الشرؽ  تأخر كبير في تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتالمنشورة في البنؾ الدولي تدّؿ عمى 
 العاشرة. ؟ سنجد الإجابة عمى ىذا التساؤؿ عند اختبار الفرضيةوشماؿ أفريقيا الأوسط

في  وشمال أفريقيا المؤشرات المنشورة عن الشرق الأوسطومتوسطات ، مقارنة بين المؤشرات المحسوبة
 البنك الدولي:

عند حساب متوسطات مؤشرات اقتصاد المعرفة  -( 4)رقـ السابؽ كما ىو معروض في الجدوؿ -وجد الباحث 
ياس قيـ تمؾ المتوسطات جميعيا قريبة مف المتوسط الحيادي لممق أفّ  ، وشماؿ أفريقيا وركائزه لدوؿ الشرؽ الأوسط

والقيـ  ، القيـ التي تتجاوز ىذا المتوسط في المقياس ىي قيـ جيدة ( إذ يفترض المقياس المستخدـ أفّ 5المستخدـ وىو )
لذلؾ فإننا سنفترض أف مقارنة المتوسطات المحسوبة في عينة  ، التي تنخفض عف ذلؾ المتوسط ىي قيـ غير جيدة
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والتي قاربت ،  وشماؿ أفريقيا ة بدوؿ الشرؽ الأوسطسطات الخاصّ المتو  وأ( 5مف المتوسط الحيادي ) البحث مع كؿّ 
في اقتصاد المعرفة قياساً أو تراجعيا  تدؿّ عمى مدى تقدّـ سورية  (01مف  5وبمغت تقريباً)، قيمة المتوسط الحيادي 
لى متوسط مؤشرات اقتصاد المعرفة لدوؿ الشرؽ الأوسط، إلى المتوسط الحيادي   .وشماؿ أفريقيا وا 

 الفرضية السادسة:
وبين ، لا يوجد فروق جوهرية بين قيمة مؤشر اقتصاد المعرفة الكمي المحسوب من عينة البحث في سورية 

 .والمنشورة في البنك الدوليوشمال أفريقيا ة ببمدان الشرق الأوسط قيمة متوسط مؤشرات اقتصاد المعرفة الخاصّ 
كما في ، ينت حوؿ الوسط الحسابي( لمقارنة قيمة المؤشريفلاختبار ىذه الفرضية نقوـ بتطبيؽ )اختبار ستود

 الجدوؿ الآتي:
 

( نتيجة اختبار ستودينت2الجدول رقم)  

مؤشر اقتصاد 
 المعرفة

Test Value = 4.91 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

-16.901- 49 .000 -2.40538- -2.6914- -2.1194- 

 .SPSS 20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

( وىو أصغر مف مستوى 0.000نجد مف خلاؿ جدوؿ اختبار ستودينت السابؽ أف قيمة احتماؿ الدلالة بمغ )
 نتيجة الاختبار:( وبالتالي فإف 0.05الدلالة )

نرفض فرضية العدـ التي تقوؿ: لا يوجد فروؽ جوىرية بيف قيمة مؤشر اقتصاد المعرفة الكمي المحسوب مف 
 وشماؿ أفريقيا وبيف قيمة متوسط مؤشرات اقتصاد المعرفة الخاصة ببمداف الشرؽ الأوسط، عينة البحث في سورية 
أف قيمة مؤشر اقتصاد المعرفة المحسوبة في العينة ونلاحظ  ، ونقبؿ بوجود فروؽ جوىرية ، والمنشورة في البنؾ الدولي

كما -الأمر الذي يؤكد  ، (4.91والبالغة) ( أصغر مف قيمة متوسط المؤشرات المنشورة في البنؾ الدولي2.51والبالغة)
 .في التوّجو نحو اقتصاد المعرفة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقياتأخر سورية بشكؿ واضح عف معظـ دوؿ  -سبقاً  ذكرنا

 الفرضية السابعة:
المحسوب من عينة  والنظام المؤسساتي ، لا يوجد فروق جوهرية بين قيمة مؤشر ركيزة الحافز الاقتصادي

الشرق ة ببمدان والنظام المؤسساتي الخاصّ  ، وبين قيمة متوسط مؤشرات ركيزة الحافز الاقتصادي، البحث في سورية
 والمنشورة في البنك الدولي. الأوسط وشمال أفريقيا

كما في  ، لاختبار ىذه الفرضية نقوـ بتطبيؽ )اختبار ستودينت حوؿ الوسط الحسابي( لمقارنة قيمة المؤشريف
 الجدوؿ الآتي:

 
( نتيجة اختبار ستودينت00الجدول رقم)  

ركيزة الحافز 
الاقتصادي والنظاـ 

 المؤسساتي

Test Value = 4.92 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

-11.429- 49 .000 -2.50889- -2.9500- -2.0678- 

 .SPSS 20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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( وىو أصغر مف مستوى 0.000) نجد مف خلاؿ جدوؿ اختبار ستودينت السابؽ أف قيمة احتماؿ الدلالة بمغ
 نتيجة الاختبار:( وبالتالي فإف 0.05الدلالة )

والنظاـ ، ركيزة الحافز الاقتصادينرفض فرضية العدـ التي تقوؿ: لا يوجد فروؽ جوىرية بيف قيمة مؤشر 
النظاـ و  ،ركيزة الحافز الاقتصاديوبيف قيمة متوسط مؤشرات ، المحسوب مف عينة البحث في سورية المؤسساتي 
 إذ ،ونقبؿ بوجود فروؽ جوىرية ، والمنشورة في البنؾ الدولي الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقياة ببمداف الخاصّ المؤسساتي 
( أصغر مف قيمة متوسط المؤشرات المنشورة 2.41قيمة مؤشر اقتصاد المعرفة المحسوبة في العينة والبالغة) نلاحظ أفّ 

 -سبقاً  كما ذكرنا-الأمر الذي يؤكد  ، (4.92والبالغة) الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقياة ببمداف الخاصّ  في البنؾ الدولي
فيما  خاصّةو  في التوّجو نحو اقتصاد المعرفة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقياتأخر سورية بشكؿ واضح عف معظـ دوؿ 
 .يتعمؽ بالحافز الاقتصادي والنظاـ المؤسساتي

 :الثامنةالفرضية 
المحسوب من عينة البحث في سورية وبين قيمة  التعميملا يوجد فروق جوهرية بين قيمة مؤشر ركيزة 

 والمنشورة في البنك الدولي. الشرق الأوسط وشمال أفريقياالخاصة ببمدان ركيزة التعميم متوسط مؤشرات 
كما في  ، نة قيمة المؤشريفلاختبار ىذه الفرضية نقوـ بتطبيؽ )اختبار ستودينت حوؿ الوسط الحسابي( لمقار 

 الجدوؿ الآتي:
 

( نتيجة اختبار ستودينت00الجدول رقم)  

ركيزة 
 التعميـ

Test Value = 4.48 

t Df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

-9.378- 49 .000 -1.34000- -1.6271- -1.0529- 

 .SPSS 20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

( وىو أصغر مف مستوى 0.000نجد مف خلاؿ جدوؿ اختبار ستودينت السابؽ أف قيمة احتماؿ الدلالة بمغ )
 نتيجة الاختبار:( وبالتالي فإف 0.05الدلالة )

نرفض فرضية العدـ التي تقوؿ: لا يوجد فروؽ جوىرية بيف قيمة مؤشر ركيزة التعميـ المحسوب مف عينة البحث 
والمنشورة في البنؾ  الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيافي سورية وبيف قيمة متوسط مؤشرات ركيزة التعميـ الخاصة ببمداف 

( أصغر 3.14المحسوبة في العينة والبالغة) ركيزة التعميـشر ونلاحظ أف قيمة مؤ  ، ونقبؿ بوجود فروؽ جوىرية ، الدولي
 ، (4.48والبالغة) الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيامف قيمة متوسط المؤشرات المنشورة في البنؾ الدولي الخاصة ببمداف 

في  أفريقياالشرؽ الأوسط وشماؿ تأخر سورية بشكؿ واضح عف معظـ دوؿ  -كما ذكرنا سبقاً  -الأمر الذي يؤكد 
 .بالتعميـفيما يتعمؽ  خاصّةالتوّجو نحو اقتصاد المعرفة و 
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 :التاسعةالفرضية 
المحسوب من عينة البحث في سورية وبين قيمة  الابتكارلا يوجد فروق جوهرية بين قيمة مؤشر ركيزة 

 والمنشورة في البنك الدولي. الشرق الأوسط وشمال أفريقياالخاصة ببمدان الابتكار متوسط مؤشرات ركيزة 
كما في  ، لاختبار ىذه الفرضية نقوـ بتطبيؽ )اختبار ستودينت حوؿ الوسط الحسابي( لمقارنة قيمة المؤشريف

 الجدوؿ الآتي:
 

( نتيجة اختبار ستودينت09الجدول رقم)  

ركيزة 
 الابتكار

Test Value = 4.83 

t Df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

-19.186- 49 .000 -2.85400- -3.1529- -2.5551- 

 .SPSS 20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 

( وىو أصغر مف مستوى 0.000نجد مف خلاؿ جدوؿ اختبار ستودينت السابؽ أف قيمة احتماؿ الدلالة بمغ )
 نتيجة الاختبار:( وبالتالي فإف 0.05الدلالة )

المحسوب مف عينة  الابتكارنرفض فرضية العدـ التي تقوؿ: لا يوجد فروؽ جوىرية بيف قيمة مؤشر ركيزة 
والمنشورة في  الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقياالخاصة ببمداف  الابتكارالبحث في سورية وبيف قيمة متوسط مؤشرات ركيزة 

المحسوبة في العينة  ركيزة الابتكارونلاحظ أف قيمة مؤشر  ، ونقبؿ بوجود فروؽ جوىرية ، البنؾ الدولي
الشرؽ الأوسط وشماؿ ( أصغر مف قيمة متوسط المؤشرات المنشورة في البنؾ الدولي الخاصة ببمداف 1.98والبالغة)
الشرؽ تأخر سورية بشكؿ واضح عف معظـ دوؿ  -كما ذكرنا سبقاً  -الأمر الذي يؤكد  ، (4.83والبالغة) أفريقيا

 .بالابتكارفيما يتعمؽ  خاصّةفي التوّجو نحو اقتصاد المعرفة و  الأوسط وشماؿ أفريقيا
ونلاحظ أف قيمة مؤشر ركيزة الابتكار ىو الأكثر انخفاضاً مف بيف جميع المؤشرات المحسوبة لركائز اقتصاد 

 المعرفة في عينة البحث.
 :ةالعاشر الفرضية 

المحسوب من عينة ركيزة تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتلا يوجد فروق جوهرية بين قيمة مؤشر ركيزة 
الشرق الأوسط الخاصة ببمدان ركيزة تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتالبحث في سورية وبين قيمة متوسط مؤشرات 

 والمنشورة في البنك الدولي. وشمال أفريقيا
كما في  ، نقوـ بتطبيؽ )اختبار ستودينت حوؿ الوسط الحسابي( لمقارنة قيمة المؤشريف لاختبار ىذه الفرضية

 الجدوؿ الآتي:
 

( نتيجة اختبار ستودينت08الجدول رقم)  

ركيزة تكنولوجيا 
المعمومات 
 والاتصالات

Test Value = 5.40 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

-20.394- 49 .000 -2.85143- -3.1324- -2.5705- 

 .SPSS 20المصدر: نتائج التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
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( وىو أصغر مف مستوى 0.000نجد مف خلاؿ جدوؿ اختبار ستودينت السابؽ أف قيمة احتماؿ الدلالة بمغ )
 نتيجة الاختبار:( وبالتالي فإف 0.05الدلالة )

 ركيزة تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتنرفض فرضية العدـ التي تقوؿ: لا يوجد فروؽ جوىرية بيف قيمة مؤشر 
الشرؽ ببمداف  ركيزة تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتالمحسوب مف عينة البحث في سورية وبيف قيمة متوسط مؤشرات 

ونلاحظ أف قيمة مؤشر اقتصاد  ، ونقبؿ بوجود فروؽ جوىرية ، نؾ الدوليوالمنشورة في الب الأوسط وشماؿ أفريقيا
( أصغر مف قيمة متوسط المؤشرات المنشورة في البنؾ الدولي الخاصة 2.55المعرفة المحسوبة في العينة والبالغة)

تأخر سورية بشكؿ  -بقاً اكما ذكرنا س -الأمر الذي يؤكد  ، (5.40والبالغة) الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقياببمداف 
بتكنولوجيا فيما يتعمؽ  خاصّةفي التوّجو نحو اقتصاد المعرفة و  الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقياواضح عف معظـ دوؿ 
 المعمومات والاتصالات.

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات:
تشير نتائج اختبار الفرضية الأولى  إذ ،تعاني سورية مف ضعؼ واضح في اتجاىيا نحو اقتصاد المعرفة .0

قيمة مؤشر اقتصاد المعرفة الكمي الخاص بسورية والمنشور في البنؾ  إلى أف ، اختبار ستودينتوبالاعتماد عمى ، 
 وىو يدّؿ عمى تأخر واضح في اتجاه سورية نحو اقتصاد المعرفة.، الدولي دقيؽ 

أحد  الأمر الذي يعدّ  ، في النظاـ المؤسساتي وضعؼ ، تعاني سورية مف انخفاض في الحافز الاقتصادي .2
إذ تعدّ قيمة مؤشر ركيزة  ،عمى ذلؾ نتائج الفرضية الثانية ويدؿّ  ، أسباب ضعؼ اتجاىيا نحو تبني اقتصاد المعرفة

 الحافز الاقتصادي والنظاـ المؤسساتي المنشورة في تقرير البنؾ الدولي عف سورية قيمة صحيحة.
في تقرير  ةبيف قيمة مؤشر ركيزة التعميـ المنشور  وجود اختلاؼرضية الثالثة إلى تشير نتائج اختبار الف .4

 لذلؾ .ظيرت قيمة المؤشر المحسوب أكبر مف القيمة المنشورة فقد ، وقيمتو المحسوبة في عينة البحث، البنؾ الدولي 
مف الحاصميف عمى شيادة  أحد أسباب ارتفاع قيمة المؤشر المحسوب يعود إلى وجود نسبة كبيرة جداً  يرى الباحث أفّ 

التعميـ الجامعية في سورية بسبب قوانيف الاستيعاب الجامعي التي تؤدي إلى تخريج عدد كبير جداً مف الجامعات 
عي ىو ما ينقص سورية في اتجاىيا نحو لكف الحاجة إلى التعميـ النو  ، السورية ينتظروف فرص العمؿ في السوؽ

 اقتصاد المعرفة كما سنبيّف في النتيجة الثامنة.
اختلاؼ بيف قيمة مؤشر ركيزة الابتكار المنشورة في تقرير  ائج اختبار الفرضية الرابعة إلى وجودتشير نت .3

دّؿ وىذا ي ، منشورة في البنؾ الدولييا أصغر مف القيمة الوالتي ظيرت أنّ ، المحسوبة في العينة والقيمة  ، البنؾ الدولي
وعدـ وجود حقوؽ ممكية يزيد في ضعؼ ذلؾ المؤشر أيضاً. الأمر ،  يات الابتكار في سوريةحيثعمى تأخّر كبير في 
 اتجاىيا نحو اقتصاد المعرفة. فيالذي يؤخر سورية 

ىناؾ اختلاؼ بيف قيمة مؤشر ركيزة تكنولوجيا المعمومات  تشير نتائج اختبار الفرضية الخامسة إلى أفّ  .5
يا أصغر مف القيمة والتي ظيرت أنّ  ، والقيمة المحسوبة في العينة، والاتصالات المنشورة في تقرير البنؾ الدولي 

مر الذي الأ ، وىذا يدّؿ عمى تأخر كبير في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في سورية ، المنشورة في البنؾ الدولي
 يؤخر سورية مف اتجاىيا نحو اقتصاد المعرفة.



 غدير                                         دراسة تطبيقية عمى عيّنة مف الشركات العاممة في سورية مؤشرات اقتصاد المعرفة في سورية

31 

عند مقارنة قيمة مؤشر اقتصاد المعرفة الكمي المحسوب في العينة مع قيمة متوسط مؤشرات اقتصاد المعرفة  .1
ة قيمة مؤشر اقتصاد المعرف إذ أفّ  ،تبيّف: وجود فروؽ جوىرية بيف المؤشريف الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقياالخاصة ببمداف 

الأمر  ،(4.91( أصغر مف قيمة متوسط المؤشرات المنشورة في البنؾ الدولي والبالغة)2.51) المحسوبة في العينة والبالغة
 المجاورة. يف مثيلاتيا مف الدوؿالذي يؤكد أف سورية متأخرة في اتجاىيا نحو اقتصاد المعرفة حتى ب

عند مقارنة قيمة مؤشر ركيزة الحافز الاقتصادي والنظاـ المؤسساتي المحسوب في العينة مع قيمة متوسط  .1
وشماؿ أفريقيا تبيّف: وجود فروؽ الشرؽ الأوسط مؤشرات ركيزة الحافز الاقتصادي والنظاـ المؤسساتي الخاصة ببمداف 

( أصغر مف قيمة متوسط المؤشرات 2.41نة والبالغة)إذ أف قيمة مؤشر اقتصاد المعرفة المحسوبة في العي ، جوىرية
الأمر الذي يؤكد أف سورية  ، (4.92المنشورة في البنؾ الدولي الخاصة ببمداف الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا والبالغة)

اىيا لدييا ضعؼ في الحافز الاقتصادي والنظاـ المؤسساتي إذا ما قورنت بدوؿ الجوار الأمر الذي يؤكد تأخرىا في اتج
 حتى عند مقارنتيا بدوؿ الجوار. ، نحو اقتصاد المعرفة

عند مقارنة قيمة مؤشر ركيزة التعميـ المحسوب في العينة مع قيمة متوسط مؤشرات ركيزة التعميـ الخاصة  .9
ونلاحظ أف قيمة مؤشر ركيزة التعميـ المحسوبة في  ، ببمداف الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا تبيّف: وجود فروؽ جوىرية

( أصغر مف قيمة متوسط المؤشرات المنشورة في البنؾ الدولي الخاصة ببمداف الشرؽ الأوسط 3.14العينة والبالغة)
تأخر سورية بشكؿ واضح عف معظـ دوؿ  -كما سبؽ وذكرنا في النتيجة الثالثة-الأمر الذي يؤكد  ، (4.48والبالغة)
في التوّجو نحو اقتصاد المعرفة في  الأمر الذي يسبّب تأخراً  ، الأوسط وشماؿ أفريقيا في ركيزة التعميـ النوعي الشرؽ
 سورية.

عند مقارنة قيمة مؤشر ركيزة الابتكار المحسوب في العينة مع قيمة متوسط مؤشرات ركيزة الابتكار  .7
إذ أفّ قيمة مؤشر ركيزة الابتكار المحسوبة  ، روؽ جوىريةالخاصة ببمداف الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا تبيّف: وجود ف

( أصغر مف قيمة متوسط المؤشرات المنشورة في البنؾ الدولي الخاصة ببمداف الشرؽ الأوسط 1.98في العينة والبالغة)
ؿ الأمر الذي يؤكد تأخر سورية بشكؿ واضح عف معظـ دوؿ الشرؽ الأوسط وشما ، (4.83وشماؿ أفريقيا والبالغة)

 حتى عند مقارنتيا بدوؿ الجوار. ، فيما يتعمؽ بالابتكار خاصّةأفريقيا في التوّجو نحو اقتصاد المعرفة و 
عند مقارنة قيمة مؤشر ركيزة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المحسوب في العينة مع قيمة متوسط  .01

وسط وشماؿ أفريقيا تبيّف: وجود فروؽ مؤشرات ركيزة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الخاصة ببمداف الشرؽ الأ
( أصغر مف 2.55قيمة مؤشر ركيزة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المحسوبة في العينة والبالغة) إذ أفّ  ، جوىرية

الأمر  ، (5.40والبالغة) الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقياقيمة متوسط المؤشرات المنشورة في البنؾ الدولي الخاصة ببمداف 
في التوّجو نحو اقتصاد المعرفة  الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقياالذي يؤكد تأخر سورية بشكؿ واضح عف معظـ دوؿ 

 فيما يتعمؽ بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات. خاصّةو 
 التوصيات:

 ، إذ يعدّ ىذا الفرع الجديد ، عمى تبني اقتصاد المعرفةوالقيادة السياسية في سورية الحكومة عمؿ تيجب أف  -
ولعؿّ اىتماـ الدولة  ، ويجب البحث عف نقاط الخمؿ والضعؼ لتصويبيا .التطورات الحديثة عالميا الحامؿ الحقيقي لكؿّ 

 ، مة كالاستثمارات البرمجيةالتي ليا وزف نوعي كبير في سياسات الدوؿ المتقدّ  ببعض جوانب اقتصاد المعرفة الحديثة
 ية لخمؽ قفزة نوعية في رفع معدلات النمو الاقتصادي في سورية.يعدّ فرصة ذىب
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يجب عمى الحكومة في سورية العمؿ عمى زيادة الحافز الاقتصادي والبحث عف العوامؿ التي تزيد مف فاعميتو  -
د كذلؾ يجب إعادة ىيكمة الأنظمة المؤسساتية يما يخدـ الولوج إلى عالـ اقتصا ، في قطاعات الاقتصاد المختمفة

 المعرفة باعتبار الحافز الاقتصادي والنظاـ المؤسساتي الناضج أحد أىـ ركائز اقتصاد المعرفة في العصر الحديث.
والاىتماـ إضافة إلى سياسات الاستيعاب الكبيرة  ، يجب عمى الحكومة في سورية العمؿ عمى تطوير التعميـ -

 -فاليند  ، خطوط الإنتاج في عالـ اليوـ أى ّـتعميـ نوعي عاؿ  إذ تعدّ الأدمغة المعرفية الحاصمة عمى ، بالتعميـ النوعي
استطاعت مف خلاؿ اىتماميا بالتعميـ النوعي حجز مقعدىا الحقيقي عمى خارطة البمداف ذات  –ذلؾ البمد النامي 

 التوجو الأكبر نحو اقتصاد المعرفة.
ولعؿ تجربة الشباب المميّزيف  ، يـيجب عمى الحكومة في سورية دعـ برامج خاصة لممبدعيف الشباب ورعايت -

بالإضافة إلى الاىتماـ بضماف حقوؽ  ، "مسار" في سورية مثالا جيدا يجب تعميمو وتطويره لخمؽ بيئة إبداعية ابتكارية
 جيداً  ىذه الأمور تعدّ دافعاً  كؿّ  ، المبدعيف ودعميـ بكؿ الوسائؿ الممكنة لتطوير إمكاناتيـ وترجمتيا في الواقع العممي

 للالتحاؽ بركب البمداف التي تتبنى اقتصاد المعرفة.
والعمؿ عمى  ، واستثمارىا استثمارا أمثؿ، يجب عمى الحكومة في سورية العمؿ عمى استجرار التكنولوجيا  -

و لأنّ ؛وتحقيؽ الربط الشبكي الكامؿ ، في إرساء دعائـ الحكومة الإلكترونية  الإسراعيجب كما  ، توطينيا ومحاكاتيا
 .الافتراضيةمؿ لمسارات العديد مف منتجات اقتصاد المعرفة الحا

مف خلاؿ  ، سمّى بعصر المعموماتيُ  في عصر ، لمعموماتيجب عمى الحكومة تعزيز الاستفادة مف ا -
 .الإنتاجيةو أ ونشرىا كثقافة اقتصادية اجتماعية عامة سواء في المؤسسات الخدمية، الاىتماـ ببنوؾ المعمومات 
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