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 ممخّص  
 
جراءاتيا عناصر رقابة الجودة  فيتكنولوجيا المعمومات  أثرف تعر   إلىيدف الدراسة ت في مكاتب تدقيق وا 

فييا، والاستمرار عمميات قبول مراجعة العملاء  إدارة الأفراد، إجراءاتوالتي تشتمل )المتطمبات المينية،  ابات،ـالحس
  (في المممكة الأردنية الياشمية  اءات المتابعة والمراقبة في مكاتب تدقيق الحساباتإجر  ،أداء عممية التدقيق
التدقيق التي تناولت مفيوم رقابة الجودة  أدبيات إلىرجوع الب ،المنيج الوصفي التحميميالباحث استخدم 

جراءاتيا  جراءاتيا رقابة الجودة  ف عناصرلتعر  وا  ىذه العناصر  فيومات تكنولوجيا المعم أثرومحاولة بيان وا 
رقابة  إجراءات فيتكنولوجيا المعمومات  أثرمكاتب تدقيق الحسابات حول  أراءاستطلاع  إلى إضافة ،الإجراءاتو 

 ي تم توزيعو عمى عينة الدراسة ذال الاستبيانالتدقيق من خلال الجودة 
الجودة في مكاتب تدقيق الحسابات  رقابة  إجراءات فيلتكنولوجيا المعمومات  أثرنو يوجد أ إلىتوصمت الدراسة 

، إجراءات إدارة الأفراد،عمميات قبول  مراجعة التي تشتمل  )المتطمبات المينيةعمى عناصر جودة التدقيق  ةبدرجة كبير 
لمراقبة في مكاتب تدقيق إجراءات المتابعة واوبدرجة متوسطة عمى  (والاستمرار فييا، أداء عممية التدقيقالعملاء 
 رقابة الجودة. أىدافتكنولوجيا المعمومات في تحقيق  ساىمتحيث ، الحسابات
 
 

 تدقيق الحسابات  ،تكنولوجيا المعمومات رقابة الجودة، : الكممات الافتتاحية
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  ABSTRACT    

 
Objectives of the study: The study aims at identifying the impact of information 

technology on the elements and procedures for quality control in the offices of audit, which 

includes (professional requirements, procedures for managing people, processes accept and 

costumer review follow up, the performance of the audit, follow-up action and monitoring 

in the offices of Audit in Hashemite Kingdom of Jordan). 

Research Methodology: The researcher uses descriptive method analysis, re-entry to  

audit literature dealt with the concept and procedures of quality control to identify the 

elements and procedures for quality control, to describe the impact of information 

technology on these elements and procedures  as well as to explore the views of office 

audit on the impact of information technology on quality control procedures during the 

audit of the questionnaire which was distributed to a sample study. 

The study concluded: information technology has impact on the procedures of 

quality control in the offices of Audit  by a great impact on the elements of quality audit, 

which includes (professional requirements, procedures for managing people, processes to 

accept and  customers-meeting continuation, the performance of the audit) and a medium 

degree of follow-up action and surveillance in the offices of the audit, information 

technology, contributing to the achievement of the objectives of quality control. 
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 مقدمة:
تعتبر مينة تدقيق الحسابات وظيفة اقتصادية واجتماعية تيم طائفة كبيرة من متتبعي اقتصاديات الوحدات 

وميني نتيجة لما واجيتو ىذه المينة  أكاديميحظى باىتمام نسبيا وي احديثمفيوم الجودة في التدقيق  ويعتبر. المحاسبية
التدقيق الكبيرة شركات بعض  إخفاقوذلك بسبب  ،ة ضد المدققينالقضايا المقاملازدياد حجم  اٌ من انتقادات نظر 

في عممية وضع المعايير والإرشادات المتعمقة بضبط الجودة باىتمام المنظمات الدولية  إلى،الأمر الذي أدى عالميا
دمت في العديد من منظمات الأعمال، وأيضاً استخ إلىوفي ظل تكنولوجيا المعمومات التي أدخمت حديثاً ،التدقيق

دمة في مكاتب عناصر رقابة الجودة المستخ فيتكنولوجيا المعمومات  أثرعمميات التدقيق جاءت ىذه الدراسة لتبين 
يمة وفعالة في تحسين الأداء من خلال تأثيرىا مأداة كتكنولوجيا المعمومات  تدقيق الحسابات،من خلال الاستفادة من

، الحسابات وتطبيق ضوابط الرقابة الجودة تدقيقتنظيم مكاتب يتم بموجبيا  المباشر عمى الكيفية والطرق والطريقة التي
حيث الاىتمام باستخدام تكنولوجيا ىذه الآفاق الجديدة لم يتم تداوليا بعد في أدبيات ومينة المحاسبة والتدقيق، 

 المعمومات في عمميات التدقيق والمحاسبة.
 
 :البحث وأهدافهأهمية 
منظمات الأعمال في تحقيق ت استخدمت في مجالات الحياة كافة ،واستفادت منيا ن تكنولوجيا المعموماإ
 ةوتقميل تكاليف العمميات فييا ،من ىنا تأتي أىمية  الدراسة حيث تحاول إلقاء الضوء عمى إمكانية استفاد ،أىدافيا

عناصر رقابة الجودة و بيان  مدقق الحسابات من تكنولوجيا المعمومات في تنظيم مكتب التدقيق من خلال تطبيقيا عمى
ه ىذ تيدف ييا بما يكفل الرقي بمينة تدقيق الحسابات في ظل الاستخدام الواسع والشامل لتكنولوجيا المعمومات،فىا أثر 

 تحقيق الأىداف التالية:  إلى الدراسة
 .لمعايير الدولية اوفق  رقابة الجودة في مكاتب تدقيق الحساباتمفيوم  ةعرفم -1
مكانية الاستفادة من تكنولوجيا المعمومات في  فينولوجيا المعمومات تك أثربيان   -2 إجراءات رقابة الجودة وا 

 .تطبيق عناصر رقابة الجودة 
عناصر  فيتكنولوجيا المعمومات  أثر حولاستطلاع أراء مدققي الحسابات في المممكة الأردنية الياشمية  -3

جراءاتيا رقابة الجودة   . تب تدقيق الحساباتفي مكاوا 
 

  منهجية البحث:
دب المحاسبي، دراسة الأ إلى، إضافة دراسة الدراسات السابقة وتحميمياالذي يعتمد عمى  المنهج الاستقرائي: -

 إجراءات رقابة الجودة في مكاتب تدقيق الحسابات . فيتكنولوجيا المعمومات  أثرلاستقراء  ،والإصدارات المينية
 وتوزيعو عمى مجتمع الدراسة  ،الإطار النظري إلىان استنادا ياستب ميمحيث قام الباحث بتص المنهج العممي:-

 :البحثمشكمة 
ات في مختمف والاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعموم ،ةتأتي ىذه الدراسة في ظل التطورات التكنولوجية المتسارع

مكانية استفادة مكاتب تدقيق الحسابات من تكنولوجيا ال ،القطاعات الاقتصادية معمومات في تطبيق إجراءات رقابة وا 
 ي: تالتساؤل الآ نالجودة وتحاول الدراسة الإجابة ع
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جراءاتيا عناصر رقابة الجودة  فيتكنولوجيا المعمومات  استخدام أثرما ىو    في مكاتب تدقيق الحساباتوا 
المتابعة والمراقبة في مكاتب تدقيق إجراءات  ،أداء عممية التدقيق ،بول والاستمرار في تدقيق العملاءالق ،)إدارة الأفراد
 ؟الياشمية  الأردنيةفي المممكة   الحسابات(
 
 :البحثفرضيات 

 : الآتيةالرئيسة  تقوم ىذه الدراسة باختبار ىذه الفرضية
جراءاتيا استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى عناصر رقابة الجودة لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين " في وا 
إجراءات المتابعة  ،أداء عممية التدقيق ،ووالاستمرار فيبتدقيق العملاء القبول  ،يق الحسابات )إدارة الأفرادتدق مكاتب

 .والمراقبة في مكاتب تدقيق الحسابات(  في المممكة الأردنية الياشمية"
 والفرضيات الفرعية التالية التي تتعمق بعناصر رقابة الجودة:

في بالمتطمبات المينية ئية بين استخدام تكنولوجيا المعمومات والالتزام يوجد علاقة ذات دلالة إحصا لا .1
 مكاتب تدقيق الحسابات في المممكة الأردنية الياشمية.

دارة الأفراد في مكاتب تدقيق  لا .2 يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعمومات وا 
 .الياشمية الأردنيةفي المممكة  الحسابات
 وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعمومات والقبول والاستمرار في تدقيق العملاءلا ي .3

 .الياشمية الأردنيةفي المممكة 
أداء عممية التدقيق في مكاتب دقة لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعمومات و  .4

 .الياشمية  ةالأردنيفي المممكة  تدقيق الحسابات
لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعمومات والاستشارات في مكاتب تدقيق  .5
 .الياشمية الأردنيةفي المممكة  الحسابات
لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعمومات والمتابعة والمراقبة في مكاتب تدقيق  .6
 .الياشمية  الأردنيةمممكة في ال الحسابات
 

 نموذج البحث:
 الشكل التالي يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة:

 
 
 
 
 
 
 
 

المتغير 
 المستقل

 تغير التابعالم

 تكنولوجيا المعمومات
 الأجيزة -
 البرمجيات -

 شبكات الاتصال -

 المتطمبات المهنية -
 إدارة الأفراد -

 توزيع المهام -

 الإشراف والمتابعة -

 الاستشارة -

 قبول العميل والاستمرار مع العميل -

 الرقابة الإشرافية -
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 السابقة الدراسات النظري و الإطار-2
 الدراسات السابقة

 تكنولوجيا المعمومات وتدقيق الحسابات وفيما يمي بعض ىذه الدراسات : والدراسات البحوث من العديد تناول
 إلىىدفت الدراسة " الإلكترونيالحديثة في التأكيد بعنوان "الأساليب التقميدية و   (Helms.2001دراسة )-

المصاحب    E-Assurance الإلكترونيالأساليب المستحدثة في مجال التأكيد مع ومقارنتيا الأساليب التقميدية  بحث
ىي أفضل أساليب لمعمومات ،وذلك لتحديد ما تكنولوجيا اة  و الإلكترونيلمتطور في بيئة عمل الشركات بسبب التجارة 

ة التقميدية و أساليب الإلكترونييجمع بين أساليب جمع الأدلة الذي  لمدخل التدقيق المستمر، تيامءملاجمع أدلة كافية و 
واعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج النظري من خلال  .التدقيق المستمرةعمميات ة في ظل الإلكترونيجمع الأدلة 

دلة التدقيق أأىم أساليب جمع  إلىوخمصت الدراسة  ،التطورات المعاصرة ةالأدبيات المحاسبية ودراس إلىلرجوع ا
بالحاسب تقميديا ، برامج التدقيق الجاىزة  ،برامج الإدارة المكتبية ،برامج الأمن والرقابة ،برامج المقارنات ،برامج خرائط 

 .التدفق، ومستندات فونغرافية 
ام تكنولوجيا البيانات ة باستخدالإلكترونيلنظم البيانات  الإلكتروني"التدقيق  بعنوان  (Liang2001دراسة ) -
بمساندة  ، CAATsمناقشة متطمبات تطبيق أساليب التدقيق المعتمدة عمى الحاسب  إلىىدفت الدراسة الحديثة "

والوكلاء  الإنترنتمعين ،تكنولوجيا أمان  ءبشي مثل نظم التوجيو المتوسطة الخاصةالتي تتكنولوجيا المعمومات الحديثة 
بمعنى  ،  E-Auditing الإلكتروني. كما استيدفت ىذه الدراسة اقتراح مدخل التدقيق الجديدة يسمى التدقيق الأذكياء
ق ووفق ىذه الدراسة يمكن تطبيق نموذج التدقي .الإنترنتيا عبر لآلكترونيا و إمدقق الحسابات ميام التدقيق  عطيأن ت

ة النمطية وأدوات تكنولوجيا المعمومات الحديثة السابق الإلكترونيبالاعتماد عمى برامج التدقيق  الإنترنتعبر  الإلكتروني
 .الإشارة إليو
 تكنولوجيا لاستخدام الحسابات مدققي بعنوان مدى تقبل (2003  وصيام )خداش، دراسة-

  " الأردن في الكبرى تدقيقال مكاتب عمى ميدانية دراسة – التدقيق في المعمومات
 واقع واختبار الحسابات، تدقيقعممية  في المعمومات تكنولوجيا استخدام أىميةز إبرا  إلى الدراسة ىدفت 

 الأردن في الحسابات مدققي قناعة منيا  النتائج من مجموعة إلى الدراسة صمتتو و  تشوبيا التي والمعوقات استخداميا،
دراكيم التدقيق، في التكنولوجيا استخدام بأىمية  وتخفيض ، الفاعمية وتعزيز العمل، في الدقة من مزيداً  يوفر ذلك أن وا 
 .الكمفة

 الأردن في التدقيق عممية في المعمومات تكنولوجيا استخدام بعنوان مدى وفاعمية  2002) ، الذنيبات) دراسة-
التدقيق وفاعميتيا   ىا في كفاءة عمميةأثر تدقيق، و المعمومات في ال مجالات استخدام تكنولوجيا بيان إلىىدفت الدراسة ،

المعمومات في مجالات التخطيط ، وتوثيق  الحسابات في الأردن يستخدمون تكنولوجيا أن مدققي إلىوخمصت الدراسة 
تحسين  في ىذه المجالات ، عمى الرغم من إسياميا في وتسجيميا، إلا أن متوسط درجة الاستخدام منخفض العمميات
عدد المستخدمين في  المبذول في العمميات الحسابية والكتابية ، وتقميل عممية التدقيق، من حيث تقميل الوقت كفاءة

عممية التدقيق. وخرجت الدراسة  تحسين جودة من ثمعممية التدقيق بشكل عام، و  مكتب التدقيق ، وتقميل تكاليف
 نظيم دورات تدريبية للأعضاء لمتعريف باستخدامبت بضرورة قيام جمعية مدققي الحسابات الأردنيين بالتوصيات

 والخدمات وغيرىا،  مع التوجو الدولي نحو حوسبة التعميم تكنولوجيا المعمومات في التدقيق ،انسجاماً 
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 المدقق عمل جودة في التكنولوجيا استخدام مخاطر أثر"( 2010سردانة، ابو ،  العقدة ، دراسة )الجوهر- 
تسميط الضوء عمى أبعاد تأثير تكنولوجيا   إلىىدفت الدراسة الأردنية"  قالتدقي مكاتب بعض يف ميدانية دراسة الخارجي

المخاطر التي يمكن مواجيتيا، وكيفية تأثير تمك المخاطر في مقاييس جودة عمل  المعمومات في التدقيق، وأنواع
التعرض نتيجة عدم كفاية الإجراءات  رالمدقق. وأظيرت نتائج البحث أن أكثر المخاطر التي يمكن مواجيتيا ىي مخاط

ىو مقياس الكفاءة  ا بمخاطر التكنولوجياأثر الرقابية المصاحبة لاستخدام التكنولوجيا، وأن أكثر مقاييس جودة المينة ت
 والجدارة.

 إجراءات فيتكنولوجيا المعمومات  أثرتناولت  أنياىذه الدراسة عن الدراسات السابقة  ما يميز إنويمكن القول 
مكانيةرقابة الجودة المطبقة في مك الاستفادة من تكنولوجيا المعمومات في تطبيق عناصر رقابة  اتب تدقيق الحسابات وا 

في تنفيذ عممية التدقيق  ومدى استخداميا استخدام تكنولوجيا المعموماتإمكانية الدراسات السابقة فقد تناولت  أماالجودة 
 . الإلكترونيالتحول نحو التدقيق و 

 
  :النظري الإطار

جراءات رقابة الجودة تكنولوجيا المعمومات و     ا 
 مفيوم رقابة الجودةببتكنولوجيا المعمومات و الموضوعات المتعمقة باستعراض الجزء من الدراسة ىذا في سنقوم 
 ة في التدقيقرقابة الجودة وعناصر الرقابة عمى الجودإجراءات تطبيق تكنولوجيا المعمومات في ، وأىمية والربط بينيا

 وفيما يمي مناقشتيا 
 مفهوم تكنولوجيا المعمومات 

أنو لا يوجد تعريف محدد لمصطمح تكنولوجيا المعمومات عممياً أو عممياً عمى المستويات  إلىجدر الإشارة ت
يمي عرض  لتعدد البيئات والأعمال التي أنشأتيا تكنولوجيا المعمومات، وفيما االعالمية أو العربية أو المحمية نظر 

 لمجموعة من المفاىيم المختمفة لبيئة تكنولوجيا المعمومات:
إلغاء حواجز إلى ىي أحدث مفردات التطور التكنولوجي، حيث أدى تطور التكنولوجيا في النقل والاتصال 

 الإلكتروني ة لنقل الصوت والبيانات متضمنة البريدالإلكترونيالوقت والمسافة بين البلاد فقد تطورت وسائل الاتصالات 
وشبكة الاتصال التميفوني العالمية السريعة ،فيي أسموب الأداء الذي يتضمن مزيجاً مركباً متفاعلًا  الإنترنتوالفاكس و 

تشغيل بيانات لنقميا كمعمومات حديثة  أجلوالعمالة من  الإنترنتمن تجييزات الفنية المتطور مثل أجيزة الحاسب و 
  (.2000العالم )عبد الفتاح ،سوسن، أنحاءتخدمي ىذه المعمومات في جميع ومتطورة وبأسرع ما يمكن لكل مس

ثورة تكنولوجيا  إلىة وقد أدى ذلك الإلكترونيوىي ثمرة التقاء عموم الفيزياء والرياضيات المنطقية واليندسية 
 (.2001شبكات الاتصال( )عمي، نبيل -البرمجيات -لثلاثية )أجيزة الحاسباالمعمومات صيغة الامتزاج 

شتمل عمى استخدام برمجيات متخصصة في أجيزة الحاسب لمعالجة تويرى الباحث أن تكنولوجيا المعمومات 
 البيانات و تبادل المعمومات بين منظمات الأعمال من خلال شبكات الاتصال. 

 :في صناعة الخدمات التدقيقية مفهوم رقابة الجودة -
الوسائل والطرق المنتظمة لفحص  إلىفيو يشير ،ي الصناعع الجودة مشتق ويرتبط بالقطا إن مصطمح رقابة

أردنا أن  إذاو تكون محددة مسبقاً،معينة ضمان تحقيق مواصفات  أجلمن بعد إتمام عممية التصنيع بارىا السمعة واخت
 نستعرض تعريف الجودة في تدقيق الحسابات نجد أنو لا يوجد اتفاق عمى تعريف عممي وموحد لجودة التدقيق
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 (Paul A. Copley and Mary S Doucet, P.8)   . وذلك لكون جودة خدمة تدقيق الحسابات تمتاز
 :( De Angelo, LE, 1981.p.113)بالخصائص التالية

، يصعب تحديد قيمتيا وقياسيا مقدماً،  ن أنشطة التدقيق باعتبارىا خدمةلأ(: Intangibleأنيا غير ممموسة )-أ
 دية الممموسة.كما ىو الحال في السمع الما

من وقت لآخر، مثلا عند وتقديميا يناك تباين شديد في أداء الخدمة ف(: Intangibleأنيا غير ممموسة )-ب
ضغط الوقت والعمل يختمف أداء فريق العمل، وذلك من شخص لآخر، كما أن ىناك تبايناً في آراء المستفيدين 

إيجاد قياس موحد لجودة خدمة التدقيق كما ىو الحال في صعوبة  إلى، الأمر الذي يؤدي  من الخدمة يمواحتياجات
 السمع الممموسة.

لمستفيدين من الخدمة وذلك لعدم إلى اإن تقييم جودة خدمة التدقيق أصعب من تقييم جودة السمع بالنسبة -ج
 فر الخبرة لدييم.اتو 

 اء الفعمي لمخدمة المقدمة.إن إدراك جودة الخدمة يمكن في المقارنة بين توقعات المستفيدين منيا والأد-د
نما يشمل أسموب أداء الخدمة  -ىـ إن تقييم جودة الخدمة لا يتم من خلال النتائج )المخرجات( فحسب، وا 

 .وعممياتيا )المدخلات(
مع  تفقوسيمة لمتأكد من أن الأداء الميني ي تعريف جودة تدقيق الحسابات بأنيانو يمكن أمما سبق يرى الباحث 

يي إجراءات تستخدميا إدارة المكتب لمساعدتيا في الالتزام بمعايير التدقيق المتعارف ،ف ويمتزم بيا نيةر الميالمعايي
جراءات( لمراقبة جودة عمل المكتب ككلمجموعة من من خلال عمييا،   .)سياسات وا 

  رقابة الجودة:إجراءات تطبيق في أهمية تكنولوجيا المعمومات  -
 تطبيق جودة التدقيق بنقاط التالية:في المعمومات تكنولوجيا تمخيص أىمية يمكن 

 زيادة الثقة بمينة تدقيق الحساباتفي  يسيم استخدام تكنولوجيا المعمومات في تطبيق إجراءات رقابة الجودة -
 .في بيئة تكنولوجيا المعمومات 

وجيا المعمومات واستخدام تكنول سياسات توثيق معينة تباعاعن طريق  أوراق العملق عممية توثيتحسين -
 .في توثيق عمل المكتب وتطبيقيا 
 مع المتطمبات المينية. ناسبيؤدييا المكتب تت التيإعطاء تأكيدات معقولة بأن الخدمات -
 مينة تدقيق الحسابات.إلى المجتمع  ةتساعد عمى تحسين نظر -
العمل واستخدام تكنولوجيا أثناء في تحسين العلاقات مع العملاء عبر إبداء المزيد من الدقة والانتباه  -

 المعمومات في الاتصال مع العملاء
الخصبة لجذب عملاء جدد وزيادة حصتيا السوقية في ظل ظروف المنافسة وفرض قيود  الأرضيةفر اتو - 
 .تكنولوجيا المعمومات  تطورو  الإعلان
 ةقناعة المعقولة بصورة عامالسياسات التي تتبناىا شركة التدقيق لتوفير الو توفير الإرشادات بالإجراءات  -
مساعدة مكاتب تدقيق الحسابات عمى و  بيئة تكنولوجيا المعموماتبالمتعمقة  لاسيماو وتطبيقيا تباع المعايير اوالالتزام ب

  .تجنب العقوبات المينية والقانونية
، وتقميل الوقت والجيد يا وفعاليت تكاليف التشغيمية المتعمقة بتدقيق العمميات، وتحسين كفاءة أداء الميامالتقميل -

 المبذول في إعادة العمل.
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  :وتكنولوجيا المعمومات  في مكاتب تدقيق الحساباتعناصر الرقابة عمى جودة التدقيق  -
مكاتب تدقيق الحسابات نظام رقابة يوفر تأكيداً  يكون لدى  أنضرورة  الدوليةوالتوكيد التدقيق  معايير كدؤ ت

فيما يمي مناقشة لعناصر  بل الفريق الميني لمكتب التدقيق،تتبع من ق ،يق المقبولة عموماالتدقمعقولًا، بأن معايير 
 :( 2003 القانونيين، لممحاسبين العربي المجمع )الرقابة عمى جودة التدقيق

 المتطمبات المهنية 
 إدارة الأفراد 
 توزيع المهام 
 الإشراف 
 الاستشارة  
 قبول العملاء والاستمرار معهم  
 لإشرافيةالرقابة ا  
 الميدانية منهجية الدراســة -3

 اعتمد الباحث في جمع البيانات اللازمة ليذه الدِّراسة  عمى منيجين :  جمع البيانات : أسموب
دراسة الأدب المحاسبي،  إلى، إضافة دراسة الدراسات السابقة وتحميمياالمنيج الاستقرائي :الذي يعتمد عمى -

 إجراءات رقابة الجودة في مكاتب تدقيق الحسابات . فيتكنولوجيا المعمومات  أثر لاستقراء ،والإصدارات المينية
 وتوزيعو عمى مجتمع الدراسة  ،الإطار النظري إلىان استنادا ياستب المنيج العممي حيث قام الباحث بتصميم-

 والعينة : البحث مجتمع
وتم اختيار  اً مكتب 33مة عمان  والبالغة من مكاتب تدقيق الحسابات في العاصوعينتيا يتكون مجتمع الدراسة 

تعطي صورة واضحة عن إجراءات رقابة الجودة في مكاتب تدقيق الحسابات من حجم  أنمنيا، والتي يمكن  اً مكتب 20
 المكتب ،عدد العاممين ،تنوع الخدمات التي يقدميا مكتب التدقيق .

 التحميل الوصفي لإجابات عينة الدارسة :
ما معايير أ  SPSSان باستخدام البرنامج الإحصائي يتحميل إجابات المستجيبين في الاستبتم في ىذا القسم 

لاستبيان ، فقد أطمق الباحث تسمية مجال عمى كـل مجموعة من الأسئمة التي تعكس فرضيات لالتحميل الوصفي 
فقرات الدراسة  ومجالات الدراسة الدراسة. ولغايات توصيف البيانات و بيان آراء أفراد عينة الدراسة حول كل فقرة من 

د من الوسط الحسابي المعتإفوطبقاً لذلك ،فقد كانت كل فقرة من فقرات كل محور مقسمة وفق تصنيف ليكرت الخماسي 
 إلى% واستنادا 60ي أ 5مقسوم عمى 3نسبة التأثير المعتمدة ىي و  ،استخرج من مجموع القيم عمى عددىاالذي  3ىو 
 :تفسير البيانات عمى النحو التاليسيتم التعامل معيا ل ،لحسابية التي وصمت إلييا الدراسةت ان قيم المتوسطاإذلك ف
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 / الأوزان التثقيمية لمقياس ليكرت الخماسي1جدول رقم /
5 4 3 2 1 

جدا  تأثير بسيط متوسط تأثير كبير تأثير كبير جدا إطلاقاغير مؤثر    
4.20-5 3.40-4.19 2.60-3.39 1.80-2.59 1-1.79 

تؤثر تكنولوجيا المعمومات 
بشكل كبير جدا عمى رقابة 

 الجودة

تؤثر تكنولوجيا 
المعمومات بشكل 
كبير عمى رقابة 

 الجودة

تؤثر تكنولوجيا 
المعمومات بشكل 
متوسطة عمى رقابة 

 الجودة

تؤثر تكنولوجيا 
المعمومات بشكل 

بسيط جدا عمى رقابة 
 الجودة

لا تؤثر تكنولوجيا 
بشكل كبير  المعمومات

 عمى رقابة الجودة

 لمبيانات  الإحصائيوبناء عمى ذلك يتم تفسير نتائج التحميل 
 

 البحثخصائص عينة 
لتحديد خصائص عينة الدراسة تم تضمين قائمة الاستبيان مجموعة من الاستفسارات التي تمثل معمومات عامة 

 بين:اسة لممحغرافيو ( العوامل الديم2يبين الجدول رقم )عن عينة الدراسة و 
                 

 متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئوية( 2جدول )
 النسبة التكرار الفئات 

 عدد العاممين
 

 5 1 أشخاص 3من  أقل
 35 7 12من  أقل إلى 3من 

 60 12 شخص 12أكثر من 
 100 20 المجموع

عدد المدققين الحاصمين عمى الشيادات 
 المينية
 

 70 40 ة تدقيق أردنيةإجاز 
 CAP 14 25شيادات مدقق حسابات قانوني 

 5 3 شيادة مدقق حسابات قانون بريطاني
 100 57 المجموع

وجود قسم /دائرة خاص برقابة الجودة 
 لدى مكتب تدقيق الحسابات

 15 3 نعم
 85 17 لا

 100 20 المجموع
 :الدراسة و نلاحظ ما يمي غرافية لعينة و أعلاه الخصائص الديميوضح الجدول 

  أي 12ىو  12يا عن فيالعاممين عدد ي يزداد تنلاحظ أن عدد المكاتب ال عدد العاممين في المكتب: -
ذلك نو كمما زاد عدد عاممين دل لأتالي تسيم إجابات عينة الدراسة في تحقيق أىداف الدراسة الو ب %60ما نسبتو 

 .وسياساتيالتطبيق إجراءات رقابة الجودة  ياضرور  عمى كبر حجم مكتب تدقيق الحسابات وكان
مكاتب تدقيق الحسابات تقوم بتعيين ذوي  نأيبين الجدول عدد المدققين الحاصمين عمى الشهادات المهنية -

 الكفاءة والتأىيل والميني والأكاديمي وىذا يعد من متطمبات رقابة الجودة
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فمن التحميل الوارد أعلاه نلاحظ أن بعض مكاتب دقيق وجود قسم/ دائرة خاص عن رقابة جودة أعمال الت-
من مجتمع  %85ن أ% لا يوجد لدييا قسم متخصص في وضع إجراءات رقابة الجودة و 15تدقيق الحسابات ما نسبتو 

تيم تسيم في تحقيق أىداف ن إجاباإتالي فالالدراسة لدييم قسم متخصص في رقابة الجودة ومتابعة ىذه الإجراءات وب
 ة.الدراس

 
 :النتائج والمناقشة

 فيمعمومات تكنولوجيا ال أثرعينة الدراسة حول   لإجاباتالتحميل الوصفي من الدراسة  في ىذه الجزء ولتناسن
 مجال:التحميل الوصفي لكل وفيما يمي رقابة الجودة في مكاتب تدقيق الحسابات 

 : الأولىالفرضية اختبار 
 أثرقياس العلاقة بين ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةلمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم استخراج 

 والجدول أدناه يبين ذلك. المتطمبات المينية لمرقابة الجودة في مكاتب تدقيق الحساباتتكنولوجيا المعمومات و 
 

 لمرقابة الجودة في مكاتب تدقيق الحسابات المتطمبات المهنية فيتكنولوجيا المعمومات  ثرالانجراف المعياري لأ (الوسط الحسابي و 3جدول رقم )
الوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الإجابةتوجو 

وحل المسائل التي   تكنولوجيا المعمومات باستخداميقوم موظفو المكتب 
 باستخدام وسائل تكنولوجيا المعمومات بالمتطمبات المينيةتتعمق 

 تؤثر بشكل كبير 0.49 4

 تؤثر بشكل كبير 0.49 4.14 يا المعمومات عمى توثيق مثل ىذه الاستشارات وحفظياساعات تكنولوج
الاحتفاظ عمى ساعدت تكنولوجيا المعمومات مكاتب تدقيق الحسابات 

 بقائمة محدثة بأسماء عملائو
 تؤثر بشكل كبير جدا 0.49 4.71

ساعدت تكنولوجيا المعمومات في إصدار نماذج معينة بشكل دوري 
جراءات لتعبئتي ا من قبل موظفي يقرون فييا بإلماميم بسياسات وا 

المكتب المتعمقة بالاستقلالية وبعدم قياميم بأية علاقات أو عمميات 
 بموجب سياسات الاستقلالية لممكتب ةمالية، تجارية أو غيرىا، محظور 

 تؤثر بشكل كبير جدا 0.49 4.71

 تؤثر بشكل كبير جدا 0.45 4.39 لمفقرات الإجمالي
وبشكل كبير جدا  ايجابيإت أثر تكنولوجيا المعمومات  نأ، بالمتطمبات المينيةالمتعمقة الأسئمة  نعتبين الإجابات 

 الوسط الحسابيبمغ ساعدت عمى الحفاظ عمى متطمبات المينة حيث  أنيالى إعينة الدراسة  إجابات أشارت حيث
 تأثر  أنياإلى عينة الدراسة  إجاباتتوجو  إلىشير وي  3 أعمى من الوسط الفرضي وىو  4.39 المحسوب  الإجمالي

 . بشكل كبير جداً 
معيار قبول  -( 3كما تم مقارنة المتوسط الحسابي لمفقرات التي تشكل الفرضية الأولى مع العلامة المعيارية )

 (.4كما ىو مبين في الجدول رقم )باستخدام اختبار "ت"  -الفرضية
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 (3والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لمفقرات التي تشكل الفرضية الأولى مقارنة بالمعيار )المتوسطات الحسابية  (4جدول )

 
المتوسط  العدد

 الحسابي
الانحراف 
الدلالة  درجات الحرية قيمة ت المعياري

 الإحصائية
ىا أثر تكنولوجيا المعمومات و 

 000. 21 10.967 45. 4.39 20 في المتطمبات المينية

( بين المتوسط الحسابي والعلامة المعيارية 0.05=ل أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية )بين من الجدو ت
نو أالتي تنص عمى  رفض الفرضية إلىمما يشير ، 0.000وبدلالة إحصائية بمغت  10.967بمغت قيمة "ت"  فقد( 3)
في مكاتب تدقيق بالمتطمبات المينية يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعمومات والالتزام  لا

د علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام و وجب الفرضية البديمة ،وقبول الحسابات في المممكة الأردنية الياشمية
 .في مكاتب تدقيق الحسابات في المممكة الأردنية الياشميةة بالمتطمبات المينيتكنولوجيا المعمومات والالتزام 

 الثانية:اختبار الفرضية 
 أثرقياس العلاقة بين و لمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

دارة الأفراد في مكاتب تدقيق الحسابات   ن ذلك.والجدول أدناه يبيتكنولوجيا المعمومات وا 
 

 إدارة الأفراد في مكاتب تدقيق الحسابات فيتكنولوجيا المعمومات  ثرراف المعياري لأ ح(الوسط الحسابي و الان5جدول رقم )
الوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الإجابةتوجو 

  إدارة الأفراد
  أ. التعيين:

عددي عن متعبير اللباستخدام تكنولوجيا المعمومات يقوم المكتب 
احتياجاتو من الموظفين المؤىمين في تكنولوجيا المعمومات عمى 

 . كافة المستويات

 بشكل كبير تأثير 49 3.71

جراءات معينو بوجود شخص لديو خبرة  يتبع المكتب سياسات وا 
في تكنولوجيا المعمومات أو أكثر مسؤول عن اتخاذ القرارات 

 المتعمقة بالتوظيف.

 ل كبيربشك تأثير 0.90 4. 41

تقييم المتقدمين الوظائف ل اعتبر تكنولوجيا المعمومات معيار ت
 والمفاضمة بينيم

 بشكل كبير جدا تأثير 0.49 4.71

  ب. التطوير الميني
وضع برامج لمتطوير لفي المكتب تستخدم تكنولوجيا المعمومات 

 الميني لمموظفين في المكتب
 بشكل كبير جدا تأثير 0.49 4.71

مؤىمون في تكنولوجيا المعمومات ىذه البرامج  صأشخايراجع 
 لمتأكد من انسجاميا وتحقيقيا لأىداف المكتب

 بشكل كبير جدا تأثير 0.49 4.71

باستخدام يحدد المكتب متطمبات التطوير الميني وخاصة 
لكل مستوى من المستويات الوظيفية في تكنولوجيا المعمومات و 

 المكتب

 بشكل كبير تأثير 0.9 4.14
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ة بإجراءات التأىيل الإلكترونيبتحديث البيانات  المكتب  يقوم
 لمراقبة استمرارية مجيودات التأىيل الميني المستمرالميني 

 بشكل كبير تأثير 0.49 3.71

لكتروني عن نشاطات المكتب وعن كل إيحتفظ المكتب بسجل 
 موظف

 بشكل كبير جدا تأثير 0.98 4.43

نشرات المحمية والدولية المتعمقة يقوم المكتب بتوفير الكتب وال
بأمور المحاسبة والتدقيق وتطوير تكنولوجيا المعمومات والمتطمبات 

 القانونية والتشريعية وغيرىا

 بشكل كبير جدا تأثير 0.49 4.29

بوضع برنامج تدريبي باستخدام تكنولوجيا المعمومات يقوم المكتب 
 لمعاممين

 بشكل كبير جدا تأثير 0.53 4.57

  الترقية: -ج
للأعمال التي يقوم بيا الموظف   إلكترونييوجد وصف وظيفي 

 والمسؤوليات التي يتحمميا في كل مستوى وظيفي
 بشكل كبير جدا تأثير 0.49 4.71

 تستخدم تكنولوجيا المعمومات  في تجميع المعمومات الخاصة
 حسب المستويات الوظيفيةوتقييميا بإنجازات الموظفين 

 بشكل كبير جدا يرتأث 0.49 4.71

ة  بشكل الإلكترونيىنالك جزء من التقييم الوظيفي لمموظفين يتم -
 دوري وخلال فترة زمنية محددة

 بشكل كبير جدا تأثير 0 5

عند تقييم أداء الموظف وكفاءتو في بيئة محددة تؤخذ المعايير 
المعرفة الفنية بتكنولوجيا  من حيث  تكنولوجيا المعمومات

 المعمومات

 بشكل كبير جدا تأثير 0 5

مستويات وظيفية  إلىترقية الموظف  ندع ةمحددالؤخذ المعايير ت
نجاز في الكفاءة والإ و الخبرة في تكنولوجيا المعمومات منياأعمى 

 بيئة تكنولوجيا المعمومات

 بشكل كبير جدا تأثير 0 5

 بشكل كبير جدا تأثير 0 5 ة  نتائج التقييم في ممف الموظف الخاصالإلكترونيتوثيق 

رشادىم يراجع نظام تقييم الموظفين  دورياً لمتأكد من فعاليتو وا 
 لوجيا المعموماتفي بيئة تكنو  وتحقيقو للأىداف المرجوة

 بشكل كبير جدا تأثير 0 5

 بشكل كبير جدا تأثير 0.18 4.43 الإجمالي
ىنالك  أنويدل ذلك  3سط الفرضي كبر من الو أ 4.43الوسط الحسابي  أنالسابقة يتبين  الإجاباتمن خلال 

في مكاتب تدقيق  الأفراد إدارةعمى  جداً  كبيرتكنولوجيا المعمومات  تأثير نأعينة الدراسة حول  لإجابات اتوجي
اىتمام إدارة مكاتب تدقيق الحسابات بتطوير  إلى إضافةت في تحديد احتياجات المكتب من الموظفين أثر  إذالحسابات 

استخدام تكنولوجيا المعمومات والحاسوب وخاصة في ظل الاىتمام باستخدام  خلاللدييا من الميارات العاممين 
فرق تدقيق متخصصة بتدقيق تكنولوجيا  وجود إلىوالحاجة ( ITتكنولوجيا المعمومات وظيور مصطمح تدقيق )

 .ولوجيا الحاسوبتدقيق في ظل تكنال منالمتمكنين  الأفرادتدقيق أحد ال يكون  ضمن فريق أنأو المعمومات 
معيار قبول  -( 3كما تم مقارنة المتوسط الحسابي لمفقرات التي تشكل الفرضية الرابعة مع العلامة المعيارية )

 (.6كما ىو مبين في الجدول رقم )باستخدام اختبار "ت"  -الفرضية
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 (3كل الفرضية الثانية مقارنة بالمعيار )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لمفقرات التي تش (6جدول )

 
المتوسط  العدد

 الحسابي
الانحراف 
الدلالة  درجات الحرية قيمة ت المعياري

 الإحصائية

دارة الأفراد  تكنولوجيا المعمومات وا 
 000. 21 10.835 18. 4.43 20 في مكاتب تدقيق الحسابات

( بين المتوسط الحسابي والعلامة المعيارية 0.05=) إحصائيةيتبين من الجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة 
وقبول  ىذه الفرضية رفض إلىمما يشير ، 0.000بمغت  إحصائيةوبدلالة  10.835( حيث بمغت قيمة "ت" 3)

دارة الأفراد في مكاتب  الفرضية البديمة التي تنص عمى "أنو يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعمومات وا 
 الحسابات . تدقيق

 اختبار الفرضية الثالثة :
قياس العلاقة بين و لمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 والجدول أدناه يبين ذلك.الاستمرار في تدقيق العملاء في مكاتب تدقيق الحسابات  أوتكنولوجيا المعمومات وقبول 
 

 هالاستمرار في أوتدقيق العملاء قبول  فيتكنولوجيا المعمومات  ثرالانجراف المعياري لأ الحسابي و (الوسط 7جدول رقم )
 

 العبارات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الإجابةتوجو 

  قبول العملاء والاحتفاظ بيم: -د
 كل كبير جدابش تأثير 1.25 4.14 ساعدت تكنولوجيا المعمومات في تقييم العميل قبل قبول الميمة

ساعدت تكنولوجيا المعمومات مكتب تدقيق الحسابات في تقييم العميل من 
جراء التحميلات اللازمة.  خلال مراجعة المعمومات المالية إلكترونياً وا 

 بشكل كبير جدا تأثير 0.49 4.43

 كل كبير جدابش تأثير 0.49 4.43 إنشاء بنك لممعمومات يشمل البيانات الضرورية المتعمقة بالعميل -
 بشكل كبير جدا تأثير 0.49 4.43 تحديد المخاطر الكامنة في عممية التدقيق -

ساعدت تكنولوجيا المعمومات مكتب التدقيق بمراجعة وتقييم العملاء الحاليين 
 لتحديد استمرارية العلاقة معيم في حالة انتياء الفترات الزمنية المحددة

 بشكل كبير جدا تأثير 0.82 4.43

 بشكل كبير جدا تأثير 0.16 4.43 الإجمالي
 أنذلك  3كبر من الوسط الفرضي أ 4.43الوسط الحسابي المجموعة  أنمن خلال الاختيارات السابقة نجد 

تدقيق في عمى قبول والاستمرار  جداً  تكنولوجيا المعمومات  كبير تأثير أنعينة الدراسة حول  لإجابات اىنالك توجي
مكاتب تدقيق الحسابات ،فمدقق الحسابات يجب عميو دراسة وتفيم نشاط العميل في بيئة  الحسابات لمعميل في

لأن عممو يقوم عمى تدقيق ىذه الوثائق ومن حيث تحديد مخاطر  ةتكنولوجيا المعمومات والمستندات والوثائق المستعمم
تكنولوجيا المعمومات  أثرتي تتضمن نفي وبالتالي نرفض الفرضية التكنولوجيا المعمومات عمى إجراءات قبول الاستمرار.

  .والاستمرار فيو قبول تدقيق الحسابات لمعميل في
معيار قبول  -( 3كما تم مقارنة المتوسط الحسابي لمفقرات التي تشكل الفرضية الثالثة مع العلامة المعيارية )

 (.8كما ىو مبين في الجدول رقم )باستخدام اختبار "ت"  -الفرضية
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 (3المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لمفقرات الفرضية الثانية مقارنة بالمعيار )يوضح  (8جدول )

 
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 أوتكنولوجيا المعمومات وقبول 
 الاستمرار في تدقيق العملاء

20 4.43 .16 9.485 21 .000 

( بين المتوسط الحسابي والعلامة المعيارية 0.05=يتبين من الجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية )
عمى التي تنص رفض الفرضية  إلىمما يشير ، 0.000وبدلالة إحصائية بمغت  9.485( حيث بمغت قيمة "ت" 3)

مومات وقبول أو الاستمرار في تدقيق العملاء في مكاتب "أنو لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المع
تدقيق الحسابات وقبول الفرضية البديمة التي تنص عمى "أنو يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعمومات 

 الاستمرار في تدقيق العملاء في مكاتب تدقيق الحسابات  أووقبول 
 اختبار الفرضية الرابعة  :

 أثرقياس العلاقة بين و صحة ىذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتحقق من 
 والجدول أدناه يبين ذلك.لحسابات اتكنولوجيا المعمومات وأداء عممية التدقيق في مكاتب تدقيق 

 
 ممية التدقيق في مكاتب تدقيق لمحساباتتكنولوجيا المعمومات وأداء ع ثرالانجراف المعياري لأ (الوسط الحسابي و 9جدول رقم )

الوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الإجابةتوجو 

  توزيع الميام عمى الموظفين: -د
في تخطيط ساعدت تكنولوجيا المعمومات مكاتب تدقيق الحسابات 

 احتياجات الموظفين
 بشكل كبير جدا تأثير 0.53 4.43

ي إجراء عممية تخطيط منظمة لكل ميمة ساعدت تكنولوجيا المعمومات ف
 التدقيق. أعمالتدقيق إفرادي، تتضمن متطمبات الموظفين وجدول 

 بشكل كبير تأثير 0.9 4.14

 بشكل كبير تأثير 0.0 4 ساعدت تكنولوجيا المعمومات في توزيع العمل بين الموظفين
  التفويض: -

 بشكل كبير تأثير 0.49 3.71 تدقيق بشكل ملائمميمة  تفويض الميامتكنولوجيا المعمومات في  تساىم
 بشكل كبير جدا تأثير 0.49 4.29 العمل وأوراقتكنولوجيا المعمومات في تنظيم مستندات  تساىم

تحديث المعمومات السابقة لميمة التدقيق بساعدت تكنولوجيا المعمومات 
الميمة بما يتلاءم مع الظروف المستجدة عمى تقدير الوقت اللازم لإنجاز 

 وتحديد احتياجاتيا من الموظفين

 بشكل كبير تأثير 49 3.71

في ظل ومحتواىا العمل  أوراقفر لدى المكتب إرشادات خاصة بشكل ايتو 
 استخدام تكنولوجيا المعمومات

 بشكل كبير جدا تأثير 0.49 4.29

 بشكل كبير جدا تأثير 0.49 4.43 الإجمالي
 أنذلك  3كبر من الوسط الفرضي أ 4.43الوسط الحسابي المجموعة  نأارات السابقة نجد من خلال الاختب

ذلك نلاحظ أداء عممية التدقيق  عمى جداً  تكنولوجيا المعمومات كبير تأثير أنعينة الدراسة حول  لإجابات اىنالك توجي
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التالي نرفض وب أداء عممية التدقيق من حيث التخطيط وتوزيع المسؤوليات في تكنولوجيا المعمومات ساعدت  نأ
الفرضية العدمية بعدم وجود علاقة بين تكنولوجيا المعمومات وأداء عممية التدقيق حيث ساعدت  تكنولوجيا المعمومات 

 العاممين كل حسب قدرتو.عمى في إدارة مكاتب التدقيق وتخطيط عممية التدقيق وتوزيع الميام 
معيار قبول  -( 3ضية الرابعة مع العلامة المعيارية )كما تم مقارنة المتوسط الحسابي لمفقرات التي تشكل الفر 

 (.10كما ىو مبين في الجدول رقم )باستخدام اختبار "ت"  -الفرضية
 

 (3المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لمفقرات التي تشكل الفرضية الرابعة مقارنة بالمعيار ) (10جدول )

 
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

حراف الان
 المعياري

 قيمة ت
درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

ىا أثر تكنولوجيا المعمومات و 
 في أداء عممية التدقيق

20 4.43 .49 10.835 21 .000 

( بين المتوسط الحسابي والعلامة المعيارية 0.05=يتبين من الجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية )
ىذه الفرضية و فبول  رفض إلىمما يشير ، 0.000وبدلالة إحصائية بمغت  10.835( حيث بمغت قيمة "ت" 3)

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعمومات وأداء عممية التدقيق في نو أالفرضية البديمة التي تنص عمى 
 مكاتب تدقيق لمحسابات .

 اختبار الفرضية الخامسة  :
قياس العلاقة بين و راج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم استخ

 والجدول أدناه يبين ذلك.في مكاتب تدقيق الحسابات تكنولوجيا المعمومات والاستشارات 
 

 تكنولوجيا المعمومات والاستشارات في مكاتب تدقيق الحسابات ثرالانجراف المعياري لأ (الوسط الحسابي و 11جدول رقم )
الوسط  راتالعبا

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الإجابةتوجو 

  الاستثمارات: -د
المتعمقة  والأمورالمينية  الأموريشجع المكتب قيام الموظفين بالتشاور في 

 بتكنولوجيا المعمومات
 بشكل كبير جدا تأثير 0.53 4.43

جراءات خاصة بالاستشارات في تكنولوجيا  يتبنى مكتب التدقيق سياسات وا 
 لمعمومات من ذوي الاختصاصا

 بشكل كبير تأثير 0.53 4.14

 التالية: الأمور)معتمدين( في  أشخاصاستشارة  إلىيمجأ مدققو المكتب 
أو أمور غير منتظمة في ظل استخدام  أخطاءوجود شك باكتشاف  -

 تكنولوجيا المعمومات

 بشكل كبير تأثير 0.9 3.71

المتعمقة  الأمورة في عدم حل الخلافات من قبل موظفي الميم -
 بتكنولوجيا المعمومات.

 بشكل كبير تأثير 0.9 3.71

 تطبيق القواعد الفنية والمتعمقة بتكنولوجيا المعمومات الصادرة حديثاً  -
 

 بشكل كبير تأثير 0.9 3.71
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يحتفظ المكتب بدليل فني ويقوم بإصدار تعميمات فنية متعمقة بتكنولوجيا 
 لديو طبقةالمعمومات المستخدمة والم

 بشكل كبير جدا تأثير 0.9 4.43

 أومعينة  أخرىلى استشارة مكاتب تدقيق إيمجأ المكتب بشكل غير رسمي 
معينين من خارج المكتب لمعالجة الاستفسارات المتعمقة  أشخاص

 بتكنولوجيا المعمومات

 بشكل كبير تأثير 0.49 4.14

ا يتعمق بالأمور يعتمد المكتب عمى آراء مستشارين داخميين خاصة فيم
 القانونية والتشريعية في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات

 جدا بشكل كبير تأثير 0.53 4.43

 جدا بشكل كبير تأثير 0.9 4.43 لييا عند الحاجةإلكترونية للاستشارات والرجوع إيتم الاحتفاظ بممفات 
 بشكل كبير جدا تأثير 0.96 4.43 الإجمالي

تكنولوجيا  تأثير نأعينة الدراسة حول  لإجابات اىنالك توجي أنالسابقة نلاحظ  صائيةالإحمن الاختبارات 
،  3كبر من الوسط الفرضي أ 4.43الوسط الحسابي المحسوب  إنجانب الاستشارات حيث  في جداً  المعمومات كبير

ذوي  أوبعض الفنيين  الاستفسار من إلىحاجة مدققي الحسابات  إلىتكنولوجيا المعمومات أدى استخدام  نإ  أي
 .الاختصاص حول استخدام تكنولوجيا المعمومات

معيار قبول  -( 3كما تم مقارنة المتوسط الحسابي لمفقرات التي تشكل الفرضية الأولى مع العلامة المعيارية )
 (.12كما ىو مبين في الجدول رقم )باستخدام اختبار "ت"  -الفرضية
 

 (3ية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لمفقرات التي تشكل الفرضية مقارنة بالمعيار )المتوسطات الحسابيوضح  (12جدول )

 
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

تكنولوجيا المعمومات 
والاستشارات في مكاتب تدقيق 

 الحسابات
20 4.43 .96 10.855 21 .000 

( بين المتوسط الحسابي والعلامة المعيارية 0.05=) إحصائيةالجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة يتبين من 
وقبول الفرضية رفض الفرضية  إلىمما يشير ، 0.000بمغت  إحصائيةوبدلالة  10.855( حيث بمغت قيمة "ت" 3)

وجيا المعمومات والاستشارات في مكاتب يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولنو أتنص عمى  التيالبديمة 
 تدقيق الحسابات في المممكة الأردنية الياشمية

 اختبار الفرضية السادسة  :
قياس العلاقة بين و لمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

جراءات المتابعة في مكاتب تدقيق ا  والجدول أدناه يبين ذلك. لحساباتتكنولوجيا المعمومات وا 
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 إجراءات المتابعة في مكاتب تدقيق الحسابات فيتكنولوجيا المعمومات  ثرالانجراف المعياري لأ الوسط الحسابي و يوضح  (13جدول رقم )
الوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الإجابةتوجو 

  )التفتيش(: الإشرافيةالرقابة 
خاصة لمرقابة الإشرافية  بالإجراءات تكنولوجيا المعمومات  مكتبيستخدم 

جراءاتوذلك ضمان معقول بأن سياسات  المكتب الأخرى الخاصة  وا 
 برقابة الجودة تعمل بفعالية

 بشكل متوسط تأثير 0.53 3.35

جراءات الرقابة الإشرافية معايير ا- ختيار الميمة تتضمن برامج وا 
 ددة تتعمق بتكنولوجيا المعموماتمواصفات محالخاضعة لممراجعة و 

 بشكل متوسط تأثير 0.53 3.37

جراءات المكتب الخاص  تعديل برقابة  المتعمقة ة و الإلكتروني سياسات وا 
 والمعمومات ذات العلاقة الإشراف

 بشكل متوسط تأثير 0.49 3.36

 بشكل متوسط تأثير 0.18 3.37 الإجمالي
أكبر من الوسط  3.97 لفقرات الدراسة  الوسط الحسابي المحسوب أن إلىالتحميل الإحصائي نتائج تشير 

المتابعة بشكل متوسط عمى عمميات التفتيش و لتكنولوجيا المعمومات  تأثير إلىويشير  الفرضي ولكن ليس المدى الكبير
 في مكاتب تدقيق الحسابات .

معيار قبول  -( 3العلامة المعيارية )كما تم مقارنة المتوسط الحسابي لمفقرات التي تشكل الفرضية الخامسة مع 
 (.14كما ىو مبين في الجدول رقم )باستخدام اختبار "ت"  -الفرضية
 

 (3مقارنة بالمعيار )ر "ت" لمفقرات التي تشكل الفرضية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبايوضح  (14جدول )
جراءات  تكنولوجيا المعمومات وا 

ب تدقيق المتابعة في مكات
 الحسابات

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 قيمة ت المعياري

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 20 3.37 .18 35.686 21 .000 
( بين المتوسط الحسابي والعلامة المعيارية 0.05=يتبين من الجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية )

 ىذه الفرضيةرفض  إلىمما يشير ، 0.000لة إحصائية بمغت وبدلا 35.686( حيث بمغت قيمة "ت" 3)
 

  :التوصياتالاستنتاجات و 
 الاستنتاجات
 :رئيسية التاليةنجمميا بالنتائج ال أنتستطيع  الإحصائيةالتحميلات  إجراءمن خلال 

كاتب تدقيق في م والالتزام بالمتطمبات المينيةبين تكنولوجيا المعمومات  إحصائيةيوجد علاقة ذات دلالة  -
 .المممكة الأردنية الياشميةالحسابات في 

في  في مكاتب تدقيق الحسابات الإفرادبين تكنولوجيا المعمومات إدارة  إحصائيةيوجد علاقة ذات دلالة -
 .المممكة الأردنية الياشمية



 رزوق، عقاب                 في المممكة الأردنية الياشمية  ودة في مكاتب تدقيق الحساباتأثر تكنولوجيا المعمومات في إجراءات رقابة الج

21 

لاء في مكاتب بين تكنولوجيا المعمومات وقبول الاستمرار في تدقيق العم إحصائيةيوجد علاقة ذات دلالة  -
 .في المممكة الأردنية الياشمية تدقيق الحسابات

 بين تكنولوجيا المعمومات وأداء عممية التدقيق في مكاتب تدقيق الحسابات إحصائيةيوجد علاقة ذات دلالة  -
 .في المممكة الأردنية الياشمية 

في  ي مكاتب تدقيق الحساباتبين تكنولوجيا المعمومات والاستشارات ف إحصائيةيوجد علاقة ذات دلالة  -
 .المممكة الأردنية الياشمية 

في في مكاتب تدقيق الحسابات  والإشرافبين تكنولوجيا المعمومات والمتابعة  إحصائيةيوجد علاقة ذات دلالة  -
 .المممكة الأردنية الياشمية

 التوصيات:
ستطيع توجيو بعض نراسة الميدانية المراجع المتعمقة بالموضوع والد إلىمن خلال دراسة الموضوع والعودة 

 التوصيات:
الاىتمام وتوجيو مكاتب التدقيق  الأردنتنظيم مينة تدقيق الحسابات في  نالمسؤولة عالجيات نرجو من  -1

 مينة تدقيق الحسابات. أداءرقابة الجودة لما لو دور في رفع مستوى لقسم خاص  تخصيصنحو 
الاستفادة منيا في في تنظيم مكاتب تدقيق الحسابات و المعمومات  استخدام تكنولوجيافي ضرورة التوسع  -2

عداد برامج التدقيق وتوثيق عمميات التدقيق و  تنفيذ المتطمبات بيانات بين مكاتب التدقيق التبادل المعمومات و المينية وا 
 العملاء .و 

نو الاىتمام بتكنولوجيا تعديل خطط مساق التدقيق بحيث يظير في جانب م إلىدعو الييئات التعميمية ن  -3
والمستندات والوثائق المؤيدة  طبيعة أداء ميمة التدقيقر في يالمعمومات في عممية التدقيق وفي جانب آخر التغي

 عمميات في بيئة تكنولوجيا المعمومات، مل
والدارسين تفعيل جودة تدقيق الحسابات في ظل التطورات العالمية وتوصية الاىتمام من قبل الباحثين  أىمية -4

 تدقيق الحسابات. من لمتابعة الأداء الميني لمدققي الحسابات لمتحقق الأردنالييئات في و والمنظمات 
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