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 ممخّص  
 

نترنت شبكة الإعدد مستخدمي ازدياد ول العربية و عمى الرغم من انتشار الانترنت بشكل واسع في معظم الد  
 سنوات 8 % خلال 1200نترنت في العالم العربي بنسبة تضاعف عدد مستخدمي الإ حيث ,بشكل كبير العالمية

ن لمو تقريباً,  التي لم يعد يخمو بيت فييا من وجود حاسوب مكتبي أو محمولفي سوريا أما و (,  2008-2000)  ا 
دولة في الشرق  14تصدرت القائمة بين  إلا أنيا ,نمن عدد السكا %15ال الانترنت في سورية ويتجاوز مستخدم

 لت التجارة الإلكترونيةمع ىذا كمو لازا .(2009-2000نترنت خلال عامي )المستخدمين للإ الأوسط في نمو أعداد
مع العمم  .وفي سوريا بشكل خاص, السياحي إلكترونياً ضعيفاً في معظم الدول العربية بشكل عاموالتسويق التجاري و 

فعاليات التسييلات التي تقدميا السياحة الإلكترونية لممتعاممين بيا من حد يستطيع أن يتجاىل المزايا و أنو ما من أ
عمينا أن  لذا وجب . التكمفة الأقلو  العرض الأفضلوالانتشار الأوسع و  ,حيث السرعة والمرونة في التعاملمن  ,سياحية
ن   .لكترونية سياحية قوية إقاعدة  نكو 
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  ABSTRACT    

 

Even though the internet is wide spread in most of Arabic countries, and the great 

increase of the World Wide Web users, the rate of increase of the internet users in the Arab 

world was 1200% during 8 years (2000- 2008),  but the users' number of internet in Syria 

doesn't exceed 15% of the population, but it was rated first in 14 countries in the Middle 

east in the growth of the internet users between (2000- 2009). But the e-commerce and the 

electronic commercial and tourism marketing are still weak in most Arab countries for the 

users, in terms of speed and flexibility in dealings, the wide spread and the better bid and 

the lowest cost. For these reasons we need a robust electronic base of tourism.                                               
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 :مقدمة
حة, لأنيا ظاىرة تسابق الزمن, ت أقداميا مثل السياما من صناعة استطاعت أن تحتل حيزاً من الأىمية وتثب  

 . تمعب دوراً بارزاً في دعم اقتصاديـات العـديـد من الدولو 
من الاستفادة من كان لا بد لذا  والمستثمر, السائح من كل رضا عمى نموه في يعتمد السياحة قطاع كان ولما

 المستثمر معا.صورة لجذب السائح و  أفضل, وتسخير كل التطورات لتحسين المنتج السياحي وتقديمو بكافة الإمكانات
تحقيق عائدات مالية بالنسبة لموكالات والدول فة عن أي بمد يزوره في العالم, و بحيث تتم زيادة حصيمة السائح من المعر 

ولتحقيق ىذه الأىداف لجميع الأطراف لابد من نشر ثقافة  ,ي  سياحية عبر توفير عدة خدمات تتعمق بالنشاط السياحال
صناعة السياحة وتييئة المناخ الملائم ليا من خلال تشجيع القطاعات التجارية عمى الاستثمار فيو بشكل أكبر 

ورخيصة التكمفة ليتم من خلاليا الترويج عن برامجيا واستخدام وسائل عصرية ثرية بالمعمومات وواسعة الانتشار 
مدادىم لحال في استخدام تطبيقات شبكة الإالسياحية, كما ىو ا نترنت وخدماتيا التفاعمية بغرض التواصل مع السياح وا 

رونة وسرعة طورة من مالاستفادة من مزاياىا المتدام وسائل التكنولوجيا الحديثة و استخو  ,الترويجيةبالمعمومات والعروض 
بياروانتشار و  فقد أصبح استخدام أدوات تكنولوجيا المعمومات  التواصل بين شرائح القطاع السياحي,لمتعامل و  ,ا 

لكترونية لتطوير المنتج الاىتمام بالسياحة الإأي  .من المقاصد السياحية والمؤسسات لكل اً منافس عاملاً  والاتصالات
في , لاسيما بعد ارتفاع نسبة إسيام السياحة الالكترونية مادية ومعنوية في مجال السياحة السياحي لتحقيق مكاسب أكبر

  .تطوير السياحة بشكل خاص تنشيط و  دورىا فيلكترونية و إجمالي التجارة الإ
ودخول الإنترنت في سوق  تالإنترن , مع ظيور 1990حيث تعود بدايات السياحة الإلكترونية إلى عام   

إن اجتماع قطاعي السياحة والتكنولوجيا الحديثة معاً أدى إلى ولادة قطاع جديد مشجع سمي بالسياحة  ,التجارة العالمي
 E-Tourism. الإلكترونية
 

  :مشكمة البحث
, في صناعة السياحةعمى الرغم من انتشار التجارة الإلكترونية إلا أنو مازال دور السياحة الإلكترونية ضعيفاً 

السياحة صناعة عالمية يبمغ حجميا حوالي أن مع العمم  ,بشكل عام, وفي سوريا بشكل خاص عربياً  وانتشارىا بطيء
الدول العربية بعض مع أن  .[1] ٪2,7 في حين يتواضع نصيب الدول العربية منيا إلى مميار دولار سنوياً  457نحو 

 .السياحية التنافسية العالميةوصمت إلى مراتب متقدمة في سمم 
 

    :وأهدافه أهمية البحث
 دور , وفسو الذي يتطرق إليو, من أىمية السياحة الإلكترونيةأىمية الموضوع ن منتأتي أىمية البحث    1- 

بالإضافة إلى لتجارة الإلكترونية في عصر التكنولوجيا والمعمومات. ا وأىمية .لسياحة في زيادة الناتج المحمي والإجماليا
والتي بدأت بعض البمدان  المنافع الضخمة التي تقدميا السياحة الإلكترونية لمقدمي ومستخدمي الخدمات السياحية

 .الأجنبية تحصد ثمارىا
 تأتي أىمية البحث من خلال مساىمتو في تطوير السياحة في سوريا  2-
 تقف في وجو تطويرىا . لعقبات التيو اعرض واقع السياحة الإلكترونية في سوريا  -3
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 ق الأىداف التالية :يحقتالبحث ل من ىنا سعىو 
 التأكيد عمى أىمية السياحة الإلكترونية ودورىا في تطوير السياحة العربية .  
  الإلكترونيةالكشف عن المعوقات التي تقف في وجو تطوير السياحة.  
  عام و في سوريا بشكل خاصعرض واقع السياحة الإلكترونية في بعض الدول العربية بشكل .  
 قيا اليدف المنشود , لمعرفة مدى تحقيلبعض الشركات السياحية في سوريا دراسة بعض المواقع الإلكترونية

ع الحمول اللازمة لتفعيل ووض ,حديد أماكن الخمل وسبل معالجتيابالتالي تو انتشار السياحة الإلكترونية منيا في دعم و 
 لسياحة في سوريا. تطويرىا بما يخدم ادورىا و 

 
 الدراسات السابقة :

المدن التاريخية 0ناعة السياحة مردودىا عمى صونية و " كيفية تنظيم السياحة الإلكتر رسالة ماجستير بعنوان  1-
الإلكترونية آليات تنظيم السياحة ,مصر ,حيث عرض 2009,التراث الثقافي (" أعدىا الباحث يوسف محمد ورداني و 

 مصر ومردود ذلك عمى صناعة السياحة ودورىا في زيادة الدخل القومي لمصر. في
عمي الدين , نظرة قانونية " أعدتو الدكتورة رشا حمم دبي القادم بحث بعنوان " السياحة الإلكترونية 2-

الإلكترونية في حيث قدمت دراسة تحميمية لمتطمبات السياحة  جامعة المنصورة, مصر.كمية الحقوق في  , 2006,أحمد
  .إمارة دبي من نظرة قانونية

 
 منهجية البحث:

 ومنيا يعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي, لدراسة واقع السياحة الإلكترونية في بعض الدول العربية
احية الموجودة حيث سنجري دراسة تحميمية لبعض المكاتب السي. ودراسة متطمبات تطوير السياحة الإلكترونية ,سورية

فرضيات , بالاعتماد عمى  2010لبعض السياح القادمين إلييا في نياية الموسم السياحي لعام في مدينة اللاذقية, و 
 : التالية البحث

 السياحة الإلكترونية ىي صاحبة الحظ الأوفر من التجارة الإلكترونية .  
  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام وسائل السياحة الإلكترونية عمى اتخاذ قرار السياحة. لا 
  استخداميا في سوريا و بين السياحة الإلكترونية.إنشاء مواقع إنترنت و يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين لا 
   
 :المناقشةو النتائج 

 : تعاريف ومفاهيم
من المفاىيم الحديثة في عمم السياحة التي الإلكترونية يعتبر مفيوم السياحة   :تعريف السياحة الإلكترونية
بمجموعة ", بيدياتعر ف بحسب الموسوعة الحرة ويكي E- tourism , الإلكترونيةتتداخل بشدة مع مفيوم التجارة 

الالكترونية في مجال السفر وتعني "استخدام الأعمال [2] ت نترنالإو الإلكترونية المرتبطة بالتجارة  الخدمات السياحية
والسياحة, واستخدام تقنيات الانترنت من أجل تفعيل عمل الموردين السياحيين والوصول إلى تسييلات أكثر فعالية 

نمط سياحي يتم تنفيذ بعض معاملاتو التي تتم بين مؤسسة سياحية وأخرى أو بين "وأنيا  [3] لممستيمكين السياحيين"
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وبحيث تتلاقى فيو عروض … )سائح( من خلال استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتمؤسسة سياحية ومستيمك 
 [3] لإنترنت ( مع رغبات جموع السائحين.الخدمات السياحية من خلال شبكة المعمومات الدولية )ا

ف المختمفة فييا الأطراىي المداولات التجارية والمالية والصناعية التي تتفاعل  :تعريف التجارة الإلكترونية
باستخدام الوسائط المعموماتية الحديثة والشبكات وخاصة شبكة الإنترنت العالمية وذلك وصولًا إلى ساحة   ,إلكترونياً 
عوضاً عن الطرق التقميدية لمتداول ويتوقع أن يصل حجم سوق التجارة الإلكترونية   Global marketplaceالتسوق 
دولار وما تزال حصة الدول العربية محدودة لمغاية من ىذه  مميار150إلى  /2010 / خلال العام الحالي  العالمية
, ومن أبرزىا الافتقار إلى وجود يةمشاكل عديدة ما تزال تعترض مسيرة انطلاقة التجارة الإلكترونية العرب لوجودالتجارة 

  [1]غة الإنكميزية والنظام البنكي.بنية تحتية مناسبة للاتصالات والم
  : تأثيرها عمى صناعة السياحةو ونية أهمية السياحة الإلكتر 

تنبع أىمية السياحة الإلكترونية من المنافع الضخمة التي توفرىا سواء لمقدمي الخدمات السياحية أو لمسائحين 
 : أنفسيم, والتي تسيم في تجاوز الحواجز التقميدية في المعاملات السياحية النمطية, ومن أىم ىذه المنافع

القول إن السياحة  يتم الكثير من الدول العربية بتنميتو وتحديثو. ومن الميمأن السياحة قطاع اقتصادي ت 1-
 .العالمي ىرة في ىذا القطاع عمى المستو لكترونية ىي من المعالم المتغي  الإ

خدمات  نترنت صناعة تدر مميارات الدولارات متجاوزة مفيومخدمات السياحة من خلال الإ أصبحت -2
 [2]. خدمات أكثر تفاعمية الحجوزات التقميدية لمقاعد شركات الطيران وغرف الفنادق والسفن وغيرىا إلى

حيث ، شبكة الإنترنت خدمة مكممة ليا السياحة صناعة تعتمد بصورة مكثفة عمى توافر المعمومات, لذا تعد -3
بشكل كبير فلا يمكن قياس جودتيا إلا بالتجربة, وأنيا تتسم الخدمات السياحية بأنيا منتجات تتباين فييا المعمومات 

  .تعتمد بالأساس عمى ثقة السائح في جودة الخدمات السياحية التي تقدميا الشركات والمؤسسات السياحية
السائح نفقات كثيرة ومشقة  تشكل السياحة الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت متعة في حد ذاتيا, وتوفر عمى 4-
وث, وكذلك تضع في متناولو أجمل المناطق مرفقة بمعمومات وشروح كافية ووافية عن تاريخيا وأبرز السير والتم

 .معالميا
يراداتيا وأرباحيا, وىو ما  انعكس 5- زيادة القدرة التنافسية لممؤسسات السياحية بما يسيم في زيادة مبيعاتيا وا 

 .الإجمالي يالناتج المحم في النياية عمى زيادة القيمة المضافة لمقطاع السياحي في
, بما يفي البمد المعنالإلكترونية عمى تقدم البنية التكنولوجية والخدمات دليل الإلكترونية ستخدام السياحة ا6-

في زيادة الاستثمارات الأجنبية وفى تمتع بنية الأعمال الحكومية والخاصة بالمصداقية  –ضمن عوامل أخرى  –يسيم 
  .في التقارير

 استخدام الإنترنت عربياً واقع 
ثمة مشكمة في تحديد عدد مستخدمي الإنترنت العرب بشكل عام و في سوريا بشكل خاص إذ أن المستخدمين 

 ,يزال عدد قميل منيم يستخدم التجارة الإلكترونية . ولامات الحكوميةالمخدالمشتركين لدى مؤسسات الاتصال و  ىم غير
, بالمائة 1200نترنت في العالم العربي خلال السنوات الثماني الماضية بنسبة عدد مستخدمي الإ تضاعف قد مع أنو

التي ذكرت  الدراساتاعتماداً عمى و  .[4]بحسب ائتلاف الأمم المتحدة العالمي لتقنية المعمومات والاتصالات والتنمية
 .[1] الجدول التالي نعرض نترنت العرب مستخدمي الإ تزايد عدد
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 2008-2000( يبين عدد مستخدمي الإنترنت العرب مابين1جدول رقم )ال
 السنوات عدد مستخدمي الانترنت العرب

 2000 مميون مستخدم 3.54
 2001 مميون مستخدم 5
 2002 مميون مستخدم 12-10مابين 
 2004 مميون مستخدم 25- 20من 

 2005 مميون15
 2006 مميون 19
 2007 مميون38
 2008 مميون52

 2009شهاب، طلال،السياحة الإلكترونية في سوريا،وزارة السياحة،سوريا، :المصدر
 
 [5].2009في عام مميون مستخدم  58نترنت العرب عدد مستخدمي الإبمغ و 

       لمستخدمي الشبكة العنكبوتية  الإجمالينترنت العدد قودي" المالي الرائد عمى الإقد ر اقتصاديو موقع "ن
 [6].2010مميون مستخدم بنياية يوليو/تموز  75في الوطن العربي بحوالي 

نترنت في الدول العربية يتجاوز ىذا وأضاف الأخصائيون في موقع "نقودي" أن العدد الحقيقي لمتصفحي الإ
 . مستخدمي الشبكة العنكبوتية عبر اليواتف النقالة إضافةالعدد بضعفين عمى الأقل في حال تمت 

بالرغم من عدم  نصف مستخدم ,وإلى مميون و  2007مستخدمي الانترنت لعام سوريا فقد وصل عدد  أما في
دولة في الشرق الأوسط  14% من عدد السكان لكنيا تصدرت القائمة بين 15ال نترنت في سوريةتجاوز مستخدمي الإ

مميون 3.3بالتالي يكون قد وصل إلى . و [7] (2009-2000خلال عامي ) للإنترنتالمستخدمين  في نمو أعداد
 .2010مستخدم في 

 :في الدول العربية متطمبات السياحة الإلكترونية
فرض عمى الدول الساعية للانضمام إلى ركب ت التي ,التكنولوجية العالية ىذا النوع من السياحة بالتقنيةيتسم 

مجال السياحة  يتضمن تحقيق ىذه الدول ما تصبو إليو ف يتوافر العديد من الشروط الت ,الإلكترونية السياحة
 :الإلكترونية, ويمكن إجمال ىذه المتطمبات في الآتي

  الخدمات جع عمى تنمية الطمب عمى السمعة و تشالسياحة الإلكترونية تحتاج لبوابة اتصال موحدة 
 [1]التابعة ليا 
 الاتصال الدائم و بالسرعة اللازمة .نترنت و زيادة عدد البوابات لتأمين توسيع شبكة الإ 
 دارة المقاصد السياحية وبميارات التسويق الإلكتروني والبوابات السياحية  .[8]الترويج وا 
 وتنمية القدرات البشرية اللازمة لمدخول  في عالمنا, الإلكترونية ودور التجارةالوعي بأىمية تنمية  العمل عمى

الإلكترونية بصفة  بالموضوع الأوسع وىو التجارة E. Tourism الإلكترونيةالمجال, وأىمية ربط السياحة  ىذا في
 E. Commerce. [9]عامة

 فئات المجتمع بحيث تتاح الخدمة لجميع نترنتشبكة الإاستخدام  ةتخفيض كمف. 
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  السائح . الوسيط و السياحة تحتاج إلى أنظمة يتم تداوليا بين المنتج و 
  الإلكترونية بأنظمة مصرفية عربية يجب تطوير وتجييز الأنظمة المصرفية حتى لكي تتم تنمية السياحة

لا سيكون المستفيد الأكبر ىو المؤسسات الأجنبية من مصد ري بطاقات الائتمان غير  تتمكن من إنجاز الصفقات وا 
 العربية .
 خلال مواقع إلكترونيةالمؤسسات والييئات الخاصة بتنشيط السياحة والتي تعمل من  إيجاد أنماط جديدة من 

 .ليذه المواقع والمعموماتيمتقدمة عمى شبكة الإنترنت, وتوفير الدعم الفني 
 الإلكترونية  ودعم المواقع السياحيوالمعمومات المتكاممة عن الموارد السياحية والمنتج  توافر قواعد البيانات

  .عمى عاتق وزارات السياحة طع تقعالخاصة بتمك الصناعة بكافة البيانات المطموبة, وىذه الميمة بالق
 :العربية كما قدمته الهيئة العامة لمسياحةالسياحة الإلكترونية في الدول  خطوات تطبيق

لجنة منظمة السياحة العالمية بالشرق  مع الدراسة التي قدمت في الجمسة الأولى من ندوة هوربما يتفق ما عرضنا
والتي أعدتيا الييئة العامة لمسياحة في المممكة   3/2004 /10 دمشق فيالأوسط والتي أقيمت بالعاصمة السورية 

الدراسة بتفعيل  والتي حممت عنوان " تطبيق السياحة الإلكترونية في الدول العربية". وأوصت ىذه العربية السعودية,
 ياحة الإلكترونية عبر ثلاث مراحل:الس

حالة الزائرالوطنية العربية  ربط إدارات السياحة -1  إلكترونياً, والتنسيق فيما بينيا بشأن عرض المعمومات وا 
 .لعروضيا السياحية إلكترونياً إلى الشركات السياحية التي تعتمد السياحة الإلكترونية كأسموب تسويقي

وتسوية المؤسسات السياحية من إتمام الصفقات التجارية  فتتمثل في إيجاد البنية التي تمكنالمرحمة الثانية  -2
    .عمييا, فضلًا عن تمكين السائح من شراء العروض ودفع قيمتيا إلكترونياً  المبالغ المالية المترتبة

الإلكترونية المتكاممة حيث يتمكن القطاع السياحي بأكممو من  أن يتم في المرحمة الأخيرة تطبيق السياحة  -3 
نياء المعاملات المالية إلكترونياً والتنسيقالتجارة الإلكترونية في مجال السي الاستفادة من خدمات فيما بينيم,  احة وا 

 .[9]والاقتصادية في البمدان العربية المختمفة الأنشطة التجارية علاوة عمى ربط السياحة الإلكترونية مع بقية
 :الخاصة بالسياحة الإلكترونية تصميم المواقعب الخاصة معاييربعض ال

 .الرئيسي لمموقع الإلكترونياليدف  ـ التركيز عمى 1
 .العرض بشفافية وصراحة عن ىذا المنتج ـ وجود المنتج السياحي الحقيقي من خلال 2
جميور المستيمكين مع مراعاة اختلاف الأذواق ومستويات الدخول  ـ إنشاء مواقع تتسم بقدر من التواصل مع 3

 .الطمبات السياحية ياختلاف فالمستيمكين وما يترتب عمى ذلك من  والفئات العمرية ليؤلاء
تمك  المواقع الإلكترونية الخاصة بمختمف المشاركين في تمك الصناعة والربط الإلكتروني بين ـ التنسيق مع 4
 .المواقع

بأسره, وىذا يتطمب تقديم الموقع بأكثر من  ـ مراعاة أن المخاطبين في ىذا القطاع السياحي ىم شعوب العالم 5
 .الانتشار أكبر قدر منلغة تضمن تحقيق 

 .الإنترنت ـ توفير البيانات السياحية بصورة مرتبة وواضحة لممتصفح عبر 6
 .ـ تبادل المعمومات السياحية عمى مستوى دولي 7
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 آثار استخدام السياحة الإلكترونية:
فيلاحظ أن تطوير قطاع , يالتقميد استخدام السياحة الإلكترونية إلى تغير ىيكل قطاع السياحة ييؤدى التوسع ف

لممستيمك النيائي عن طريق القضاء عمى الوسطاء. فالوسطاء  السياحة الإلكترونية سوف يؤدى إلى خفض التكمفة
دارات السياحة الوطنية الرحلات, مشغمون )و قميدي  الت    ووكلاء السفر والسياحة, وشبكات الحجز والتوزيع الدولية, وا 

المطاعم, الخطوط الجوية, مراكز  الربط بين مزودي الخدمات السياحية ) الفنادق, فيي يقومون بدور أساس ,والإقميمية(
لمسائحين. لكن السياحة الإلكترونية تعتمد عمى شبكة  شكل حزم سياحية متكاممة فيالجذب السياحي(, وتسويقيا 

السائح من خلال شبكة  مع نيين الذين يتعاممونالسياحية والوسطاء الإلكترو  ضخمة ومعقدة من مزودي الخدمات
بالسياحة الإلكترونية  وىذا يؤكد عمى ضرورة بناء إستراتيجية جديدة ليؤلاء الوسطاء التقميدين تؤىميم لمحاق .الإنترنت

 .ىذه السياحة دائمة التطور يليكونوا شركاء ف
 

 
                               

 
 الشكل الجديد لقطاع السياحة                          الشكل التقميدي لقطاع السياحة 

                                              
 [1] نترنيتالسياحة وشكمها الجديد في ظل الإ  مقارنة بين الهيكمية التقميدية لقطاع(: 1الشكل رقم )

 
أو مزودو الخدمة  المنتجون : ممثمين أو معنيينفي قطاع السياحة التقميدية: النموذج السياحي يتألف من ثلاثة 

 المستيمكونو   ..(الرحلات, وكالات السفر الموزعون )منظمو ( ..)شركات الطيران, شركات نقل, فنادق, مطاعم
 ىناك علاقة مباشرة بين المستيمك والمنتج, بل كانت تمر حتماً عبر المو زع. مع في تنظيم الرحلات التقميدية ليس

العلاقة مباشرة بين المستيمك  بحيث ذاب دور الموزع وأصبحت الاقتصاديتغي ر النموذج والسياحة الإلكترونية نترنت الإ
المستيمك المعني مباشرة في النموذج... المستيمك  ميطمق عمى المستيمك في ىذا النظا والمنتج. وأصبح

 [10].الالكتروني
 واقع السياحة الإلكترونية دولياً: 

نترنت لتصبح خدمات السياحة من خلال الإ العالمية في مجال السياحة الإلكترونية قد ترس ختإن التجارب 
صناعة تدر مميارات الدولارات متجاوزة مفيوم خدمات الحجوزات التقميدية لمقاعد شركات الطيران وغرف الفنادق والسفن 

 يسمح لك باختيار المدينة  travelocity.comوغيرىا إلى خدمات أكثر تفاعمية. فتجد أن بعض المواقع مثل موقع 
لخ( ليعود إليك محرك بحث الموقع بعدد من إأو الجية, ووضع حدود الميزانية, وتحديد طبيعة الرحمة )مغامرة, ترفيو ..

لوقتك أيضا تقدم العديد من المواقع العالمية الأخرى مثل  الخيارات المناسبة لطمبك وميزانيتك, وتوفيراً 
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(expedia.com)  معظم خدمات السفر المصاحبة مثل وثائق التأمين, وخدمات تأجير السيارات, وحجز تذاكر
 [11]المباريات, والحفلات, والمواقع السياحية والأثرية..

, في فرنسا وصمت نسبة السياحة 2004مميار دولار في العالم سنة  89فقد تخطى مدخول ىذا القطاع  
مميار  7فبقيمة  . , وىي دائماً في ارتفاع مستمرالإلكترونيةمن حجم التجارة  2005% في العام 45إلىالإلكترونية 

ووفقا لمبحث الذي  2009نترنت لعام عبر شبكو الإالإلكترونية يورو سنويا احتل قطاع السياحة في فرنسا ىرم التجارة 
 ميارات يورو بطريق مباشر قد وصل إلي سبعو مالإلكترونية أجرتو شركو رافور الفرنسية تبين أن نصيب السياحة 

% 41ن أو مميار يورو قد تم إنفاقو في السياحة الفرنسية,  10ن ما قيمتو أكر سفر وحجز غرف فنادق (, و ا)شراء تذ
قد قاموا بحجز ” المقصد السياحي الدولي الذي يأتي في المركز الثاني في العالم” من كل السياح القادمين إلى إسبانيا

, في حين أن الحجز عن طريق الإنترنت قد تجاوز الحجز المعتاد لأول 2007رحمتيم من خلال الإنترنت في العام 
مميون أوربي من حجز رحلاتيم 160قد تمكن و  .[8]السياحة العالمية(مرة في الولايات المتحدة الأمريكية )حسب منظمة 

 .[1] 2009مميون دولار أمريكي في عام  90نترنت بما قيمتو السياحية عبر الإ
 الجهود المبذولة دولياً  لتطوير السياحة الإلكترونية:

مع شركة مايكروسوفت العالمية لتزويدىا بحمول لتكنولوجيا  تحادبالاإن منظمة السياحة العالمية قامت  1-
, وذلك لمعالجة بعض التحديات التي تواجو القطاع السياحي بشكل عام, وكذلك التي تواجو الدول والاتصالالمعمومات 

 م والخاصوالتوقيع عميو من خلال المشاركة ما بين القطاع العا الاتفاقوالمقاصد السياحية بشكل خاص, وىذا ما تم 
 [8]توسيع الصناعة السياحية.ل

لتزويد البمدان النامية بالوسائل التقنية اللازمة لترويج خدماتيا الإلكترونية مبادرة الأونكتاد لمسياحة   2-
وتوفر الأونكتاد مع شركائيا من خلال  .نترنت واستحداث منتجات سياحية جديدة,السياحية وتسويقيا وبيعيا عبر الإ
نترنت تستخدم في مجال السياحة الالكترونية. . كما تؤم ن تطوير قاعدة نموذجية للإ يىذه المبادرة إسيامات عينية تغط

 .[3]مميون دولار ليذا المشروع تستفيد منو خمسة دول خلال فترة المشروع 1.5الأونكتاد تمويل قدره 
تحاد دولي لمسياحة الإلكترونية وأسسوا لو موقعاً عمى شبكة الإنترنت اميتمين بتكوين قام مجموعة من ال 3-
بيدف إنشاء أول مرجع دولي لمعاممين في مجال السياحة والتسويق السياحي عبر  )www.euoti.net (العنكبوتية

يجاد حمول عممية لمشاكل صناعة السياحة الإلكترونية,الإنترنت لتنظيم السياحة   الإلكترونية في العالم وا 
وضع دليل عالمي موحد يضمن معمومات رسمية لكل ما ىو متعمق بصناعة السياحة عبر خمق منافسة  4-

ممين في وينظم العلاقات بين جميع العا  عادلة بين الأعضاء لضمان زيادة حجم المبيعات السياحية عبر الإنترنت
 [12]مجال السياحة الإلكترونية.

 :عربياً الإلكترونية والتجارة الإلكترونية واقع السياحة 
الرسمية وغير الرسمية بمغة حكومية بيروقراطية عبر وسيمة عصرية  -السياحية العربية الإلكترونية المواقع تتسم 

عدم مصداقية كثير من مواقع شركات القطاع الخاص المعنية بالسياحة سواء من حيث المبالغة في عرض بو حيوية 
وافتقادىا في واقع البمد المُعْمَن عنو, أو من جية عدم الالتزام بتوفير تفاصيل العروض الالكترونية  لكترونياً إالخدمات 

لكتروني قديم أو انتيى أو أنو مخصص أن العرض الإفحينما يصل السائح العربي تبدأ المساومة الرخيصة بحجة 
أظيرت نتائج مؤشر التنافسية العربية أن اليوة الرقمية المقاسة بمدى تطور  .أو غير ذلك« البمدان الغربية»لمواطني 

ىذه اليوة إلى تواضع  اتساعالبنى التحتية التقانية تشكل أكبر التحديات أمام تطوير القدرة التنافسية العربية. ويرجع 

http://www.euoti.net/
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دول المقارنة وأقل الالأداء العربي في أغمب المكونات التي تقيس اليوة الرقمية. حيث بمغ المتوسط العربي نصف أداء 
من ثمث أداء كوريا. فانتشار الإنترنت في الدول العربية لا زال متواضعاً, ويرجع ذلك إلى ضعف كثافة الياتف الثابت 

 استخدامثقافة  انتشاروعدم  ,وارتفاع تكمفة الياتف ,الحاسوب استخداموكذلك انخفاض  ,العربيةفي العديد من الدول 
( قميل جداً, وينعكس ىذا التواضع في secure serviceكما أن عدد الخادمات الآمنة ) ة,الإنترنت في الحياة اليومي

خاصة في عمميات التجارة الالكترونية والحكومة  الإنترنت في التطبيقات الاقتصادية والمالية والإدارية, استخدامضعف 
 .الإلكترونية

 :) الخبرة العربية (  الجهود المبذولة لتطوير السياحة الإلكترونية عربياً 
ونذكر ىنا بعض المحاولات  لكترونيةعن التطورات في مجال السياحة الإ لم تكن الدول العربية بعيدة

 السياحة :المؤتمرات لتشجيع و تطوير ىذه و  
بفريق عمل من بعض الدول .2003 منذ عام أقيمت دورات متتالية لممجمس الوزاري العربي لمسياحة  1-
احل تفعيل السياحة حول مر  توصياتحة الإلكترونية في الدول العربية, وخرجت بنتائج و تطوير السيافعيل و العربية لت

  [3].ربطيا مع النشاطات الاقتصادية المختمفة الإلكترونية و 
عبر طرق التسويق السياحي  وذلك ,الإلكترونيةممتقى حول السياحة  2010أكتوبر  29انعقد في تونس في  2-

بيدف التطوير العاجل والشامل لمتكنولوجيات  .نترنت واستخدام الشبكات الاجتماعية لمترويج لمتجارب السياحيةالإعمى 
 والإعلامالحديثة للاتصال 

 الييئة الإلكترونية عمى موقع مركز المعمومات والأبحاث السياحيةوتم تدشين مكتبة  3-
) www.mas.gov.sa( إيماناً  ,التي تتضمن الدراسات التي أنجزتيا الييئة حول تنمية صناعة السياحة في السعودية

 [12].من الحكومة بأىمية السياحة الإلكترونية
ن خبيرا دوليا بوجود أربعي لكترونيةالدولي العربي الثاني لمتسويق الإلكتروني والسياحة الإالمؤتمر أقيم  4-

 –لكتروني بمصر البحر الأحمر لمسياحة الإلكترونية والتسويق الإيشاركون في النسخة الثانية لممؤتمر الدولي العربي 
مى تضمن ورشات عمل حول كيفية بناء اسم تجاري ع . 2009ديسمبر  18إلى  14مدينة الخونة في الفترة من 
 و الاستخدام الأمثل للإعلان  ,تسييل الشراء, و زيادة المبيعات ,الإنترنت, التسويق الإلكتروني

 فراد كما أضافت إدارة المؤتمر ضمن فعالياتو المسابقة الدولية لاختيار أفضل موقع سياحي عربي ودولي للأ
تباع  ث حدأوالشركات والدول تحت إشراف لجنة دولية محايدة وذلك لتشجيع مصممي المواقع عمى الإبداع والخمق وا 

  . تكنولوجيا تصميم المواقع الإلكترونية
وزيادة  التواليالسياحة الإلكترونية لمعام الثالث عمى العربي لمتسويق الإلكتروني و  ن إقامة المؤتمر الدوليإ 5-

 فيحققو المؤتمر خلال العامين الماضيين, منوىا بأن فعاليات المؤتمر  الذيإقبال المشاركين أكد عمى النجاح الكبير 
مصر, حيث بمغ معدل  فيديدا , وتحالعربيالوطن  فينمو معدل السياحة الإلكترونية  فيساىمت  2009العام 
 2011 [13]ام ع فيمتوقعا أن تنمو بشكل مضاعف  %,15 2010النمو

 
 
 
 

http://www.mas.gov.sa/
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 :قرير التنافسية السياحية العالميموقع الدول العربية في ت
فيما نترنت نعرض الإلوجي وتكنولوجيا المعمومات و بالنسبة لمتنافسية السياحية العربية و تأثرىا بالتطور التنكنو 
, 2008*تقرير التنافسية السياحية العالمية لعام  ييمي الجدول الذي يظير الترتيب العام لمدول العربية كما وردت ف

فيما يتعمق بمؤشرات التشريعات القائمة, والبنية التحتية من مطارات وطرق  وكذلك ترتيب سوريا مقارنة بتمك الدول,
 ا السياحي., لنظير تأثير ىذه المؤشرات عمى موقعيوغيرىا, وبنية تكنولوجيا المعمومات
بأفضمية عن غيرىا من الدول العربية فيما يتعمق بالإطار التشريعي المنظم لمسياحة ويكشف عن تمتع تونس 

(. وأن الإمارات تتمتع 58(, ومصر )44(, والإمارات )43(, وقطر )36, والأردن )(25)المرتبة رقم  يحيث جاءت ف
. (35(, وقطر )28ن )البحري يا( تمت27المرتبة رقم ) يبأفضل بنية تحتية وبيئة أعمال ملائمة لمسياحة حيث جاءت ف
(, ثم 40فقطر )(,   36طقة حيث احتمت المرتبة رقم )وأوضح التقرير أن الإمارات تتمتع بأفضل بنية تقنية في المن

 .[3]  ياً عرب(28وتونس )(  23(. كما تتمتع قطر بأفضل عمالة بشرية في مجال السياحة بترتيب رقم )43البحرين )
 

 2008( يظهر ترتيب بعض الدول العربية حسب تقرير التنافسية السياحية لمعام 2)جدول رقم ال
 الموارد البشرية البنية التقنية البنية التحتية الإطار التشريعي الترتيب العام الدولة
 23 40 35 43 37 قطر
 28 69 49 25 39 تونس
 42 36 27 44 40 الإمارات
 49 43 28 68 48 البحرين
 70 65 60 36 53 الأردن
 82 87 69 58 66 مصر
 83 59 55 106 82 السعودية
 32 53 53 105 85 الكويت
 97 98 97 74 94 سوريا
 96 95 93 99 102 الجزائر
 115 109 120 117 122 موريتانيا

 2008مصر،،ماجستيررسالة ,السياحة ةمحمد،كيفية تنظيم السياحة الإلكترونية ومردودها عمى صناع.ورداني،يوسف :المصدر
 

نا في موضوعنا نجد أن الدول العربية لم تحقق مراتب متقدمة ونلاحظ أن البنية التقنية و  ىي أكثر مؤشر ييم 
 الجاىزية التقنية والإلكترونية مازالت متأخرة في معظم الدول العربية .ذا ما يدل عمى أن التكنولوجيا و وى

حيث  اً ممحوظ اً مأحرزت تقد   2009لكن في تقرير , و  2008تقريرأما سوريا فقد حققت مراتب متأخرة في 
عالميا  في المرتبة الثالثة بر ىذا التحسنيعت, و 94بعد أن كانت بالمرتبة 85احتمت المرتبة , و اً عالمي تقدمت تسع درجات

                                                           
الاقتصادي العالمي بالتعاون مع شبكة من المعاهد الشريكة  ىالعالمية :هو الدراسة الشاممة التي يجريها المنتدتقرير التنافسية السياحية  *

ركنا لمتنافسية تغطي مراحل تطور  12التي يغطيها التقرير، ويستند التقرير عمى مؤشر التنافسية العالمية القائم عمى  133في الدول 
 .نبناء عمى البيانات المتوفرة واستطلاع رأي المديرين التنفيذيي دول العالم، ويتم حساب التصنيفات
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 مراتب, 9وسوريا و تايوان  مرتبة,11والسعودية , [14]مرتبة 15الصين  , فقد تحسنتالدول التي تحسن أداؤىا بين
  وبالتالي أصبح ترتيب بعض الدول

                  
 2009(يظهر ترتيب الدول العربية في تقرير التنافسية لمعام 3جدول رقم )ال

 الدولة الترتيب العام
 الإمارات 33
 قطر 22
 تونس 40
 البحرين 41
 سمطنة عمان 68
 السعودية 71
 سوريا 85

   ( 17,16,14,المراجع رقم (المصدر :إعداد الباحثة من نشرات مختمفة لمواقع إلكترونية لمدول المذكورة 
 
 :[15]التالية  عواملال في كبير بشكل مثلاً مبالنسبة إلى سوريا  التقدم ىذا برز وقد

 
 2009( يبين العوامل التي ساهمت في تقدم سوريا في تقرير التنافسية السياحية لعام 4الجدول رقم )

 
 2009آذار, التقرير الصحفي الشهري ,وزارة السياحة السورية المصدر :
 

احتمت المرتبة تقدم بعض الدول العربية في تقرير التنافسية العالمي مثل قطر التي  (3الجدول رقم )ونلاحظ من 
التي تقدمت ثمان الإمارات ن خلال مخزونيا من الغاز الطبيعي, و بسبب صمودىا في وجو الأزمة العالمية م 22

لكن تعتبر الدولة و إن تراجعت مرتبتيا و  , وتونسالابتكارزيادة القدرة عمى بسبب تحسن تقييم المؤسسات و درجات 
, ومستوى التعميم والصحة ة المؤسسات الحكوميةبسبب نجاع الأكثر تنافسية في شمال إفريقيا حسب التقرير وذلك

 والبنية التحتية.
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ورغم ىذا التحسن الحاصل بشكل عام في قطاع السياحة في الدول العربية, وفي السياحة السورية بشكل  
 زال يعتبرخاص إلا أن نصيب السياحة الإلكترونية منيا ضعيف ويعود السبب إلى أن معدل الجاىزية الإلكترونية لا ي

ر التنافسية الاقتصادية حسب تقاري بحري.ية التحتية من مطارات ونقل جوي و , و كذلك ضعف البنضعيفا عربياً وسورياً 
 . العالمية
مابين مراتب متأخرة جداً ومتقدمة  منذ اشتراكيا بوالعالمي  تأرجح موقعيا كثيرا في تقرير التنافسية التي سورياف

 لأسباب كثيرة منيا كفاءة . عزوا ىذا التأرجح ,الذين بحثوا عن أسباب ذلكصدمة للاقتصاديين السوريين توجي قميلاً 
لبحث ىو تأخر الجاىزية الإلكترونية اغيرىا ولكن ماييمنا في ىذا عدم كفاءة الجياز الحكومي و أسواق الأموال, و 

ىي من مؤشرات القياس في التقرير و  ،النقل البحريبالنقل الجوي و  بما يتعمقضعف البنية التحتية و  ,التكنولوجيةو 
إلى المرتبة  سوريا مؤشر جودة النقل الجوي والمطارات تراجعتففي  التنافسي العالمي التي تتعمق بالسياحة الإلكترونية

وبعد أن ارتفع ترتيب سورية في مؤشر الجاىزية  , [16] 2007في تقرير عام  77مقابل المرتبة 2009 في عام  90
مرتبتين, عاد لينخفض مرتبة  راأي بمقد 2008عام  107إلى المرتبة   2007عام  109التكنولوجية من المرتبة 

ومن ىنا كان لابد من عرض  واقع  السياحة [17].  108ليصل ترتيب سورية فيو إلى المرتبة  2009واحدة ىذا العام
 في سوريا و محاولة إيجاد أسباب تأخر السياحة الإلكترونية و دور مكاتب السياحة بذلك .الإلكترونية 

 :السياحة الإلكترونية في سوريا
سورية ميد الحضارة تزخر بالكثير, تاريخ ومعالم وآثار تستحق من الجميع العمل والجيد لننشر ىذا الإرث 

سوريا تتصدر قائمة الاستفتاءات  ,شعبيا الماضي والحاضرميمة بجمال لنفتخر بتاريخ سورية وحضارتيا, سورية ج
 ىي لاتممك سياحة إلكترونية فعمية., و عالمياً عمى المواقع الإلكترونيةكأفضل مقصد سياحي 

لذي يحول دون اىتمام وزارة السياحة بموقعيا الإلكتروني كأحد وسائل الترويج اليامة لجذب السياح ا لكن ماو 
لا أعمم سر عدم اىتمام وزارة وكل الدول السياحية تتسابق لجذب أكبر عدد من السياح بشتى الطرق,  إلى سورية.

السياحة بموقعيا الإلكتروني وتحديث المعمومات بشكل مستمر وأين قوة الإبيار والمتعة في تصفحو وأين ىي الخدمات 
جراءات السفر والمطإالتي يقدميا  فأين نحن من ىذا التقدم  ،ارات والمرافق وبعض القوانينلكترونياً مثل شراء التذاكر وا 

 .وأين مواقعنا وىل ىي مغرية لجذب سياح جدد أو مستثمرين وىل مواقعنا مقنعة ومفيدة 
 في سوريا وسبل تطويرها : تواجه السياحة الإلكترونية التي عقباتال

  :ىي نفسيا عقبات التجارة الإلكترونية في سوريا والمتمثمة بـ
 نترنت بطيئة وكثيرة الانقطاع ., حيث أن شبكة الإعدم توفر بنية اتصالات قوية   - 
 إذ أن خدمة الدفع الإلكتروني مازالت حديثة  في سوريا. ,ـ لا توجد نظم مدفوعات إلكترونية    
 تحمي حقوق المتعاممين بالتجارة الإلكترونية ., تنظم العمل و ـ لا توجد بنية آمنة وقوانين    
 لأىمية السياحة الإلكترونية في سوريا.موجو  محمي عدم وجود إعلام -
وبالتالي السياحة الإلكترونية  الإلكترونيةأىمية التجارة فة بين فئات المجتمع حول كيفية و ثقالايوجد وعي و -

 المزايا التي يمكن توفرىا لممتعاممين بيا .و 
 لكترونية سياحية . إالمحتوى الإلكتروني العربي فيما يخص السياحة, فلا توجد قاعدة  فضع -   
ن وجدت فأغمبيا تدار باجتيادات فردية دون دعم .قمة مواقع الإ-    نترنت التي تيتم بالسياحة, وا 
 لمتحسين .رغم سعييا  ,, و الخدمات التي يقدميا قميمةجديد لسائحموقع وزارة السياحة غير جذاب   -
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ة ضمن البرامج الدول الأخرى لتقديم عروض سياحية مغرييق بين وزارة السياحة في سوريا و التنس عدم -
 مع المكاتب السياحية لتقديم العروض الترويجية . عدم التعاون السياحية, و بالتالي

  : ن تطوير التجارة الإلكترونية ثم السياحة الإلكترونية في سوريا يتطمب ما يميا  و 
  المحميةو تخفيض كمفة الاتصالات الياتفية الدولية.  
 الشبكة من قبل مزودي خدمة الإنترنت  تخفيض كمف استخدام.   
 رفع عدد المخدمات الآمنة لتحقيق الصفقات والمعاملات التجارية.  
 الأمن ليذه المصارف البيئة القانونية والبرمجية التي توفر  الجاىزية الإلكترونية المصرفية في سورية وتوفر

 .والقيام بالمبادلات التجارية . لنتمكن من تزويد ىذه الخدمة لمسائح
 مناسبة مع باقة سعرية مع الدول المجاورة لتقديم برامج سياحة متضمنة عروض الاتفاق  
 تسويق السياحة الإلكترونيةفي سوريا لنشر و  الثقافةو  توجيو الإعلام . 
 من أجل نشر ثقافة خارجياقديم العروض الترويحية داخمياً و تعلان و الإو  ثم الدعاية, ثم الدعاية و  الدعاية ,

 .السياحة الإلكترونية في سوريا
  :وزارة السياحة في سوريا من أجل تطوير السياحة الإلكترونيةو محاولات مشاريع 
ت تبعاً لمعقبا إلا أنو مازال ىناك تقصير كبير,الإلكترونية, وزارة السياحة في سوريا لتطوير السياحة  رغم سعي

 :أنو توجد محاولات جادة نذكر منيا أن ننكر, و لكن لا نستطيع والأخطاء التي ذكرناىا سابقاً 
الإلكترونية  تفاق بين وزير السياحة السورية وشركة بمياين الألمانية المتخصصة بنشر الخرائط السياحيةالا -1
 [18].للإنترنتخريطة الوزارة السياحية الإلكترونية التفاعمية لسورية عمى الشبكة العالمية  عمى نشر
 

 
 ( خريطة سوريا السياحية2الشكل رقم )

 
لكترونية في سورية ضمن موقعيا عمى الإنترنت لإأطمقت وزارة السياحة خدمة نصائح الحجز السياحي ا-2

لكي يكون بإمكان أي مستيمك أو سائح الاطلاع عمى  ,السياحية المصدقةحيث يتم حالياً إدخال بيانات المنشآت 
أسعار المواد المقدمة في كل منشأة ويحدد عمى ضوئيا إمكانياتو واحتياجاتو والأطباق التي يريدىا وأسعارىا المفصمة 

 [19].وطباعة فاتورة افتراضية ,دون زيادة أو نقصان
 :عمى المستوى الوطني -3
السياحة السورية عمى بناء المشروع الرائد الكبير الذي سيكون بيئة السياحة الإلكترونية  تعمل وزارة -1
  www.syrianportal.gov.sy )البورتال السياحي السوري(السورية

http://www.syrianportal.gov.sy/
file:///C:/Documents and Settings/سليمان/سطح المكتب/سـوريــة وألمــانيــا تبحثــان نشــر خـرائــط سيــاحيـة الكتــرونيــة لســـوريــة -  Safita Club_files/20090107-180253_h207656.jpg
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 البورتال ي سيكون نواة ىذاببناء الموقع الرسمي لوزارة السياحة والذوقد تم البدء  -2
www.syriatourism.org  

بناء موقع جديد لوزارة السياحة السورية متخصصة ميمتو تقديم الدعم والتسييلات لممستثمرين في قطاع  -3
  :invest.org-www.syriatourism السياحة بعنوان

                                  www.syriatourism.orgالموقع الرسمي لوزارة السياحة -4
ت العالمية بالمغة العربية والإنكميزية والفرنسية يتضمن معمومات اً عمى شبكة الإنترنزارة السياحة موقعنشرت و 

تمثل بنية أولية لبنك معمومات سياحية يغطي جوانب كثيرة من جوانب العمل السياحي ويقدم خدمات عمى أكثر من 
 ,حول السفارات الأجنبية في سورية , معموماتوالسياحية في سورية : معمومات تاريخية عن كافة المواقع الأثريةصعيد

يتضمن وى الصرافة في كافة المحافظات السورية وعناوينيا , دليل حديث وشامل لكافة المنشآت السياحية في سوريا و ك
  . سياحية لكافة المحافظات السورية  الموقع خرائط

التجول في مكان ما بواسطة ما و ويتضمن الموقع تقانة لزيارة المواقع الأثرية افتراضيا بحيث يمكنك الدخول 
 [20]. .بالزيارة الافتراضية ويمكنك مشاىدة المكان وكأنك بداخمو ومن منـزلك يسم ى

 
                                                                              : الإحصائيةالدراسة 
 مت بتحميميا . وزعتيا عمى العينة وقا استمارة ميدانية الباحثة لوضع اليد عمى المشكمة وضعت         

 مجتمع البحث وعينته:
يتجمى مجتمع البحث في ىذه الدراسة الميدانية بالمكاتب السياحية في سوريا بالإضافة إلى جميع السياح الذين 

 92ونظرا لصعوبة الحصول عمى أعداد ىؤلاء السياح بدقة فقد تم تقدير أن عينة  2010دخموا سوريا خلال العام 
ستكون مقبولة شرط أن تكون موزعة توزيعا عشوائياً سواء من ناحية جنسيات السياح أو من حيث فئات الأعمار أو 

 لممكاتب السياحية .  53وعينةىدف الزيارة )أثرية ـ دينية ـ طبيعية ـ صحية ..(
يا, وعينة عشوائية من السائحين الباحثة باختيار عينتن مؤل فتين من عينة من مكاتب السياحة في سور  وقد قامت

 يا رأييا حول واقع السياحة الإلكترونية في سوريا.تلسأو 
 : وفق فرضيات البحث 

 .السياحة الإلكترونية ىي صاحبة الحظ الأوفر من التجارة الإلكترونية الفرضية الأولى :
إن السياحة الإلكترونية تقدم نموذجاً من التفاعل بين نشاط اقتصادي تقميدي, أي : "وذلك اختبارىا نظرياً تم  .1

تزداد أىمية السياحة الإلكترونية مع زيادة و  .الإدارة التقنية المتطورة لمعصر الرقمي الإنترنت باعتبارىابين السياحة, و 
% من التجارة الإلكترونية زادت النسبة إلى 7الاىتمام بالتجارة الإلكترونية فبعد أن كانت السياحة الإلكترونية تسيم بـ 

 .[1]" 2002% من إجمالي التجارة الإلكترونية في عام 35
ىذا القطاع  حيث تخطى دخلالإلكترونية جم التجارة القسم الأكبر من حالإلكترونية تشكل السياحة أصبحت  و 

من  2005% في العام 45الالكترونية إلى  , و في فرنسا وصمت نسبة السياحة2004مميار دولار في العالم سنة  89
المتحدة لمتجارة  و جاء في دراسة أجرتيا منظمة الأمم .[8]مستمر ارتفاع حجم التجارة الالكترونية, وىي دائماً في

تطبيق التجارة الإلكترونية حيث ستبمغ نسبة الصادرات  والتنمية ) أنكتاد( أن قطاع السياحة سيكون المستفيد الحقيقي من

http://www.syriatourism.org/
http://www.syriatourism.org/
http://www.syriatourism-invest.org/
http://www.syriatourism.org/
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ى قبول وىذا يؤدي إل[9] .كبيرة إذا ما قورنت ببقية القطاعات الاقتصادية الأخرى % وىى نسبة18السياحية حوالي 
 الفرضية الأولى.
عمى اتخاذ قرار لسياحة الإلكترونية ذو دلالة إحصائية لاستخدام وسائل اتأثير يوجد  لا: الثانيةالفرضية 

  السياحة.
 

 تحميل بيانات تتعمق بمدى اهتمام السائح بالسياحة الإلكترونية من الاستبيان:(: 5جدول رقم )ال

غير موافق   أسئمة الاستبيان
 إطلاقاً 

غير 
الوسط  موافق بشدة موافق محايد موافق

 الحسابي
 expediaالمواقع العالمية مثل  تستخدم1-

 لاتخاذ قرار السفر والسياحة.
 51 33 2 5 1 التكرارات

4.39 
 55.4 35.9 2.17 5.4 1.1 النسبة المئوية

تعتمد العروض التي تقدميا المكاتب السياحية 2-
عمى مواقعيا كوسيمة إعلانية لاتخاذ قرار 

 السياحة

 21 31 7 23 10 التكرارات
3.33 

 22.8 33.7 7.6 25 10.9 النسبة المئوية

تعتمد جوجل كوسيمة لمبحث عن خياراتك 3-
 لاتخاذ قرار السياحة

 24 37 6 16 9 التكرارات
3.55 

 26.1 40.2 6.5 17.4 9.8 النسبة المئوية
تستخدم مواقع الإنترنيت لإتمام جميع 4-

 حجوزاتك الفندقية قبل اتخاذ قرار السياحة
 4 46 19 13 10 التكرارات

3.23 
 4.3 50 20.7 14.1 10.9 النسبة المئوية

تعتمد عمى الإنترنيت لمتواصل مع وكالات 5-
 السفر والسياحة في البمدان التي ترغب زيارتيا

 10 24 43 8 7 التكرارات
3.24 

 10.9 26.1 46.7 8.7 7.6 النسبة المئوية
تعتمد عمى مواقع سياحية رسمية كوزارة 6-

 السياحية لاتخاذ قرار السياحة
 21 25 13 22 11 التكرارات

3.25 
 22.8 27.2 14.1 23.9 11.96 النسبة المئوية

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد عمى إجابات الاستبيان.  
 
المواقع العالمية الأخرى مثل  ونستخدميم يأن   4.39% من أفراد العينة وبوسط حسابي قدره 91.3أكد   -1

(expedia.com )وكالات السياحية لدينا لمعمل عمى تقديم اللاتخاذ قرار السفر والسياحة, وىذا يجب أن يدفع ب
 عروض تشمل الإقامة والسفر والتنقل والمطاعم مع حساب التكاليف الكاممة. 

حية العروض التي تقدميا المكاتب السيا ونعتمدأنيم ي 3.33% من أفراد العينة وبوسط حسابي 56.5أكد  -2
 مة إعلانية لاتخاذ قرار السياحة .عمى مواقعيا كوسي

عن خياراتيا لاتخاذ تعتمد جوجل كوسيمة لمبحث  3.55% من أفراد العينة وبوسط حسابي 66.3ونسبة   -3
 قرار السياحة .

 نترنيت لإتمام جميع حجوزاتياتستخدم مواقع الإ 3.23% من أفراد العينة وبوسط حسابي  50.3ونسبة   -4
 سياحة الفندقية قبل اتخاذ قرار ال

تعتمد عمى الإنترنيت كوسيمة لمتواصل مع وكالات 3.24% من أفراد العينة وبوسط حسابي 37ونسبة    -5
 البمدان التي ترغب التوجو إلييا السفر والسياحة في 
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ة ياحواقع سياحية رسمية كوزارة الستعتمد عمى م 3.25% من أفراد العينة وبوسط حسابي 50ونسبة   -6
 لاتخاذ قرار السياحة. 

( كان أكبر من متوسط المجتمع Msومن الملاحظ أن  متوسط الإجابات للأسئمة السابقة )متوسط العينة 
( وىذا الفرق ىو في صالح 3, وبالتالي يوجد فرق معنوي بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع )3Mp=المحدد 

مجتمع البحث, وبالتالي يمكننا استنتاج أىمية استخدام السياحة الإلكترونية في اجتذاب السائحين الذين بدأت السياحة 
 الإلكترونية تجذبيم إلى بلاد تيتم أكثر بيذه السياحة.

 
وبين في سوريا إنشاء مواقع إنترنيت واستخداميا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين لا: الثالثةالفرضية 
  .السياحة الإلكترونية

 
 والسفر بالسياحة الإلكترونية من الاستبيان: (: تحميل بيانات تتعمق بمدى اهتمام مكاتب السياحة6جدول رقم ) ال

غير موافق   أسئمة الاستبيان
 إطلاقاً 

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
الوسط 
 الحسابي

الحجوزات عن طريق الموقع الإلكتروني 1-
 الجنسيات الأجنبيةمن 

 1 14 15 13 10 التكرارات
2.68 

 1.9 26.4 28.3 24.5 18.9 النسبة المئوية
مميزة لتشجيع السياح  اً تقدمون عروض2-

 الإلكتروني معند زيارة موقعك
  12 11 27 3 التكرارات

2.60 
  22.6 20.8 50.9 5.7 النسبة المئوية

المغات الأجنبية من أىم العقبات    3-
التي تقف في وجو تطوير السياحة 

 الإلكترونية

 10 27 9 6 1 التكرارات
3.74 

 18.9 50.9 17.0 11.3 1.9 النسبة المئوية

تخفض الحجوزات الإلكترونية من عدد 4-
 .العاممين في المكاتب السياحية

  7 12 29 5 التكرارات
2.40 

  13.2 22.6 54.7 9.4 النسبة المئوية
معرفة جيدة الإلكترونية المواقع تقدم 5-

 بسورية ومواقعيا السياحية لمسياح
 3 4 3 9 34 التكرارات

1.74 
 5.7 7.5 5.7 17.0 64.2 النسبة المئوية

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عمى إجابات الاستبيان.
 
الحجوزات عن طريق الموقع أن  2.83وبوسط حسابي من العينة )مكاتب السياحة والسفر( %  28.3بي ن  -1

 الإلكتروني من الجنسيات الأجنبية 
 زة لتشجيع السياح عند زيارة موقعيمممي اً قدمون عروضأنيم ي 2.60% وبوسط حسابي 22.6وأكد  -2
 . الإلكتروني
المغات الأجنبية من أىم العقبات التي تقف في وجو تطوير أن  3.74% منيم وبوسط حسابي 69.8أكد  و  -3

 .  السياحة الإلكترونية
تخفض الحجوزات الإلكترونية من عدد العاممين  أنو 2.40% وبوسط حسابي 13.2قد بي ن ىؤلاء وبنسبة و  -4

 . في المكاتب السياحية
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لكترونية معرفة جيدة بسورية ومواقعيا السياحية المواقع الإتقدم أنو  1.74% وبوسط حسابي 13.2وبنسبة  -5
 .لمسياح

( كان أقل من متوسط المجتمع Msومن الملاحظ أن  متوسط الإجابات للأسئمة السابقة )متوسط العينة 
( وىذا الفرق ىو في غير صالح 3, وبالتالي يوجد فرق معنوي بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع )3Mp=المحدد 

يجب أن تكون  السياحة والسفر بالسياحة الإلكترونية عمامجتمع البحث, وىذا يعني انخفاض مستوى اىتمام مكاتب 
 .عميو مقارنةً بالدول الأخرى

 
 فرضيات البحث:

 t df Sig(2-tailed) Mean Difference  
 رفض 32.- 042. 100 2.080- الثانيةالفرضية 
 رفض 74 000. 52 5.558 الثالثةالفرضية 

 
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام وسائل السياحة الإلكترونية عمى اتخاذ قرار : لالثانيةالفرضية ا

يوجد ه نّ إوبالتالي نقبل الفرضية البديمة التي تقول  Sig(2-tailed)=0.042<0.05السياحة. تم رفض الفرضية لأن 
 إحصائية لاستخدام وسائل السياحة الإلكترونية عمى اتخاذ قرار السياحة.تأثير ذو دلالة 

وبين في سورية لايوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إنشاء مواقع إنترنيت واستخداميا : لثةالفرضية الثا
ة التي تقول وبالتالي نقبل الفرضية البديم Sig(2-tailed)=0.000<0.05السياحة الإلكترونية. تم رفض الفرضية لأن 

 في سورية يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اىتمام مكاتب السياحة والسفر بإنشاء مواقع إنترنيت واستخدامياو ن  إ
 وبين السياحة الإلكترونية.

 
 :التوصياتنتاجات و تالاس

 .يستخدم الناس بشكل عام المواقع الإلكترونية لاختيار وجية السفر1-
السياحية التي تقدم ليم معمومات شاممة وكاممة عن الفنادق والأسعار والمطاعم وكيفية يفضل السياح المواقع 2-

 . في عروضيا السياحية التنقل
اعتماداً عمى الفرضية  ترونيةكالمواقع الإلكل حجوزاتيم عن طريق  إنجاز% من السياح يفضمون  50   3-

 .الثانية
 واقعيا الإلكترونية لكي تنال رضاتعطي أىمية أكبر لموكالات السفر أن يجب عمى المكاتب السياحية 4- 

   السياح و تجذب أكبر عدد ممكن من السياح .
, اعتماداً نترنت في سوريا ىم من الجنسيات الأجنبيةأغمب السياح الذين ينجزون حجوزاتيم عن طريق الإ5-

 . عمى الفرضية الثالثة
الأماكن و  ة جميمة و معرفة شاممة لمسياحة سوريا في إعطاء صور لم تنجح المواقع السياحية الإلكترونية في  6-

 السياحية في سوريا.
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ب أن تكون مقارنة انخفاض مستوى اىتمام المكاتب السياحية بالسياحة الإلكترونية في سوريا عما يج 7- 
 بالدول الأخرى 

 :التوصيات
 ناً ببقية الدول التي أصبح لدييا تيم  ح بمتناول جميع فئات المجتمع نترنت أكثر حتى يصبتخفيض كمفة الإ

 .اً نترنت مجاني  الإ
 ترويجية  اً م من خلاليا عروضالسائح وتزيد من رفاىيتو وتقد إنشاء مواقع إلكترونية توفر خدمات متعددة تيم

 والفنادقر وسائل سيمة لممقارنة بين البرامج السياحية والمفاضمة بين الرحلات مشجعة تمبي رغباتو واحتياجاتو مع توفي
   القيام بجيود تسويقية إبداعية تمكن من انتشار الموقع الإلكتروني وتواجده في جميع محركات البحث العالمية
 المختمفة
  تشكيل فريق عمل للإجابة عن استفسارات السائحين عمى مدار الساعة طوال أيام الأسبوع وذلك كمو بباقة

 في المنطقةسعرية اقتصادية ملائمة لمختمف شرائح المجتمع 
  التنسيق مع وزارة التعميم العالي حول إدخال منياج " السياحة الإلكترونية وتطبيقاتيا " ضمن مناىج كميات

موجود في كميات السياحة و لكن بشكل نظري و  وبشكل شامل وىام )عمماً أن   السياحة والفنادق والتجارة في الجامعات
 فغير موجود( غيرىاالاقتصاد والإعلام والمعموماتية و  بسيط,أما في كميات

  توفير البيانات السياحية الحقيقية دائماً بصورة مرتبة وواضحة لممتصفح عبر الإنترنت, وتأمينيا بما يضمن
  . سلامة المعاملات والبيانات التي قد يتم تداوليا من خلال المواقع السياحية

 من خلال قيام شركة الطيران الإنترنت في المعاملات السياحية يقاتباع سياسات مشجعة لاستخدام تطبت  ا ,
 تنترنالإالتي تم شراؤىا عن طريق  السورية بإعطاء مزايا أو تخفيضات عمى أسعار التذاكر لخطوط الرحلات المختمفة

  وتشجيع التعامل بيا(. ) من أجل زيادة انتشار السياحة الإلكترونية
  بحيث تضمن أكبر قدر من الانتشار  ,بأكثر من لغةتصميم المواقع السياحية.  
 ات وجوب وضع ميثاق أخلاقي في مجال تكنولوجيات الاتصال والإعلام يسمح بتقييم جودة وشفافية المعموم

 . لكترونيالتي يتم نشرىا عمى الموقع الإ
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