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 ممخّص  
 

في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة, وذلك من خلال الوقوف يتناول ىذا البحث تقويم أداء مديري المدارس 
المدير الذي يعتبر بمثابة العمود الفقري في عممية التطوير والتحسين المستمر للأداء في الوقت الذي عمى واقع عمل 

داراتيا والرقابة عمييا لنيضة التعميم والمجتمع,  أصبحت فيو ىناك حاجة ماسة وممحة لمجودة الشاممة في التعميم وا 
مستويات: المستوى  ةعمل مدير المدرسة من خلال أربع ولتحقيق أىداف البحث تمّ تصميم استبانة تقويم الأداء تضمنت

 , وبعد الدراسة والتحميل تمّ التوصل إلى النتائج التالية:الإبداعيالإداري, المستوى الفني, المستوى الاجتماعي, المستوى 
 ضعف المستوى الإداري من ناحية عدم وجود معايير واضحة ومحددة في تقييم عمل المجان المدرسية.-
 التربوي والتقويم. والإشرافعف المستوى الفني من ناحية تحديد احتياجات المدرسة لموسائل التعميمية, ض -

ضعف المستوى الاجتماعي من ناحية ربط المدرسة بالمجتمع المحمي, وتنظيم برامج اجتماعية لتعزيز  -
 العلاقة بين المعممين والطلاب.

 والابتكار.من ناحية التجديد  الإبداعيضعف المستوى  -
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  ABSTRACT    

 

This research studies evaluation of governmental education schools managers 

performance within framework of Total quality management principles, by studying real 

manager work, that it is considered as the strong base in development and continuous 

process of the performance, and at the same time it is the real need for the total quality in 

the education and its management and censorship, for raising it and the society. For 

achieving these goals, we designed a performance evaluation form; it has included the 

work of manger through, four levels: Managerial level, technical level, social level, 

creational level.  After studying and realizing, we reached to these consequences: 

- Lack of the managerial level, which means: there are no defined and clear standards 

in the schooled commission work. 

- Lack of technical level, which means: defining needs of the school to educational 

devices, and education supervision, and the evaluation. 

- Lack of the social level, which means: joining school with local society, and 

organizing social programs for confirming the relation between teachers and students. 

- Lack of the creational level, which means: modernizing and creating.   

 
Key words: Total Quality Management, Performance, Evaluation, Government Schools, 

School Manager. 
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 مقدمة:
يشيد العالم تغيرات سريعة في ظل التقدم التكنولوجي الذي يعتبر سمة العصر, وأمام ىذه التغيرات لابد لمنظام 

مستجدات العصر, ولكي تنجح الإدارة التعميمية التربوي السعي نحو التجديد والتطوير المستمر لكي يتسنى لو مواكبة 
في رسم السياسات وتنفيذ الخطط من أجل تحقيق الأىداف التربوية المرجوة تحتاج إلى إدارة واعية, وفعالة قادرة عمى 

 تكثيف الجيود وتنظيميا.
ن كان الجان التربوي,لذلك يقع عمى عاتق مدير المدرسة عبء المشاركة في عممية الإشراف  ب الأكبر من وا 

, وذلك من خلال ملاحظة التلاميذ ومتابعة نموىم المعرفي والنفسي التربويىذه العممية يقع عمى عاتق الموجو 
ومعرفة أسبابيا, والسعي  تواجييموالاجتماعي, والعاطفي, واكتشاف الموىوبين منيم, إضافة إلى معرفة المشكلات التي 

 .إلى علاجيا

الأىداف التربوية العامة وأىداف المرحمة  مساعدة المعمم في التعرف عمى كذلك يجب عمى مدير المدرسة
التدريسية والمادة الدراسية وأساليب تدريسيا, والتخطيط بكل مسؤولياتو, وتنمية العلاقات الإنسانية بين المعممين 

نظمة والقوانين والتغيرات , وبالتواصل المستمر معيم لتوعيتيم بالأفيم مينتيم وتعزيز انتمائيم ليا ومساعدتيم في
.والوقوف عمى حاجاتيم, ومظاىر الرضا عن العمل 1 

, وتحديد عناصر المنياج الواجب دراستو والأىداف المنشودة, ووضع برنامج ذلك دراسة واقع المناىج الدراسيةوك
ودراسة وتحديد احتياجات المنياج ييلات المادية والمعنوية اللازمة, وخطة عمل محددة لمتابعة الأعمال,وتوفير التس

تو باتجاه إثراء عناصره وتطويرىا.التربوي المدرسي المقرر ومشكلا 2 
وأن يكون قادراً عمى تحميل مادة والتفاعل,  ينبغي عمى مدير المدرسة أن يكون عمى إلمام بعممية الاتصال أيضاً 

م وكيفية صياغة الأىداف السموكية وأساليب تحقيقيا وتقويميا, كما أنو من الميم أن يكون لديو الدافع لتنمية التعم
المعممين ومساعدتيم عمى النمو وتبصيرىم بأدوارىم المختمفة, وأن تكون لديو القدرة عمى التطوير والتجديد والتقويم 

أن يكون مؤمناً بالعلاقات الإنسانية وأىميتيا في رفع الكفاءة السميم باستخدام وسائل تقويمية مختمفة وحديثة, و 
.والمداولة بأسموب ىادئ وموضوعية والإنتاجية, والأىم أن تكون لديو القدرة عمى الإقناع 3 

ضرورة ممحة بيدف  ةفإن مسؤولية مدير المدرسة في إحداث تغيرات وعمميات تطوير مستمر  عمى ذلكوبناء 
يم وذلك في إشباع حاجات العاممين من أجل أن تزداد فعاليتيم ونشاطاستثمار الطاقات والإمكانات البشرية والمساىمة 

قادر عمى استخدام كل ما ىو جديد  وديموقراطي, وىذا لايتم إلا في وجود نمط قيادي متفتح بتزويدىم بميارات ملائمة
يجاد ثقافة جديدة تحث عمى  في مجال التكنولوجيا والاتصالات, وبناء علاقات إنسانية إيجابية داخل النظام التعميمي وا 

 التحسين المستمر والمتواصل وتقييم الأداء في ضوء إدارة الجودة الشاممة.
أن التي دخمت حديثاً إلى مجال التربية بعد و الحديثة في الإدارة  ولعل مفيوم إدارة الجـودة الشاممة أحد الاتجاىات

ويتمثل في جيود منظمة  ,ولعل التحسين المستمر أحد أسس إدارة الجودة الشاممة, أثبتت نجاحيا في مجالات أخرى
ين في رجات, أي أنو يشمل أداء العاممتيدف إلى تحسين المدخلات والعمميات المؤدية لتحويل المدخلات إلى مخ

في ضوء مبادئ الجودة الشاممة وذلك من خلال الوقوف المدرسة, ومن ىنا تأتي ىذه الدراسة لتقويم أداء مدير المدرسة 
عمى واقع عمل المدير الذي يعتبر بمثابة العمود الفقري في عممية التطوير والتحسين المستمر للأداء في الوقت الذي 

داراتيا والرقابة عمييا لنيضة التعميم والمجتمع.أصبحت فيو ىناك حاجة ماسة وممحة لمجود  ة الشاممة في التعميم وا 
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 :مشكمة البحث
لقد احتل دور مدير المدرسة اىتماماً كبيراً في الأدبيات المتعمقة بالإدارة التربوية خلال السنوات الأخيرة, من 
 منظور أن مدير المدرسة لو أثر كبير في أداء المعممين وتحصيل الطلاب, فضلًا عن مسؤوليتو في تحقيق النواتج 

ل التنافس العالمي والثورة المعموماتية مطالب بإدارة بيئة مدرستو مدير المدرسة في ظربوية, لذلك فإن أو المخرجات الت
من منظور الجودة الشاممة من خلال ترسيخ مفاىيم المشاركة والمساواة والحرية, مدير يرى في تقنيات المعمومات أسموباً 

المدير الفعال نحو تحقيق  لمتطوير, ويرى في المشاركة وسيمة لمعمل والأداء, ولاشك أن أساليب الجودة الشاممة وسيمة
ذلك فمن الأىمية إعطاء مدير المدرسة المساحة الكافية والموضوعية تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء المؤسسي, ول

 يساعده عمى إحداث التطوير العممي المخطط في مدرستو. من الحرية في اتخاذ القرارات الداخمية ومن الصلاحيات ما
أن  لاحظتطلاعية التي قام بيا الباحث عمى مجموعة من المدارس في مدينة اللاذقية من خلال الدراسة الاس

 في أداء مديري تمك المدارس يتمثل في الآتي: اً ىناك ضعف
عداد التشكيلات - ضعف المستوى الإداري من ناحية التفرد في إعداد الخطة المدرسية وتوزيع الميمات وا 
 المدرسية.
 وي والتقويم.بالتر  الإشرافاحية ضعف المستوى الفني من ن -

 .ضعف المستوى الاجتماعي من ناحية ربط المدرسة بالمجتمع المحمي -

 .من ناحية التجديد والابتكار الإبداعيضعف المستوى  -

لذلك تكمن مشكمة البحث في الحاجة لدراسة واقع أداء مدير المدرسة وتقويمو وفق المبادئ الأساسية لإدارة 
كون الجودة الشاممة إحدى الركائز الأساسية لنموذج الإدارة الجديد والذي تولّد لمسايرة المتغيرات الدولية  الجودة الشاممة

 والمحمية.
 

 أىمية البحث وأىدافو:
 تكمن أىمية البحث في:

يمكن أن تفيد ىذه الدراسة المسؤولين في وزارة التربية ومديرياتيا في الوقوف عمى واقع عمل مدير المدرسة  -
 في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة, مما يسيم في وضع الخطط والبرامج التدريبية لتأىيل المديرين وتطوير أدائيم.

يمكن أن تسيم ىذه الدراسة في توظيف إدارة الجودة الشاممة في تطوير عمل مدير المدرسة من النواحي  -
 الإدارية والفنية والاجتماعية والإبداعية.

 لبحث إلى تقويم أداء مديري مدارس التعميم العام في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة منكما ييدف ىذا ا
 .الإبداعيخلال أربعة مستويات: المستوى الإداري, المستوى الفني, المستوى الاجتماعي, المستوى 

 
 فرضيات البحث:

يتعمق بمستوى العمل الإداري في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري مدارس التعميم العام فيما  -
 ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة.
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري مدارس التعميم العام فيما يتعمق بمستوى العمل الفني في ضوء  -
 مبادئ إدارة الجودة الشاممة.

ا يتعمق بمستوى العمل الاجتماعي في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري مدارس التعميم العام فيم -
 ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة.

في  الإبداعيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري مدارس التعميم العام فيما يتعمق بمستوى العمل  -
 ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة.

 
 منيجية البحث:

المنيج الوصفي التحميمي, وتمّ توزيع البحث إلى قسمين تضمن لتحقيق أىداف البحث فقد اعتمد الباحث عمى 
القسم الأول مراجعة المراجع العممية المختمفة ذات الصمة بموضوع البحث, وتضمن القسم الثاني جمع البيانات من 

محاور  أربعة( بنداً, تقيس 51ة لمحتوى البحث, وتتكون الاستبانة من )يم استبانة تضمنت الجوانب الرئيسخلال تصم
تغطي فرضيات البحث, وقد تم إخضاع ىذه الاستبانة لاختبار الموثوقية من الناحية العممية والإحصائية لمتأكد من 

لأخذ ملاحظتيم, وقد أجريت التعديلات اللازمة, كما تمّ  نمدى صلاحيتو, فقد عرض عمى مجموعة من الأكاديميي
عمى أن أداة البحث ذات ثبات جيد,  %, مما يدل99الذي بمغ  نباخمعامل ألفا كرو اختبار ثبات أداة البحث باستخدام 

 ومقبول لأغراض الدراسة.
من خلال استخدام المؤشرات الإحصائية  spssتمّ الاعتماد عمى أسموب التحميل الإحصائي لمبيانات كذلك 

 التالية:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف. -
 ONE WAY ANOVAاختبار تحميل التباين الأحادي  -
 لممقارنات البعدية. LSDاختبار  -
/ 4عمماً أن قيمة متوسط المقياس المستخدم تساوي / One- Sample T Test/ لعينة واحدة tاختبار / -

 باعتبار أن المقياس المستخدم في جميع أسئمة الاستبيان ىو المقياس التالي:
 

2 3 4 5 6 
 دائمـاً  غالبـاً  أحيانـاً  نـادراً  إطـلاقاً 

لقبول أو رفض الفرضيات, وىو من المستويات المعنوية المتفق عمييا في  1016كذلك تمّ اعتماد مستوى معنوية 
 اختبار الفرضيات.

 
 مجتمع البحث وعينتو:

اللاذقية والبالغ عددىم  مدينةفي  ري مدارس التعميم العام في المراحل التعميميةيمديتكون مجتمع البحث من 
 (:2كما يبين الجدول رقم ) موزعين( مدير 227)
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 التعميمية راحلاللاذقية حسب الم مدينة( : توزع مديري المدارس في 2جدول رقم )ال
 المجموع ثانوي أساسي حمقة ثانية أساسي حمقة أولى مدير مدرسة
 227 31 51 67 حجم المجتمع

 والإحصاء بمديرية التربية باللاذقية.المصدر: دائرة التخطيط 
 

 :د قانون العينة الإحصائية التاليتمّ اعتماولتحديد حجم العينة 
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 : حجم عينة البحث.     nحيث : 
N   .حجم مجتمع البحث : 
P  5.0: قيمة احتمالية تتراوح قيمتيا بين الصفر والواحدP 
E  05.0: نسبة الخطأ المسموح فيو وىو غالباً يساويE 
DS.  : 95%: الدرجة المعيارية وتساوي عند معامل ثقة. DS 

(, ولتحقيق التناسب في أطوال سحب :9وبعد تطبيق القانون السابق بمغ مجموع أفراد العينة من المديرين )
 توزيعيا كمايمي:العينة من المراحل التعميمية تمّ  

حجم العينة )أساسي حمقة أولى( = -
116

56
8943  اً مدير 

حجم العينة )أساسي حمقة ثانية( = -
116

40
8931  اً مدير 

حجم العينة )ثانوي( = -
116

20
8915  اً مدير 

 (: (TQMتعريف إدارة الجودة الشاممة في التعميم : -
عرفيا فريد النجار"بأنيا أسموب متكامل يطبق في جميع فروع ومستويات المنطقة التعميمية ليوفر لمعاممين وفرق 

خدمات تعميمية  أفضلتحقيق العمل الفرصة لإشباع حاجات الطلاب والمستفيدين في عممية التعمم , أو ىي فعالية 
مكنة".بحثية واستشارية بأكفأ أساليب وأقل تكاليف وأعمى جودة م 4 

تستيدف دفع إدارة المدرسة إلى الالتزام بالتحسين المستمر للأساليب  إستراتيجيةوعرفيا فاروق البوىي: "بأنيا 
الإدارية عن طريق تحسين المدخلات, العمميات, المخرجات, وخمق مناخ يشجع جميع العاممين في المدرسة عمى 

المشاركة الفعالة في عمميات التغيير باتجاه تقميل اليدر وتعظيم المردود التربوي. 5 
 منظومة الإدارة المدرسية في ظل إدارة الجودة الشاممة: -

تمثل الإدارة المدرسية العممية الشاممة التي تستيدف إنجاز الأعمال داخل المدرسة من خلال العاممين فييا وعن 
متكاممة.  طريقيم إلا أن الرؤية الأصح تتجاوز كون الإدارة المدرسية مجرد عممية شاممة لتصبح منظومة شاممة أو

وعمى ىذا الأساس يمكن أن تعرف الإدارة المدرسية عمى أنيا:" منظومة متكاممة تستيدف القيام بعمميات تخطيط 
وتسيير وتقويم لمموارد البشرية والمادية المتاحة لممدرسة والتوصل إلى مجموعة من القرارات التي يؤدي تطبيقيا إلى 

تحقيق الأىداف المرجوة بفاعمية". 6 
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تتكون تمك  Imtegrated systemوتأسيساً عمى ىذا المفيوم عمى اعتبار أن الإدارة المدرسية منظومة متكاممة 
 ة:ة مكونات رئيسالمنظومة من ثلاث

وىذه المدخلات ىي التي تعطي للإدارة مقوماتيا الأساسية وتحدد غايتيا, وعمى مدى جودتيا  :المدخلات -
 يتوقف نجاح أو فشل النظام المدرسي بأكممو وتضم ىذه المدخلات مجموعة من النظم والمنظومات الفرعية أىميا: 

مديرين ومعممين وطلاب وعاممين  نمرسالة المدرسة وفمسفتيا وأىدافيا, السياسات والتشريعات, الموارد البشرية )
 آخرين(. 
تعتبر العمميات جوىر عمل الإدارة المدرسية فيي تتصل بطبيعة التفاعلات والأنشطة التي يتم بيا  العمميات: -

تحويل المدخلات إلى نواتج ومخرجات لممنظومة المدرسية باعتبارىا منظومة مفتوحة, ومن ثم يمكن النظر إلى ىذه 
أنيا وظائف وأنظمة إدارية تعمل كمنظومات فرعية داخل منظومة الإدارة المدرسية وتشمل: ) التخطيط,  العمميات عمى

اتخاذ القرارات, التنظيم, الاتصال, الرقابة, التوجيو(. 7 
ات يمكن النظر إلى المخرجات عمى أنيا المحصمة النيائية الممموسة لكل تفاعلات ونشاط المخرجات: -

 المدرسية إلى:  -المنظومة وتنقسم مخرجات المؤسسة التعميمية
 : وىم الطلاب المتخرجون بخصائص جديدة وقدرات وميارات فنية ذات جودة عالية. مخرجات بشرية -
: وتتمثل في النواتج الممموسة مثل زيادة معدلات إنتاجية المتخرجين وارتفاع الإنتاجية كماً مخرجات مادية -
 ونوعاً.

وتتمثل في الجانب الفكري والنفسي والمعرفي لمخريجين.مخرجات معنوية:  - 8 
لابد لأي منظومة من بيئة تتفاعل وتؤثر عمى أدائيا وفعاليتيا وعموماً ىناك نوعان من  بيئة المنظومة: -

البيئة: البيئة الداخمية: وتتكون من كل مايتصل بالتنظيم المدرسي الداخمي, كالظروف التي نشأ فييا ونوع الخدمة التي 
 يقدميا, وحجمو وكيفية تشغيل العاممين وطبيعة وخصائص ىؤلاء العاممين.

بينيا وبين المنظومة  روالبيئة الخارجية: وىي تمك القوى والعناصر والتنظيمات التي تتبادل التأثير المباش
كالجميور والمنافسين ووسائل الإعلام والقوى المجتمعية. 9 

لعاممين بيا من أجل مما سبق يتضح أىمية الدور الفعال لإدارة المدرسة في النيوض بمستوى الطلاب, وأيضاً ا
 تحقيق الأىداف المرجوة وسعياً لمواجية متطمبات المجتمع المتسارعة والمتنامية.

 إدارة الجودة الشاممة: مبادئفاعمية أداء مدير المدرسة في ضوء  -
مكن تعد الإدارة المدرسية مجموعة من العمميات التي يقوم بيا الييكل التنظيمي داخل المدرسة بقيادة المدير, وي

النظر إلى مدير المدرسة بوصفو المسؤول الرئيس عن وظائف الإدارة المدرسية, ونتائجيا لكونو يتربع عمى قمة الجياز 
الإداري داخل المدرسة, ولذلك فإن فاعمية أداء مدير المدرسة ىي العامل الأساسي في تحقيق أىداف المدرسة وتحسين 

مي ممكن.العممية التعميمية وتحقيق أعمى مردود تعمي 10 
لقد احتل دور مدير المدرسة اىتماماً كبيراً في الأدبيات المتعمقة بالإدارة التربوية, من منظور أن لو أثراً كبيراً في 
أداء المعممين والتلاميذ, فضلًا عن مسؤوليتو في تحقيق النواتج والمخرجات التربوية, وقد أشار بيركي وسميث 

(Purkey and Smith, 1983  إلى وجود خاصيتين تميزان المدارس الفعالة, أوليما: قيام المدير بدوره كقائد )
 تعميمي, وثانييما: الاتفاق مع المعممين والإداريين عمى الأىداف التي تتطمع المدرسة إلى تحقيقيا. 



 مديري مدارس التعميم العام في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممةتقويم أداء 
 طيوب, درويش, حسين                                                                               "دراسة ميدانية في مدينة اللاذقية"

 

65 

ع القرار في المدرسة ويقصد بفاعمية أداء مدير المدرسة مدى النجاح الذي تحققو ممارساتو عمى صعيد صن
وتنفيذه, وقيادة الإدارة المدرسية وتنظيميا وتسيير شؤونيا وتفعيل نشاط الييئة التعميمية والإدارية, وتحسين مخرجات 
التعميم في المدرسة في حالة مقارنة ىذا الأداء بمعايير واضحة ومحددة, وترتبط فاعمية أداء مدير المدرسة بالعديد من 

ت الداخمية والخارجية, ومن بين العوامل الداخمية عدد طلاب المدرسة, ومستوى خبرة أفراد الييئة العوامل والمؤثرا
التعميمية فييا, ومصادر تمويل أنشطتيا وسمات المدير القيادية والشخصية وغيرىا, أما العوامل الخارجية فيمكن أن 

لتعميمية العميا ومجالات خدمة المجتمع التي تدخل في عدادىا الصلاحيات الممنوحة لمدير المدرسة من الييئات ا
يقدميا وغيرىا. ففاعمية أداء مدير المدرسة ىي إذن محصمة تضافر العوامل الداخمية والخارجية في تحقيق أىداف 

المدرسة. 11 
 

 الدراسات السابقة:
كمشرف مقيم في ضوء مبادئ :دور مدير المدرسة (3118 دراسة )أبو غالي, عاطف محمود وآخرون, -

.الجودة الشاممة 12 
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى واقع دور مدير المدرسة كمشرف مقيم في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة 
م بمحافظة غزة , وبناء تصور مقترح لمدير المدرسة كمشرف مقيم في ضوء مبادئ إدارةالجودة الشاممة. تم استخدا

( من مديري ومديرات المدارس الحكومية بمحافظة غزة, وأىم 211المنيج الوصفي التحميمي وتكونت عينة الدراسة من )
ما أظيرتو النتائج الحاجة إلى التخطيط والعمل في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة في الإدارة المدرسية , العمل عمى 

بث ثقافة التغيير بين المعممين, مساعدة المعممين عمى تطوير أساليب تدريب المعممين عمى آليات العمل الجماعي, 
تقويم متنوعة, وتشجيع لجان الطمبة في النشاطات المختمفة, تنمية الطاقات الإبداعية لدى الطمبة, ثم تفعيل مجالس 

 أولياء الأمور.   
المدرسية في ضوء معايير الجودة تطوير الإدارة ( بعنوان: 3119دراسة )عزب, محسن عبد الستار محمود, -
الشاممة: 7 

ىدفت الدراسة إلى تحديد أسس نظم إدارة الجودة الشاممة ومعاييرىا, ومحاولة وضع تصور مقترح لتطوير إدارة 
ي ووكلاء المدرسة الابتدائية باستخدام معايير الجودة الشاممة, وتناولت إدارة الجودة الشاممة من وجية نظر مدير 

 254مديراً, و  241المدارس الابتدائية في بعض محافظات جميورية مصر العربية, حيث شممت الدراسة عينة قواميا 
 وكيلًا, في سبع من مدارس التعميم العام.  432ناظراً, و 

ير التالية: الدراسة كميا والتي تتمثل بالمعاي وانتيت الدراسة إلى عدد من النتائج والتوصيات تدور حول محاور
إدارة المدرسة  -إدارة المدرسة والعمميات الإدارية -إدارة المدرسة والعاممين -الخدمات داخل المدرسة -المناخ المدرسي
 ومشكلاتيا. 

( إدارة المدارس بالجودة الشاممة.3114دراسة )الشرقاوي, مريم محمد ابراىيم,  - 13 
 العامة في مصر, وتقديم تصور ةعمى واقع إدارة الجودة الشاممة في المدارس الثانويىدف الدراسة إلى التعرف 

 مقترح لتحسين إدارة الجودة الشاممة والتوصل لبعض الإجراءات والآليات التي تصمح لمتطبيق.
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ون عبارة موزعة عمى خمسة مجالات ىي: تنمية المصارحة والثقة, التعا 71أعدت الباحثة استبانة  مكونة من 
بالتقدير والمكافآت , تنمية التعمم والتحسين المستمر, كما  موروح الفريق, الاعتماد عمى الإدارة بالحقائق, والاىتما

مديرين  :21اعتمدت الباحثة عمى المقابمة الشخصية غير المقننة كأداة ثانوية لتدعيم البحث, وشممت عينة الدراسة 
 سويف. محافظتي القاىرة وبني نووكلاء ومعممين م

 يا:منخمصت الدراسة إلى العديد من النتائج و 
 ةأن فريق الإدارة المدرسية لا يمتمكون ميارة المصارحة في المدرسة, وأن ىناك معوقات تمنع تنمية المصارح

ة لممداخل القديمة للإدارة ومقاومة التغيرات الحديثة في التعميم, كما بينت أن أفراد عين نتتمثل في استخدام المديري
% وأن أفراد عينة الدراسة لا يستخدمون بعض الأدوات 44056الدراسة يمتمكون ميارة بناء روح الفريق بنسبة 

الإحصائية لقياس اتجاىات الأداء المدرسي, ولا ييتمون بالكشف عن الأسباب الجذرية لممشكلات, وأن ىناك معوقات 
ب الإنجازات, واعتبار المجيود الإضافي جزءاً من الوظيفة, لتقدير الأفراد ومكافأتيم تتمثل في التأخير في المنح عق

والتقميل من شأن التقدير والمكافآت في تربية السموك المرغوب, كما يرى أفراد عينة الدراسة لأن تنمية التعميم والتحسين 
 المستمر يتم بدرجة كبيرة.  

درسة الابتدائية المنطقة الشرقية في ضوء (: فاعمية إدارة مديرة الم3112دراسة )الغنام, نعيمة ابراىيم,  -
معايير إدارة الجودة الشاممة. 14 

 لجودة الشاممة التي طورىا ىدفت الدراسة إلى معرفة فاعمية أداء مديرة المدرسة في ضوء معايير إدارة ا
دارة الموارد البشرية, ومتابعة  ( عبارة موزعة عمى خمسة مجالات ىي: التخطيط,71( المكونة من )7::2, )فرحات وا 

دارة العلاقة مع عناصر العممية التعميمية. وشممت عينة  التحصيل وتقويمو, واتخاذ القرارات والعلاقات الإنسانية, وا 
في المنطقة  الابتدائية%( من مجموع معممات المدارس 6( مديرة مدرسة تمثل العينة ) 65( معممة و)435) قواميا

. وأسفرت الدراسة عن عدد من النتائج من أىميا: أىمية من مجموع مديرات المدارس الابتدائية %(31الشرقية و)
تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في تأدية مديرات المدارس لأدوارىن, وأن تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة كمنيج 

المنطقة  فيلدراسة أن أداء مديرة المدرسة الابتدائية نتائج ا كشفتعممي تطبيقي يؤدي إلى تطوير الإدارة المدرسية. و 
كما أن مديرة المدرسة  ,في التعميم الشاممةالشرقية بشكل عام يرقى إلى مستوى الإجادة من منظور معايير إدارة الجودة 

وفي مجال اتخاذ  وتقويمو التحصيلفي متابعة  أيضاً  لتخطيط وأداءً فاعلاً  مجالافي الأداء في  الابتدائية أظيرت تميزاً 
 .القرار والعلاقات الإنسانية

الجودة الشاممة  إدارةتصور مديري المدارس تجاه أىمية  بعنوان:( Spirison,1998دراسة سبيريسون) -
.الأمريكيةوتطبيقاتيا في مدارس التعميم العام بمقاطعات ولاية ينوى  15 

المدارس تجاه أىمية إدارة الجودة الشاممة وتطبيقاتيا في مدارس  ركزت دراسة سبيريسون عمى تصور مديري
 261مدرسة تم اختيارىا عشوائياً من بين  86التعميم العام بمقاطعات ولاية الينوي الأمريكية, حيث شممت عينة الدراسة 

ي المدارس حول أىمية مدرسة من مرحمة الحضانة وحتى المرحمة الثانوية, وكان اليدف من الدراسة معرفة انطباع مدير 
لى أي مدى تم تطبيق ىذه العمميات في مدارس المقاطعات من حيث :2تنفيذ  عدد  عممية مختارة لتحسين الجودة, وا 

سنوات خبرة مدير المدرسة في مجال التعميم,مدى فيم مدير المدرسة لمبادئ ديمنج لمجودة, مدى أىمية ودرجة تطبيق 
عممية  23من ىذه العمميات تعد ميمة, حيث تم تطبيق  29ية, وكشفت الدراسة بأن كل مبدأ منيا في العممية التعميم

 منيا في مجال الإدارة.
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لتقويم الشامل لممدرسة )كمقياس لمجودة( وأثره عمى التطوير المدرسي ( : اAlghamdi ,3117دراسة )  -
ستير في برنامج فعالية و تطوير المدرسة بمحافظة العقيقي بمنطقة الباحة في المممكة العربية السعودية. رسالة ماج

.بمعيد التربية بجامعة لندن 16 
سبل تطوير التقويم الشامل ى التطوير المدرسي في المحافظة و الدراسة إلى معرفة أثر التقويم الشامل عم ىدفت

 ينالمعممو  ينوالمدير  ينالمشرفت الدراسة عمى استطلاع آراء وقد اعتمد ,ليكون أكثر فعالية في تحقيق التطوير المدرسي
من و  لاستبيانات وتحميل الوثائق. عمى أسموبين في البحث المسح من خلالافردا, واعتمد  (64)حيث بمغت العينة  

تعميمية, وأن والإدارة ال التقويم عمى العموم أدى إلى توفير تغذية راجعة جيدة لمعاممين في المدارسأن  :أبرز النتائج
الوضوح في الرؤية و  كانت مفيدة في بناء خطة تطوير المدرسةكمقياس لمجودة الشامل التقويم المعمومات التي وفرىا 

 مع المجتمع. التواصل الحوار و تعزيز إضافة إلى بصفة عامة والالتزام بالتقويم 
 :  التاليةالدراسات السابقة يمكن الخروج بالاستنتاجات  من

مكانيةتناولت الدراسات السابقة بناء تصور لدور مدير المدرسة كمشرف مقيم,  تطوير الإدارة المدرسية وزيادة  وا 
فاعميتيا في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة, بالإضافة إلى رؤية مديري المدارس تجاه أىمية إدارة الجودة الشاممة 

, وقد تناولت الدراسة الحالية ةلشامل ليذه المدارس في إطار الجودة الشامموتطبيقاتيا في مدارس التعميم العام, والتقويم ا
, ومحاولة والإبداعيةالجودة الشاممة وبجوانبو المختمفة الإدارية والفنية والاجتماعية  منظورتقويم أداء مدير المدرسة من 

المدرسة, وقد استفاد الباحث من الاستفادة من عممية التقويم في تحديد أىم نقاط الضعف والقوة في عمل مدير 
الدراسات السابقة في تكوين رؤية عامة عن الأدوار المختمفة التي يمكن أن يساىم من خلاليا مدير المدرسة في تطوير 

 العمل المدرسي وزيادة فاعميتو لمحصول عمى منتج تعميمي مميز ويتمتع بجودة عالية.
 

 النتائج والمناقشة:
العينة المدروسة, نبين نتائج تقويم أداء مديري مدارس التعميم العام في ضوء مبادئ إدارة بناءً عمى نتائج تحميل 

 :الإبداعيالجودة الشاممة من خلال أربعة مستويات: المستوى الإداري, المستوى الفني, المستوى الاجتماعي, المستوى 
حسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط ال -

 "المستوى الإداري":
 الخطة المدرسية: -
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط الحسابي ( 2جدول رقم )ال
 لإجابات أفراد العينة عمى مجال المستوى الإداري )الخطة المدرسية(

 المستوى الإداري 
 )الخطة المدرسية(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

الأىمية 
 النسبية%

درجة 
 الحرية

احتمال 
 الفروق الدلالة

تقوم بوضع خطة سنوية 
 معنوية 001. 99 72.4 17.13 621. 3.62 لممدرسة.

تضع الخطة المدرسية وفق 
 معنوية 016. 99 71 18.87 671. 3.55 الأسس العممية لمتخطيط.
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الخطة المدرسية مع تناقش 
 معنوية 002. 99 69.8 15.47 541. 3.49 المعممين في المدرسة.

تقوم بالمتابعة والإشراف عمى 
 معنوية 007. 99 70.2 16.24 571. 3.51 تنفيذ الخطة المدرسية.

 
وبفرق ( 3أن متوسطات فقرات الخطة المدرسية ترتفع عن متوسط المقياس المستخدم )( 2يبين الجدول رقم )

معنوي, وتبين قيم الأىمية النسبية أن مديري المدارس يركزون عمى وضع خطة سنوية لممدرسة وفق الأسس العممية 
لمتخطيط, ويناقشون متابعة وتنفيذ ىذه الخطة مع المعممين في المدرسة, كذلك تبين قيم معامل الاختلاف عمى أن 

 لخطة المدرسية.في إجابات أفراد العينة عمى فقرات ا اً ىناك تجانس
 المجان وتوزيع الميمات المدرسية: -
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط( 3جدول رقم )ال
 الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال المستوى الإداري )المجان وتوزيع الميمات المدرسية(

 المستوى الإداري
)المجان وتوزيع الميمات 

 المدرسية(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

الأىمية 
 النسبية%

درجة 
 الحرية

احتمال 
 الفروق الدلالة

توزع الميمات الإدارية وفق القدرة 
 معنوية 024. 99 66.4 18.97 1074 3.32 والكفاءة.

توزع جدول الدروس وفق 
 معنوية 000. 99 88.2 11.56 1062 4.41 التخصصات المتوفرة.

 معنوية 002. 99 67.4 19.58 1077 3.37 تقوم بتشكيل المجان المدرسية.

توفّر السبل الكفيمة لإنجاح عمل 
 معنوية 007. 99 82.8 12.08 1061 4.14 المجان المدرسية.

تقيّيم عمل المجان المدرسية وفق 
 معنوية 001. 99 46.2 38.53 :109 2.31 معايير واضحة ومحددة.

 
أن معظم متوسطات فقرات المجان وتوزيع الميمات المدرسية ترتفع عن متوسط المقياس ( 3يبين الجدول رقم )

( وبفرق معنوي, وترتفع قيم الأىمية النسبية ليذه الفقرات حيث أن مديري المدارس يقومون بتوزيع جدول 3المستخدم )
ويوفرون السبل الكفيمة لإنجاح عمميا, بينما نلاحظ الدروس وفق التخصصات المتوفرة, ويشكمون المجان المدرسية 

انخفاض قيمة المتوسط الحسابي لمفقرة الأخيرة عن متوسط المقياس بفرق معنوي وبأىمية نسبية منخفضة, حيث نلاحظ 
 في اً أن تقييم عمل المجان المدرسية لا يتم وفق معايير واضحة, كذلك تبين قيم معامل الاختلاف عمى أن ىناك تجانس

 إجابات أفراد العينة عمى فقرات المجان وتوزيع الميمات المدرسية.
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 التشكيلات المدرسية: -
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط( 4جدول رقم )ال
 الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال المستوى الإداري )التشكيلات المدرسية(

 المستوى الإداري 
 )التشكيلات المدرسية(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

الأىمية 
 النسبية%

درجة 
 الحرية

احتمال 
 الفروق الدلالة

تحدد وتتابع احتياجات المدرسة من 
 معنوية 001. 99 87.8 15.03 0.66 4.39 التخصصات العممية.

تتأكد من توفر المعمومات اللازمة في 
 معنوية 002. 88 86.8 16.82 0.73 4.34 الخاصة بالطمبة والعاممين.السجلات 

تحدد وتتابع احتياجات المدرسة من الأثاث 
 معنوية 013. 88 85.4 16.63 0.71 4.27 والموازم وفق التشكيلات العامة ليا.

( 3المستخدم )أن متوسطات فقرات التشكيلات المدرسية ترتفع عن متوسط المقياس ( 4يبين الجدول رقم )
وبفرق معنوي, وترتفع قيم الأىمية النسبية ليذه الفقرات حيث أن مديري المدارس يتابعون احتياجات المدرسة من 
التخصصات العممية والأثاث والموازم, ويتأكدون من توفر المعمومات اللازمة في السجلات الخاصة بالطمبة والعاممين, 

 في إجابات أفراد العينة عمى فقرات التشكيلات المدرسية. اً ن ىناك تجانسكذلك تبين قيم معامل الاختلاف عمى أ
 الدوام المدرسي والاجتماعات: -
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط( 5جدول رقم )ال
 والاجتماعات(الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال المستوى الإداري )الدوام المدرسي 

 المستوى الإداري
 )الدوام المدرسي والاجتماعات(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

الأىمية 
 النسبية%

درجة 
 الحرية

احتمال 
 الفروق الدلالة

 معنوية 000. 99 96.2 14.55 1081 5092 تمتزم بمواعيد الدوام المدرسي.

بمواعيد الدوام تراقب وتتابع التزام العاممين 
 معنوية 002. 88 89.2 14.12 1074 5057 المدرسي.

تضع آليات ضبط ومتابعة دوام الطمبة 
 معنوية 003. 88 92.4 15.37 1082 5073 في المدرسة.

تعقد اجتماعات دورية مع العاممين في 
 معنوية 000. 88 81 19.01 1088 5016 المدرسة.

فقرات الدوام المدرسي والاجتماعات ترتفع عن متوسط المقياس المستخدم أن متوسطات ( 5يبين الجدول رقم )
( وبفرق معنوي, وترتفع قيم الأىمية النسبية ليذه الفقرات حيث أن مديري المدارس يمتزمون بمواعيد الدوام المدرسي, 3)

كذلك تبين قيم معامل الاختلاف ويراقبون التزام العاممين والطمبة, ويعقدون اجتماعات دورية مع العاممين في المدرسة, 
 في إجابات أفراد العينة عمى فقرات الدوام المدرسي والاجتماعات. اً عمى أن ىناك تجانس
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 شؤون الموظفين والطمبة: -
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط( 6جدول رقم )ال
 المستوى الإداري )شؤون الموظفين والطمبة(الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال 

 المستوى الإداري 
 )شؤون الموظفين والطمبة(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

الأىمية 
 النسبية%

درجة 
 الحرية

احتمال 
 الفروق الدلالة

تتابع قضايا الموظفين الإدارية )إجازات, 
 معنوية 007. 99 89.6 15.19 1079 5059 ترقيات, شكاوى( لدى الجيات المختصة.

تضع ترتيبات وقائية وعلاجية لمشكلات 
 معنوية 004. 88 66.6 16.23 1065 4044 الطمبة الصحية والاجتماعية.

 معنوية 000. 88 83 20.72 1097 5026 تضع برامج تحفيزية لمطمبة المتفوقين.

 
( 3الموظفين والطمبة ترتفع عن متوسط المقياس المستخدم )أن متوسطات فقرات شؤون ( 6يبين الجدول رقم )

وبفرق معنوي, وترتفع قيم الأىمية النسبية ليذه الفقرات حيث أن مديري المدارس يتابعون قضايا الموظفين الإدارية, 
مل الاختلاف ويضعون ترتيبات وقائية لمشكلات التلاميذ, ويضعون برامج تحفيزية لمطمبة المتفوقين, كذلك تبين قيم معا

 في إجابات أفراد العينة عمى فقرات شؤون الموظفين والطمبة.  اً عمى أن ىناك تجانس
 الشؤون المالية والتواصل مع المسؤولين: -
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط( 7جدول رقم )ال
 اري )الشؤون المالية والتواصل مع المسؤولين(الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال المستوى الإد

 المستوى الإداري
)الشؤون المالية والتواصل مع 

 المسؤولين(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

الأىمية 
 النسبية%

درجة 
 الحرية

احتمال 
 الفروق الدلالة

تعمم وتناقش العاممين في المدرسة 
الجيات بالتعميمات التي تصل من 

 المسؤولة.
 معنوية 034. 88 88.8 14.41 1075 5055

تكتب التقارير الإدارية بصورة منتظمة 
 معنوية 005. 88 83.2 20.67 1097 5027 وترفعيا لممسؤولين.

تقوم بإعداد ميزانية سنوية لممدرسة 
 معنوية 000. 88 81.2 22.66 10:3 5017 وفق الإمكانات المتوفرة.

دقيقة وموثقة تعتمد آلية صرف 
 معنوية 002. 88 81 20.49 1094 5016 لميزانية المدرسة.

تستثمر الإمكانات المالية المتوفرة 
 معنوية 017. 88 84 15.48 1076 5031 بصورة تنعكس عمى تطوير المدرسة.

أن متوسطات فقرات الشؤون المالية والتواصل مع المسؤولين ترتفع عن متوسط المقياس ( 7يبين الجدول رقم )
( وبفرق معنوي, وترتفع قيم الأىمية النسبية ليذه الفقرات حيث أن مديري المدارس يعممون التعميمات التي 3المستخدم )
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ميزانية سنوية لممدرسة, ويعتمدون آلية  تصل من الجيات المسؤولة, ويكتبون التقارير الإدارية بصورة منتظمة, ويعدون
صرف دقيقة وموثقة لميزانية المدرسة, ويستثمرون الإمكانات المالية المتوفرة بصورة تنعكس عمى تطوير المدرسة, كذلك 

في إجابات أفراد العينة عمى فقرات الشؤون المالية والتواصل مع  اً تبين قيم معامل الاختلاف عمى أن ىناك تجانس
 لين.المسؤو 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال  -
 "المستوى الفني":

 المواد التعميمية: -
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار( 8جدول رقم )ال
 )المواد التعميمية( الفنيالوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال المستوى 

المتوسط  المستوى الفني )المواد التعميمية(
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

الأىمية 
 النسبية%

درجة 
 الحرية

احتمال 
 الفروق الدلالة

لديك معرفة بفمسفة المناىج 
 معنوية 000. 99 65.6 13.72 1056 4039 وأىدافيا العامة.

تتعاون مع المعممين في تحديد 
احتياجات المدرسة لموسائل 

 التعميمية.
 معنوية 000. 88 6709 25055 1052 3095

أن مديري المدارس لدييم معرفة بفمسفة المناىج وأىدافيا العامة حيث ترتفع عن متوسط ( 8يبين الجدول رقم )
وبفرق معنوي, بينما نلاحظ أن مديري المدارس لا يتعاونون مع المعممين في تحديد احتياجات المقياس المستخدم 

المدرسة من الوسائل التعميمية حيث تنخفض قيمة المتوسط الحسابي ليذه الفقرة عن متوسط المقياس, وربما يعود ذلك 
تبين قيم معامل الاختلاف عمى أن ىناك إلى عدم توفر الاحتياجات اللازمة لممدارس من الوسائل التعميمية, كذلك 

 في إجابات أفراد العينة عمى فقرات المواد التعميمية. اً تجانس
 الإشراف التربوي: -
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط( 9جدول رقم )ال
 )الاشراف التربوي( الفنيالحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال المستوى 

 المستوى الفني 
 التربوي( الإشراف)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

الأىمية 
 النسبية%

درجة 
 الحرية

احتمال 
 الفروق الدلالة

تناقش مع المعممين خططيم 
الدراسية وآلية تنفيذىا خلال العام 

 الدراسي.
 معنوية 006. 88 86.8 13.36 1069 5045

تتابع مذكرات الدروس اليومية 
 معنوية 000. 88 62.6 23.32 1084 4024 التي يعدىا المعممون.

تنظم زيارات صفية توجييية 
 معنوية 002. 88 40.6 39.90 1092 3014 لممعممين داخل الصفوف.
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تحدد احتياجات المعممين المينية 
 معنوية 004. 88 41.4 45.41 0.94 3018 وتعمل عمى تمبيتيا.

تشرف عمى تنظيم أنشطة لا 
 معنوية 000. 88 5507 44074 0.75 3034 صفية ىادفة.

أن متوسط الفقرات الأولى والثانية ترتفع عن متوسط المقياس المستخدم وبفرق معنوي ( 9يبين الجدول رقم )
وآلية تنفيذىا, ويتابعون مذكرات وبأىمية نسبية مرتفعة, حيث أن مديري المدارس يناقشون مع المعممين الخطة الدراسية 

الدروس اليومية, كذلك نلاحظ أن متوسط الفقرات المتبقية تنخفض عن متوسط المقياس المستخدم وبفرق معنوي 
ن ين, ولا ييتمون لاحتياجات المعمميوبأىمية نسبية منخفضة, حيث أن مديري المدارس لا ينظمون زيارات صفية لممعمم

 اً رفون عمى تنظيم أنشطة لا صفية ىادفة, كذلك تبين قيم معامل الاختلاف عمى أن ىناك توافقالمينية, كما أنيم لا يش
 في إجابات أفراد العينة عمى فقرات الإشراف التربوي. اً محدود

 التقويم: -
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط( 10جدول رقم )ال
 )التقويم( الفنيالحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال المستوى 

المتوسط  المستوى الفني )التقويم(
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

الأىمية 
 النسبية%

درجة 
 الحرية

احتمال 
 الفروق الدلالة

تدرس مدى ملاءمة الاختبارات 
 معنوية 002. 88 68.4 23.98 1093 4053 المدرسية لمواصفات الاختبار الجيد.

تتبنى خططاً علاجية لضعف التحصيل 
وفقاً لنتائج الاختبارات المدرسية 

 والوطنية.
 معنوية 001. 88 45.4 41.41 10:5 3038

أن متوسط الفقرات الأولى ترتفع عن متوسط المقياس المستخدم وبفرق معنوي وبأىمية ( 10يبين الجدول رقم )
حيث أن مديري المدارس يدرسون مدى ملاءمة الاختبارات المدرسية لمواصفات الاختبار الجيد, بينما نسبية مرتفعة, 

ينخفض متوسط الفقرتين الثانية والثالثة عن متوسط المقياس المستخدم وبفرق معنوي وبأىمية نسبية منخفضة, وبالتالي 
 اً تبين قيم معامل الاختلاف عمى أن ىناك توافق فإن مديري المدارس لا يتبنون خططاً علاجية لضعف التحصيل, كذلك

 في إجابات أفراد العينة عمى فقرات التقويم. اً محدود
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال  -

 "المستوى الاجتماعي":
 العلاقة مع المجتمع المحمي: -
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط( 11م )جدول رقال
 الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال المستوى الاجتماعي )العلاقة مع المجتمع المحمي(

 المستوى الاجتماعي
 )العلاقة مع المجتمع المحمي(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل 
 الاختلاف%

 الأىمية
 النسبية%

درجة 
 الحرية

احتمال 
 الفروق الدلالة

تتعرف عمى إمكانات البيئة 
 معنوية 000. 99 36.6 41.53 1087 2094 المحمية.



 مديري مدارس التعميم العام في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممةتقويم أداء 
 طيوب, درويش, حسين                                                                               "دراسة ميدانية في مدينة اللاذقية"

 

73 

تعد برامج ىادفة لتفعيل العلاقة مع 
 معنوية 000. 88 42.8 34.11 1084 3025 المجتمع المحمي.

تضع أولياء الأمور في الصورة 
 معنوية 000. 88 85.6 15.19 1076 5039 وأبنائيم.الحقيقية لممدرسة 

تنظم برامج اجتماعية تعزز العلاقة 
 معنوية 000. 88 39.6 37.88 1086 20:9 بين الطلاب والمعممين.

أن مديري المدارس يضعون أولياء الأمور في الصورة الحقيقية لممدرسة وأبنائيم, حيث ( 11يبين الجدول رقم )
الفقرة عن متوسط المقياس المستخدم وبفرق معنوي وبأىمية نسبية مرتفعة, كذلك نلاحظ انخفاض يرتفع متوسط ىذه 

متوسط الفقرات المتبقية عن متوسط المقياس وبفرق معنوي, وبالتالي فإن مديري المدارس لا يتعرفون عمى إمكانات 
مي, ولا ينظمون برامج اجتماعية تعزز العلاقة البيئة المحيطة, ولا يعدون برامج ىادفة لتفعيل العلاقة مع المجتمع المح
في إجابات أفراد العينة عمى فقرات  اً محدود اً بين الطلاب والمعممين, وتبين قيم معامل الاختلاف عمى أن ىناك توافق

 العلاقة مع المجتمع المحمي.
أفراد العينة عمى  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار الوسط الحسابي لإجابات -

 ":الإبداعيالمجال "المستوى 
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج( 12جدول رقم )ال
 الإبداعياختبار الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عمى مجال المستوى 

المتوسط  الإبداعيالمستوى 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف%

الأىمية 
 النسبية%

درجة 
 الحرية

احتمال 
 الفروق الدلالة

تبتكر أنشطة لامنيجية تدعم 
 معنوية 000. 99 47.2 38.56 10:2 3047 العممية التربوية في المدرسة.

 معنوية 000. 88 45.8 35.81 1093 :303 تجرب أفكاراً تربوية جديدة.

 معنوية 000. 88 39.8 34.67 :107 ::20 تعمم التجارب التعميمية الناجحة.

انخفاض متوسط فقرات المستوى الإبداعي عن متوسط المقياس المستخدم بفرق معنوي ( 12يبين الجدول رقم )
وبأىمية نسبية منخفضة, حيث نلاحظ أن مديري المدارس لا يبتكرون أنشطة لامنيجية تدعم العممية التربوية في 

ولا يعممون التجارب التعميمية الناجحة, وتبين قيم معامل الاختلاف المدرسة, وىم لا يجربون الأفكار التربوية الجديدة, 
 في إجابات أفراد العينة عمى فقرات المستوى الإبداعي. اً محدود اً عمى أن ىناك توافق

 :نتائج الفرضية الأولى -
الإداري في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري مدارس التعميم العام فيما يتعمق بمستوى العمل  -

 ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة.
مديري مدارس التعميم العام فيما يتعمق بمستوى العمل الإداري في ضوء مبادئ إدارة الجودة  لدراسة الفروق بين

  ONE WAY ANOVA , قام الباحث بتطبيق اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين المتوسطات الشاممة
 كما يمي:  
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 لمفروق بين مديري المدارس فيما يتعمق بمستوى العمل الإداري ANOVA( نتائج تحميل التباين 24جدول رقم )ال
ANOVA 

 مجموع مصدر التباين المجال
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
القرار عند  .F Sig المربعات

0.05 

مستوى العمل 
 الإداري

 دال 004. 5.639 3.806 2 7.613 التباين بين المجموعات
    675. 86 58.104 التباين داخل المجموعات

     88 74.717 المجموع
 

05.0004.0( أن احتمال الدلالة24يبين الجدول رقم )  P / وبالتالي توجد / 99عند درجة حرية
ىذه الفروق بين مديري المدارس فيما يتعمق بمستوى العمل الإداري, ولمعرفة مصادر فروق ذات دلالة إحصائية بين 

اً بين أن ىناك فروق( 41( لمفروق بين المتوسطات حيث يبين الجدول رقم ) LSDالإجابات قام الباحث بتطبيق اختبار )
في مستوى العمل الإداري, وىذه الفروق بين مديري مدارس التعميم الثانوي, وبين مديري التعميم  مديري المدارس

مديري مدارس التعميم الثانوي, بينما لم تمحظ أية فروق بين مديري مدارس التعميم الأساسي )حمقة أولى وثانية( لصالح 
 )حمقة أولى وثانية(. يالأساس

 
 لمفروق بين مديري المدارس فيما يتعمق بمستوى العمل الإداري  LSD( نتائج اختبار  25جدول رقم )ال

 
(I)  نوع
 المدرسة

(J)  نوع
 المدرسة

 الفروق بين
 المتوسطات

(I-J) 

الخطأ المعياري 
لموسط 
 الحسابي

مستوى 
 الدلالة

95% Confidence 
Interval 

قيمة أعمى أدنى قيمة  

مستوى 
العمل 
 الإداري

1أساسي ح 2أساسي ح   -.00183- .11871 .988 -.2359- .2323 
 6335. 1381. 002. 12560. *-38582.- ثانوي

2أساسي ح 1أساسي ح   .00183 .11871 .988 -.2323- .2359 
 6078. 1675. 001. 11162. *-38765.- ثانوي

1أساسي ح ثانوي  .38582* .12560 .002 -.6335- -.1381- 
2أساسي ح  .38765* .11162 .001 -.6078- -.1675- 

*. The mean difference is significant at the 
0.05 level. 
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 نتائج الفرضية الثانية : -
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري مدارس التعميم العام فيما يتعمق بمستوى العمل الفني في  لا -

 ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة.

مديري مدارس التعميم العام فيما يتعمق بمستوى العمل الفني في ضوء مبادئ إدارة الجودة  لدراسة الفروق بين
كما  ONE WAY ANOVA ر تحميل التباين الأحادي لمفروق بين المتوسطات , قام الباحث بتطبيق اختباالشاممة
 يمي:

 
 لمفروق بين مديري المدارس فيما يتعمق بمستوى العمل الفني ANOVA( نتائج تحميل التباين 26جدول رقم )ال

ANOVA 

 مجموع مصدر التباين المجال
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
القرار عند  .F Sig المربعات

0.05 

مستوى 
 العمل الفني

 دال 001. 6.405 3.491 2 6.982 التباين بين المجموعات
    545. 86 46.916 التباين داخل المجموعات

     88 73.675 المجموع
05.0001.0( أن احتمال الدلالة26يبين الجدول رقم )  P / وبالتالي توجد / 99عند درجة حرية

مديري المدارس فيما يتعمق بمستوى العمل الفني, ولمعرفة مصادر ىذه الفروق بين فروق ذات دلالة إحصائية بين 
 ( لمفروق بين المتوسطات كما يمي: LSDالإجابات قام الباحث بتطبيق اختبار )

 
 لمفروق بين مديري المدارس فيما يتعمق بمستوى العمل الفني  LSD( نتائج اختبار  27جدول رقم )ال

 

(I)  نوع
 المدرسة

(J)  نوع
 المدرسة

 الفروق بين
 المتوسطات

(I-J) 

الخطأ المعياري 
لموسط 
 الحسابي

مستوى 
 الدلالة

95% Confidence 

Interval 

قيمة أعمى أدنى قيمة  

مستوى 
العمل 
 الفني

1أساسي ح 2أساسي ح   -.17735- .13463 .189 -.4429- .0882 

-52981.- ثانوي
*
 .17035 .002 -.8658- -.1939- 

2أساسي ح 1أساسي ح   .17735 .13463 .189 -.0882- .4429 

-35246.- ثانوي
*
 .13796 .011 -.6245- -.0804- 

1أساسي ح ثانوي  .52981
*
 .17035 .002 .1939 .8658 

3أساسي ح  .35246
*
 .13796 .011 .0804 .6245 

*. The mean difference is significant at the 

0.05 level. 
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في مستوى العمل الفني, وىذه الفروق بين مديري  سبين مديري المدار  اً ( أن ىناك فروق16يبين الجدول رقم )
مدارس التعميم الثانوي, وبين مديري التعميم الأساسي )حمقة أولى وثانية( لصالح مديري مدارس التعميم الثانوي, بينما لم 

 تمحظ أية فروق بين مديري مدارس التعميم الأساسي )حمقة أولى وثانية(.
 نتائج الفرضية الثالثة : -
وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري مدارس التعميم العام فيما يتعمق بمستوى العمل الاجتماعي لا ت -

 في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة.
مديري مدارس التعميم العام فيما يتعمق بمستوى العمل الاجتماعي في ضوء مبادئ إدارة  لدراسة الفروق بين

 ONE WAY اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين المتوسطات  , قام الباحث بتطبيقالجودة الشاممة

ANOVA :كما يمي 
 

 لمفروق بين مديري المدارس فيما يتعمق بمستوى العمل الاجتماعي ANOVA( نتائج تحميل التباين 28جدول رقم )ال
ANOVA 

 مجموع مصدر التباين المجال
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 .F Sig المربعات

 القرار عند

1016 

مستوى 
العمل 
 الاجتماعي

 غير دال 563. 1.749 1.506 2 3.013 التباين بين المجموعات
    861. 86 75.027 التباين داخل المجموعات

     88 73.675 المجموع

05.0563.0( أن احتمال الدلالة28يبين الجدول رقم )  P / وبالتالي لا توجد / 99عند درجة حرية
 مديري المدارس فيما يتعمق بمستوى العمل الاجتماعي.فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 نتائج الفرضية الرابعة: -
 الإبداعيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري مدارس التعميم العام فيما يتعمق بمستوى العمل  -

 في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاممة.
في ضوء مبادئ إدارة الجودة  الإبداعيمديري مدارس التعميم العام فيما يتعمق بمستوى العمل  الفروق بينلدراسة 

كما  ONE WAY ANOVA , قام الباحث بتطبيق اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين المتوسطات الشاممة
 يمي:

 
 الإبداعيلمفروق بين مديري المدارس فيما يتعمق بمستوى العمل  ANOVA( نتائج تحميل التباين 29جدول رقم )ال

ANOVA 

 مصدر التباين المجال
 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

F Sig. 
القرار عند 
0.05 

مستوى 
العمل 
 الإبداعي

 غير دال 982. 1.734 1.356 2 2.712 التباين بين المجموعات
    782. 86 67.319 التباين داخل المجموعات

     88 90.031 المجموع
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05.0982.0( أن احتمال الدلالة29يبين الجدول رقم )  P / وبالتالي لا توجد / 99عند درجة حرية
 .الإبداعيمديري المدارس فيما يتعمق بمستوى العمل فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 الاستنتاجات:
درسية وفق الأسس العممية يتمتع مدير المدرسة بأداء جيد من الناحية الإدارية, حيث يقوم بوضع خطة م -

نجاح عمميا, ويحدد ويتابع احتياجات المدرسة من المدرسية ويوفر السبل الكفيمة لإلمتخطيط, ويقوم بتشكيل المجان 
التخصصات العممية والأثاث والموازم, ويمتزم بمواعيد الدوام المدرسي, ويراقب التزام العاممين بمواعيد الدوام, ويضع 

ات آليات ضبط ومتابعة الطمبة في المدرسة, كما يتابع قضايا الموظفين الإدارية لدى الجيات المختصة, ويضع ترتيب
وقائية وعلاجية لمشكلات الطمبة الصحية والاجتماعية والتحصيمية, كما أنو يقوم بإعداد ميزانية سنوية لممدرسة ويعتمد 

عدم وجود معايير واضحة آلية صرف دقيقة وموثقة ليذه الميزانية, إلا أن أداء مدير المدرسة من ىذه الناحية يعاني من 
 ة.ومحددة في تقييم عمل المجان المدرسي

من ناحية تحديد احتياجات المدرسة لموسائل التعميمية,  يعاني مدير المدرسة من ضعف في الأداء الفني -
عمى تنظيم أنشطة لا صفية  والإشرافوتنظيم زيارات صفية لممعممين, وتحديد احتياجاتيم المينية والعمل عمى تمبيتيا, 

 وفقاً لنتائج الاختبارات المدرسية.ىادفة, بالإضافة إلى تبني خطط علاجية لضعاف التحصيل 

سواء من  الاجتماعي من ناحية ربط المدرسة بالمجتمع المحمييعاني مدير المدرسة من ضعف في الأداء  -
تنظيم برامج  وأ, فة لتفعيل العلاقة مع المجتمع المحميدإعداد برامج ىا وأخلال التعرف عمى احتياجات البيئة المحمية, 

 علاقة بين المعممين والطلاب.اجتماعية لتعزيز ال
 التجديد والابتكار. لمدير المدرسة من حيث قدرتو عمى الإبداعيضعف المستوى  -
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أداء مديري المدارس من الناحية الإدارية والفنية وىذه الفروق لصالح  -

 لأساسي.مديري المرحمة الثانوية بالمقارنة مع مديري مرحمة التعميم ا
 .والإبداعيةالاجتماعية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أداء مديري المدارس من الناحية  -

 :التوصيات
الجودة الشاممة في مدارس التعميم  إدارةضرورة توفير المتطمبات المادية والبشرية والمعموماتية اللازمة لتطبيق  -

 العام.

لتقويم العمل في المجالات المختمفة لممدرسة ليتم من خلاليا المساىمة في ضرورة العمل عمى إنشاء وحدة  -
 .ساعد في تطوير المدارس وارتقائياوضع الخطط والاستراتيجيات التي تدعم وت

ضرورة توخي الموضوعية في عممية اختيار مديري المدارس بحيث تستند عمى أسس مينية حتى يتسنى ليم  -
 لجودة الشاممة.إدارة المدرسة وفق مبادئ ا

 تقديم التسييلات اللازمة لمديري المدارس من دعم مادي ومعنوي وتحديث العمل باستمرار. -
عطاء  - زيادة الميزانية المخصصة لممدارس بما يسيم في توفير الموارد اللازمة سواء كانت مادية أو بشرية, وا 

 مساحة أوسع لمديري المدارس في تحديد ىذه الموارد واختيارىا.
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إعطاء مديري المدارس مزيداً من الصلاحيات لإحداث التغيير المناسب في مدارسيم والذي يزيد من فاعمية  -
 إدارتيم المدرسية.

تقوية العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحمي لممساعدة في إحداث التغيير المرغوب حدوثو في المدرسة  -
 ورة واضحة.وخارجيا وذلك من خلال برامج وآليات مخطط ليا بص

التدريب المركز والفعال لمديري المدارس بما يخص التخطيط الاستراتيجي المدرسي وكيفية وضع الخطة  -
 المدرسية. الإستراتيجية
 عقد دورات تدريبية ومستمرة لمديري المدارس لتعزيز كفاياتيم الفنية والإدارية لمواجية التطورات المستقبمية -

 وكذلك رفع كفاياتيم في مجالات تطوير العاممين في المدرسة., والإبداعوتحقيق التطور 
 تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس وتصميم البرامج التدريبية التي تمبي ىذه الاحتياجات. -
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