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 ممخّص                                       
 

التنظيمية القيـ سمات و  الاستراتيجيةالمناسب لنجاح تطبيؽ الإدارة  ميالييكؿ التنظي تبياف ييدؼ ىذا البحث إلى
لى الداعمة ليا والتي , وبينيا شركات محؿ البحثالقيـ التنظيمية في الو  الييكؿ التنظيميبيف  الفروؽماىية  معرفة, وا 

لمفيوـ العممي والتي يفترض كما ييدؼ إلى تبياف كيفية وضع الخرائط التنظيمية با ,إيجابية يا فروؽ جوىريةتبيف أن  
لى , و أسموب الادارة الاستراتيجيةتطبيقيا لدعـ  معرفة الفروؽ بينيا وبيف كيفية وضع الخرائط التنظيمية في الشركات ا 
إيجابية. واعتمد البحث المنيج الوصفي التحميمي, واستخدـ الاستبياف كأداة  والتي تبيف أنيا فروؽ جوىرية محؿ البحث

وبنتيجة البحث تـ التوصؿ إلى مجموعة مف  .SPSSلبحث, وتـ تحميميا بواسطة البرنامج الإحصائي لجمع بيانات ا
الإيماف  جعؿو -, في الشركات محؿ البحث التوازف بيف المركزية واللبمركزيةمبدأ ضرورة تحقيؽ - :أىميا التوصيات

ث الوصؼ الوظيفي عندما تطرأ تغييرات تستدعي تحدي-, الجوىرية المنظمةقيـ  إحدى الاستراتيجيةبقيمة وأىمية الإدارة 
وىي تحميؿ الثقافة  الاستراتيجيةكتابة القيـ التنظيمية لمشركات في بياف لأف  ىذا يسيؿ خطوة مف خطوات الإدارة - ,ذلؾ

 التنظيمية.
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  ABSTRACT    

 

This research aims at figuring out the suitable organizational framework for 

successful application of strategic management as well as the features of the organizational 

values supporting it. It also handles the nature of differences of those features and   the 

organizational framework and   values within the companies under study. These 

differences have appeared to be essential and positive. The research finds out the 

methodology needed to form the organizational maps in its scientific concept. This 

methodology is supposed to be applied for supporting the strategic management. 

This research adopted the analytical descriptive approach and used the inference 

questionnaire methodology as means for collecting research information. The statistics 

program SPSS is used to analyze these pieces of information. 

The research issued the following recommendations: 

 The principle of centralization and decentralization should be adopted within the 

companies under study. 

 Appreciating the value and the importance of strategic management and adopting it 

as the company's essential value. 

 Updating the functional description when new changes are involved. 

 Writing the organizational values as a separate statement because it will make the 

analysis of organizational culture easier. 

 

Key words: Organizational structure, organizational values, strategic management, 

organizational culture, strategic planning, organizational design, manageerial 

organizational, strategy. 
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 :مقـدمـة
موصوؿ إلى القيادة العالمية في صناعتيا, لحيث تتسابؽ العديد مف الشركات  في أسواؽ اليوـ سريعة التغير

الإدارية تغدو الأساليب  الاعتماد المتبادؿ للبقتصاديات, وتتلبشى حدود السيادة بيف الدوؿ والأقاليـ وذلؾ مع زيادة
الأمر الذي  .لمبقاء حتى أو نيا الأعماؿعاً لمشركات التي تسعى لتحقيؽ النجاح الاستراتيجي في دالتقميدية غير مجدية نف

ويشير واقع المنظمات الناجحة  المنظمات أف تبحث عف منيجية فكرية متطورة تمكنيا مف تحقيؽ ذلؾ,تمؾ عمى يفرض 
لأنو أكثر الأساليب , الاستراتيجيةبأسموب الإدارة  أف  ىذه المنيجية المشار إلييا تتمثؿإلى في مناطؽ عديدة مف العالـ 

  .أىمية لممنظمات عمى اختلبؼ أنواعيا في التعامؿ مع التغيير ومع المستقبؿ بشكؿ عاـ
ظمات في تطبيقيا مشروط بشكؿ أف  نجاح المن الاستراتيجيةتؤكد الدراسات والأبحاث في موضوع الإدارة كما  

وذلؾ لما ليما  والقيـ التنظيمية الداعمة ليا ,سموب الإدارة الاستراتيجيةلأ المناسبيمي الييكؿ التنظكؿ مف  بوجود رئيس
 . الاستراتيجيةصياغة وتنفيذ مف تأثيرات ىامة عمى 

أف أو تسعى إلى تطبيقو  الاستراتيجيةالتي تطبؽ أسموب الإدارة الشركات عمى بات مف الضروري ومف ىنا 
 داعمة لو.التنظيمية  ياقيمأف تكوف و لنجاح تطبيقو  اً مناسب يمييا التنظىيكمأف يكوف  تحرص عمى 

 
 : مشكمة البحث

 بيا عمى الشركات الصناعية محؿ البحث أف  ىذه الشركات  لبؿ الدراسة الاستطلبعية التي قمتتضح مف خا
 تنظيميلاييكؿ ال فم توفر كؿ وانطلبقاً مف أىمية .بمفيوميا العممي أسموب الإدارة الاستراتيجيةلا تقوـ بتطبيؽ 

يسعى البحث  التي التساؤلات الآتية تكان الداعمة لياتنظيمية القيـ الو  ,الاستراتيجيةالمناسب لنجاح تطبيؽ الإدارة 
 :ىي للئجابة عنيا
 ؟ شركات محؿ البحثلفي ا الاستراتيجيةالمناسبة لنجاح تطبيؽ الإدارة  ةكؿ التنظيمياالييىؿ تتوفر  -1
أسموب ائط التنظيمية الموجودة في الشركات محؿ البحث الفائدة المرجوة منيا في الخر يمكف أف تقدـ ىؿ  -2

 ؟الاستراتيجية الإدارة
  ؟الاستراتيجية الإدارةسموب القيـ التنظيمية الداعمة لأ بسماتمشركات محؿ البحث القيـ التنظيمية ل تتسـىؿ  -3
 

  :وأىدافو أىمية البحث
 مف خلبؿ الآتي :أىمية البحث تنبثؽ 

وذلؾ لما ليما مف ( لييكؿ التنظيمي والقيـ التنظيمية)األا وىو موضوع الذي يتناولو  أىمية الموضوع -1
 . الاستراتيجيةصياغة وتنفيذ تأثيرات ىامة عمى 

كما  ,قتصاد في أي دولة مف دوؿ العالـأىـ ركائز الاقطاع الصناعي يشكؿ الأىمية  القطاع  المبحوث:   -2
 ىذا مف جية الناتج المحمي الإجمالياسية لمتنمية الشاممة في سوريا لإسياماتو الكبيرة والواضحة في يشك ؿ الركيزة الأسو 

لتطويره بما يؤم ف لو  كبيرة   العاـ( في سورية يحتاج إلى بذؿ جيود  خرى فإف القطاع الصناعي )الخاص و ومف جية أ
لنجاح تطبيؽ  المناسبالييكؿ التنظيمي كؿ مف  توفردى البقاء في العمؿ وسط المنافسة الحادة, وبالتالي فإف  دراسة م

مف ىاـ ميماً جداً لأن و سيكشؼ مدى توفر مطمب يعد   في ذلؾ القطاع  والقيـ التنظيمية الداعمة ليا الاستراتيجيةالإدارة 
 .الاستراتيجيةلئدارة التطبيؽ الفعاؿ لمتطمبات 
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 تية :فيي تتمخص بالأىداؼ الآ أمّا بالنسبة لأىداف البحث
وسمات القيـ التنظيمية الداعمة  الاستراتيجيةلنجاح تطبيؽ الإدارة  اسبالييكؿ التنظيمي المنخصائص  تبياف -1

 .الاستراتيجية الإدارةسموب وتبياف مدى أىميتيما لأ ,ليا
تطابؽ خصائص اليياكؿ التنظيمية لمشركات محؿ البحث مع خصائص الييكؿ التنظيمي البحث في مدى  -2
 .الاستراتيجيةجاح تطبيؽ الإدارة المناسب لن
كيفية وضع الخرائط  معمعرفة مدى توافؽ كيفية وضع الخرائط التنظيمية في الشركات محؿ البحث  -3

 .الاستراتيجية الإدارةأسموب لدعـ  اعتمادىاالتنظيمية بالمفيوـ العممي والتي يفترض 
 في الشركات محؿ البحث. الاستراتيجيةارة الإد لنجاح تطبيؽ الداعمةالبحث في مدى توفر القيـ التنظيمية  -4
التوصؿ إلى مجموعة مف التوصيات عمى ضوء الدراسة الميدانية والتي مف الممكف أف تحس ف وتطو ر أداء  -5

 منظماتنا الصناعية العامة, والخاصة .
 

 :منيجية البحث
 بغية تحقيؽ أىداؼ البحث فقد قسمنا البحث إلى قسميف: 

الأجنبية المتعمقة عمى المنيج الوصفي التحميمي لأىـ ما جاء في المراجع العربية, و يو ف تاعتمدالقسـ النظري: 
 .بأدبيات البحث

المنيج الإحصائي لكونو يعتمد عمى المعمومات الميدانية والواقعية التي يتـ  في ىذا القسـ اعتمدت القسـ العممي:
 جمعيا باستخداـ طرائؽ خاصة كالطرؽ المعتمدة في البحث وىي:

ف  اعتماد أسموب المقابمة الشخصية إأسموب الاستبياف: لأنو يمكننا مف جمع البيانات مف عينة كبيرة حيث -1
لتعبئة الاستبياف يحتاج وقتاً لابأس بو وىذا الوقت لا يمنحو كؿ المدراء أثناء دواميـ بالإضافة إلى أف  ىذا الأسموب 

.  يمنحيـ فرصة لمتفكير قبؿ الإجابة عمى الأسئمة ا  لمطروحة بدوف حرج 
ىذا الأسموب في دراستو الاستطلبعية والتي ىدفت بشكؿ  أساسي  إلى  تأسموب المقابمة الشخصية: اعتمد -2

بدراسة  سابقة  مفصمة   تمقد ق نيمعرفة إف كانت الشركات محؿ البحث تطبؽ أسموب الإدارة الاستراتيجية, مع العمـ أن  
.  كما اعتمد ىذا الأسموب أيضاً لمتأكد مف دقة بعض 2007 عاـ.ى الشركات العامةولكنيا كانت مقتصرةً عمحوؿ ذلؾ 

المعمومات التي تـ تحصيميا مف الاستبياف. ومف ثـ ت ـ تحمَيؿ البيانات باستخداـ برنامج حزمة البرامج الإحصائية لمعموـ 
 SPSSالاجتماعية

 
 الدراسات السابقة:

 (27) (Muller, 2004)دراسة-1
 وبيف عدد مف الشروط أىميا : الاستراتيجيةالبحث دراسة العلبقة بيف نجاح تنفيذ القرارات  حاوؿ ىذا

 المصادر المتوفرة)الموظفيف, الماؿ, الوقت(. -3النشاط الإداري.  -2تسيؿ العمؿ.  ضماف ىياكؿ تنظيمية -1
 وفرة.قاعدة المعرفة المت -5. الاستراتيجيةكسب القبوؿ بيف المرؤوسيف حوؿ الخطط  -4
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أف  ىذه  منظمة أخرى 30ات البريطانية ولػ قراراً في معارض الشرك 55وقد بينت الدراسة الطويمة المدى لػ
 كما أكدت عمى التالي:  الاستراتيجيةالعوامؿ مجتمعة تؤثر في نجاح تنفيذ القرارات 

ف اشتراؾ ال الاستراتيجيةالعنصر الإنساني لا يجب أف ييمؿ في تنفيذ القرارات  -1 مدراء في تنفيذ القرارات وا 
 يحسف مستويات الإجماع بيف المدراء ويحدث التزاماً أعظـ إلى الاستراتيجيات. 

 في ضماف المبادرات. التأييد والالتزاـ ىو أمر رئيس -2
التي يعمموف بيا ولا يجب أف يغيروا فيو  إذا لـ يكف  منظمةالمدراء يجب أف يفحصوا الييكؿ التنظيمي لم -3

 (.الاستراتيجيةأي لا يعرقؿ ذلؾ ضرورياً  )
الييكؿ التنظيمي ) الاستراتيجيةتناولت أبعاد تطبيؽ فقد  Olson, Slater, Hult(30)) , 2005) دراسة -2

 الاستراتيجية . حيث تحدثت عف ثلبثة أبعاد ىيكمية تؤثر عمى الاتصاؿ والتنسيؽ واتخاذ القرارات(والسموؾ الاستراتيجي
مجموعات  السموؾ الذي  وؾ الاستراتيجي فتناولت أربعة مفأما بالنسبة لمسم (والتخصصالرسمية, والمركزية, ) وىي

 .سموؾ موجو بالكمفة-3سموؾ موجو بالمنافس.-2سموؾ موجو  بالزبوف.-1 يمكف أف يؤدي إلى موقع تنافسي ىي:
لمنظمات المنافسة: أنواع كما تصنؼ  ا ةأربعب الاستراتيجيةوحددت أنواع  سموؾ موجو بالابتكار والتحديث. -4

أي تقديـ منتجات أساسية تشبو منتجات المنافسيف  التنقيب: أي فيـ حاجات ورغبات الزبوف والإبداع بتقديميا, التحميؿ:
مع التغيير بصورة محدودة, الدفاع عف الكمفة المنخفضة, الدفاع عف التميز: عرض منتجات عالية الجودة  بأسعار 

مييمنة: أي مركزية السمطة والقرار بيد المدراء ذوي  إدارةة مختمفة مف التراكيب ىي: الدراسة مجموعوضعت و  ممتازة.
: أي فيـ الزبوف وتطوير حموؿ إبداعية لمخاطبتو, التركيز عمى والإبداعالمستوى العالي جداً, التركيز عمى الزبوف 

الموقع الوسط: أخذ نظرة , المنظمةليؼ المنافس والسيطرة عمى التكمفة: مراقبة أعماؿ ومنتجات المنافس ومراقبة تكا
متوازنة إلى المعايير السموكية, واستخدمت الدراسة التبايف لمعرفة إلى أي مدى قوة  الأداء  تختمؼ باختلبؼ اليياكؿ 

  بشدة بكيفية الترابط بيف تبيف أف  الأداء يتأثربنتيجة الدراسة والسموكيات لمشركات التي  تتخذ  استراتيجيات معينة. و 
الشركات ليياكؿ  تبنيومف أىـ توصيات الدراسة ضرورة  الأعماؿ والييكؿ التنظيمي والمعايير السموكية. استراتيجيو
  ع السموؾ الاستراتيجي الذي يعزز استراتيجياتيا.يوتشج تنظيمية

تناولت ثقافة الأمف كاستراتيجيو لمسيطرة عمى المخاطر  Chevreau, Wybo 2007)) (21) دراسة3-
ناعية تبدأ بنشر قيـ قبوؿ المخاطر وتحديد الأخطار الممكنة حسب مستوى الأولويات ثـ تفعيؿ عممية التدريب الص

واقتساـ الخبرات اللبزمة بيف أعضاء المنظمة ثـ تحويميا إلى ممارسات لمسيطرة عمى المخاطر في الممارسات اليومية  
 SHR)سة أسموب جديد كجزء حيوي مف ثقافة الأمف ىو أسموب)مع التأكيد عمى أىمية التحفيز. وقد اقترحت ىذه الدرا

)أمف السموؾ, أمف عاـ, أمف الوسط الذي  تعمؿ بو المنظمة, الأمف الصناعي(, وقد بينت الدراسة في معامؿ فرنسية 
 .أف  ىذا الأسموب مفيد جداً لمسيطرة عمى المخاطر وسيكوف ضرورة حتمية لتحقيؽ ذلؾ  Sanofi-Aventisطبية لػ 

ثر الثقافة التنظيمية في تنمية السموؾ الإبداعي لمعامميف  في أفي بحثت  ( 2) (2008دراسة )الأحمد,   -4
تنمية  السموؾ  ىثر لمثقافة التنظيمية عمقد توصمت ىذه الدراسة إلى وجود أشركات الغزؿ والنسيج  في مدينة حمب و 

لتمؾ الشركات مشجعة  ةلثقافة التنظيمية حمب حيث تبيف أف انسيج  في مدينفي شركات الغزؿ وال  بداعي  لمعامميفالإ
 .للئبداع وأف السموؾ الإبداعي والإنجازات الإبداعية فييا توافرت بمستوى جيد

العلبقات الرسمية, والروابط التعاونية غير الرسمية وأىمية حول  تمحورت (31) (,2008Rankدراسة) -5
ومف أىـ نتائج ىذه الدراسة في شركات ألمانية أف  العلبقات الرسمية   .ظمةتوافر كؿ منيما جنباً إلى جنب في المن
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العمودية أكثر أىمية مف العلبقات الرسمية الأفقية, وأف  العلبقات غير الرسمية تكوف مستخدمة عمودياً أكثر بكثير مف 
درج وتقسيـ العمؿ يؤثر عمى إمكانية الت وأف  . الاستراتيجيةأفقياً, وأف التعاوف العمودي أكثر أىمية مف الأفقي لصنع 

 حدوث تفاعؿ بيف الأفراد .
بأنيا حددت خصائص الييكؿ التنظيمي المناسب, والقيـ التنظيمية عف الدراسات السابقة  وتختمف دراستنا

 بحثت في. كما ىا في قطاع الصناعة في محافظة اللبذقيةبحثت في مدى توفر و  سموب الإدارة الاستراتيجيةالداعمة لأ
مع كيفية وضع الخرائط التنظيمية بالمفيوـ العممي  الشركات  الصناعية  مدى توافؽ كيفية وضع الخرائط التنظيمية في

لمشركات محؿ  ةكؿ التنظيميااليي , وقد توصمت الدراسة إلى أف  أسموب الإدارة الاستراتيجيةلدعـ  اعتمادىاوالتي يفترض 
, كما تبيف أف   كيفية وضع الخرائط وأف  قيميا التنظيمية داعمة ليا راتيجيةالاستلنجاح تطبيؽ الإدارة  البحث مناسبة

 اعتمادىاالتنظيمية في الشركات  الصناعية متوافقة مع كيفية وضع الخرائط التنظيمية بالمفيوـ العممي والتي يفترض 
 .أسموب الإدارة الاستراتيجيةلدعـ 

 
  فرضيات البحث:

 :ـ وضع الفرضيات الآتيةعمى ضوء مشكمة وأىداؼ البحث ت
لا توجد فروؽ جوىرية بيف اليياكؿ التنظيمية في المنظمات محؿ البحث, وبيف الييكؿ التنظيمي المناسب  .1

 لتطبيؽ فع اؿ للئدارة الاستراتيجية.
لا توجد فروؽ جوىرية بيف كيفية وضع الخرائط التنظيمية في الشركات محؿ البحث, وبيف كيفية وضع  .2

 .أسموب الإدارة الاستراتيجيةية بالمفيوـ العممي والتي يفترض اعتمادىا لدعـ الخرائط التنظيم
لا توجد فروؽ جوىرية بيف القيـ التنظيمية لمشركات محؿ البحث, وبيف القيـ التنظيمية الداعمة لأسموب  .3

 الإدارة الاستراتيجية.
 

 مجتمع وعينة البحث: 
والخاصة في محافظة اللبذقية أم ا عينة البحث فقد شممت  يتكوف مجتمع البحث مف المنظمات الصناعية العامة

ناء عمى كثافة عمؿ ىذه وقد تـ تحديد ذلؾ بوأىـ المنظمات الصناعية الخاصة )جميع المنظمات الصناعية العامة, 
مديرية ه المعمومات مف مديرية الصناعة و ( وقد تـ الحصوؿ عمى ىذعدد العماؿ الذيف يعمموف فيياالمنظمات و 

 قتصاد والتجارة الخارجية في مدينة اللبذقية, وبناءً عمى ذلؾ تـ تحديد الشركات الواجب دراستيا بالشركات التالية:الا
العامة  المنظمة -4النسيج باللبذقية,  منظمة -3غزؿ جبمة,  منظمة -2 لعامة لمخيوط القطنية باللبذقية,ا المنظمة -1

ت جود في شركا -6)فرع المنطقة الساحمية(, العامة لمتبغ باللبذقية ظمةالمن -5لاستثمار الرخاـ والجص باللبذقية, 
 منظمة -9العربية لدرفمة الحديد المحدودة المسؤولية ) اسكو(,  المنظمة -8منشأة أوغاريت, -7محافظة اللبذقية, 
 حميشو لممعادف.

/)د.ـ((حيث ج: 2ؽ(/ج+)د-1ؽ(/))ؽ*)-1أما عينة البحث فقد تـ تحديدىا وفؽ قانوف العينة التالي ف=ؽ*)
%, د: الخطأ المسموح بو وتـ 95عند معامؿ ثقة 1.96, دـ: الدرجة المعيارية0.5حجـ المجتمع, ؽ: تـ اختيارىا 
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منظمات, ولاختيار شركات عينة البحث  8(. ومنو كاف حجـ العينة ف: يساوي 28, 2005)زاىر, .%10اختياره 
 تـ دراسة جميع الشركات عدا اسكو .استخدمنا الطريقة العشوائية وبناءً عميو 

واحدة مف منشأة أوغاريت, وذلؾ لأف  شركات جود  منظمةواحدة مف شركات جود, و  منظمة: تـ اختيار ملاحظة
أو شركات منشأة أوغاريت كؿ منيا يتبع لمجمس إدارة واحد. فشركات جود تتبع لمجمس إدارة شركات جود, وكذلؾ 

واحدة يمثؿ إلى حد  كبير دراستيا  منظمةغاريت ولذلؾ فإف دراسة متغيرات البحث في الأمر بالنسبة لشركات منشأة أو 
 في الشركات الأخرى.

 .2010- 2009: تحددت الدراسة بالمدة الواقعة بيف الحدود الزمنية -1 حدود الدراسة :
 لبذقية .: المنظمات الصناعية العامة والخاصة في محافظة الالحدود المكانية -2                
وقد بمغ عدد  كافة : تـ توزيع الاستبياف عمى المدراء في المستوياتالحدود البشرية -3               
(, غزؿ 22(, غزؿ اللبذقية)26(, النسيج)40كالآتي:: التبغ)  منظمةوكانت العينة مف كؿ  207الاستبيانات المعادة 

 ( مديراً ورئيس قسـ.13ت)(, أوغاري14(, حميشو)21(, جود)53(, الرخاـ)18جبمة)
 

 :الاستراتيجيةالإدارة وأىمية مفيوم 
 David:  جميعيا في تعريؼ إلا  أن يا تصب الاستراتيجيةتتعدد التعاريؼ التي تبي ف معنى الإدارة 

ىي عمـ وفف صياغة وتطبيؽ وتقويـ القرارات التي مف شأنيا أف تمك ف المنظمة مف وضع أىدافيا موضع 
فيي مجموعة القرارات اليامة التي يتخذىا الإستراتيجيوف مف المديريف  الاستراتيجيةا أم   ,(David, 2007,p5التنفيذ)

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة وتتخذ عمى ثلبثة مستويات ىي مستوى المنظمة,  الاستراتيجيةومستشارييـ في الإدارة 
  ) )مقصودةىي نتاج إما لاستراتيجيات مخططة منظمةومستوى النشاط, والمستوى الوظيفي, والاستراتيجيات المحققة لم

 (David,2007,p13) (Mayrhfe,2007,p41) .طارئة() استراتيجيات غير مخططة أو
يتفؽ عميو جميع الكتاب والممارسيف إلا أف  الاستراتيجية للئدارةإلى أن و لا يوجد نموذج واحد  الإشارةوتجدر 

  :خمس مياـ مترابطة ومتكاممة وىي:  الاستراتيجية الإدارةموذج مف نماذج ىناؾ مكونات أساسية لا يخمو منيا أي ن
 الاستراتيجي, التنفيذ -,التحميؿ والاختيار الاستراتيجي -,ليا الاستراتيجية الأىداؼتحديد -رسالة المنظمة, تحديد -
 (Kaye,2005, Allison, p16)( Formisano,2004 p50,60).الاستراتيجية عممية الرقابة- 

المنظمة عمى تحقيؽ مجموعة مف الفوائد مف  يساعد الاستراتيجيةتبني أسموب الإدارة  إف   أمّا بالنسبة لأىميتيا:
 أىميا:

 ((Obeng, 2008,p433. رسـ صورة مستقبمية لممنظمة تحاوؿ الوصوؿ إلييا  -1
امؿ معيا ىذا يعطي التفاعؿ البيئي عمى المدى البعيد: فدقة توقع الأحداث المستقبمية, والاستعداد لمتع -2

 (12, ص2009)الظاىر, المنظمة القدرة عمى التأثير في بيئتيا وليس مجرد الاستجابة السمبية لما يحدث فييا.
 (13, 2007مرسي, سميـ, ).ىا التنافسيقادرة عمى بناء قدرات تساىـ في تعزيز مركز  تجعؿ المنظمة -3
 (40, ص2006ربي,. )المغتمكف المنظمة مف استخداـ مواردىا بطريقة فعالة -4
تحقيؽ النتائج الاقتصادية والمالية المرضية: أثبتت الكثير مف الدراسات أف  ىناؾ علبقة إحصائية إيجابية  -5

 (77,2004بيف النتائج الاقتصادية, والمالية لممنظمة ومدى اىتماميا بإدارة استراتيجياتيا طويمة المدى .)الركابي, 
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الأحداث وليسوا  ي الخلبؽ لدى المدراء ويجعميـ يبادروف إلى صنعينمي القدرة عمى التفكير الاستراتيج -6
 (30,2008متمقيف ليا.)ميا,

 Organization Structure:التنظيمي  الييكل
وآليات التنسيؽ  ة,ىو نظاـ رسمي لعلبقات العمؿ ويتكوف مف التقسيمات الداخمي :مفيوم الييكل التنظيمي

وضماف التعاوف بيف الوحدات المختمفة  ,والرقابة عمى ما يجري داخؿ التنظيـ ,المختمفة التي تيدؼ إلى ضماف السيطرة
وقد حظي التنظيـ الرسمي باىتماـ رئيسي في نظرية التنظيـ وخاصة في المراحؿ الأولى مف تطور عمـ  ,والعامميف فييا

يبقى موضوعاً رئيسياً في  وأن   ؿ لاحقة في التفكير التنظيمي إلا  ة التنظيـ الرسمي في مراحص أىمي  ومع تقم   ,الإدارة
 ,الأداة الرئيسية لتنفيذ الإستراتيجيات مف خلبؿ توضيح طبيعة ونطاؽ الأعماؿ اللبزمة لتنفيذىا لكونو نظرية التنظيـ

 والمراكز الوظيفية للؤفراد وفرص التقدـ  وتوضيح خطوط الاتصالات ,وتحديد العلبقات بيف الأعماؿ
ولمييكؿ التنظيمي ثلبثة أبعاد تؤثر عمى تطبيؽ , (143ص ,2008وتي,.)القريالوظيفي المتاحة ليـ

 ((Olson, 2005, p49 ىي المركزية والرسمية والتخصص(. الاستراتيجية
: يتفؽ معظـ عمماء الإدارة وممارسييا عمى وجود الييكل التنظيمي المناسب لتطبيق فعّال للإدارة الاستراتيجية

الجيد والتي يراىا الباحث أساسيات لا بد مف توافرىا في الييكؿ التنظيمي مف أجؿ مبادئ كمعايير لمييكؿ التنظيمي 
 لأسباب تذكر لاحقاً: وفيما يمي أىـ ىذه المبادئ:  أسموب الإدارة الاستراتيجيةنجاح 

جؿ طويمة الأ الماديةوالتي يتوقع أف تكوف فوائدىا  ,التقسيمات التنظيمية اللبزمة تحديدمبدأ عدـ الإسراؼ:  -1
 أكبر مما ستكمفو مف نفقات وجيود.

إلى مستوى  ورفعأو ب ,لو ص وحدة إداريةي: إعطاء الاىتماـ الملبئـ لمعمؿ الأىـ بتخصالأنشطةمبدأ أولوية -2 
يتطمب جعؿ الأنشطة الأساسية  الاستراتيجيةتحقيؽ التوافؽ بيف الييكؿ التنظيمي و  وجدير بالذكر أف   .أعمى
 المنظمةستراتيجية ضمف وحدات البناء الأساسية لييكؿ الأساسية الضرورية للب المنظمةات ووحد ,ستراتيجيةللب

 (390 ,2006)تومسوف, التنظيمي.
 مع الميؿ ,داخؿ وخارج المنظمة واستخداـ الآليات المناسبة لمتنسيؽ ,معممياتلمبدأ التنسيؽ: تجميع منطقي -3
 وأشير ,وتحقيؽ التعاوف بيف العامميف ,مف أجؿ تحقيؽ التنسيؽ أو فريؽ تحسيف جودة المنتج الإنتاجفريؽ إلى ىيكؿ 

 Tanabe, De) .سمطة تنسيؽ التعاوف مع المجموعات الخارجية  معينة منح شخص معيف أو مجموعةىنا إلى أىمية 
Angelo, Alexander,2004,p53) 

المكاف الذي يتناسب مع كؿ فرد يجب أف يكوف في أف المناسب في المكاف المناسب: أي  الفردمبدأ وضع -4
 مؤىلبتو, وخبراتو, وتكوينو النفسي والثقافي.

مبدأ النطاؽ المناسب للئشراؼ: أي لا يجوز أف يزيد عدد الأشخاص الذيف يخضعوف لإشراؼ رئيس واحد -5
مكان  اتو .يعف القدر الذي يسمح بو جيده ووقتو وا 

 .ف أعمى الرؤساء وأدنى المرؤوسيف دارية بيمبدأ الحد الأدنى مف سمسة الأمر: أي تقميص المسافة الإ-7
ولذلؾ لا بد مف  ,كؿ مف المركزية واللبمركزية مزاياىا وعيوبيالمبدأ التوازف بيف المركزية واللبمركزية: -8

 عمى أفضؿ نحو ممكف.لمتحكـ بأنشطة خمؽ القيمة  المنظمةفي اختيار كيفية توزيع سمطة اتخاذ القرار 
 .(587ص, 2001)ىيؿ,.وتبسيطو بحيث تتحقؽ سيولة العمؿ واللبرسمية ,رجة الرسميةمبدأ التوازف بيف د-9 
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أمراً ضرورياً لمجاراة متطمبات التطور في  منظمةلمتطوير الييكؿ التنظيمي  : يعد  مبدأ المرونة-10
يقبؿ التعديؿ وفقاً  ناً أيمر  أف يكوف الييكؿ التنظيمي ولذلؾ لابد   ..,والتكنولوجيا ,وحجـ المنظمة ,والبيئة ,الاستراتيجية

 (Muller, Wilson, 2004, p 212) مف دوف أف يحدث تغيير جذري في معالمو الأصمية . ت الضرورةلمقتضيا
 لتقديـ المشورةولذلؾ ينبغي توفير نظاـ  ,يمكف أف تتوافر المعرفة الكاممة في شخص ما لا: المشورةمبدأ -11

 لئدارة العميا .ل
التي يكمؼ بيا شخص ما لا بد أف تكوف محددة,  المسؤوليات: كؿ الواجباتالسمطات و ووضوح  مبدأ تحديد-12

, 2008)العلبؽ,  حدد في بطاقة الوصؼ الوظيفي.. وىذا ما ي  ومتناسبة مع السمطات الممنوحة ومكتوبة بدقة ووضوح
  (.193-192ص

 .دور كبير في تحقيؽ التنظيـ الأمثؿمف يعد  وجود شبكة اتصالات فعالة أمراً لازماً لما لو  إلى ذلؾبالإضافة  
(Rank,2008, p146) 

 الخرائط التنظيمية والأدلة التنظيمية:
وىي خرائط تعبر عف مكونات المنظمة الرسمية, والمتمثمة بالإدارات, والأقساـ, والشعب, وبوجو عاـ يمكف أف 

ة الشائعة: خرائط الإدارات يمي الأنواع الرئيسمختمفة وفيما تأخذ خرائط التنظيـ أشكالًا متعددة, وأف تخدـ أغراضاً 
 والأقساـ, خرائط الوظائؼ أو )بطاقة الوصؼ الوظيفي(.

وتسمى أيضاً بخرائط الييكؿ, وىي الأكثر شيوعاً وتقتصر عمى بياف الوحدات خرائط الإدارات, والأقسام:  -
قية بخطوط منقطة, ضحة علبقاتيا العمودية, والأفالتنفيذية, والمساعدة, والاستشارية موزعة إياىا عمى السمـ اليرمي مو 

, أوممونة لتعكس نوع الصمة بيف ىذه الوحدات إف كانت رسمية أو غير رسمية, أو كانت تنفيذية, أوظيفية, أو متقطعة
 (.52ص ,2006أو استشارية. )الكبيسي,

وتتضمف  ,الـ الوظيفةوىي بطاقة وصؼ وظيفي )مكتوب( يحدد مع :(بطاقة توصيف الوظائفخرائط الوظائف )
يتعمؽ بمكونات الوظيفة أي يصؼ واجباتيا ومسؤولياتيا وظروؼ العمؿ  الأول: بطاقة الوصؼ الوظيفي قسميف:

يتعمؽ بمواصفات الوظيفة: تحديد الحد الأدنى المقبوؿ لمشروط المطموبة مف الوظيفة والواجب  . الثاني:المحيطة بيا
 .يشغميا توافرىا فيمف

عمى رؤية  التفصيؿ فييا بناءً وتتحدد تمؾ المحتويات ومجالاتيا, ودرجة   :الوصف الوظيفي محتويات بطاقة
وبشكؿ عاـ أىـ ما يمكف أف , المناسب مف الوصؼ المطموب وعمى طبيعة الوظيفة والغرض ,الجياز الإداري لممنظمة
 تحويو ىو الآتي ذكره:

ا في الييكؿ التنظيمي, الاتصالات التنظيمية, الأدوات موقعي ,السمطاتالواجبات و  اسـ الوظيفة, رمز الوظيفة,-
الشروط المطموبة لأداء الوظيفة )القدرات والميارات العممية  ه,والأجيزة المستخدمة في العمؿ, ظروؼ العمؿ ومخاطر 

 (.والسموكيات المطموبة
 ىناؾ عدد مف الضوابط لتوصيؼ الوظائؼ ومف أىميا: :ضوابط التوصيف الوظيفي

وأف  ,شاغرة أـ ,كانت مشغولةأدوف استثناء سواء  المنظمةيشمؿ التوصيؼ كؿ الوظائؼ في  ينبغي أف -1
 يكوف شاملًب ومتكاملًب .

ينبغي تحديث الوصؼ الوظيفي ليكوف متطابقاً مع المتطمبات الحالية لموظيفة فإذا ما تغيرت محتويات  -2
 .فإف إعادة الوصؼ تصبح لازمة ,ي بارزأو شروط شغميا بما يكفي لإحداث تغيير وظيف ,تيائبي والوظيفة أ
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 (99ص ,2009)مرعي,  ضرورة أف يكوف الوصؼ الوظيفي واضحاً, ومفيوماً مف قبؿ الجميع. -3
شرح كؿ الاعتبارات السابؽ ذكرىا وبشكؿ عاـ لا بد أف يوضح يوالجديد ذكره أف  المنظمات تعد  دليلًب لمتنظيـ 

 الدليؿ التنظيمي النقاط الأساسية التالية:
 حجـ القوى العاممة بكؿ تقسيـ تنظيمي-2 . الخرائط التنظيمية لواقع المنظمة القائـ-1
 (383ص ,2005)ماىر, إجراءات وقواعد العمؿ في مختمؼ التقسيمات التنظيمية-3

وجود إف    ىذا الدور يتمخص بالآتي:رى أن أ :الاستراتيجية الإدارةفي دعم  الييكل التنظيمي, والخرائط التنظيمية دور
لوجود تأثيرات ىامة لمييكؿ عمى  يا, وذلؾيعتبر شرطاً رئيسياً لنجاح تطبيق دارة الاستراتيجيةللئمناسب تنظيمي  ىيكؿ

توضع مف  فيو الأداة التي (Olson, Slater,2005, p211)ىا.بعد أو,بؿ نقطة اختيارىاقد تكوف ق الاستراتيجية
 عممية تنفيذ الاستراتيجيات,العمود الفقري الذي يؤطر ت, وىو وتترجـ إلى استراتيجياخلبليا الأىداؼ 

 (48ص ,2006)الكبيسي,
 يعد  بمثابة وثيقة توضيحية يمكف الاستعانة بيا فيما يمي:موضوعة بطريقة عممية وجود خرائط تنظيمية  -1
 .دراسة التطور التاريخي, والوظيفي لمشركات خلبؿ فترة معينة مف الزمف 
 لانحرافات والأخطاء الموجودة في التنظيـ الرسمي حيث يبيف إذا ما كانت يساعد في اكتشاؼ ومعالجة ا
 التنظيمية السميمة. وفي ضوء ذلؾ يمكف لممنظـ وضع توصياتو. والمبادئتتبع الأسس,  المنظمة

 في عممية التحميل الاستراتيجي لمبيئة الداخمية.ىذه الخرائط  فائدةىنا يرى الباحث  ومن
  (عمى التعرؼ عمى أقساميا, وأعماليا بصورة  المنظمةية فيساعد الأفراد مف خارج يستخدـ لأغراض إعلبم

 سيمة وسريعة.
  ي التنظيـ, ورؤسائيـ, ومرؤوسييـ, وبمواقعيـ فالمنظمةيفيد في تعريؼ الموظفيف الجدد بأقساـ 
     (50ص ,2009)مرعي,

 .المنظمةب المصمحة بوىي تعريف أصحا المنظمةيكمّل أحد الغايات من رسالة  أنّ ذلك وأرى
  في  ضروري, وىذا ةفواقع الوظيعف معمومات دقيقة  بطاقة توصيؼ الوظائؼ()أو تقدـ خريطة الوظائؼ

وتحديد الاحتياجات التدريبية وتحديد سلبلـ الأجور  ,حالياً ومستقبلبً  الواجب توافرىاتحديد أعداد ونوعية القوى العاممة 
 .الخ..والحوافز و

 ظمةتنفيذ استراتيجية المنصياغة و عممية دعم ية ىذه الخرائط  في رى أىمومن ىنا أ 
 :  Organizational Valuesالقيم التنظيمية 

ؿ جزءاً أساسياً مف الثقافة التنظيمية وتشك   ,ة في حياة منظمة الأعماؿؿ القيـ التنظيمية حقيقة جوىرية ميم  تمث  
, (4ص ,2008مف أصوؿ المنظمة  )الأحمد, لازماً  وأصلبً  ,ةالتي تعتبر مف المكونات الأساسية لبيئة عمؿ المنظم

ما يصعب صياغة القيـ التنظيمية عمى شكؿ  غالباً , و يحتاج إلى جيود عظيمة, و الذي يبنى خلبؿ فترات زمنية طويمةو 
عف قيـ ر ويعبَ  ((kefela,2010, p4 .عمى كيفية إدارة إستراتيجيات المنظمة جداً  كبير   يا ذات تأثير  لكن  , و كممات

 (199 ,2007 يا تعطييا شخصية مميزة مختمفة عف المنظمات الأخرى . )الغالبي,لأن   DNAالمنظمة بػ 
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  مفيوم القيم التنظيمية وأىميتيا :
 :ىذه التعاريؼ مف تتعدد تعريفات مفيوـ القيـ التنظيمية و فيما يمي بعض

ترتبط ىذه المبادئ بتحديد ما ىو و  ,أو الجماعة ,المعايير التي تحكـ سموؾ الفرد, و ىي مجموعة المفاىيـ -
 (. (Chevreau, Wybo, 2007, p178سيئو  جيدما ىو ما ىو صواب و  خطأ و

  .أماكنيـ البيئيةربط بيف أعضاء المنظمة و يىي نظاـ مف المعايير  -
  .موؾ التنظيمييرتبط بيا السو  ,ىي مجموعة مف المبادئ السرمدية الخالدة التي تقود وتوجو منظمة الأعماؿ -
 (  294 ,2007,) الغالبي

عضاء المنظمة ما ىو لأىي مجموعة مبادئ تحدد  :التعريؼ التالي لمقيـ التنظيمية يصوغ الباحثمما سبؽ 
 ولمسموؾ التنظيمي فييا. بالنسبة لقرارات المنظمةوذلؾ  ,وما ىو جيد أو سيئ ,خطأ وما ىو صواب

 :دارة الاستراتيجيةأسموب الإدور القيم التنظيمية في دعم 
مة عندما تتوافؽ مع قي   أصولاً  تعد  و  ,الاستراتيجيةة وتطبيؽ غفي صيا ميماً  دوراً القيـ التنظيمية تمعب    
 :وتظير أىميتيا فيما يميعمييا عندما تتعارض معيا  ثقيلبً  اً ئبينما تعد عب الاستراتيجية
  .الاستراتيجيةتفيد في تحديد وتوجيو القرارات -1 
 الذيف ستستقطبيـ إلييا أو ترقييـ وتحفزىـ في العمؿ.التي يجب أف تتوفر في الأفراد  المبادئد حد  ت -2
                                                  (4, ص2009)جموط, 
 .( مف خلبؿ القصص والحكاية التي تؤكد ىذه القيـHistoryبناء إحساس بالتاريخ ) -3
 (100ص ,2006)الحسيني, 
 السموكيات . د( فالقيـ توحOnenessإيجاد الشعور بالتوحد ) -4
 (264 ,2008)الدوري, بة الذاتية .ابالرق يفيد ىذا( و Membershipتطور الإحساس بالانتماء ) -5
ات ار دبيف الإ الذي تحدثو القيـ التنسيؽخلبؿ ( و ىذا يأتي مف Exchangeالتبادؿ بيف الأعضاء ) تفعيؿ -6
 (296ص ,2007 )الغالبي, .HOMEالأحرؼ الأولى تكوف كممةأف  جماعات و الأفراد و مف الملبحظلوا ,المختمفة

 :سموب الإدارة الاستراتيجيةسمات القيم التنظيمية الداعمة لأ
 ىي القيم التي تتسم بالسمات التالية: القيم التنظيمية الداعمة لعممية إدارة الإستراتيجيات رى أنّ أ
 ,ف تكوف منبثقةأحتى لو تعددت القيـ الفرعية فلب بد و , فقاسميا جميع أعضاء المنظمةيت مشتركةأف تكوف -1

 الرئيسية لممنظمة. الاستراتيجيةأو متوافقة مع القيـ 
 .أف تكوف القيـ الأساسية متأصمة وراسخة يصعب انتزاعيا -2
 .حممة الأسيـو  الموظفوفو  ءصالح الأطراؼ الثلبثة الأىـ وىـ العملبب تيتـ القيـ بشكؿ رئيسلا بد أف  -3
, المسؤولية التصرؼ الصحيحالنزاىة, ك الالتزاـ بالمعايير الأخلبقيةتكويف البعد الأخلبقي في  القيـ ) -4

 (.الإستراتيجي ضرورية لتحقيؽ النجاحذلؾ يعتبر قوة  لأف   الاجتماعية...(
Managemen twww .introduction-to  

ممنظمة )أي تحديد ؿ عممية تحميؿ الثقافة التنظيمية لىذا ما يسي  و  ,في بياف يجب أف تكوف القيـ مكتوبة -5
معالجة جوانب الضعؼ التي قد تعرقؿ كيفية الاستفادة مف القوة فييا و مف ثـ يتحدد و  ,(عناصر القوة والضعؼ فييا

 إستراتيجيات المنظمة. 

http://www.introduction-to/
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 :ىي أسموب الإدارة الاستراتيجيةأف تتبناىا المنظمة لدعـ ىامة أخرى يجب  اً ىناؾ قيمفإف  ذلؾبالإضافة إلى 
 ( Dvid,2007,p20 ) .الاستراتيجيةالتي تؤكد أىمية ودور الإدارة القيـ  -1
 (658ص ,2001)ىيؿ, .الفعالة  الاستراتيجيةتشجيع القيادة احتراـ و  التي تؤكد عمىالقيـ  -2
تقبؿ المخاطر وتشجيع الأفكار الخلبقة  -4 .(453 ,2006)تومسوف,لتزاـ بالجودةالا التي تؤكد عمىالقيـ  -3

 (,P178) Chevreau, Wybo, 2007    .المبادأةو 
 

 النتائج والمناقشة:
تـ تصميـ قائمة الاستبياف مف اجؿ جمع البيانات الأولية مف أفراد العينة ولمتأكد تصميم قائمة الاستبيان: -1

جامعة -في كمية الاقتصاد ؿ توزيعو تـ عرضو عمى أساتذة مف قسمي إدارة الأعماؿ والإحصاءمف صدؽ الاستبياف قب
بتطبيؽ  تموى أو الصدؽ الظاىري ثـ قعمى آرائيـ تـ تعديؿ المقياس المعتمد وىذا يدعى صدؽ المحت , وبناءً تشريف

ومف أجؿ دراسة  يؿ بعض العبارات.الأداة عمى عينة استطلبعية مؤلفة مف أربع شركات و بناءً عمى آرائيـ تـ تعد
 اختبار ألفا كرونباخ لكامؿ الأسئمة وكانت قيمة معامؿ ألفا كرونباخ أجريتالاتساؽ الداخمي الكمي لقائمة الاستبياف 

( وىذا يدؿ عمى وجود درجة اتساؽ كبيرة في قائمة الاستبياف, وكذلؾ تـ إجراء ىذا الاختبار لمبنود المعبرة 0.8187)
 لدراسة وقد أتت نتائج الاختبار كما يمي: قيمة معامؿ ألفا كرونباخ  بالنسبة لبنود الفرضية الأولىعف فروض ا

ولبنود  (,30حتى 19()البند 0.7224) لبنود الفرضية الثانيةو  -3(الخامس حتى الثامف عشرند ب)ال (0.8717)
جيد لمبنود المعبرة عف فروض الدراسة.أما وىذا يدؿ عمى وجود اتساؽ (  38حتى 31()البند 0.8220 الفرضية الثالثة)

  :بالنسبة لممقاييس المستخدمة
ليغارت  مقياسأما لبنود الفرضيات فقد استخدـ -2. نعـ, لا( المقياس: 39,4,3,2,1بالنسبة لمبنود التالية)-1
  التالي: الخماسي

  .(5(, موافؽ بشدة)4(, موافؽ)3(, حيادي)2(, غير موافؽ)1غير موافؽ بشدة)
 3(=5(/)1+2+3+4+5معيار المتوسط المقبوؿ=)-حظة: ملب

 من  الاستبيان: 39والبند  الأربعة الأولىتحميل إجابات البنود 
                       

 39والبند  ( إجابات أفراد العينة عن الأسئمة الأربعة الأولى1جدول)
 الإجابة  تسمسؿ

 العبارة
 لا نعـ

للئدارات  يوجد لدى شركتكـ خريطة تنظيمية 1
 والأقساـ.

أجاب بيا كافة أفراد العينة في  
 الشركات

0 

يوجد لدى شركتكـ ىيكؿ وظيفي)بطاقة وصؼ  2
 وظيفي( يحدد المعالـ الوظيفية.

أجاب بيا كافة أفراد العينة في  
 الشركات

0 

جراءاتيوجد بياف رسمي عف قواعد  3 العمؿ في  وا 
 .المنظمة

 أجاب بيا كافة أفراد العينة في 
 الشركات

0 

أجاب بيا كافة أفراد العينة في   يوجد لدى شركتكـ دليؿ تنظيمي يضـ ما سبؽ. 4
 الشركات

0 
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أجاب بيا كافة أفراد العينة في   .يوجد في شركتكـ بياف يتضمف قيميا الأساسية 39
الشركات  التالية:غزؿ اللبذقية, 
 غزؿ جبمة, جود, أوغاريت.

أجاب بيا كافة أفراد 
الشركات  العينة في

التالية: التبغ, الرخاـ, 
 النسيج, حميشو.

 ةالمصدر: إعداد الباحث
يضـ خرائط تنظيمية للئدارات  اً تنظيمي مف الشركات محؿ البحث تممؾ دليلبً  منظمةكؿ  ( أف  1نجد مف الجدوؿ)

جراءات العمؿ التبغ, الرخاـ,  نظمةم, وأف  القيـ التنظيمية  لكؿ مف والأقساـ, ولموظائؼ, وبياف رسمي عف قواعد وا 
غزؿ اللبذقية, غزؿ جبمة, جود,  منظمةالنسيج, حميشو غير مكتوبة في بياف, في حيف أف  القيـ التنظيمية لكؿ  مف 

 مكتوبة. ,أوغاريت
 

 اختبار الفرضيات:
                        ( 3( والتي يتضمنيا الجدوؿ رقـ )18حتى 5البنود الموجية لاختبارىا ىي البنود) اختبار الفرضية الأولى: 
 

 الأولى ( نتيجة اختبار الفرضية2جدول)
نتيجة 
 الاختبار

مستوى 
المعنوية 
 المستخدـ

مستوى 
المعنوية 
 المحسوب

درجات 
 dfالحرية

قيمة 
إحصائية 
 tالاختبار

الخطأ 
 المعياري

الانحراؼ 
 المعياري

عدد  المتوسط
أفراد 
 العينة

 النتائج
 

 الفرضيات
 1ؼ 207 3.2060 0.5494 3.819 5.394 206 000 %5 قبوؿ

 ةالمصدر إعداد الباحث
ارتفاع المتوسط الذي حصمت عميو المنظمات محؿ البحث عف معيار -1( الآتي: 2يتضح مف الجدوؿ)

(. وىذا يعني أف  0.05مف مستوى المعنوية المستخدـ) المحسوب> Tاحتماؿ -2. (3والذي قيمتو) المتوسط المقبوؿ
توجد  :المصاغة عمى النحو الآتي الفرضية البديمة وقبوؿ فرضية العدـ إيجابية, وبالتالي يتـ رفض جوىريةىناؾ فروقاً 

طبيؽ فع اؿ إيجابية بيف اليياكؿ التنظيمية في المنظمات محؿ البحث, وبيف الييكؿ التنظيمي المناسب لت جوىريةفروؽ 
 كات محؿ البحث مناسبة لتطبيؽ فع اؿ للئدارة الاستراتيجية.للئدارة الاستراتيجية, ويعني ىذا أف  اليياكؿ التنظيمية لمشر 

 عدا( 3التوافؽ مع  البنود الواردة في الجدوؿ)أف تحرص عمى زيادة درجة وبالتالي عمى الشركات محؿ البحث  
)مستوى المعنوية  %5المحسوب > Tاحتماؿ عمى إحداث توافؽ معيا لأف فيجب العمؿ  ( 18, 13, 12لبنود )ا

 ـ( والمتوسط منخفض عف المعيار المقبوؿ.المستخد
         

 متطبيق الفعّال للإدارة الاستراتيجيةلمتوسطات تقيس مدى التوافق مع الييكل التنظيمي المناسب  (3جدول)
رقـ 
 البند

 الإجابة
 البند

 
 موافؽ بشدة

 
 موافؽ

 
 حيادي

 
 غير موافؽ

 
 غير موافؽ  بشدة

مستوى  المتوسط
 المعنوية

بحيث تكوف لازمة)حسب متطمبات الأعماؿ( ومف  المنظمةقسيمات التنظيمية في تحدد الت 5
 المتوقع أف تكوف فوائدىا المادية طويمة الأجؿ أكبر مما ستكمفو مف نفقات وجيود.

3.6763 .000 

الأعماؿ  الميمة في منظمتكـ, تقع ضمف وحدات البناء الأساسية لييكميا التنظيمي,  6
 ية, أو ىي في مستوى أعمى مف أعماؿ أقؿ أىمية.ومخصص ليا وحدات إدار 

3.6329 .000 
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تجمًع العمميات في منظمتكـ بشكؿ منطقي, وتستخدـ الآليات المناسبة لمتنسيؽ داخؿ وخارج  7
 المنظمة.

3.5604 .000 

 050. 3.1208 يوجد لدى شركتكـ فرؽ عمؿ دائمة فعالة. 8
كـ عف القدر الذي يسمح بو جيدكـ ووقتكـ لا يزيد عدد الأشخاص الذيف يخضعوف لإشراف 9

مكانياتكـ.  وا 
2.9420 .404 

 المسافة الإدارية بيف أعمى الرؤساء في شركتكـ, وأدنى المرؤوسيف ليست كبيرة. 10
 

3.5169 .000 

 000. 3.9662 العلبقات) بينكـ وبيف رؤسائكـ وبيف مرؤوسيكـ (وكذلؾ مسؤولياتكـ واضحة بالشكؿ المطموب 11
بحيث يمكف التحكـ بأنشطة خمؽ القيمة وازف رئيسؾ في العمؿ بيف المركزية واللبمركزية ي 12

 .بأفضؿ شيء ممكف
2.6473 .000 

بحيث يمكف التحكـ بأنشطة خمؽ القيمة عمى توازنوف بيف المركزية واللبمركزية في العمؿ  13
 .أفضؿ نحو ممكف

2.7440 .000 

اللبرسمية, ) إجراءات وقواعد العمؿ واضحة وتبسط العمؿ بيف درجة الرسمية و  المنظمةتوازف  14
 ولا تعقده(

2.9227 .180 

 001. 3.2367 الشخص المناسب في المكاف المناسب. المنظمةتضع  15
وفقاً لمقتضيات الضرورة مف دوف إجراء تغيير  الييكؿ التنظيمي لشركتكـ مرف أي يقبؿ التعديؿ 16

 . جذري في معالمو الأصمية
3.0048 .945 

 000. 3.4444 يوجد لديكـ نظاـ مشورة للئدارة العميا. 17
ومع الأطراؼ  المنظمةيوجد في شركتكـ شبكة اتصالات فعالة تتدفؽ عبرىا المعمومات داخؿ  18

 أصحاب المصمحة الآخريف.
2.4686 .000 

 ةالمصدر: إعداد الباحث
تنظيمية في  الشركات تقيس مدى توافؽ اليياكؿ  الرجات البنود التي متوسطات د ارتفاع( 3نلبحظ مف الجدوؿ)

معيار المتوسط المقبوؿ وبدرجات عف  الاستراتيجيةلئدارة لتطبيؽ فع اؿ لالتنظيمي المناسب الييكؿ  محؿ  البحث مع
 اتعف معيار المتوسط المقبوؿ, ومتوسط تنخفض  حيث (18, 13, 12)عدا متوسطات درجات البنود  متفاوتة

 . منو كثيراً قترب ت( 14, 9) وددرجات البن
 :ىالأول يةلمفرض اختبار تحميل التباين
              

 بين المنظمات محل البحث المتعمق  بمدى توافر( ANOVA(  تحميل التباين)4جدول)
 الييكل التنظيمي المناسب لتطبيق فعال للإدارة الاستراتيجية

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Between Groups 9.709 7 1.387 4.640 .000 

Within Groups 31.089 104 .299   

Total 40.798 111    

 (SPSنظام التحميل الإحصائي) المصدر:
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%( وبالتالي  توجد فروؽ 5) المحسوب أقؿ مف مستوى المعنوية المستخدـ fمف الجدوؿ أف احتماؿ  نلبحظ
أي مف ىياكؿ الشركات متوافؽ أكثر مف غيرىا مع خصائص الييكؿ  بيف الشركات محؿ الدراسة, ولمعرفة جوىرية

( وجاءت LSDتـ إجراء اختبار مقارنات  متعدد لعينات مستقمة ) الاستراتيجيةالتنظيمي المناسب لنجاح تطبيؽ الإدارة 
 :النتائج موضحة بالجدوؿ كالآتي

          
 حول مدى توافق اليياكل التنظيمية(  LSDاختبار مقارنات  متعدد لعينات مستقمة )( 5جدول)

 لممنظمات محل البحث, مع الييكل التنظيمي المناسب لتطبيق فعّال للإدارة الاستراتيجية
 .Mean Difference (I-J) Std. Error Sig الشركات المقارف بيا المنظمة

 376. 207. 1838.- النسيج التبغ

 150. 207. 2997.- غزؿ اللبذقية 

 9.4050E-02 .207 .650- غزؿ جبمة 

 025. 207. 4716.- الرخاـ 

 000. 207. 7799.- أوغاريت 

 002. 207. 6689.- حميشو 

 000. 207. 8032.- جود 

 376. 207. 1838. التبغ النسيج

 576. 207. 1159.- غزؿ اللبذقية 

 8.973E-02 .207 .665 غزؿ جبمة 

 167. 207. 2879.- الرخاـ 

اريتأوغ   -.5961 .207 .005 

 021. 207. 4851.- حميشو 

 003. 207. 6195.- جود 

 150. 207. 2997. التبغ غزؿ اللبذقية

 576. 207. 1159. النسيج 

 322. 207. 2056. غزؿ جبمة 

 407. 207. 1720.- الرخاـ 

 022. 207. 4803.- أوغاريت 

 077. 207. 3692.- حميشو 

 017. 207. 5036.- جود 

 9.405E-02 .207 .650 التبغ غزؿ جبمة

 8.9729E-02 .207 .665- النسيج 

 322. 207. 2056.- غزؿ  اللبذقية 

 071. 207. 3776.- الرخاـ 
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 001. 207. 6859.- أوغاريت 

 006. 207. 5748.- حميشو 

 001. 207. 7092.- جود 

 025. 207. 4716. التبغ الرخاـ

نسيجال   .2879 .207 .167 

 407. 207. 1720. غزؿ اللبذقية 

 071. 207. 3776. غزؿ جبمة 

 139. 207. 3083.- أوغاريت 

 342. 207. 1973.- حميشو 

 112. 207. 3316.- جود 

 000. 207. 7799. التبغ أوغاريت

 005. 207. 5961. النسيج 

 022. 207. 4803. غزؿ اللبذقية 

جبمةغزؿ    .6859 .207 .001 

 139. 207. 3083. الرخاـ 

 592. 207. 1110. حميشو 

 2.3321E-02 .207 .910- جود 

 002. 207. 6689. التبغ حميشو

 021. 207. 4851. النسيج 

 077. 207. 3692. غزؿ اللبذقية 

 006. 207. 5748. غزؿ جبمة 

 342. 207. 1973. الرخاـ 

 592. 207. 1110.- أوغاريت 

 517. 207. 1344.- جود 

 000. 207. 8032. التبغ جود

 003. 207. 6195. النسيج 

 017. 207. 5036. غزؿ اللبذقية 

 001. 207. 7092. غزؿ جبمة 

 112. 207. 3316. الرخاـ 

 2.332E-02 .207 .910 أوغاريت 

 517. 207. 1344. حميشو 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 

 (SPSSالمصدر: نظام التحميل الإحصائي)



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 2111 (3) ( العدد33العموـ الاقتصادية والقانونية المجمد ) مجمة جامعة تشريف 

135 

 نجد مف الجدوؿ السابؽ النتائج التالية: 
 منظمة, أوغاريت(, و شركات القطاع الخاص)جود, حميشوكؿ مف التبغ و  منظمةبيف  جوىريةتوجد فروؽ  -1

, الاستراتيجيةلييكؿ التنظيمي المناسب لنجاح تطبيؽ  الإدارة فييكميا التنظيمي أقؿ توافقاً مع خصائص ا الرخاـ العامة
 ولا توجد فروؽ ذات دلالة معنوية بينيا وبيف الشركات الأخرى.

النسيج وشركات القطاع الخاص)جود, حميشو, أوغاريت(, فييكميا التنظيمي  منظمةبيف  جوىريةتوجد فروؽ -2
, ولا توجد فروؽ ذات دلالة الاستراتيجيةلنجاح تطبيؽ  الإدارة أقؿ توافقاً مع خصائص الييكؿ التنظيمي المناسب 

 معنوية بينيا وبيف باقي الشركات.
وشركات القطاع الخاص)جود, أوغاريت(,  فييكميا التنظيمي غزؿ اللبذقية  منظمةبيف  جوىريةؽ توجد فرو -3

توجد فروؽ بينيا  , في حيف أن و لاتراتيجيةالاس أقؿ توافقاً مع خصائص الييكؿ التنظيمي المناسب لنجاح تطبيؽ  الإدارة
 وبيف باقي الشركات.

وشركات القطاع الخاص)جود,حميشو, أوغاريت(,  فييكميا غزؿ جبمة  منظمةبيف  جوىرية توجد فروؽ-4
 جوىرية, ولا توجد فروؽ الاستراتيجيةالإدارة  كؿ التنظيمي المناسب لنجاح تطبيؽالتنظيمي أقؿ توافقاً مع خصائص اليي

 بينيا وبيف الشركات الأخرى.
توافقاً مع خصائص  أكثرفييكميا التنظيمي  التبغ فقط منظمةالرخاـ و  منظمةبيف  جوىريةتوجد فروؽ  -5

 .الييكؿ التنظيمي المناسب لنجاح تطبيؽ  الإدارة الاستراتيجية
 بيف شركات القطاع الخاص. جوىريةلا توجد فروؽ -6
ف ىياكؿ الشركات العامة المدروسة أقؿ توافقاً مف الشركات الخاصة مع ة في أوأرى أف  الأسباب الرئيس 

 ىي: الاستراتيجيةخصائص الييكؿ التنظيمي المناسب لنجاح تطبيؽ الإدارة 
 أف حرية الشركات العامة في تعديؿ ىياكميا التنظيمية أقؿ مف حرية الشركات الخاصة. -1
كمما كاف ىناؾ صعوبة  المنظمةخاصة فكمما كبر حجـ كبر حجـ الشركات العامة مقارنةً بحجـ الشركات ال -2

إلى ضرورة اتخاذ إجراءات مناسبة تساىـ في وضع  أشيرأكبر في تحقيؽ ىيكؿ تنظيمي سميـ, وفي خضـ ىذا الحديث 
 فمثلًب لابد مف معالجة أوضاع ما تبقى مف فائض عمالة. .في حجميا السميـ المنظمة

  :اختبار الفرضية الثانية  
 (                        7( والتي يتضمنيا الجدوؿ رقـ )30حتى 19الموجية لاختبارىا ىي البنود) البنود

                    
 الثانية( نتيجة اختبار الفرضية 6جدول)

نتيجة 
 الاختبار

مستوى 
المعنوية 
 المستخدـ

مستوى 
المعنوية 
 المحسوب

درجات 
 dfالحرية

قيمة 
إحصائية 
 tالاختبار

الخطأ 
 لمعياريا

الانحراؼ 
 المعياري

عدد  المتوسط
أفراد 
 العينة

 النتائج
 

 الفرضيات
 1ؼ 207 3.5173 0.4383 3.046 16.982 206 000 %5 رفض

 ةالمصدر إعداد الباحث
ارتفاع المتوسط الذي حصمت عميو المنظمات محؿ البحث عف معيار -1( الآتي: 6يتضح مف الجدوؿ)

(. وىذا يعني أف  0.05المحسوب> مف مستوى المعنوية المستخدـ)Tاحتماؿ -2  .(3والذي قيمتو) المتوسط المقبوؿ
توجد المصاغة عمى النحو الآتي:  الفرضية البديمة وقبوؿ فرضية العدـ إيجابية, وبالتالي يتـ رفض جوىريةىناؾ فروقاً 
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ضع الخرائط التنظيمية بيف كيفية وضع الخرائط التنظيمية في الشركات محؿ البحث وبيف كيفية و  فروؽ جوىرية
وىذا يعني أف الشركات تضع خرائطيا  .أسموب الادارة الاستراتيجية لدعـ اعتمادىا بالمفيوـ العممي والتي يفترض

وبالتالي عمى الشركات .أسموب الادارة الاستراتيجيةالتنظيمية بطريقة عممية تمكنيا مف استخداـ ىذه الخرائط كأداة لدعـ 
فيجب ( 29, 24)( عدا البنود 7ى زيادة درجة   التوافؽ مع  البنود الواردة في الجدوؿ)محؿ البحث أف تحرص عم

%)مستوى المعنوية المستخدـ ( والمتوسط منخفض عف 5المحسوب > Tاحتماؿ العمؿ عمى إحداث توافؽ معيا لأف 
 المعيار المقبوؿ.

 
 .ة بالمفيوم العمميكيفية وضع الخرائط التنظيميمتوسطات تقيس مدى التوافق مع  (7جدول)

 الإجابة تسمسؿ
 البند

مستوى  المتوسط غير موافؽ بشدة غير موافؽ حيادي موافؽ موافؽ بشدة
 المعنوية

 000. 4.1643 توضح خريطة الييكؿ التنظيمي العلبقات العمودية والأفقية بيف الوحدات التنفيذية, والمساعدة والاستشارية . 19
 المحتويات التالية: تتضمف بطاقة الوصؼ الوظيفي 20

 اسـ الوظيفة-
4.1498 .000 

 000. 3.7295 الواجبات والمسؤوليات- 21
 000. 4.1981 موقعيا في الييكؿ التنظيمي- 22
 007. 3.2174 الاتصالات التنظيمية- 23
 000. 2.5314 الأدوات والأجيزة المستخدمة في العمؿ- 24
 307. 3.0725 ظروؼ العمؿ ومخاطره- 25
 000. 3.3768 الشروط المطموبة لأداء الوظيفة.- 26
 000. 3.6522 حجـ القوى العاممة في كؿ تقسيـ تنظيمي- 27
 000. 3.8502 .المنظمةيشمؿ التوصيؼ كؿ الوظائؼ في  28
 000. 2.6618 يتـ تحديث الوصؼ الوظيفي عندما تطرأ تغييرات تستدعي ذلؾ. 29
 000. 3.6068 ؿ الجميعالوصؼ الوظيفي واضح ومفيوـ مف قب 30

 ةالمصدر: إعداد الباحث
تنظيمية ( ارتفاع متوسطات درجات البنود التي تقيس مدى توافؽ كيفية وضع الخرائط ال3نلبحظ مف الجدوؿ)

كيفية وضعيا بالمفيوـ العممي عف معيار المتوسط المقبوؿ وبدرجات متفاوتة عدا في  الشركات محؿ  البحث مع 
 (حيث  تنخفض عف معيار المتوسط المقبوؿ.29, 24ود )متوسطات درجات البن

 :اختبار تحميل التباين لمفرضية الثانية
 

ANOVA)         (جدول)حول الأسموب العممي لوضع الخرائط التنظيمية بين الشركات تحميل التباين( 8 
 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Between Groups 4.391 7 .627 1.762 .105 

Within Groups 31.319 88 .356   

Total 35.710 95    

 (.SPSالمصدر: نظام التحميل الإحصائي)
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%( وبالتالي لا توجد 5المحسوب أكبر مف مستوى المعنوية المستخدـ)  Fأف احتماؿ(8)مف الجدوؿ نلبحظ
 ظيمية. بيف الشركات محؿ الدراسة في ما يتعمؽ بكيفية وضع الخرائط التن جوىريةفروؽ 

  :الثالثةالفرضية اختبار 
 (10( والتي يتضمنيا الجدوؿ رقـ )38حتى 31البنود الموجية لاختبارىا ىي البنود)

 
 الثالثة( نتيجة اختبار الفرضية 9جدول)

نتيجة 
 الاختبار

مستوى 
المعنوية 
 المستخدـ

مستوى 
المعنوية 
 المحسوب

درجات 
 dfالحرية

قيمة 
إحصائية 
 tالاختبار

الخطأ 
 ياريالمع

الانحراؼ 
 المعياري

عدد  المتوسط
أفراد 
 العينة

 النتائج
 

 الفرضيات
 1ؼ 207 3.1800 0.5767 4.008 4.489 206 000 %5 قبوؿ
 ةإعداد الباحثالمصدر:

ارتفاع المتوسط الذي حصمت عميو المنظمات محؿ البحث عف معيار -1( الآتي: 9يتضح مف الجدوؿ)
 جوىرية(. وىذا يعني أف  ىناؾ فروقاً 0.05المعنوية المستخدـ)ى مف مستو  >المحسوبTاحتماؿ -2المتوسط المقبوؿ.

بيف القيـ  جوىريةتوجد فروؽ المصاغة عمى النحو الآتي  رفض فرضية العدـ الفرضية البديمةإيجابية, وبالتالي يتـ 
أي أف  القيـ التنظيمية متوفرة .جيةسموب الادارة الاستراتيالداعمة لأالتنظيمية  لمشركات محؿ البحث وبيف القيـ التنظيمية 

في الشركات محؿ البحث بدرجة متوسطة, ولكف عمييا تنمية ىذه القيـ مف أجؿ زيادة درجة نجاح تطبيؽ الإدارة 
 وبالتالي عمى الشركات محؿ البحث أف تحرص عمى زيادة درجة   التوافؽ مع  البنود الواردة في الجدوؿ الاستراتيجية,

%)مستوى المعنوية المستخدـ( 5المحسوب > Tاحتماؿ لأف ( 35البند ) إحداث توافؽ مع عمىالعمؿ و  ,(10)
 والمتوسط منخفض عف المعيار المقبوؿ.

 
 .الاستراتيجيةلنجاح الإدارة  الداعمةم التنظيمية القيمتوسطات تقيس مدى التوافق مع  (10جدول)

رقـ 
 البند

 الإجابة
 البند

مستوى  المتوسط غير موافؽ بشدة فؽغير موا حيادي موافؽ موافؽ بشدة
 االمعنوية

 000. 3.3043 القيـ الأساسية التنظيمية مشتركة بيف جميع أعضاء المنظمة 31
 000. 3.3913 القيـ الأساسية في المنظمة متأصمة وراسخة يصعب انتزاعيا. 32
ظفوف, حممة )العملبء, المو  تيتـ القيـ التنظيمية بشكؿ رئيسي بصالح الأطراؼ التالية 33

 الأسيـ(.
3.1208 .069 

 000. 3.7826 تيتـ بالالتزاـ بالمعايير الأخلبقية. 34
 000. 1.4928 الاستراتيجيةالإيماف بأىمية الإدارة  المنظمةأحد قيـ  35
 001. 3.2126 الفعالة. الاستراتيجيةعمى احتراـ وتشجيع القيادة  المنظمةتؤكد قيـ  36
 000. 3.8986 الالتزاـ بالجودة. المنظمةى عم المنظمةتؤكد قيـ  37
 001. 3.2367 .,الأفكار الخلبقة المنظمةع قيـ يتشجتقبؿ المخاطر و  المنظمةمف فيـ  38

 .ةالمصدر: إعداد الباحث
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الشركات محؿ   يس مدى توافؽ القيـ التنظيمية في( ارتفاع متوسطات درجات البنود التي تق4نلبحظ مف الجدوؿ)
عف معيار المتوسط المقبوؿ وبدرجات متفاوتة عدا  سموب الإدارة الاستراتيجيةالداعمة لأيـ التنظيمية البحث مع الق

 حيث  تنخفض عف معيار المتوسط المقبوؿ. (35متوسطات درجات البند )
 :اختبار تحميل التباين لمفرضية الثالثة

 
 افر القيم التنظيمية الداعمة للإدارة الاستراتيجيةبين المنظمات حول مدى تو ( ANOVA(اختبار تحميل التباين )11جدول )

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.245 7 .464 .738 .641 

Within Groups 35.167 56 .628   

Total 38.412 63    

 (.SPSالمصدر: نظام التحميل الإحصائي)
%( وبالتالي لا توجد 5وب أكبر مف مستوى المعنوية المستخدـ)المحس  Fأف احتماؿ (11)مف الجدوؿ نلبحظ

 .بمدى توافر القيـ التنظيمية الداعمة للئدارة الاستراتيجيةبيف الشركات محؿ الدراسة فيما يتعمؽ  جوىريةفروؽ 
 

 الاستنتاجات والتوصيات:
 الاستنتاجات:

ائط تنظيمية للئدارات والأقساـ, دليؿ تنظيمي يضـ خر مف الشركات محؿ البحث  منظمةيوجد لدى كؿ -1
جراءات العمؿ.   ولموظائؼ, وبياف رسمي عف قواعد وا 

ولكف بعد تلبفي  الاستراتيجيةلئدارة ل فعاؿ اليياكؿ التنظيمية في الشركات محؿ البحث مناسبة لتطبيؽ-2
كزية .إنما تعاني مف المركزية, ف المركزية واللبمر بيمحؿ الدراسة مبدأ التوازف الشركات ؽ يتطب عدـ- :السمبيات التالية

 ي فوَّض. وليس لمف الصلبحيات يفوِّض لمف المساءلة القانونيةب ىو القياـولعؿ السبب كما ذكر بعض المدراء 
ومع الأطراؼ أصحاب المصمحة  المنظمةداخؿ عدـ وجود شبكة اتصالات فعالة تتدفؽ عبرىا المعمومات - 
 الآخريف.
والتي  بطريقة مشابية لطريقة وضعيا بالمفيوـ العممي في الشركات محؿ البحث الخرائط التنظيمية توضع  -3
 :مع وجود الاختلبفيف الآتي ذكرىما أسموب الإدارة الاستراتيجيةلدعـ  اعتمادىا يفترض

 ف بطاقة الوصؼ الوظيفي الأدوات والأجيزة المستخدمة في الوظيفة.يتضمعدـ -
 أ تغييرات تستدعي ذلؾ.تحديث الوصؼ الوظيفي عندما تطر  عدـ -
ا عد سموب الإدارة الاستراتيجيةتتسـ القيـ التنظيمية لمشركات محؿ البحث بسمات القيـ التنظيمية الداعمة لأ-4

  إلى عدـ تطبيقيا ىذا الأسموب. وىذا يعود أصلبً  الاستراتيجيةالإدارة الإيماف بأنَيا لا تؤكد أىمية 
في حيف أف  القيـ التنظيمية  ة.غير مكتوب ,التبغ, الرخاـ, النسيج, حميشو منظمةلكؿ مف  إف  القيـ التنظيمية-5
وىذا ما يجعؿ خطوة تحميؿ الثقافة التنظيمية في  .مكتوبة ,غزؿ اللبذقية, غزؿ جبمة, جود, أوغاريت منظمةلكؿ  مف 

 .مف تحميميا في تمؾ الشركات التي لا تممؾ بياف عف قيميا الأساسية ىذه الشركات أسيؿ
إف  ىياكؿ الشركات العامة المدروسة أقؿ توافقاً مف الشركات الخاصة مع الييكؿ التنظيمي المناسب لنجاح -6

 وذلؾ للآتي: الاستراتيجيةتطبيؽ الإدارة 
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 أف حرية الشركات العامة في تعديؿ ىياكميا التنظيمية أقؿ مف حرية الشركات الخاصة. .1
 كمما كاف ىناؾ صعوبة المنظمةت الخاصة فكمما كبر حجـ كبر حجـ الشركات العامة مقارنةً بحجـ الشركا .2

 أكبر في تحقيؽ ىيكؿ تنظيمي سميـ.
  التوصيات:

بحيث يتـ التحكـ  عمى تحقيؽ توازف بيف المركزية واللبمركزيةالشركات محؿ البحث يجب أف تحرص  .1
توافقة مع المسؤوليات الممقاة الصلبحيات المبالمدراء  تفويضبأنشطة خمؽ القيمة بأفضؿ شيء ممكف, ولذا لابد مف 

 القياـ بالمساءلة القانونية لمف يفوَّض وليس لمف يفوِّض.عاتقيـ و  ىعم
ومع الأطراؼ الأخرى  المنظمةضرورة تأميف شبكة اتصالات فعالة تتدفؽ عبرىا المعمومات في كافة أنحاء  .2

 .المنظمةصاحبة المصمحة مع 
ت والأجيزة المستخدمة الأدوا عدىا الشركات محؿ البحثالتي ت الوصؼ الوظيفي يجب أف تتضمف بطاقات .3

لا لف تقد ـ  بطاقة الوصؼ الوظيفي  وأف يتـ تحديث الوصؼ الوظيفي عندما تطرأ تغييرات تستدعي ذلؾفي الوظيفة,  وا 
 .الفوائد المرجوة منيا

الإيماف بأىمية  يجب عمى الشركات محؿ البحث عندما تبدأ بتطبيؽ أسموب الإدارة  الاستراتيجية أف تجعؿ .4
الإدارة الاستراتيجية إحدى قيميا التنظيمية الأساسية وذلؾ بغرسيا لدى المورد البشري وذلؾ مف خلبؿ اتخاذ العديد مف 

 الإجراءات منيا:
 دمج بيانات تمؾ القيـ في البرامج التدريبية لمموارد البشرية. -
 .مكافأة السموؾ الثقافي المطموب مادياً ومعنوياً  -
عمى الشركات التي لا تممؾ بياف عف قيميا التنظيمية أف تقوـ بكتابة قيميا التنظيمية في بياف لأف  ىذا يجب  .5

 يسيؿ خطوة مف خطوات الإدارة الاستراتيجية وىي تحميؿ الثقافة التنظيمية.
ع ضرورة اتخاذ إجراءات مناسبة تساىـ في وضع المنظمة في حجميا السميـ فمثلًب لابد مف معالجة أوضا .6

الذي منحت بموجبو ميمة ثلبث سنوات لوزارة  7/2/2009ما تبقى مف فائض عمالة وفقاً لقرار رئاسة مجمس الوزراء تا 
 الصناعة لمعالجة العمالة الفائضة.



 اح تطبيؽ تقييـ مدى توافر الييكؿ التنظيمي المناسب والقيـ التنظيمية الداعمة, لنج
 ميا, إبراىيـ, سميطيف                                 الإدارة الاستراتيجية )دراسة ميدانية عمى المنظمات الصناعية في محافظة اللبذقية(.
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