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 ممخّص  
 

ىدف البحث إلى التعرف عمى واقع نظام الإدارة البيئية في الشركة محل البحث، والتعرف عمى متطمباتو 
 ومزاياه، وخطوات تطبيقو.

 أشارت نتائج البحث إلى الآتي:وقد 
درجة التزام الشركة محل الدراسة بوضع الاستراتيجيات والخطط والبرامج والسياسات الخاصة بالإدارة  انخفاض -

 البيئية. 
 عدم فعالية الجيود التخطيطية والإجراءات المطموبة لمتوافق مع متطمبات نظام الإدارة البيئية.  -
 يئية تتوافر فييا مواصفات الأىداف الجيدة. عدم توافر أىداف استراتيجية ب -
 .انخفاض درجة توافر الميارات المتخصصة والتكنولوجيا والموارد المالية لتطبيق ومراقبة نظام الإدارة البيئية -
انخفاض درجة التزام الشركة محل الدراسة بتنفيذ الاستراتيجيات والخطط والبرامج والسياسات الخاصة بالإدارة  -

 البيئية.
 توصيات البحث إلى ضرورة قيام الشركة محل البحث بالاىتمام بالتخطيط الاستراتيجي  قد أشارتو 
 PDCAوتحسين الواقع البيئي لمشركة محل الدراسة من خلال تطبيق دورة ، والقيام بإجراء مقارنة مرجعية البيئي،

السعي لمحصول عمى شيادة الأيزو ئج التقييم(، و ، التنفيذ، التقييم بناءً عمى المعايير، التحسين بناءً عمى نتا)التخطيط
14001. 

 
 نظام الإدارة البيئية، الأداء البيئي، السياسة البيئية، منع التموث، التقييم البيئي. :مفتاحيةالكممات ال
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  ABSTRACT    

 

The research aims at identifying the situation of environmental management system, 

and to identify the requirements and benefits, and steps to apply it.  

The research reveals the following results regarding the surveyed company: 

- The decrease of degree of commitment of surveyed company to put the strategies, 

plans, programs and policies according to environmental management.  

- The ineffectiveness of planning efforts, and the actions required to comply with the 

requirements of an environmental management system. 

- The lack of the objectives of an environmental strategy which meets the good goals 

specifications,  

- The decline in the availability of specialized skills, technology and financial 

resources to implement and monitor environmental management system 

- The decrease of degree of commitment of surveyed company to implant the 

strategies, plans, programs and policies according to environmental management. 

 The recommendations of this research have stressed the need to be interested in the 

environmental strategic planning, and to do the Benchmarking, and to improve the 

environmental reality of the company under study through implementing PDCA cycle 

(plan, do, check, act), and seeking to obtain the ISO 14001 certificate.      
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 مقدمة:
 ن أداء الشركات إأدائيا، إذ يعد تطبيق نظام فعال للإدارة البيئية في الشركات من العوامل الأساسية لتحسين 

ىو حصيمة مجموعة من العوامل المترابطة منيا الأداء البيئي والأداء الفني والأداء التسويقي ....الخ، وعمى ىذا 
الأساس فإن تطبيق نظم فعالة للإدارة البيئية سيؤدي إلى تحسين الأداء البيئي لمشركة، ويساعد عمى الاستغلال الأمثل 

عمى الصعيدين كافة ة ويحسن علاقة الشركة مع المجتمع المحيط ومع الفعاليات الاقتصادية والاجتماعية لمموارد المتاح
 والخارجي. الداخمي

وعند التخطيط لنظام الإدارة البيئية يجب تحديد أىداف الشركة بشكل واضح ودقيق، وأن تكون ىذه الأىداف 
أن تأخذ بعين الاعتبار الإذعان لمقوانين البيئية ومنع التموث وكذلك قابمة لمتطبيق، وأن تتعمق بتطوير الأداء البيئي، و 

تحديد المراكز التي سيتم تطبيق نظم الإدارة البيئية عمييا. كما يجب ضمان التزام ودعم الإدارة العميا لنظام الإدارة 
الموارد المادية والبشرية واختيار البيئية واقتناعيا بو، كما يجب اختيار نظام الإدارة البيئية المزمع تنفيذه، وتخصيص 

فريق التنفيذ، ومن ثم إجراء المراجعة المبدئية بين عناصر نظام الإدارة البيئية المتوافر في الشركة وعناصر نظام الإدارة 
ات ، ومن ثم إعداد الموازنة والجدول الزمني لمتنفيذ، ومن ثم معالجة الفجو 14001البيئية الواجب توافرىا وفقاً للأيزو 

 [1]التي أظيرتيا المراجعة المبدئية، والعمل عمى بناء نظام الإدارة البيئية، وتقييمو وتطويره بشكل مستمر. 
 

 أهمية البحث وأهدافه:
تتمثل أىمية البحث في كونو يتناول قضية حيوية وىي التعرف عمى درجة التوجو لتطبيق نظام فعال للإدارة 

ق نظام فعال للإدارة البيئية. وتتمثل أىداف البحث بالتعرف عمى ماىية نظام البيئية، والتعرف عمى متطمبات تطبي
الإدارة البيئية ومتطمباتو ومزاياه، والتوصل إلى مجموعة من التوصيات، التي من المتوقع في حالة تطبيقيا التوصل إلى 

 نظام فعال للإدارة البيئية.
 

 :مشكمة البحث
لآتية: انخفاض الاىتمام بالتخطيط البيئي، عدم توافر سياسة بيئية يمكن تحديد مشكمة من خلال الأبعاد ا

واضحة، انخفاض درجة وعي العاممين بأىمية تطبيق نظام فعال للإدارة البيئية، التركيز عمى الإجراءات التصحيحية 
بالآتي: عدم ارتفاع نسبة التموث. وعمى ضوء ذلك يمكن تحديد مشكمة البحث  بدرجة أكبر من الإجراءات الوقائية،

 توافر نظام فعال للإدارة البيئية في الشركة محل الدراسة الأمر الذي أثر سمباً عمى الأداء البيئي. 
 تساؤلات البحث:

 ما ىو واقع نظام الإدارة البيئية في الشركة محل البحث ؟
 ما ىي التوجيات لتطبيق نظام فعال للإدارة البيئية؟

 نظام فعال للإدارة البيئية؟ما ىي الإجراءات المتخذة لتطبيق 
 ما ىي الصعوبات التي تواجو الشركة محل الدراسة عند تطبيق نظام فعال للإدارة البيئية.
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 فرضيات البحث:
: لا توجد فروق جوىرية بين التزام الشركة محل الدراسة بوضع الاستراتيجيات والخطط والبرامج الفرضية الأولى

 .14001بيئية وبين الالتزام الواجب القيام بو وفقاً للأيزو والسياسات الخاصة بالإدارة ال
: لا توجد فروق جوىرية بين التزام الشركة محل الدراسة بتنفيذ الاستراتيجيات والخطط والبرامج الفرضية الثانية

 .14001والسياسات الخاصة بالإدارة البيئية وبين الالتزام الواجب القيام بو وفقاً للأيزو 
 ث وعينته:مجتمع البح

تمثل مجتمع البحث بالشركة العامة لمصفاة بانياس، أما عينة البحث فتمثمت في عينة من العاممين بالشركة 
 عاملًا. 70محل الدراسة موزعين في المستويات الإدارية الثلاثة، وعددىم 

 
 أسموب البحث:

ت الدراسة المكتبية الكتب والدوريات يعتمد أسموب البحث عمى الدراسة المكتبية، والدراسة الميدانية، وقد شمم
العربية والأجنبية، والتقارير المتعمقة بمجال البحث. أما الدراسة الميدانية فشممت إجراء المقابلات المتعمقة مع المديرين 

 6في المستويات الإدارية الثلاثة، وقد تم استبعاد  عاملاً  70بالشركة محل الدراسة، وتوزيع استمارة استبيان إلى 
ولقد تم استخدام مقياس %. 91.66استمارات لعدم صلاحيتيا لمتحميل، وبالتالي كانت نسبة الإجابة عمى الاستبيان 

 ليكرت الخماسي عمى الشكل الآتي:
 

1 2 3 4 5 
 موافق جداً  موافق متوسط الموافقة غير موافق غير موافق عمى الإطلاق

 لتحميل البيانات.  SPSS 15 for Windowsوتم استخدام البرنامج الاحصائي  
 

 صدق الاستبيان:
تم القيام بعرض الاستبيان عمى مجموعة من الأكاديمين والخبراء في نظم الإدارة البيئية، بيدف التعرف عمى 
وجيات نظرىم المتعمقة بمدى ملائمة الاستبيان من الناحية العممية لتحقيق أىداف البحث، وعمى ضوء ذلك تم إجراء 

 مطموبة.التعديلات ال
 تحميل الثبات:

 24ن تتضمنيما استمارة الاستبيان عمى عينة من العاممين مقدارىا اختبارات الثبات لممقياسين المذي تم إجراء
لممقياس الأول،  0.91تساوي  Cronbach Alphaعاملًا في الشركة محل الدراسة، وكانت قيمة معامل ألفا كرونباخ  

ا يعطي مؤشراً عمى ارتفاع درجة الاتساق الداخمي بين البنود التي يتضمنيما ، وىذ ]2[لممقياس الثاني  0.85و 
المقياس الأول والمقياس الثاني، وىذا يدل عمى ارتفاع درجة الاعتمادية في استخدام البنود التي يتضمنيما المقياسين، 

 لقياس قدرة الشركة محل الدراسة عمى التوافق مع ىذين المقايسين. 
اختبار تحميل الثبات بطريقة إعادة الاختبارلتحديد تحديد ثبات المقايسين، بيدف التحقق من كما تم إجراء 

عاملًا بالشركة محل البحث باستخدام  24وعشرون يوماً عمى  واحدنتائجو، وذلك بفارق زمني بين الاختبارين قدره 
قيمة ، و  0.982ساوي س الأول تلممقيا Pearson، وكانت قيمة معامل ارتباط Pearsonمعامل ارتباط بيرسون  



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 1100 (3) ( العدد33العموم الاقتصادية والقانونية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

02 

(Sig (2-tailed  وكانت قيمة معامل ارتباط 0.01والارتباط معنوي عند مستوى معنوية  0.000يساوي ،Pearson 
، 0.01والارتباط معنوي عند مستوى معنوية  0.000تساوي  Sig (2-tailed، وقيمة ) 0.946لممقياس الثاني تساوي 

ن جميع علاقات الارتباط علاقات طردية أسين يتصفان بدرجة عالية من الثبات، أي الأمر الذي يشير إلى إن المقيا
 قوية.

 
 أهمية نظام الإدارة البيئية: 

 ، ترشيد استيلاك: تعزيز صورة الشركةظام فعال للإدارة البيئية، أىمياتحقق الشركة مزايا عديدة نتيجة تنفيذ ن
بالشركة، وبناء علاقات جيدة مع المجتمع، وتحسين استخدام وتوظيف رأس  الطاقة والموارد الطبيعية وزيادة ثقة العملاء

المال، والحصول عمى التأمين بتكمفة معقولة، والحد من الحوادث التي تنشأ مسئولية قانونية، و تشجيع التطوير 
والطاقة، وتسييل  والمشاركة في الحمول البيئية،  وتحسين التحكم في التكاليف، و الحفاظ عمى المدخلات من المواد
، وتحسين الأوضاع الحصول عمى التصاريح والتراخيص، والمساىمة في تطبيق نظام جيد لمصحة والسلامة المينية

البيئية لمموظفين لمعمل في بيئة نظيفة وآمنة وخالية من المموثات،  والحصول عمى فرص تسويقية في الأسواق المحمية 
 [3]. مارسات البيئية الجيدةمالحكومية والدولية نتيجة ال ؤسساتموالدولية، والحصول عمى دعم ال

مطمب حيوي لزيادة القدرة التنافسية في الأسواق المحمية  14001ويعد حصول الشركة عمى شيادة الأيزو 
كشرط أساسي لدخول  14001والدولية، بسبب اشتراط بعض الدول ضرورة حصول الشركة عمى شيادة الأيزو 

 يا، وبسبب زيادة وعي المستيمكين وزيادة عدد جمعيات حماية المستيمكين.منتجاتيا إلى أسواق
 

 نموذج نظام الإدارة البيئية:
 [4] .2004إصدار عام  14001( نموذج نظام الإدارة البيئية وفقاً 1يوضح الشكل رقم ) 
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( نموذج نظام الإدارة البيئية1شكل رقم )  
Source: International Standard ISO 14001: Environmental management systems 

____ 
Requirements 

with guidance for use, Geneva, International Organization for Standardization, 2004, p. vi. 

 
جو بالتحسين المستمر، الذي ( وجود خمسة عناصر أساسية لنظام الإدارة البيئية تتو 1يتضح من الشكل رقم )

  نظام الإدارة البيئية لتحقيق تحسينات في الأداء البيئي الكمي في إطار السياسة البيئية لممنظمة، عممية تعزيزيعرف بأنو 
 وعمى ىذا الأساس يجب أن تقوم الشركة بالآتي: 

لطبيعة وحجم التأثيرات البيئية  مناسبةوالتأكد من أنيا       Environmental policyتحديد السياسة البيئية -
لأنشطتيا أو منتجاتيا، وأن تتضمن التزاماً بالتحسين المستمر ومنع التموث، وأن تتضمن التزاماً بالتوافق مع التشريعات 

في والموائح البيئية السائدة، وأن تقدم إطاراً لتحديد ومراجعة الأغراض والأىداف البيئية، وأن تكون متاحة لجميع العاممين 
 الشركة والأطراف أصحاب المصمحة. 

يجب أن تقوم الشركة بإنشاء وصيانة إجراءات لتحديد الجوانب البيئية  Planningفيما يتعمق بالتخطيط  -
لأنشطتيا أو منتجاتيا  التي تستطيع التحكم فييا، وتتوقع أن تتمكن من السيطرة عمييا لكي تحدد تمك التي ليا تأثيرات 

ويجب أن تتأكد الشركة من أن الجوانب المتعمقة بيذه التأثيرات الممموسة قد أُخذت في الاعتبار  ممموسة عمى البيئة،
 عند وضع الأغراض البيئية، كما يجب أن تقوم الشركة بإنشاء وصيانة إجراءات لتحديد الجوانب البيئية لأنشطتيا 

ة عمييا لكي تحدد تمك التي ليا تأثيرات ممموسة أو منتجاتيا  التي تستطيع التحكم فييا، وتتوقع أن تتمكن من السيطر 
الجوانب المتعمقة بيذه التأثيرات الممموسة عند وضع  قد أخذت في الاعتبارالشركة تكون عمى البيئة، ويجب أن 

 الأغراض البيئية، كما يجب أن تحدد الشركة أغراضاً وأىدافاً متناسقة مع السياسة البيئية متضمناً ذلك الالتزام بمنع 

 التحسين المستمر

Continual improvement 

 
 مراجعة الإدارة

 

المراجعة والإجراءات 
 التصحيحية

 
 السياسة البيئية

 
 التخطيط

 
 التنفيذ والتشغيل



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 1100 (3) ( العدد33العموم الاقتصادية والقانونية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

04 

التموث، ويجب أن تأخذ الشركة بعين الاعتبار عند وضع الأغراض والأىداف البيئية المتطمبات القانونية وغير  
القانونية والجوانب البيئية اليامة والخيارات التكنولوجية والمتطمبات المالية والتشغيمية والتجارية وآراء الأطراف المعنيين، 

 تحقيق الأغراض والأىداف البيئية. ل نبغي أن تضع الشركة وتصون برامجوي
يجب أن تحدد الشركة السمطات     Implementation & Operationفيما يتعمق بالتنفيذ والتشغيل -

بلاغيا لمعاممين من أجل تحقيق نظام فعال للإدارة البيئية ويجب أن توفر الإدارة   ،والمسؤوليات والأدوار وتوثيقيا وا 
يق ومراقبة نظام الإدارة البيئية، وتشمل ىذه الموارد عمى موارد بشرية وميارات متخصصة العميا الموارد الأساسية لتطب

وتكنولوجيا وموارد مالية، ويجب أن تعين الإدارة العميا ممثمين للإدارة يتولون بالإضافة لمسؤولياتيم الأخرى ميام 
البيئية وفقاً لمتطمبات مواصفة الأيزو  من إنشاء وتطبيق وصيانة نظام الإدارة ومسؤوليات وسمطات تتمثل يالتأكد

، وتقديم تقارير عن أداء نظام الإدارة البيئية إلى الإدارة العميا بيدف المراجعة وكأساس لتحسين نظام الإدارة 14001
ب ويجب أن تحدد الشركة الاحتياجات التدريبية، وبالتالي يجب أن يتمقى جميع العاممين  التدريب المناسب، ويج، البيئية

أن تقوم الشركة بوضع وصيانة إجراءات لجعل جميع العاممين في جميع المستويات عمى وعي بأىمية التطابق مع 
السياسة البيئية والإجراءات ومع متطمبات نظام الإدارة البيئية، والتأثيرات البيئية اليامة الفعمية أو المتوقعة المتعمقة 

عن تحسين أدائيم، وأدوارىم ومسؤولياتيم في تحقيق التطابق مع السياسة بأنشطة أعماليم والفوائد البيئية الناتجة 
والإجراءات البيئية ومع متطمبات نظام الإدارة البيئية متضمنة متطمبات الاستعداد والاستجابة لمطوارئ، والنتائج المتوقعة 

الات الداخمية بين للانحراف عن إجراءات التشغيل المحددة. ويجب أن تضع الشركة وتصون إجراءات للاتص
المستويات والوظائف المختمفة في الشركة، والاستقبال والتوثيق والاستجابة للاتصالات الواردة من الأطراف المعنية 
الخارجية، كذلك يجب أن تقوم الشركة بتوثيق نظا م الإدارة البيئية ومراقبة الوثائق وضبط العمميات والاستعداد لمطوارئ 

 ومواجيتيا. 
يجب أن تقوم الشركة  Checking & Corrective Actionالفحص والإجراءات التصحيحية  بعمق فيما يت -

بوضع وصيانة إجراءات موثقة لمراقبة وقياس الخصائص الأساسية لعممياتيا وأنشطتيا التي  قد يكون ليا تأثيرات ىامة 
جراءات التحكم المتعمقة بالعمميات والمطابقة مع  في البيئة، ويجب أن يتضمن ذلك تسجيل المعمومات لمتابعة الأداء وا 

و معايرة أجيزة المراقبة وصيانتيا وحفظ سجلات المعايرة والصيانة وفقاً لإجراءات الشركة، ، الأغراض والأىداف البيئية
د ووضع وصيانة إجراءات موثقة لمتقييم الدوري لمتطابق مع التشريعات والموائح البيئية، ووضع وصيانة إجراءات لتحدي

المسؤوليات والسمطات لفحص ومعالجة عدم التطابق، ولاتخاذ الإجراءات اللازمة لتقميل آثار التأثيرات البيئية التي 
حدثت وكذلك لاستكمال تنفيذ الإجراءات التصحيحية والوقائية، ويجب أن تكون الإجراءات التصحيحية والوقائية المتخذة 

ناسبة مع حجم المشاكل وأن تبدأ بمعالجة التأثير البيئي الذي حدث، ووضع لإزالة عدم التطابق الفعمي أو المتوقع مت
جراءات لممراجعات الدورية لنظام الإدارة البيئية التي يتم تنفيذىا.   وصيانة برامج وا 

يجب أن تراجع الإدارة العميا عمى فترات محددة نظام  Management Reviewفيما يتعمق بمراجعة الإدارة  -
ية لمتأكد من استمرار ملاءمتو وكفاءتو وفعاليتو، ويجب أن تحدد مراجعة الإدارة الحاجة إلى إجراء تغييرات الإدارة البيئ

في السياسة والأغراض والعناصر الأخرى لنظام الإدارة البيئية. وتتضمن مدخلات مراجعة الإدارة  نتائج المراجعات 
يتعمق بالمطابقة مع المتطمبات القانونية والمتطمبات الأخرى، فيما   Internal and Evaluationsوالتقييمات الداخمية 

والاتصالات مع الأطراف أصحاب المصمحة متضمنة الشكاوى، والأداء البيئي لممنظمة، ونطاق تحقيق الأغراض 
الملاحظات والأىداف البيئية، وحالة الإجراءات التصحيحية والوقائية، ومتابعة الإجراءات من مراجعات الإدارة السابقة، و 
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لمتحسين. وتتضمن مخرجات مراجعة الإدارة القرارات والإجراءات المتعمقة بالتغييرات المحتممة في السياسة البيئية 
 [5]والأغراض والأىداف والعناصر الأخرى لنظام الإدارة البيئية، وكل ذلك في إطار الالتزام بالتحسين المستمر. 

ظم الإدارة البيئية/أو نظم إدارة الجودة، فمثلًا يجب أن تبنى أىداف إرشادات لمراجعة ن 19011ويقدم الأيزو 
برنامج المراجعة عمى الاعتبارات الآتية: أوليات الإدارة، والاىتمامات التجارية، ومتطمبات نظام الإدارة، والحاجة إلى 

 [6]تقييم المورد، ومتطمبات العملاء، وحاجات الأطراف أصحاب المصمحة. 
الأخذ بعين الاعتبار  2008إصدار عام  9001إلى أنو تم أثناء وضع وتطوير مواصفة الأيزو  وتجدر الإشارة

من أجل تعزيز التوافق بين المواصفتين بما يخدم المنظمات والجيات  2004إصدار عام  14001نصوص  الأيزو 
 [7] المستفيدة.

ية ىي الأدوات التعميمية والتثقيفية، والأدوات ويمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من الأدوات لتنفيذ السياسات البيئ
المؤسسية والتشريعية، والأدوات التنظيمية المباشرة. ويتمثل اليدف من الأدوات التعميمية والتثقيفية في توعية العاممين 

م بالتدوير والجميور بضرورة الاىتمام بسلامة ونظافة البيئة، وتغيير الأنماط الاسستيلاكية المضرة بالبيئة والاىتما
عادة الاستخدام، وكذلك تعريف المستيمك والأطراف المختمفة بمصادر التموث في السمع المصنعة والمواد الغذائية  وا 
وكيفية التعامل معيا. وتشمل الأدوات المؤسسية والتشريعية جميع القوانين والموائح والتشريعات الخاصة بحماية البيئة، 

نفيذية. ويتطمب استخدام الأدوات التنظيمية توافر الأطر التشريعية والمؤسسية، وتوجد وما يتبعيا من مؤسسات وىياكل ت
ثلاثة أساليب من التنظيم تستخدم في مكافحة التموث البيئي ىي التنظيم باستخدام الأوامر والتحكم، والتنظيم المبني عل 

خدام الأوامر والتحكم في التحديد المباشر لمستوى التكنولوجيا، والتنظيم المبني عمى آليات السوق. ويتمثل التنظيم باست
المموثات المسموح بو للأنشطة الاقتصادية مثل تحديد الحدود العميا للإنبعاثات أو لمستويات تركيز المموث في البيئة 

ا لمتقنيات المسموح بيا من كل مصدر. أما التنظيم المبني عمى التكنولوجيا فيتمثل في التحديد المباشر لممستويات الدني
 المبني عمى آليات السوق عمى نوعينالتي يجب استخداميا في الأنشطة الاقتصادية المرتبطة بالتموث. ويعتمد التنظيم 

من الأدوات ىما الأدوات السعرية والأدوات الكمية، وتتمثل الأدوات السعرية في الدعم والضرائب، وتفرض الضرائب أما 
مباشر عمى إنتاج أو استيلاك أو مدخلات الإنتاج المستخدمة لإنتاج السمعة  مباشرة عمى التموث، أو بشكل غير

المرتبطة بالتموث، وتتمثل الأدوات الكمية بالحصص الكمية المسموح بيا وتفرض مباشرة عمى مقدار المموث أو بشكل 
 [8]وث . غير مباشر عمى مقدار المنتج أو كميات مدخلات الإنتاج أو واردات السمعة المرتبطة بالتم

 (: 2الموضحة في الشكل رقم ) PDCAعمى منيجية  2004إصدار عام  14001ويبنى الأيزو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 1100 (3) ( العدد33العموم الاقتصادية والقانونية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

06 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

          
 PDCA( دورة 2شكل رقم )

 المصدر: 
 إعداد الباحث من خلال:

International Standard ISO 14001: Environmental management systems 
____ 

Requirements with 

guidance for use, Geneva, International Organization for Standardization, 2004, p. vi. 

      
 ىي: PDCA( وجود أربع خطوات أساسية في دورة 2يتضح من الشكل رقم )

    ظمة.حدد الأىداف والعمميات الضرورية لتحقيق النتائج وفقاً لمسياسة البيئية لممن  : Planخطط  -
 نفذ العمميات المحددة بالخطوة السابقة.:     Doنفذ    -
 : Checkقيم بناءً عمى المعايير   -
راقب وقم بقياس  العمميات المتعمقة بالأىداف البيئية طويمة الأجل، السياسة البيئية، الأىداف البيئية قصيرة    

 ار تقرير بالنتائج.     الأجل، المتطمبات القانونية والمتطمبات الأخرى، وقم بإصد
 : Actحسن بناءً عمى نتائج التقويم    -

 اتخذ الإجراءات اللازمة من أجل تحسين الأداء المستمر في نظام الإدارة البيئية.
ويجب أن تحدد الإدارة العميا السياسة البيئية وتتأكد من أنيا: مناسبة لطبيعة وحجم التأثيرات البيئية لأنشطتيا أو 

وتتضمن التزاماً بالتحسين المستمر ومنع التموث، وتتضمن التزاماً بالتوافق مع التشريعات والموائح البيئية  ،منتجاتيا
 السائدة، وتقدم إطاراً لتحديد ومراجعة الأغراض والأىداف البيئية، ومتاحة لجميع العاممين والمساىمين والمجتمع.

 
 
 
 

  Checkعمى المعايير   ءً بنا قيم
 
 

عمى نتيجة  ءً بنا حسن
 Actالتقويم  

 Do   نفذ

 Plan    خطط
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 يم البيئي:مؤشرات التقو 
 ]9[: يم البيئي إلى الآتيقو يمكن تقسيم مؤشرات الت

مؤشرات الإدارة البيئية: وىي تتضمن جيود الإدارة لمتأثير عمى الأداء البيئي لممنظمة والتي تتعمق بالرؤية  -
والإستراتيجية والسياسة، والييكل التنظيمي للإدارة البيئية، ونظم الإدارة والتوثيق المتعمق بيا، والتزام الإدارة المتعمق 

 البيئية، والاتصالات بالأطراف الداخمية والخارجية أصحاب المصمحة.بالقضايا 
مؤشرات الحالة البيئية: وىي توفر معمومات عن الحالة المحمية أو الإقميمية أو الدولية أو العالمية لمبيئة مثل  -

 سمك طبقة الأوزون، متوسط الحرارة العالمية، نسبة التموث في اليواء والتربة والمياه.
رات الأداء البيئي: وىي تتكون من نوعين ىما مؤشرات تشغيمية بيئية، وىي تتعمق بالمقاييس الفنية مؤش -

لممنتج/العممية، ومقاييس استعمال المنتج/العممية وتصريف المخمفات. ومؤشرات الأثر البيئي، وىي تتعمق بالمخرجات 
 .ث الغازاتمثل إجمالي المخمفات، استيلاك المواد والمياه والطاقة، وانبعا

 يم الأداء البيئي التي تناسب كل الشركات. ( مؤشرات تقو 1ويوضح الجدول رقم )
 

 ( مؤشرات تقييم الأداء البيئي1جدول رقم )
 بيانات الاتجاه البيانات المقاسة البيانات المطمقة الأثر البيئي

إجمالي انبعاثات ثاني  انبعاثات الغازات
 أكسيد الكربون السنوي

اني أكسيد الكربون لكل انبعاثات ث
 موظف، لكل وحدة مخرجات.... الخ

إجمالي انبعثات ثاني أكسيد الكربون أو 
الانبعاثات لكل موظف مقارنة بالسنوات 

 السابقة
إجمالي استيلاك المياه  استيلاك المياه

 السنوي
استيلاك المياه لكل موظف، لكل وحدة 

 مخرجات.... الخ
لكل إجمال الاستيلاك أو الاستيلاك 
 موظف مقارنة بالسنوات السابقة

مخرجات 
 المخمفات

إجمالي مخرجات 
 المخمفات السنوي بالطن

مخرجات المخمفات لكل موظف، أو 
 لكل وحدة مخرجات...الخ

إجمالي المخمفات أو المخمفات لكل موظف 
 مقارناً بالسنوات السابقة

دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور منظمات الأعمال في التنمية عبد الحميم، نادية راضي.  المصدر:
 . 11، 2005، مجمة العموم الاقتصادية والإدارية، المجمد الواحد والعشرون، العدد الثاني، المستدامة

 
 الدراسات السابقة:

ن قياسيا نتيجة تطبيق نظام الإدارة البيئية التي أوضحت أن الأداء البيئي ىو نتائج يمك Alwanدراسة . 1 
المعتمد في الشركة وفق السياسات البيئية والأىداف المرجوة، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود نقاط ضعف في 

% من الأداء البيئي المستيدف، كما أشارت 40مستوى الصيانة، وفي اختيار العاممين حيث كانت نسبة الأداء البيئي 
 [10]دراسة إلى وجود نقاط قوية في تحديد الأىداف، تطبيق التعميمات البيئية وتطبيق الموائح والقوانين. نتائج ال

. دراسة عبد الحميم التي أشارت إلى ضرورة استخدام البيئة المعممية وربطيا مع نظام القياس المتكامل حتى 2
ا أشارت إلى ضرورة تحويل لتشغيل المختمفة، كميمكن توفير وسائل لتطوير الأداء البيئي لممنظمة في ظل ظروف ا

يم الأداء البيئي من نظام رقابي إلى نظام لتحسين وتطوير الأداء، وربط مفيوم استدامة المنظمات بمؤشرات نظام تقو 
في دمج البعد  الأداء المتوازن واختيار الشكل المناسب من بطاقة الأداء المتوازن البيئية لظروف الشركة التي ترغب

 [11]يم الأداء الخاص بيا. البيئي في نظام تقو 
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يم أداء الشركة في ضوء متطمبات جعة الأداء البيئي يحقق سلامة تقو . دراسة السقا التي توصمت  إلى إن مرا3 
القوانين والسياسات البيئية، كما أشارت إلى ضرورة تبني المنظمات لمفيوم الأداء البيئي، المتضمن تحقيق الكفاءة 

ة لممنظمة، بمعنى الاضطلاع الدقيق بالأنشطة البيئية، والتقدير الكفء للالتزامات البيئية الذي عمى أساسو يتم البيئي
 [12]تحديد مستويات الالتزام البيئي لممنظمات المختمفة. 

 
 لنتائج والمناقشة:ا

 ( متوسطات درجات البنود المتعمقة بالفرضية الأولى:2يوضح الجدول رقم )
 

 ( متوسطات درجات البنود المتعمقة بالفرضية الأولى2جدول رقم )

 N Mean البنود

Std. 

Error 

Std. 

Deviation 

X1 : تقوم شركتكم بتحميل نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات 
 ( لتحميل نظام الإدارة البيئية الحالي في الشركة.SWOT)تحميل 

64 2.58 .113 .905 

X21.298 162. 2.67 64 استراتيجية بيئية. : تقوم شركتكم بصياغة أىداف 

:X3  تضع شركتكم استراتيجيات مناسبة لتحقيق الأىداف البيئية
 الاستراتيجية.

64 1.64 .101 .804 

:X4 .1.132 142. 2.36 64 تمتزم السياسة البيئية في شركتكم بالتحسين المستمر ومنع التموث 

:X5 فق مع التشريعات والموائح البيئية تتضمن السياسة البيئية التزاماً بالتوا
 السائدة.

64 1.91 .123 .988 

:X6 .1.085 136. 3.33 64 تقوم شركتكم بتنمية الوعي البيئي لجميع العاممين بشكل مستمر 

( انخفاض متوسطات درجات البنود التي تقيس التزام الشركة محل الدراسة بوضع 2يتضح من الجدول )
 درجة(  3برامج والسياسات الخاصة بالإدارة البيئية عن متوسط المقياس المستخدم )الاستراتيجيات والخطط وال

بدرجات متفاوتة، باستثناء متوسط درجات البند السادس الذي حقق متوسط أعمى من متوسط المقياس المستخدم بمقدار 
 درجة.   0.33

 ( نتائج اختبار الفرضية الأولى:3ويوضح الجدول رقم )
 

 اختبار الفرضية الأولى (3جدول رقم )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
h1 64 2.4141 .42205 .05276 

 One-Sample Test 
 Test Value = 3 

  t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the        

 Difference  

Upper               Lower 

h1 -11.107 63 .000 -.58594 -.6914 -.4805 
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( إن متوسط إجابات العاممين المتعمقة بالتزام الشركة محل الدراسة بوضع 3يتضح من الجدول رقم )
درجة وىي أقل من متوسط  2.41الاستراتيجيات والخطط والبرامج والسياسات الخاصة بالإدارة البيئية محل تساوي 

وىي أقل من  0.000تساوي  Sig (2-tailed)المحسوب   tحتمال درجة(، وكانت قيمة ا 3المقياس المستخدم )
( وعمى ىذا فإن الفروق معنوية وبالتالي يتم رفض فرضية العدم المصاغة عمى 0.05مستوى المعنوية المستخدم  )

لسياسات )لا توجد فروق جوىرية بين التزام الشركة محل الدراسة بوضع الاستراتيجيات والخطط والبرامج واالنحو الآتي: 
، ويتم قبول الفرضية البديمة المصاغة عمى .(14001الخاصة بالإدارة البيئية وبين الالتزام الواجب القيام بو وفقاً للأيزو 

توجد فروق جوىرية بين التزام الشركة محل الدراسة بوضع الاستراتيجيات والخطط والبرامج والسياسات النحو الآتي )
التزام الشركة محل الدراسة بوضع ن أ.(، أي 14001الالتزام الواجب القيام بو وفقاً للأيزو  الخاصة بالإدارة البيئية وبين

حالياً بالشركة  لا يتوافق مع الالتزام الواجب  ةالسائد الاستراتيجيات والخطط والبرامج والسياسات الخاصة بالإدارة البيئية
 توافره لبناء نظام إدارة بيئية فعال.

في الإجابات بين العاممين في المستويات الإدارية الثلاثة في الشركة محل الدراسة حول مدى  ولاختبار التباين 
التزام الشركة محل الدراسة بوضع الاستراتيجيات والخطط والبرامج والسياسات الخاصة بالإدارة البيئية، تم إعداد الجدول 

 (4رقم )
 

الثلاثة حول مدى التزام الشركة محل الدراسة بوضع الاستراتيجيات والخطط والبرامج  ( تحميل التباين بين المستويات الإدارية4جدول رقم )
 والسياسات الخاصة بالإدارة البيئية

ANOVA 

 مصدر التباين

مجموع مربعات 
 الانحرافات

Sum of Squares 

 درجات الحرية
df 

متوسط مربعات 
 الانحرافات

Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.450 2 1.225 8.520 .001 

Within Groups 8.771 61 .144   

Total 11.222 63    

وىو أقل من مستوى المعنوية  0.001يساوي  Sigالمحسوب     Fن قيمة احتمال أ( 4يتضح من الجدول رقم )
وىذا يعني أن الفروق جوىرية بين إجابات العاممين، وعمى ىذا الأساس يتم رفض فرضية العدم  0.05المستخدم 

الجيود  حول المصاغة عمى النحو الآتي )لا توجد فروق جوىرية بين إجابات العاممين بالمستويات الإدارية الثلاثة
وبالتالي يتم قبول الفرضية البديمة، أي  (،وفقاً لمتطمبات نظام الإدارة البيئيةالتخطيطية المبذولة في الشركة محل الدراسة 

مدى القيام بالجيود التخطيطية في الشركة محل الدراسة. ومن أجل التعرف  لا يوجد تجانس في إجابات العاممين عن
لمفروق بين المتوسطات، ويوضح ذلك  LSDعمى أسباب الفروق بين المستويات الإدارية الثلاثة تم تطبيق اختبار 

 (.5الجدول رقم )
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 LSDقيام بالجهود التخطيطية المطموبة باستخدام اختبار ( تحديد الفروق بين المستويات الإدارية الثلاثة حول مدى ال5جدول رقم )

(I) L (J) L 

 

 متوسط الفروق
Mean 

Difference 

(I-J) 

الخطأ المعياري 
 لممتوسط

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

     Lower Bound 

Upper 

Bound 

Top Middle .36616(*) .15829 .024 .0496 .6827 

 Direct 
.51287(*) .12446 .000 .2640 .7617 

Middle Top -.36616(*) .15829 .024 -.6827 -.0496 

 Direct .14671 .12876 .259 -.1108 .4042 

Direct Top -.51287(*) .12446 .000 -.7617 -.2640 

 Middle 
-.14671 .12876 .259 -.4042 .1108 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 

 
ن الفروق بين الإدارة العميا والإدارتين الوسطى والمباشرة جوىرية، وىذا يدل عمى أ( 5يتضح من الجدول رقم )

ارتفاع إجابات العاممين بالإدارة العميا عن التزام الشركة محل الدراسة بوضع الاستراتيجيات والخطط والبرامج والسياسات 
لإدارتين الوسطى والمباشرة، أما الفروق بين الإدارتين الوسطى والمباشرة فيي غير الخاصة بالإدارة البيئية مقارنة با

 جوىرية.
 ( متوسطات درجات البنود المتعمقة بالفرضية الثانية:6ويوضح الجدول رقم )

 
 ( متوسطات درجات البنود المتعمقة بالفرضية الثانية6جدول رقم )

 N Mean البنود

Std. 

Error 

Std. 

Deviation 

:X7  تحدد شركتكم السمطات والمسؤوليات والأدوار
وتوثقيا وتبمغيا لمعاممين من أجل تحقيق نظام فعال 

 للإدارة البيئية.
64 1.80 .112 .894 

:X8  توفر شركتكم الموارد البشرية والميارات
المتخصصة والتكنولوجيا والموارد المالية لتطبيق ومراقبة 

 نظام الإدارة البيئية.
64 2.78 .157 1.253 

:X9  تحدد شركتكم الاحتياجات التدريبية المتعمقة
 بتطبيق نظام الإدارة البيئية.

64 2.33 .139 1.113 

:X10  تضع شركتكم نظام فعال للاتصالات الداخمية
بين المستويات والوظائف المختمفة في الشركة، من أجل 

 وضع نظام فعال للإدارة البيئية.
 

64 2.08 .108 .860 
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:X11  تقوم شركتكم بوضع إجراءات موثقة لمراقبة
وقياس الخصائص الأساسية لعممياتيا وأنشطتيا التي 

 ليا تأثيرات ىامة في البيئة.
64 1.56 .113 .906 

:X12 .976. 122. 2.50 64 تقوم شركتكم بمعايرة الأجيزة بشكل دوري 

:X13  تضع شركتكم إجراءات موثقة لمتقويم الدوري من
 مع التشريعات والموائح البيئية. أجل التطابق

64 1.59 .115 .921 

:X14  تضع شركتكم إجراءات موثقة لتحديد
 المسؤوليات والسمطات لفحص ومعالجة عدم التطابق.

64 2.03 .120 .959 

:X15  جراءات لممراجعات تضع شركتكم برامج وا 
 الدورية لنظام الإدارة البيئية التي يتم تنفيذىا.

64 1.91 .127 1.019 

انخفاض درجة التزام ( انخفاض متوسطات جميع درجات البنود التي تقيس مدى 6يتضح من الجدول رقم )
عن متوسط المقياس   الشركة محل الدراسة بتنفيذ الاستراتيجيات والخطط والبرامج والسياسات الخاصة بالإدارة البيئية

 درجة( بدرجات متفاوتة. 3المستخدم )
 ( نتائج اختبار الفرضية الثانية:7ويوضح الجدول رقم )

 
 ( اختبار الفرضية الثانية7جدول رقم )

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

h2 64 2.0642 .38173 .04772 

 One-Sample Test 
 Test Value = 3 

 t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Upper               Lower 

h2 -19.611 63 .000 -.93576 -1.0311 -.8404 

درجة التزام الشركة محل الدراسة بتنفيذ متوسط إجابات العاممين المتعمقة ب أن( 7يتضح  من الجدول رقم )
وسط المقياس درجة وىي أقل من مت 2.06تساوي   الاستراتيجيات والخطط والبرامج والسياسات الخاصة بالإدارة البيئية

وىي أقل من مستوى  0.000تساوي  Sig (2-tailed)المحسوب    tدرجة(،  وكانت قيمة احتمال  3المستخدم )
( وعمى ىذا فإن الفروق معنوية وبالتالي يتم رفض فرضية العدم المصاغة عمى النحو الآتي: 0.05المعنوية المستخدم )

لدراسة بتنفيذ الاستراتيجيات والخطط والبرامج والسياسات الخاصة )لا توجد فروق جوىرية بين التزام الشركة محل ا
، وبالتالي يتم قبول الفرضية البديمة المصاغة عمى ) 14001بالإدارة البيئية وبين الالتزام الواجب القيام بو وفقاً للأيزو 

ت والخطط والبرامج والسياسات )توجد فروق جوىرية بين التزام الشركة محل الدراسة بتنفيذ الاستراتيجياالنحو الآتي 
، أي يوجد انحراف سمبي بين الالتزام ) 14001الخاصة بالإدارة البيئية وبين الالتزام الواجب القيام بو وفقاً للأيزو 

المتوافر حالياً بالشركة محل البحث وبين الالتزام الواجب توافره لتنفيذ الاستراتيجيات والخطط والبرامج والسياسات 
 ظام الإدارة البيئية .الخاصة بن
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 ولاختبار التباين في الإجابات بين العاممين في المستويات الإدارية الثلاثة في الشركة محل الدراسة حول مدى 
، تم إعداد الجدول التزام الشركة محل الدراسة بتنفيذ الاستراتيجيات والخطط والبرامج والسياسات الخاصة بالإدارة البيئية

 (.8رقم )
 

 التزام الشركة محل الدراسةتحميل التباين بين المستويات الإدارية الثلاثة حول مدى ( 8م )جدول رق
 بتنفيذ الاستراتيجيات والخطط والبرامج والسياسات الخاصة بنظام الإدارة البيئية 

 مصدر التباين

 

مجموع مربعات 
 الانحرافات

Sum of Squares 

 درجات الحرية
df 

متوسط مربعات 
 الانحرافات

Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.220 2 1.610 16.474 .000 

Within Groups 5.961 61 .098   

Total 9.180 63    

وىو أقل من مستوى المعنوية  0.000يساوي  Sigالمحسوب     Fقيمة احتمال  أن( 8يتضح من الجدول رقم )
لعاممين، وعمى ىذا الأساس يتم رفض العدم المصاغة وىذا يعني أن الفروق جوىرية بين إجابات ا 0.05المستخدم 

التزام الشركة مدى   حول  عمى النحو الآتي )لا توجد فروق جوىرية بين إجابات العاممين بالمستويات الإدارية الثلاثة
 لبديمة، ، وقبول الفرضية ا(محل الدراسة بتنفيذ الاستراتيجيات والخطط والبرامج والسياسات الخاصة بالإدارة البيئية

التزام الشركة محل الدراسة بتنفيذ الاستراتيجيات والخطط والبرامج مدى  أي لا يوجد تجانس في إجابات العاممين حول
ومن أجل التعرف عمى أسباب الفروق بين المستويات الإدارية الثلاثة تم تطبيق . والسياسات الخاصة بالإدارة البيئية

 (.9وىذا ما يوضحو الجدول رقم )لمفروق بين المتوسطات،  LSDاختبار 
 

 التزام الشركة محل الدراسة مدى حول ( تحديد الفروق بين المستويات الإدارية الثلاثة 9جدول رقم )
 LSDباستخدام اختبار   بتنفيذ الاستراتيجيات والخطط والبرامج والسياسات الخاصة بنظام الإدارة البيئية

(I) L (J) L 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 95% Confidence Interval 

     Lower Bound 

Upper 

Bound 

Top Middle .67003(*) .13049 .000 .4091 .9310 

 Direct 
.52936(*) .10260 .000 .3242 .7345 

Middle Top -.67003(*) .13049 .000 -.9310 -.4091 

 Direct -.14068 .10614 .190 -.3529 .0716 

Direct Top -.52936(*) .10260 .000 -.7345 -.3242 

 Middle 
.14068 .10614 .190 -.0716 .3529 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
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الفروق بين الإدارة العميا والإدارتين الوسطى والمباشرة جوىرية، وىذا يدل عمى  أن( 9يتضح من الجدول رقم )
التزام الشركة محل الدراسة بتنفيذ الاستراتيجيات والخطط والبرامج لعاممين بالإدارة العميا حول مدى ارتفاع إجابات ا

مقارنة بالإدارتين الوسطى والمباشرة، أما الفروق بين الإدارتين الوسطى والمباشرة  والسياسات الخاصة بالإدارة البيئية
 فيي غير جوىرية.

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

 راسة إلى الاستنتاجات الآتية:توصمت الد
o  انخفاض  درجة التزام الشركة محل الدراسة بوضع الاستراتيجيات والخطط والبرامج والسياسات الخاصة

 بالإدارة البيئية. 
o  .عدم فعالية الجيود التخطيطية والإجراءات المطموبة لمتوافق مع متطمبات نظام الإدارة البيئية 
o حل الدراسة بتنفيذ الاستراتيجيات والخطط والبرامج والسياسات الخاصة بالإدارة انخفاض درجة التزام الشركة م
 البيئية.

o  ،عدم وجود أىداف استراتيجية بيئية تتوافر فييا مواصفات الأىداف الجيدة مثل القابمية لمقياس الكمي
 والواقعية، والقابمية لمتطبيق، والتحديد بفترة زمنية محددة، والتحفيز.

o ستراتيجيات مناسبة لتحقيق الأىداف البيئية الاستراتيجية.عدم توافر ا 
o قيام الشركة  بتنمية الوعي البيئي لمعاممين من خلال الدورات التدريبية 
o .عدم القيام بتحديد سمطات ومسؤوليات العاممين بشكل واضح فيما يخص  نظام الإدارة البيئية 
o والموارد المالية لتطبيق ومراقبة نظام الإدارة البيئية انخفاض درجة توافر الميارات المتخصصة والتكنولوجيا. 
o .انخفاض درجة مشاركة العاممين في تحديد الاحتياجات التدريبية المتعمقة بتطبيق نظام الإدارة البيئية 
o  انخفاض درجة القيام  بوضع إجراءات موثقة لمراقبة وقياس الخصائص الأساسية لعمميات الشركة وأنشطتيا
 ثيرات ىامة في البيئة.التي ليا تأ
o  عدم توافر نظام فعال للاتصالات الداخمية بين المستويات والوظائف المختمفة في الشركة، من أجل وضع

 نظام فعال للإدارة البيئية.
o .جراءات كافية لممراجعات الدورية لنظام الإدارة البيئية  عدم توافر برامج وا 

 وتوصمت الدراسة إلى التوصيات الآتية:
قيام الشركة بالاىتمام بالتخطيط الاستراتيجي البيئي من خلال تحميل نقاط القوة والضعف الموجودة في ضرورة  -

البيئة الداخمية، والفرص والتيديدات البيئية الموجودة في البيئة الخارجية، ومن خلال وضع رؤية استراتيجية بيئية، 
مواصفات الأىداف الجيدة، وتحديد الاستراتيجيات  البيئية ورسالة بيئية، ووضع أىداف استراتيجية بيئية تتوافر فييا 

 البديمة، ودراسة وتحميل ىذه الاستراتيجيات والمفاضمة بينيا، ومن ثم اختيار أفضميا عمى ضوء العائد والتكمفة. 
سات، ضرورة العمل عمى تنفيذ الاستراتيجية البيئية المختارة من خلال تحديد الأىداف التفصيمية، وتحديد السيا -

يم و . ومن ثم العمل عمى تقوتوفير الميارات المتخصصة والتكنولوجيا والموارد الماليةوتشجيع العاممين وتحفيزىم لمتنفيذ، 
يم المستمر لما تم تخطيطو وتنفيذه بيدف تحديد الانحرافات والعمل عمى و الاستراتيجية من خلال القيام بعممية التق

 معالجتيا.
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الدراسة بتمكين العاممين من خلال مشاركتيم في تحديد الأىداف البيئية، وتحديد ضرورة قيام الشركة محل  -
 الاحتياجات التدريبية،  وتحديد وحل المشكلات، وتفويض السمطة ليم.

القيام بوضع إجراءات موثقة لمراقبة وقياس الخصائص الأساسية لعمميات الشركة وأنشطتيا التي ليا تأثيرات  -
بين عمميات الشركة محل الدراسة وعمميات الشركات  Benchmarkingام بإجراء مقارنة مرجعية ىامة في البيئة، والقي

التعرف عمى نقاط القوة والضعف البيئية في عمميات الشركة محل الدراسة، ونقاط القوة والضعف في الرائدة وبالتالي 
 دة.عمميات الشركات الرائدة، وبالتالي إجراء محاكاة لعمميات الشركات الرائ

)تخطيط الأداء البيئي، التنفيذ،  PDCAتحسين الواقع البيئي لمشركة محل الدراسة من خلال تطبيق دورة  -
 يم(.ر، التحسين بناءً عمى نتائج التقو يم بناءً عمى المعاييو التق

و من خلال القيام بإجراء المراجعة المبدئية وفقاً لمتطمبات الأيز  14001السعي لمحصول عمى شيادة الأيزو  -
جراء 14001والعمل عمى معالجة الفجوات التي أظيرتيا ىذه المراجعة، ومن ثم تطبيق متطمبات الأيزو  14001 ، وا 

المراجعة الداخمية، ومن ثم العمل عمى اختيار إحدى الشركات المانحة من أجل إجراء المراجعة الخارجية بواسطة 
 .14001الدراسة بالحصول عمى شيادة الأيزو  الشركة المانحة لمشيادة، وتقرير مدى جدارة الشركة محل

 
 المراجع:

 [0] CRAIG, P., DIAMOND, Voluntary Environmental Management System Standards: 

Case Studies in Implementation, Total Quality Environmental Management, 1996, 

14-11.  

 [1] Arawati Agus et al., The structural impact of total quality management on financial 

performance relative to competitors through customer satisfaction: a study of 

Malaysian manufacturing companies, Total Quality Management, Vol. 11 (Nos. 4/5 

& 6, 2000), 811. 

  [2] International Standard  ISO14004: Environmental Management Systems 
____ 

General  

Guidelines on Principles, Systems and Supporting Techniques, Geneva, International 

Organization for Standardization, 2000, 32. 

   -EDWARDS, A.J., & Tony Edwards, ISO 14001 Environmental Certification Step by 

Step, Elsevier Ltd, 2003, 248. 

 [4] International Standard ISO 14001: Environmental management systems 
____ 

Requirements with guidance for use, Geneva, International Organization for 

Standardization, 2004, 23. 

  [4] International Standard ISO 14001: Environmental management systems 
____ 

specification with guidance for use, Geneva, International Organization for 

Standardization, 2000, pp. 2-5. 

      International Standard ISO 14001: Environmental management systems 
____ 

Requirements with guidance for use, Geneva, International Organization for 

Standardization, 2004, pp. 4-9. 

 [6] International Standard ISO 19011: Environmental management systems 
____ 

specification with guidance for use, Geneva, International Organization for 

Standardization       , 2002, 31. 

 [7] International Standard ISO 9001: Quality management Systems 
____ 

Requirements, 

Geneva, International Organization for Standardization , 2008, 20. 



 زاىر                                                                       سة واقع نظام الإدارة البيئية في الشركة العامة لمصفاة بانياسدرا

15 

ني، ، المعيد العربي لمتخطيط، الكويت، العدد الخامس والعشرون، كانون الثاالسياسات البيئيةبابكر، مصطفى.  [8]
2004 ،3-18 . 

[8] KOLK, A., & MAUSER, A., The Evaluation of environmental Management: from 

Stage Models to Performance Evaluation,  , Business Strategy and the Environment, 

11, 2002,  14-31.                                                                                        

[10] ALWAN, LAYLA, Environmental Performance Assessment (EPA) by using 

computerized system, Journal Eng.& Tech., Vol. 27, No. 2, 2009, 262.  

منظمات الأعمال  دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دورعبد الحميم، نادية راضي.  [11] 
 ،2005، مجمة العموم الاقتصادية والإدارية، المجمد الواحد والعشرون، العدد الثاني، في التنمية المستدامة

 1-34 . 
 -معيد الإدارة العامة، الرياض –رة العامة : إطار مقترح،  مجمة الإدالسيد أحمد، مراجعة الأداء البيئيالسقا، ا [12]

 .1999، 2، العدد 39المجمد  –ية المممكة العربية السعود
 
 
 
 
 
 
 
 


