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 ممخّص  
 

دور وكالات ترويج الصادرات الوطنية في تقديم الدعم لممصدرين من أجل مساعدتيم عمى يتناول ىذا البحث 
يجاد الأسواق لمنتجاتيم من خلال تزويدىم  ، الفرص التجارية لمتعمقة بطبيعة الأسواق الخارجيةالمعمومات ا بسائرفيم وا 

المتاحة، المشاركة في المعارض، تقديم فرص التدريب وغيرىا من الأدوات التي تساعد عمى ترويج الصادرات الوطنية 
لابد وأن لتنمية الصادرات  أساليبن الاىتمام بالنشاط التصديري لا يكفي وحده فقط بل ىناك إ إذفي الأسواق العالمية. 

 وجود وكالات لترويج الصادرات ساليب، ومن ىذه الأتى نضمن تحقيق التصدير لأىدافوح تكون مرافقة لذلك النشاط
 الوطنية.

دور تمك الوكالات وأىدافيا لإلقاء الضوء عمى وبناءً عميو جاء اختيارنا ليذه الدراسة في محاولة متواضعة 
طبيعة الوكالة الوطنية لترويج الصادرات الماليزية و  MATRADEوالميام الموكمة إلييا، بالإضافة إلى تحميل تجربة 

عمى مواجية المنافسة في  وزيادة قدرتيا ماليزيةوالخدمات التي تقدميا في سبيل الارتقاء بمستوى الصادرات ال ياعمم
 الأسواق الخارجية.

 
 ، وكالات ترويج الصادرات.تنمية الصادرات، ترويج الصادرات :الكممات المفتاحية
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  ABSTRACT    

 
This paper examines the role of national exports promotion agencies in exporters 

support to help them understanding and finding markets for their products by providing 

them with all information concerning the nature of foreign markets, trade opportunities, 

participation in exhibitions, training opportunities and other tools that help to promote 

national exports in global markets. Where interest in export activity alone is not enough, 

methods for the development of exports must be escorted by this activity in order to ensure 

achievement of export objectives, and one of these methods are agencies existence to 

promote national exports. 

And therefore we chose this study in a modest attempt to shed light on the role of 

these agencies, objectives and tasks assigned to it, as well as to analyze the experience 

of MATRADE national agency to promote  Malaysian exports and its nature 

of work and services provided in order to raise the level of Malaysian exports 

and increase the ability of exports to face competition in foreign markets. 
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 :مقدمة
 الأمر بسياسة النامية، ويتعمق الدول بعض في منتيجة كانت السياسات التي لبعض سيئة نتائج بروز بعد

 المديونية وزيادة حجم التجاري الميزان في العجز تفاقم إلى أدتا الخارجي، حيث الاقتراض وسياسة الواردات إحلال
 اقتصاد قيام ىذا أصبح التنمية، لأجل جيود وتعثر الاستيراد عمى ضعف القدرة وبالتالي أعبائيا وتزايد الخارجية
 مةطوي تنموية الأساس عممية في لكونو السياسات ورسم التخطيط الأولى لأجيزة الميام من تقميدي غير تصديري

 التصدير في الأحادية تجاوز النامية تحاول وكثير من الدول الأساسية، ركائزه الصادرات أحد تنمية تعد الأجل، حيث
 .الدولية الأسواق نحو اختراق الوطنية الشركات تحفيز في جميا تصب الحوافز جممة من طرح خلال من

 من في العديد لمتنمية كأداةالتصدير  أجل من التصنيع كبيراً بإستراتيجية اىتماماً  المنقضية الثلاثة العقود شيدت
 الدول يلاحظ ىذه مدفوعات لموازين فالمتتبع ،اتيعامدفو  موازين عانت منيا التي الييكمية الإختلالات بعد النامية الدول
 عجز موازين تزايد عمى ترتب وقد ،الدول ليذه الاقتصادي النمو والتقدم إمكانيات عمى أثر بشكل الموازين ىذه تدىور

نتيجة  حادة لصدمة اقتصادياتيا تعرض الحصر لا المثال عمى سبيل منيا نذكر متعددة، نتائج الدول ىذه مدفوعات
وقيمة  حجم تزايد ،الدول تمك صادرات عمى العالمي الطمب تراخي ،الدين أعباء وتفاقم الخارجي، الاقتراض لتزايد

 .العالمية البيئة الاقتصادية لتعقد نتيجة الدول ليذه الواردات عن المدفوعات
، حيث كمما زادت صادرات ىذه الدولة عمى حساب وارداتيا ساىم لأي دولة ويمعب التصدير دوراً ميماً وجوىرياً 

يجب عمى أي دولة أن تولي اىتماماً كبيراً بصادراتيا  ذلك في زيادة ودفع معدلات النمو عندىا والعكس صحيح، وليذا
 فالصادرات تساعد عمى تعزيز الرفاءل انتياجيا لاستراتيجيات من شأنيا أن تؤدي إلى زيادتيا وتفعيميا. وذلك من خلا

لى ، فاستناداً إيد من فرص العمل في قطاع التصديرالاقتصادي وزيادة القوة الشرائية لمبمد المصدّر فضلًا عن خمق المز 
وظيفة عمل قد وجدت نتيجة زيادة صادرات  777777بيّنت أن  ،2991بيانات وزارة التجارة الخارجية الأمريكية عام 

، وكما يساعد التصدير عمى تعزيز رفاىية المستيمك ومستوى معيشتو وكذلك ت المتحدة الأمريكية إلى المكسيكالولايا
ي الدولة في زيادة الإيرادات الضريبية لمحكومة وىذا يساعدىا عمى زيادة الإنفاق عمى الخدمات العامة المقدمة لمواطن

 مجالات التعميم والرعاية الصحيّة والسلامة العامة والبنى التحتية .....الخ.
إن الدور المتعاظم لمصادرات في تحقيق التنمية الاقتصادية سواء في الدول النامية أو المتقدمة، جعل ىذه الدول 

خلال تقديميا المساعدة الفنية لممصدرين  وجود وكالات داعمة لمعممية التصديرية منبتتبع سياسة الترويج لمصادرات 
من أجل حثيم وتحفيزىم عمى الاستثمار الموجو نحو التصدير، وتدعى تمك الوكالات بـ وكالات ترويج الصادرات 

EPAs  وىي اختصار لـExports Promotion Agencies . 
 

 :مشكمة البحث
تتمثل المشكمة البحثية في تواضع الكفاءات التسويقية والتوجو التسويقي في عدد غير قميل من شركات الأعمال 

المستيدفة وعن وتواضع التوجو لمتسويق الخارجي وينعكس ذلك في قصور قواعد المعمومات عن الأسواق الخارجية 
، ة الطمب أو انخفاضو عمى المنتجاتوقيتات زياد، وتخصائص العملاء، وتقسيمات السوق، ورغبات وتوقعات العملاء

وأوضاع واتجاىات المنافسين وسياساتيم التسويقية والتشريعات والضوابط الحكومية المنظمة لمسوق. بالإضافة إلى عدم 
نشاء  يمواىتمامات يمودوافعالمستوردين تحمس قطاع غير قميل من المصدّرين لتفيم حاجات  في الأسواق المستيدفة وا 

 .لاقات إستراتيجية معيمع
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كما تتمثل المشكمة البحثية أيضاً، تفضيل بعض المنتجين للأسواق المحمية لما توفره من حماية وسيولة تصريف 
تحقيق أرباح عالية. فضلًا عن معوقات أخرى تتعمق بالبنية التحتية لمتصدير والمتمثمة في سيطرة  وعميوالمنتجات 

افتقار السمع المصّدرة إلى الحد الأدنى من المواصفات في مجال خدمة الصادرات و ل الشركات البيروقراطية عمى عم
 القياسية الفنية البيئية بما يتوافق مع متطمبات الأسواق الخارجية.

كل ذلك يعطي أىمية كبيرة لضرورة وصف طبيعة عمل وكالات ترويج الصادرات بغية حث المصدرين 
 .خارجيةوتشجيعيم نحو اختراق الأسواق ال

 
 :فروض البحث

 تساعد عمى تحقيق النمو في الصادرات الوطنية.، ترويج الصادرات ةإن الخدمات التي تقدميا وكال -
 يساعد عمى تحقيق نمو الصادرات.إن التنسيق بين وكالة ترويج الصادرات ومؤسسات دعم التصدير،  -
 .التصديرلوكالة ترويج الصادرات دور كبير في دعم الاستثمار الموجو نحو  -
 

 :وأهدافه أهمية البحث
في تنمية  EPAsفي إلقاء الضوء عمى الدور الذي تمعبو وكالات ترويج الصادرات تكمن أىمية البحث 

بمنتجاتيم نحو  الصادرات الوطنية من خلال تقديميا الخدمات التي من شأنيا تحفيز المصدرين وحثيم عمى التوجو
 لترويج الصادرات الماليزية. MATRADEإلقاء الضوء عمى تجربة الوكالة الوطنية ، وكذلك الأسواق العالمية

 ييدف البحث إلى :كما 
 استعراض طبيعة عمل وكالات ترويج الصادرات. -
 اختراق الأسواق العالمية.دور وكالات ترويج الصادرات في تحفيز المصدرين عمى تحديد  -
 صادرات.تحديد الميام التي تقوم بيا وكالات ترويج ال -
مكانية الاستفادة منيا في سورية. MATRADEتحميل تجربة الوكالة الوطنية  -  لترويج الصادرات الماليزية وا 
 

 :منهجية البحث
وأىدافيا والميام  EPAsاعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي في وصف وكالات ترويج الصادرات 

 بالإضافة إلى المنيج التحميمي الإحصائي لدراسة معدل نمو الصادرات الماليزية وتطور قيميا. الموكمة إلييا.
 :عرض الموضوع

 .أولًا : مفهوم تنمية الصادرات
إن التصدير يعد من أكثر الطرق انتشاراً وجاذبية لدخول واختراق الأسواق الخارجية وينطوي عمى عدد محدود 

 (2)أقل من الالتزامات في الموارد .من المخاطر كما يتطمب قدراً 
و رغم الأىمية التي يحتميا التصدير في اقتصاديات الدول والمنظمات والمزايا التي يتمتع بيا إلا أنو يوجد 

الآخر في تنمية  يمبعضمات في ممارسة ىذا النشاط وفشل العديد من المؤشرات التي تعكس تردد العديد من المنظ
تركيز  -افظة عمى حجم عممياتو الحالية كنقص الأفراد المؤىمين لمقيام بالنشاط التصديري نشاطو التصديري أو المح
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الصعوبة -ل وارتفاع التكمفة ليذا النشاط صعوبة عمميات النق- التسويقية الموجية لمسوق المحميةالإدارة عمى الأنشطة 
المعمومات نقص -مصاحبة لمتسويق الخارجي خاطر الارتفاع درجة الم-اصفات المنتج لممستيمك الأجنبي في تمبية مو 

 (1)حدة المنافسة في أسواق التصدير ..........الخ. –عن الأسواق الخارجية 
حتى  الاىتمام بالنشاط التصديري لا يكفي وحده فقط بل ىناك أنشطة لابد وأن تكون مرافقة لذلك النشاط إن

إدارة متكاممة لتنمية الصادرات وتمك الإدارة تيتم بمتابعة تنفيذ ، ومن ىذه الأنشطة وجود نضمن تحقيق التصدير لأىدافو
زالة كافة الاختناقات بدءا من مرحمة الإنتاج وحتى مرحمة التقديم إلى السوق  النشاط التصديري بصورة متكاممة وا 

ين والإجراءات الجمركية العالمي مروراً بمراحل التجييز والتعبئة والتغميف والنقل وما يصاحبيا من خدمات التمويل والتأم
والشحن للأسواق الخارجية حتى الوصول إلى منافذ البيع والتوزيع وما يسبقيا من حملات ترويجية ودعائية لتصل إلى 
المستيمك النيائي في تمك الأسواق وبالتالي التغمب عمى المنافسة في تمك الأسواق ، فضلًا عن اعتماد سياسات تحسين 

 (3)لاستثمار.جودة الصادرات ومناخ ا
 ثانياً : أساليب تنمية الصادرات.

في أي اقتصاد معروفة لكافة العاممين في مجال التجارة الخارجية وتنشيطو تعد عممية تنمية القطاع التصديري 
 من حيث الأىداف والفوائد والأدوات بل السياسات والخطط التنفيذية . إذن لماذا تتفوق دول وتتقاعس دول أخرى ؟

بشكل مبسط تكمن في الإدارة المتكاممة وكفاءة وفاعمية اختيار الأدوات الملائمة التي تتناسب مع نمط الإجابة 
مكانياتو ، خاصة في ظل اقتصاد عالمي شديد المناف  سة والتعقيد عمى كافة المستويات.الاقتصاد وتنبع من قدراتو وا 

خبراء والعاممين لدفع معدلات نمو الصادرات وتوجد مجموعة من السياسات والبرامج التي اتفق عمييا معظم ال
 (3)في قطاعات الصناعة والخدمات ومنيا : 

 بناء إدارة محمية لمنشاط التصديري. -2
 سياسات تحسين جودة الصادرات ومناخ الاستثمار. -1
 التمويل والائتمان والتأمين لمصادرات. -3
النقل بكافة فروعيا تقديم خدماتيا دور قطاع خدمات النقل في تنمية الصادرات : يتعين عمى شبكات  -4

بأسعار تنافسية ومستويات جودة عالية. حتى يمكن تحقيق النمو للاقتصاد. ومن ثم الرواج لمصادرات. وذلك من خلال 
 إزالة المعوقات التي تقف في سبيل الارتقاء بكل منيا.

 ، السياسات الجمركيةالسياسات الصناعية والتجارية التقميدية : مثل : سياسات الدعم والإعانات -5
جراءات التجارة الخارجية كإجراءات التصدير والإجراءات السياسات التوجييية -6 : مثل، السياسات التنظيمية وا 

جراءات الرقابة والمعايير التقنية، فيي تعتبر مكونات ميمة في التأثير عمى تنافسية الصادرات في الأسواق  الإدارية وا 
 دولة في ىذا الجانب لا يقل أىمية عن دورىا في إطار السياسات التجارية التقميدية.الدولية، وبالتالي فإن دور ال

: من خلال الربط بين الحوافز المقدمة لمصناعات من تخفيضات ضريبية وائتمانية السياسات الإستراتيجية -7
السوقية ، وضمانات مصرفية وخدمات دعم بمعايير الإنجاز في جانب الصادرات من حيث النوعية ، الحصص 

 المحتوى التقني والقيمة المضافة.
 التسويق والترويج لمصادرات. -8
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 من أساليب تنمية الصادرات.: التسويق والترويج كأسموب هام ثالثاً 
يمكن لبرامج ترويج الصادرات أن تمعب دوراً ىاماً في إستراتيجية التنمية في البمدان وخاصة البمدان النامية التي 

 الصادرات محركاً أساسياً لمنمو الاقتصادي.تسعى إلى جعل 
 د  من سياسة التجارة الخارجية الكمية لبمد ما، ولا يمكن أن تع اً جزء دّ تعوترويجيا إن سياسة تسويق الصادرات 

مع البمدان الأخرى كما أنيا وتطوّرىا منفصمة عنيا أبداً، وتتضمن البرامج والتدابير التي من شأنيا أن تروّج التجارة 
 تتضمن جميع الأنظمة والإجراءات التي تيدف إلى زيادة الصادرات.

 (4)إن مدى وكثافة أنشطة ترويج الصادرات الوطنية ستعتمد عمى عدد من العوامل 
 المصادر المالية والبشرية. -
 طبيعة المنتجات الممكن تصديرىا. -
 خصائص الأسواق الأجنبية. -
 الأنشطة.خبرة المنظمات المسؤولة عن تطبيق تمك  -

يجاد الأسواق لمنتجاتيم ، تقديم  إن اليدف من برامج ترويج الصادرات ىو مساعدة المصدرين عمى فيم وا 
 (5)خدمات دعم الصادرات، التسويق لممنتجات المصدرة، والقيام بأبحاث السوق، ، بناء صورة البمد.

 : EPAs: وكالات ترويج الصادرات رابعاً 
الضئيمة  المنتجين والمصدرين في كثير من البمدان النامية يمتمكون الموارد والمعموماتلأن غالبية محدودة من 

من الدعم والتوجييات والإرشادات لكي يأخذوا خطواتيم الأولى في  يحتاجونغالبا ما  ، فإنيمالأسواق الخارجية عن
  .ميدان التجارة العالمية

 الممتازة لتطوير التجارة الدولية ومساعدة المنتجين والمصدرين في الأداةإن وكالات ترويج الصادرات ىي 
الاستثمار الموجو  وتدُار بشكل جيد، عندىا لا تحفز تم تصميميا بشكل احترافيي وعندما .الوصول إلى الأسواق الجديدة

 من جانب الإستراتيجيةالأخطاء و  سوء التقدير عن الناجمة الخسائر الفادحة منعت أيضاً  ولكن فقط نحو التصدير
 .المنتجين والمصدرين

 (6): تصنيف الميام الأساسية التي تقوم بيا وكالات ترويج الصادرات إلى أربع فئات بشكل عام  ويمكن
  المستيدفة. الأسواقتحديد و  ات المعدة لمتصديرالمنتجتحديد 
 المعمومات التجارية خدمات. 
 خدمات الدعم المتخصصة. 
 في الخارج الأنشطة الترويجية. 

في تحقيق أىدافيا إذا  فعالة أن تكون يمكن في البمدان النامية وكالات ترويج الصادرات أن ويرى معظم الخبراء
ىمة وذات كفاءة عالية وأن يكون وتدار من قبل إدارة مؤ  بشكل كافوتمول  مجتمع الأعمال من بدعم كانت تحظى

 (6) جالات التالية :العاممين في تمك الوكالات من ذوي الخبرة في الم
 .التسويق و العلاقات الدولية• 
 التجارة الدولية.• 
 الاتصالات ، ولغات الأسواق المستيدفة.• 
 استخدام الأدوات الإحصائية والتحميمية.• 
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 أساليب التنبؤ.• 
 .البمدان التي تستيدف• 

بوزارة الاقتصاد والتجارة في بمد تتمتع وكالات ترويج الصادرات بالشخصية الاعتبارية وذات نفع عام وترتبط 
المصدّر. لا تيدف الوكالة إلى الربح بل إلى ترويج الصادرات الوطنية في الأسواق الدولية وىي تعمل كصمة وصل بين 
الموردين الأجانب والمصدرين الوطنيين وتقدم المساعدة لكلا الطرفين من خلال تقوية العلاقات فيما بينيما وتقديم رجال 

المحميين إلى الشركاء والمستثمرين الأجانب وتزويد الموردين الأجانب بمعمومات تفصيمية عن الظروف  الأعمال
تعمل الوكالة في العديد من  الاقتصادية وتطمعات السوق وبيانات عن المصدرين والقوانين والأنظمة في البمد المحمي.

عداد المعمومات التجارية   والإعلان والترويج والعلاقات الدولية.وتحديثيا المجالات مثل: البحث والتطوير والتدريب وا 
 ت الترويجية محمياً ودولياً بيدففيي تقوم بالأبحاث المتعمقة بالشركات والتدريب والمعمومات التجارية والخدما

مؤسسة ترويج الصادرات تمعب  (7)شركات المحمية عالمياً لضمان التنمية المستدامة لمصادرات الوطنية.تعزيز تنافسية ال
، خاصة في الدول النامية، التي يفتقر فييا العديد من المنتجين وتنميتيا  قطاع الصادراتدوراً أساساً وميماً في ترقية 

 سواق العالمية.والمصدرين لممعمومات والخبرات الكافية لمدخول إلى الأ
 حقبة التسعينات  وقد ازداد عدد ىذه المؤسسات وتوسعت قدراتيا الفنية والمالية بصورة ممحوظة خلال

، وذلك بفضل الجيود الوطنية والعالمية الرامية إلى زيادة مشاركة الدول النامية في التجارة الدولية (2995) أونكتاد 
 الوطنية.وتعزيز القدرات التنافسية لمنتجاتيا 

 وقد ارتبطت فمسفة إنشاء ىذه المؤسسات بيدفين رئيسيين ىما :
 .تقديم المساعدة الفنية لممصدرين 
 .التنسيق بين القطاع العام والخاص فيما يتعمق بانعكاسات التجارة الدولية عمى الاقتصاد القومي 

من الأحيان اليدفين الأساسيين ، وتعدت في كثير لمؤسسات واختمفت باختلاف الأقطارفقد تنوعت أنشطة ىذه ا
المذكورين إلى أىداف أخرى كالتمويل والمشاركة الفعمية في العمميات التصديرية. وقد شممت عمى وجو التحديد أنشطة 

 (8) مؤسسات ترويج الصادرات التالية :
، المتطمبات التصديرنين والتشريعات المحمية والدولية، إدارة عمميات التدريب عمى كيفية التعامل مع القوا -

 الصناعية وبناء القدرات التنظيمية.
 إدارة الجودة واستيفاء المواصفات العالمية للامتياز. -
 المساعدة في تحديد الأسواق ذات الجدوى الاقتصادية. -
 تقديم الاستشارات الفنية أو الإدارة المباشرة لعمميات التصدير. -
 والخدمات. إنشاء أنشطة تصديرية ليذه السمع ة ودعم الأعمال فيتحديد السمع والخدمات ذات القابمية التصديري -
 الترويج لممنتجات الوطنية في الأسواق العالمية. -
 تطوير المنتج وتحسين تصميمو. -
 تقديم التمويل المباشر لعمميات التصدير أو تسييل النفاذ للأسواق المالية. -
 تدريب والبيانات الإحصائية.توفير المعمومات عن الفرص التجارية ، المعارض ، فرص ال -
 تخفيف تكاليف وأعباء الصادرات الوطنية. -
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 نشاطات وكالة ترويج الصادرات
: حيث تقوم الوكالة بدراسة الأسواق المستيدفة ودراسة المنتجات المعدة لمتصدير لمتأكد من البحث والتطوير -2

جراءات التصدير الخاصة بكل سوق عمى حدة.بتحديد قواعد جاىزيتيا لمتصدير إلى تمك الأسواق، كما تقوم   وترتيبات وا 
لتتحول إلى شركات تصديرية  تممك القدرة عمى دراسة الأسواق وتدريبيا أي تأىيل الشركات : التدريب -1
ومواجية المنافسة العالمية، وعادة ما تقدم الوكالة مجموعة من البرامج التدريبية المتميزة في مجال التصدير وتحميميا 

 : جارة الخارجية، باستخدام أحدث الوسائل التقنية من خلالوالت
 .تدريب العاممين بالجيات التي تقدم الخدمات لممصدرين 
  يموقدرات يمومعارفالمصدرين رفع ميارات. 
  وومديريالتصدير إعداد كادر من أخصائي. 
  عدادىم لمتعامل مع الأسواق العالمية نشر الثقافة التصديرية وزيادة القدرة التنافسية الخاصة بالمصدرين وا 

 .والنظام التجاري العالمي
ة ترويج الصادرات بتنمية علاقاتيا مع وكالات ترويج الصادرات حول العلاقات الدولية : عادة ما تقوم وكال -3

بالإضافة إلى تطوير العلاقات مع مؤسسات دعم  العالم كأحد الطرق الأكثر فعالية للإعلام عن الصادرات الوطنية.
 صادرات الوطنية مثل مؤسسات تمويل الصادرات ومؤسسات ضمان الصادرات.ال

القوانين والأنظمة والإجراءات المتعمقة  سائرالمعمومات التجارية : لدى كل وكالة نظام معمومات كامل عن  -4
الفرص  معمومات حول التجارة العالمية من إحصاءات واتفاقيات تجارية وعناوين شركات وحتىو بالتجارة الخارجية 

في  المعمومات الضرورية لممصدرين للارتقاء بمستوى صادراتيم مختمفالتجارية المتاحة، وذلك في سبيل تأمين 
 الأسواق الدولية.

 تتعدد وسائل الترويج لمصادرات من خلال :الإعلان والترويج :  -5
  فرة في الأسواق االمتو المشاركة في المعارض العالمية بيدف فتح المجال أمام المصدرين لاستكشاف الفرص

الدولية والتعرف عمى اتجاىات الأسواق وتطورىا والتعرف عمى أذواق المستيمكين ليتم تطوير المنتجات بما يتوافق مع 
 متطمباتيم ورغباتيم .

  بين المصدرين والمستوردين في وتطويره تنظيم البعثات التجارية الخارجية اليادفة إلى تعزيز التبادل التجاري
 اق المستيدفة.الأسو 

 .تأمين الترويج الالكتروني لممنتجات الوطنية 
  الجيات المعنية  مختمفإعداد وطباعة بروشورات ترويجية عن القطاعات التصديرية الوطنية، وتوزيعيا إلى

خارج بمد المصدر وتتضمن ىذه البروشورات معمومات تعريفية بقطاعات التصدير وأسماء الشركات الوطنية المنتجة 
 .وعناوينيا والمصدرة
 .تنظيم مؤتمرات وندوات ترويجية لمتعريف بالمنتجات الوطنية 
  طلاعيم عمى الشركات المنتجة و المصدرة وطبيعة منتجاتيم والمواصفات استقبال الوفود التجارية الأجنبية وا 

 التي تتميز بيا.
وكالة صندوق يسمى " صندوق تنمية الصادرات " مستقل مالياً عنيا، وترصد لمصندوق سنوياً كل ويوجد لدى 

المبالغ اللازمة لتغطية نفقات تنمية الصادرات التي يتم اعتمادىا أصولًا من قبل المجمس الأعمى لمتصدير في بمد 
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ر في الموازنة العامة لمدولة المصدّرة. ويسعى الصندوق إلى زيادة حجم الصادرات الوطنية وتوسيع مجالاتيا المصدّ 
وتخفيض أعبائيا وتعزيز المركز التنافسي لممنتجات الوطنية أمام السمع الأجنبية المماثمة وتمكينيا من ولوج الأسواق 

والتجارية في الدولة المصدّرة، ولو في سبيل ذلك القيام بجميع ما  الخارجية بشكل يؤدي إلى تحقيق السياسة الاقتصادية
 (9): يتطمبو تحقيق ىذا اليدف وبصورة خاصة ما يمي 

 العمل عمى تقوية قدرة المصدرين عمى التسويق والترويج. -2
 مساعدة المنتجين عمى زيادة قدرتيم عمى التصدير. -1
 لتتساوى مع النافسين في الأسواق العالمية. السعي لمتخفيف من الأعباء التمويمية عمى المصدرين -3
دارتو نظام متكامل لحوافز التصديرإعداد  -4  .وا 
 وضع نظام لتمويل المصدرين ما قبل التصدير. -5
 وضع نظام لضمان الصادرات. -6

 EPAsخامساً : مؤسسات دعم الصادرات الأخرى المكمّمة لخدمات وكالات ترويج الصادرات 
د بتمويل الصادرات " الاحتياجات المالية التي يحتاجيا المصدّر لتغطية يقصمؤسسات تمويل الصادرات :  - أ

الاحتياجات تشمل الصفقة التصديرية منذ تجييز البضاعة أو بدء شحنيا وحتى سداد المستورد ثمن ىذه البضاعة وىذه 
 (27)ن الصادرات و تأمين الصادرات " . ة وىي ائتمان الصادرات ، ضمان ائتماثلاثة بنود رئيس

ائتمان الصادرات المبمغ الذي يحصل عميو المصدّر من البنك أو إحدى المؤسسات  ديع :ائتمان الصادرات -
 التمويمية مقابل تغطية احتياجاتو الخاصة بتنفيذ الصفقة التصديرية.

عادة ما يطمب البنك من المصدّر الذي حصل عمى ائتمان الصادرات ضماناً من  :ضمان ائتمان الصادرات -
نة بسداد مستحقاتو من المستورد في حال توقفو عن السداد ، وعمى المصدّر قبل أن يتقدم لمبنك بطمب جية معي

تتعيد ىذه الجية  إذلمحصول عمى مبمغ الائتمان أن يقدم أولًا خطاب ضمان من جية متخصصة في ذلك الغرض 
ا حدث وتوقف المستورد عن السداد لأي بموجب ىذا الخطاب بسداد قيمة الكمبيالات المسحوبة عمى المستورد لمبنك إذ

 سبب من الأسباب .
أثناء في عند حصول المصدّر عمى مبمغ الائتمان من البنك ، قد يتعرض لبعض المخاطر  :تأمين الصادرات -

، وعادة ما يمجأ المصدّر إلى إحدى شركات التأمين أو الييئات المتخصصة في وشحنيا لممستوردفترتي إنتاج البضاعة 
 التأمين ضد مثل ىذه الأخطار والتي تتمثل في الأخطار التجارية وغير التجارية.

يُعد الاتحاد جية خاصة تيدف إلى تمثيل المصدرين وتبني قضاياىم محمياً وعالمياً والدفاع : اتحاد المصدرين - ب
تحاد في تطوير البيئة . ويساىم الاوترويجيا عن مصالحيم، كما ييدف إلى تنظيم العمل التصديري وتنمية الصادرات

التشريعية والإدارية والتنظيمية التي تمكن من تعزيز القدرات التنافسية لمصادرات الوطنية ورفع الكفاءات والقدرات 
 التسويقية لممصدرين.

 (22) يتولى الاتحاد الميام التالية :
دارة العمل التصديري. -  المساىمة في تنظيم وا 
 إستراتيجية التصدير والخطط والبرامج المعنية بتنمية وتطوير الصادرات. تقديم المقترحات الكفيمة بإغناء -
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م سياسة التجارة المشاركة في المجان العميا المشتركة الثنائية والإقميمية والدولية، والمجان التي تساىم في رس -
الدول والتكتلات الاقتصادية  ، والمجان التي تناقش موضوع الاتفاقيات التجارية أو التبادل التجاري معالخارجية لمدولة

 الأخرى.
قامة حملات الترويج متعددة  - الترويج لممنتجات من خلال المشاركة في المعارض والمؤتمرات والندوات وا 

صدار النشرات الدورية والسنوية عن أنظمة التجارة الوطنية  الأغراض والنشاطات عبر وسائل الإعلام المختمفة، وا 
 والدولية.
رية لمسمع والخدمات الوطنية عمى المستوى الإقميمي والدولي بالتنسيق مع السفارات الوطنية إيجاد فرص تصدي -

 في الخارج.
 تنظيم برامج تدريبية لرفع كفاءة الكوادر البشرية المعنية بعمميات التصدير. -
ن المستوردين تفعيل الحوار وتبادل الخبرات بين أعضاء الاتحاد، والمساعدة في إقامة علاقات تعاون بينيم وبي -

 من الدول الأخرى.
 بناء قاعدة معمومات وبيانات عن التجارة الوطنية والدولية. -
إعداد دراسات حول الأسواق المحمية والعالمية والبيئة التشريعية والتنظيمية لمتصدير وتقديميا لممصدرين بما  -

 .يساعدىم عمى تحقيق أىدافيم وتوفير احتياجاتيم وتنمية قدراتيم التصديرية
 تشجيع إقامة شركات التصدير وشركات خدمات التصدير ومحاكم تجارية. -
تقديم خدمات استشارية وفنية لمشركات والمصدرين بشأن توجيو الإنتاج وتحسين جودة المنتجات بالشكل الذي  -

 يحقق تصريفيا في الأسواق الخارجية.
 

 :النتائج والمناقشة
 الوكالة الوطنية لترويج الصادرات الماليزية MATRADEتجربة تحميل حالة تطبيقية : 

م كييئة رسمية تحت مظمة 2993( في مارس عام MATRADEتأسست ىيئة تنمية التجارة الخارجية الماليزية )
 وزارة التجارة والصناعة الدولية الماليزية.

ولة لمساعدة الشركات الماليزية لمدخول ؤ ىيئة وطنية ماليزية لترويج الصادرات، مس MATRADEتعتبر  
صادرات لم مقرونةً بميمتيا لتنمية لجعل ماليزيا من مصاف الدول المصدرة لمعا MATRADEللأسواق الدولية. رؤية 

 .وزيادتيا ماليزيا إلى العالم
و لتوسيع تجارة ماليزيا الخارجية بالتركيز عمى التصدير لممنتجات الصناعية والشب MATRADE عملت 

عدادىا بصياغة خطط إستراتيجية  MATRADEالصناعية والمنتجات الخدمية. بالإضافة، تقوم  لمتسويق وتنفيذ وا 
عداد دراسات تسويقية و أنشطة ترويجية لزيادة صادرات  نشاء قاعدة بيانات متكاممة لتنمية وتطوير التجارة ماليزيا وا  ا 

يزيين لتسويق منتجاتيم عالمياً دة ميارة المصدرين المالتنظم برامج تدريبية لزيا MATRADEالماليزية. كما أن 
 (21) مساعدتيم بتقديم الخدمات المتعمقة بالتجارة وحماية المصالح التجارية الماليزية في الخارج.و 

 كما يمي: MATRADEأهداف  
  زيادة تنوع المصدريين الماليزيين في الأسواق الأجنبية 
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  والبيانات التسويقية الميمة لمساعدة الشركات الماليزية لزيادة تنافسيا في نشر وتوزيع المعمومات المناسبة
 الأسواق الأجنبية

 تعريف الشركات الماليزية بالمستوردين الأجانب الباحثين عن مصدرين ماليزيين 
 تنفيذ الأنشطة الترويجية لزيادة صادرات المنتجات والخدمات الماليزية في الأسواق العالمية 
ن إ إذتقوم بمساعدة الشركات الأجنبية لإيجاد المصدرين لممنتجات والخدمات الماليزية  MATRADEكما أن  
مكاتب في  ةلدييا أيضاً خمس MATRADEمنتشرة في أىم المدن التجارية في أنحاء العالم.  اً تمثيمي اً مكتب 39لدييا 

 سرواك. انج وترينجانو وجوىور وصباح وماليزيا موزعة في بين
 :الآتي، وعممها عمى النحو وزيادتها صادرات ماليزيا إلى العالمهو لتنمية  MATRADEمهمة  
    تنمية الصادرات الماليزية مع التركيز عمى صادرات المنتجات الصناعية والشبو صناعيةترويج وتطوير و. 
  عداد خطط إستراتيجية لمتسويق وتنفيذ أنشطة ترويجية لزيادة صادرات ماليزيا من المنتجات  صياغة وا 

 الصناعية والشبو صناعية.
   نشاء قاعدة بيانات متكاممة لتنمية وتطوير التجارة الماليزية  .إعداد دراسات تسويقية وا 
   ًتنظيم البرامج التدريبية لتحسين ميارات المصدريين في التسويق عالميا. 
  مساعدة وحماية المصالح التجارية العالمية الماليزية في الخارج. 
   ماليزيا في المنتديات العالمية في المجالات المتعمقة بالتجارةتمثيل. 
   مات المتعمقة بالتجارةيج وتسييل ومساعدة المجالات الخدتطوير وترو. 
    التجارة وأيضاً لتمثيل الحكومة أو أي شخص أو ىيئة أو في تقديم النصيحة لمحكومة في الأمور المؤثرة

 .منظمة في مثل ىذه الأمور
 :كالآتي MATRADEمات المقدمة من قبل ومن الخد 
   مكتبةMATRADE .المتخصصة في مجال الأعمال 
   .الإصدارات الإلكترونية 
  .معمومات عن السوق 
   تنظيم البرامج التجارية في الخارج والبرامج التسويقية المتخصصة والمعارض التجارية العالمية والجناح

 الترويجي ومعارض المنتجات الماليزية،
  .)مركز المعارض )المحمية والعالمية 
   .ترتيب الاجتماعات بناءً للاستفسارات التجارية 
  .البرامج الشرائية 
   .الوفود التجارية 
  .المؤتمرات وغرف الأعمال 
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 (23) الهيكل التنظيمي :
 يتكون الييكل التنظيمي لموكالة الوطنية لترويج الصادرات الماليزية من :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لترويج الصادرات الماليزية. MATRADE الوطنية وكالةم( يبيّن الهيكل التنظيمي ل1الشكل )
 

 : وتتضمن 1وحدة تعزيز الخدمات والتجارة  -
o  توجو المنتجات الكيربائية لمنتجات الكيربائية والالكترونية، اتكنولوجيا المعموماتالاتصالات و قسم :

 المعمومات إلى أمريكا اللاتينية.والالكترونية إلى شمال الولايات المتحدة الأمريكية. بينما الاتصالات وتكنولوجيا 
o توجو المنتجات الطبية والصحية إلى إيران قسم المنتجات الطبية والصحية، التسييلات والإدارة البيئية :

 توجو نحو لبنان وسورية وفمسطين والأردن.فوالعراق واليمن أما التسييلات والإدارة البيئية 
o لتابعة لموكالة الوطنية لترويج الصادرات الماليزية في دبي، جدة، : تتوزع المكاتب التجارية اكاتب التجاريةالم

تورنتو، نيويورك، لوس أنجموس، ميامي، مكسيكو، سانتياغو، ساوبالو، مومباي، ىونغ كونغ، شنغياي، تشيناي، بكين، 
 تشنغدو، قوانغتشو.

o .قسم مواد البناء : مواد البناء توجو نحو ىونغ كونغ، الصين، ماكاو 
o  خدمات ومعدات صناعة النفط والغاز ، الطباعة والنشر ، الفروع والتعميم.قسم 
 وحدة الخدمات الإدارية : وتتضمن -
o .قسم الحسابات والإدارة المالية 
o وتطويرىا قسم إدارة الموارد البشرية. 
o  وصيانتيا المبانيقسم إدارة. 
o  : والمنطقة الجنوبية وساراواك والإقميم الشمالي، المنطقة الشرقية صباحمكاتب الفروع. 
 وتتضمنوحدة تطوير المصدرين :  -
o  قسم معمومات الأعمال : والذي يشرف عمى مركز المعمومات في الوكالة الوطنية لترويج الصادرات
 الماليزية.

 مجلس الإدارة

 المدير التنفيذي

 وحدة التدقيق الداخلي

وحدة تعزيز 

  1الخدمات والتجارة

وحدة الخدمات 

 الإدارية

وحدة تطوير 

 المصدرين

وحدة التخطيط 

 الإستراتيجي

وحدة تعزيز الخدمات 

 2والتجارة 
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o ومنح ترويج العلامات المنح الترويجية لتطوير المصدرين: صندوق دعم المصدرين، ومنح تطوير الأسواق ،
 التجارية.
o الاستشارات التجارية.تطوير ميارات المصدرين: تطوير المصدرين الجدد قسم ، 
 تضمنتوحدة التخطيط الإستراتيجي : و  -
o .قسم إدارة تكنولوجيا المعمومات : الخدمات الالكترونية ، الانترنت ، الأمن والعمميات ، الدعم والتخطيط 
o .قسم الإحصائيات والتحميل التجاري 
o  والإستراتيجيات : العلاقات الدوليةقسم السياسات 
 : وتتضمن 2وحدة تعزيز الخدمات والتجارة  -
o الترويج لممطبخ الماليزي. قسم 
o .قسم الأعمال والخدمات الاحترافية 
o .قسم النقل والمعدات 
o قسم نمط الحياة 
o قسم المكاتب التجارية حول العالم 

 .2010 -1995التجارة الخارجية الماليزية 
 

 . 2010 – 1995 من عام( يبيّن أداء التجارة الماليزية 1الجدول )
 صافي التجارة الواردات الصادرات إجمالي التجارة الفترة

 دولار أمريكي ( 7.33رنجت ماليزي يعادل  2الأرقام بالمميون رنجت ماليزي ) كل 
2995 379,331.0 184,986.5 194,344.5 -9,358.0 
2996 394,305.9 197,026.1 194,344.5 -253.7 
2997 441,825.9 220,890.4 220,935.5 -45.0 
2998 514,687.6 286,563.1 228,124.5 58,438.6 
2999 570,036.4 321,559.5 248,476.8 73,082.7 
1777 684,729.2 373,270.3 311,458.9 61,811.4 
1772 614,512.9 334,283.8 280,229.1 54,054.7 
1771 660,520.5 357,430.0 303,090.5 54,339.6 
1773 714,422.2 397,884.4 316,537.9 81,346.5 
1774 880,885.2 481,253.0 399,632.2 81,620.8 
1775 967,797.7 533,787.8 434,009.9 99,777.9 
1776 1,069,738.0 588,965.5 480,772.5 108,192.9 
1777 2,273,877.7 598,600.0 575,177.7 93,477.7 
1778 2,218,777.7 664,577.7 484,177.7 287,377.7 
1779 988,135.6 553,195.3 434,947.4 228,354.9 
1727 2,268,611.7 639,418.2 519,294.6 227,133.6 

 (14)المصدر : قسم الإحصائيات الماليزية ، المنظم من قبل وزارة الصناعة الماليزية 
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 2006حتى  1995الواردات والميزان التجاري الماليزي من عام و مؤشر الصادرات 

 
 2006حتى  1995( يبيّن مؤشر الصادرات الواردات والميزان التجاري الماليزي من عام 2الشكل )

 (14)المصدر : قسم الإحصائيات الماليزية ، المنظم من قبل وزارة الصناعة الماليزية 
 

    2010-2004الشهري أداء التجارة الخارجية الماليزية 

 
 2010 حتى عام 2004أداء التجارة الخارجية الماليزية الشهري من عام ( يبيّن 3الشكل )

 MATRADE (15)المصدر : قسم الإحصائيات الماليزية ، المنظم من قبل وكالة 
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 .2010 -2009الماليزية  توزع الصادرات الرئيسية

 
 2009 - 2010الرئيسية المصدرة في عامي ( يبيّن المنتجات الماليزية 4الشكل )

 MATRADE   (15)المصدر : قسم الإحصائيات الماليزية المنظم من قبل وكالة 
 

 :والتوصيات الاستنتاجات
 الاستنتاجات :

تطور  1727حتى عام  2995نلاحظ من خلال تحميل أرقام الصادرات الماليزية لمسنوات السابقة من عام 
ن الفترة التي شيدت فييا انخفاض في قيمة الصادرات )ممحوظ في قيمة  ( عاودت 1772الصادرات الماليزية ، وا 
 (.1772( عما كانت عميو في عام )1771% في عام )6.91بالارتفاع بمعدل 
النمو في إن  .1779عما كانت عميو في عام % 25.6بمعدل  1727الصادرات الماليزية عام  كما نمت

جيود التي قامت بيا الوكالة الوطنية لترويج الصادرات الماليزية والمؤسسات الداعمة ليا من الصادرات يعزى إلى ال
خلال الجيود الترويجية التي قامت بيا لحث المصدرين الماليزيين عمى الدخول إلى الأسواق الخارجية وتشجيعيم عمى 

بتطبيق أكثر من  MATRADEوكالة  قامت إذ المضي قدماً في صادراتيم وخاصة بعد تحسّن الاقتصاد العالمي.
منتجات الماليزية وجعميا لمتميّز تحقيق البرنامج في مجال تطوير المصدرين وترويج صادراتيم. وذلك بيدف  177

بمغت  1727إجمالي التجارة في عام ن منافسة ليا في الأسواق العالمية ، كما أقادرة عمى التغمب عمى المنتجات ال
 .1779% عن عام 28.3 قدرىا قيمتيا بزيادة
ت )منتجات كيربائية % من إجمالي الصادرا39.2: كانت 1727ة في عام المنتجات المصدرة الرئيسإن 
لكترونية(   ()منتجات كيميائية وكيماوية % من إجمالي الصادرات6.4لنخيل( زيت ا% من إجمالي الصادرات )7.6وا 

% من إجمالي 3.4فّى ( لي الصادرات ) نفط مص% من إجما4.5نفط خام ( )  % من إجمالي الصادرات4.9
 % من إجمالي الصادرات 1.9( % من إجمالي الصادرات )صناعة المعادن1.9الصادرات )معدات ومكائن( 
 % من إجمالي الصادرات 16.2% من إجمالي الصادرات ) منتجات مطاطية ( 1.5) تجييزات بصرية وعممية ( 

 ) منتجات  أخرى (.
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     % من إجمالي الصادرات 27.4، % من إجمالي الصادرات )سنغافورة(23.4ير: التصدوجيات كما إن 
، )تايلاند( % من إجمالي الصادرات5.3، )الولايات المتحدة الأمريكية( % من إجمالي الصادرات9.5، )اليابان(

جمالي الصادرات % من إ3.8، % من إجمالي الصادرات )الصين(21.6، لي الصادرات )ىونغ كونغ(% من إجما5.2
% من إجمالي 33.4، % من إجمالي الصادرات )ىولندا(3.1)اليند(،  % من إجمالي الصادرات3.3، )استراليا(

 .الصادرات ) وجيات أخرى (
، تقدم بقوة إلى الأسواق العالميةوتسويقيا ومن أجل تشجيع الشركات عمى تطوير المنتجات والخدمات الماليزية 

من برامج المساعدة مثل الحوافز الضريبية والمساعدة المالية في شكل منح وقروض وتأمين  الحكومة مجموعة واسعة
واليدف من المنحة ىو مساعدة  MDG، منح تطوير السوق ومن برامج المساعدات المالية وكذلك الدعم المؤسسي.

تكمفة العالية لترويج الشركات الصغيرة والمتوسطة عمى توسيع السوق في الخارج. حيث يمكن تغطية جزء من ال
 % من تكاليف ترويج الصادرات.57الصادرات. ويمكن أن تصل المنحة بنسبة 

تقوم ىذه المكاتب بعقد اجتماعات بين المصدرين الماليزيين مكاتب ليا في الخارج،  MATREADEلدى وكالة 
ن والتعريف بمنتجات الشركات ، اليدف منيا إقامة علاقات طيبة بين الطرفيالمستوردين في الأسواق الخارجية مع

في  معارض تجارية دولية في الشركات الماليزية مشاركة تنظم وكالة ترويج الصادرات الماليزية وتديرو  الماليزية.
)ىيئة تنمية الصناعة  وىيئة تنمية الصناعة الماليزية )ميتي( التجارة والصناعة الدولية مع وزارة كما أنيا تتعاون ج.الخار 

فمن خلال المشاركة  والناشئة. في الأسواق القائمة والاستثمارية الكبرى البعثات التجارية من بتنظيم عددا الماليزية(
 الأعمال  ورجال  أجانب مسؤولين ومعصالات التجارية الات شبكة تطوير ةالماليزي ىذه البعثات، يمكن لمشركات في
 والمشتري الدولي. 

كما أنيا تقوم  .التجارة فرص لاستكشاف وتحديد الخارجفي   تسويقية بتنظيم بعثات MATRADEتقوم وكالة 
شراكة ترويجية قامة ت ترويج الصادرات الأخرى وا  خلال إقامة أفضل العلاقات مع وكالابتعزيز الأنشطة المشتركة من 

 ت بيدف الترويج لممنتجات الماليزية في معارضيم الدائمة.مع تمك الوكالا
في الخارج  الماليزية المطاعم تعزيز إلى ييدف برنامج ىو( و MKP) برنامج المطبخ الماليزيكما أنيا تروّج ل

  المطاعم رعاية زيادة  MKPمن برنامج الأىداف الرئيسية إن ، الماليزية عمى المأكولات الطمب خمق عن طريق
والمنتجات  من المنتجات الغذائية، والمكونات الغذائية، زيادة الصادرات وكذلك في الخارج العاممة الماليزية

 ماليزيا. إلى السياح وجذب الزراعية
 منتجات ذات إنتاج لمتشجيع عمىجائزة التميز الصناعي وتمنح الوكالة الوطنية لترويج الصادرات الماليزية 

زة رئاسة الوزراء لمتميز الصناعي، جائزة التميز الإنتاجي، جائزة التميز جائ :، ومن أنواع الجوائز التي تمنحجودة عالية
جائزة تميز في الأداء التصديري لمخدمات، جائزة ال، جائزة التميز في الأداء التصديري لممنتجاتفي مجال الجودة، 

جائزة التميز في المنتجات ، ائزة التميز في العلامة التجارية لمخدمات المينيةج، التميز في العلامة التجارية لمبضائع
 .المبتكرة

يوجد لدى الوكالة الوطنية لترويج الصادرات الماليزية ، المعمومات التجارية والسوقيةأما فيما يتعمق ب
 إلى الوصول تتمتع بحرية الماليزيين المصدرين قاعدة بيانات الشركات المسجمة فيإن  إذ ةالتجاريالمعمومات  مركز
 .لخدمة العملاء اً جيد تنظيماً كادر احترافي منظم  MATRADEيوجد لدى وكالة كما  .المعمومات التجارية مركز

 بتقديم برامج ومواد ترويجية لخدمة المصدرين الماليزيين. MATRADEبالإضافة إلى كل ذلك ، تقوم وكالة 
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 :التوصيات
، يمكن الاستفادة منيا في التجربة ربة الماليزية في ترويج الصادراتالمستخمصة من دراسة التجبناء عمى النتائج 

 :الآتيةالسورية الحديثة وتقديم التوصيات 
في الخارج من أجل دراسة الأسواق وترويجيا تأسيس مكاتب تجارية تابعة لييئة تنمية الصادرات السورية  -

، وكذلك عقد اجتماعات ما بين المصدرين السوريين والشركات ودراستياالفرص التجارية المتاحة الخارجية وتحميل 
 أكثر بالمنتجات السورية المصدّرة.لمتعريف الأجنبية 
ضرورة التخصص وتقسيم العمل وجعل الييكل التنظيمي لييئة تنمية وترويج الصادرات السورية أكثر فاعمية  -

المكاتب الخارجية التابعة ، إدارة الإستراتيجي، تكنولوجيا المعموماتدات مختصة بالتخطيط وتنظيماً من خلال إضافة وح
 ، الخدمات الإدارية والاستشارية.تطوير الأسواق، تطوير المصدرين ،ة المكاتب التابعة لمييئة محمياً ، إدار لمييئة

 ت المسجمة فييا.لمييئة ويخدم الشركا اً ، يكون تابعشاء مركز متكامل وشامل لممعموماتإن -
بعثات تسويقية إلى الخارج من أجل استكشاف ودراسة وتحميل الفرص التجارية وتحميل أذواق  زيادة -

 المستيمكين وعاداتيم وسموكيم الشرائي.
، ميمتيا التعريف بالمنتجات السورية ومحاولة عقد اجتماعات ما بين المصدرين السوريين بعثات خارجية زيادة -

 ة.والشركات الأجنبي
المختصة بترويج الصادرات بيدف الأخرى إقامة أفضل العلاقات والشراكات الترويجية مع الوكالات الدولية  -

 عارضيم الدائمة.مالترويج لممنتجات السورية في 
فاعمية مع إعادة ىيكمة وتحديث الموقع الإلكتروني الخاص بالييئة عمى شبكة الانترنت وجعمو أكثر فاعمية وت -

 القائمين. الجدد أم المصدرين سواء
الاىتمام بالنواحي الترويجية لممنتج السوري في الأسواق الخارجية واعتماد ما يسمى الترويج الإبداعي الذي  -

 يقدّم أفضل الأدوات والخدمات الترويجية لممصدرين بما يضمن ليم الدخول إلى التجارة العالمية بقوة.
 ات.ضرورة الإسراع في إنشاء وكالات لضمان الصادر  -
 تقديم منح لممصدرين من أجل تطوير الأسواق ومنح لتطوير العلامات التجارية الخاصة بالمنتجات السورية. -
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