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 ممخّص  
 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر الممارسات الإنتاجية عمى الأداء التشغيمي لمشركات الصناعية العاممة 
في مدينة الحسن الصناعية في محافظة إربد. واعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي بأسموبيو النظري 

يعممون في مستويات إدارية مختمفة في الشركات  اً ( موظف150ني من خلبل توزيع استبانة عمى عينة بمغت )والميدا
تم اختيارىم بطريقة عشوائية بسيطة. وتأتي أىمية ىذه الدراسة لما لمشركات الصناعية من دور  إذالصناعية المبحوثة، 

ه الدراسة أنو يوجد أثر تبين من ىذ إذاد كبيرة من العمالة، فعاّل في تنمية الاقتصاد الوطني والمساىمة في تشغيل أعد
إحصائية لممتغيرات المستقمة )الممارسات الإنتاجية( عمى المتغير التابع )الأداء التشغيمي(، مما يشير إلى  ذو دلالة

وردين، العلبقة مع وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين الممارسات الإنتاجية )التعاون بين العاممين، العلبقة مع الم
الزبائن، وقت التييئة والإعداد، التنوع في التدريب( والأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في محافظة إربد، 
في حين لم تصل الممارسات الإنتاجية الأخرى مثل )مدى توافر المواد والتصميم لغايات التصنيع( حد الدلالة 

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء التشغيمي في الشركات  ضاً الإحصائية. وأشارت النتائج أي
الصناعية العاممة في محافظة إربد تعزى لممركز الوظيفي. وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

منيا عدة وصمت الدراسة إلى توصيات في مستوى الأداء التشغيمي تعزى لعمر المنشأة ولأسواق الشركة المستيدفة. وقد ت
تطوير العلبقة مع الزبائن والموردين ومحاولة تخفيض أجزاء المنتج خلبل مرحمة التصميم وبما يتلبءم مع متطمبات 

عمى تكاليف الإنتاج، كما توصي الدراسة أيضاً بالبحث عن الوسائل التي تعمل  تصنيع المنتج بشكل ينعكس إيجاباً 
يعرقل سير عمل المكائن ويساىم  ۥلئلبجعل أوقات التييئة وقت خارجي تييئة والأعداد لممكائن و وقت ال عمى تخفيض

في تخفيض الإنتاجية، وتشجيع العمل بروح الفريق الواحد لما لمجانب الإنساني في العمل من أىمية في تييئة بيئة عمل 
يم في عمق بتكنولوجيا الإنتاج والتي تسالتغيير المتعمى مخرجات العمل، وتوصي الدراسة بمواكبة  مناسبة تنعكس إيجاباً 

 الحد من مشاكل التموث.
  .، شركات صناعية، تكنولوجيا تصنيعممارسات إنتاجية، أداء تشغيمي مفتاحية:الكممات ال
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  ABSTRACT    

 

This study aimed at identifying the production  practices and their effect on the 

operational performance of industrial companies operating at Al-Hassan qualified 

industrial zone (QIZ) in Irbed governorate, in order to arrive at results which may 

contribute to the enhancement of these practices and improving the operational 

performance of those firms. 

A descriptive and analytical method were used in both theoretical and field studies 

by distributing a questionnaires to the sample of the study and analyzing different literature 

related to the research problem. The sample of this study consisted of 150 employees who 

belong to different managerial levels and who were selected using simple random method. 

The results of this research showed that there is a statistically significant effect of  

production practices such as cooperation among workers, relationship with suppliers and 

customers, setup time, and training programs on the operational performance of the 

selected industrial firms operating in Jordan, while practices such as the availability of raw 

material and design for manufacturing were not statistically significant.  

The results showed no significant differences at the level of the operational 

performance of the researched organizations pertain to managerial position, while results 

showed significant differences at the level of the operational performance pertainn to the 

age and target markets of the industrial companies. 

The study arrived at many recommendations such as: industrial companies must 

work on the improvement of relationships with customers and suppliers, decreasing the 

product parts during the designing stage to lower production cost, decreasing machine 

setup time to minimize idle time, adopting new manufacturing technologies to minimize 

the pollution level, and searching for more international markets for their industrial 

products. 

 

Key words: Production practices, operational performance, manufacturing technologies, 

industrial organizations 
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  :مقدمة
من الموضوعات التي تحظى باىتمام شريحة واسعة من الباحثين لما في  الإنتاجيةأصبح موضوع الممارسات 

 لا تتحقق إلا من خلبل  اً أن ىناك أىداف إذ، التشغيمي بشكل خاصداء ذلك من أثر عمى أداء المنظمات بشكل عام والأ
و روتين العمل اليومي والذي تمارسو ل ما يطمق عمينيا تشكّ أعض بي يرى اليومية والت الإنتاجيةبالممارسات  الاىتمام

الحماس لدى المنظمات نحو تحسين الممارسات الإدارية وتبني  ةأزداد في الآونة الأخير  كما شريحة واسعة من العاممين.
لتي كانت سبباً ممارسات تركز عمى العممية وا احتضنت التي من الشركات العديدروتين تنظيمي مناسب، كما إن ىناك 

ىندرة العمميات و  (TQM)وراء تطور برامج معروفة تركز عمى تحسين الجودة وتشتمل عمى إدارة الجودة الشاممة 
BPR)  ومعايير جائزة ممكولم بالدردج )Malcolm Baldrige Award  وبرامج شيادات الجودةISO وSix Sigma ،

 المنظم  اىتماميافي  تشترك االأسموب إلا أني ذإما بين تمك البرامج من  الاختلبفوعمى الرغم من 
بالعمميات التنظيمية وخصوصاً فيما يتعمق بإدارة العممية والذي يتضمن تصميم وتطبيق وتحسين نظام العمميات 

(Benner and Tushman, 2002) . 
الخمسية القادمة فالخطة  ،دن صناعية جديدةم إقامةبأن التوجو مستمر نحو لياً  فنلبحظ حا ،ردنالأأما في 

عدّ ي   فالأردنمن إىتمام حكومي بيذا الشأن. لياً  حا دن صناعية في جميع مدن المممكة وىذا ما نممسوم لإنشاءتسعى 
بعض الدول المتقدمة، لكن ما يميز الأردن عمى زالت الصناعة فيو في مراحميا الأولى قياسأ ماوالذي من الدول النامية 

 دولةالولة وىذا ما شجع بالعنصر البشري المؤىل والذي يشكل المورد الرئيس لمد هثراءعن دول العالم الثالث ىو 
في مدن صناعية أطمق عمييا مناطق  الإنتاجيةمارسة أنشطتيا ملقطاب الشركات الصناعية العالمية في إست الأردنية

إعفائيم من الضرائب  مثل :بمنح الحوافز لتمك الشركات أيضاً ردنية الحكومة الأ توقام (QIZ), صناعية مؤىمة
جل تييئة مناخ ملبئم أتئجار أو شراء الأراضي من وتسييل عمييم عممية اس ،وتقديم بعض المساعدات ،والجمارك

يم في نقل التكنولوجيا عات المتقدمة تكنولوجياً التي تسالملبئم لمصنا ويحاول الأردن أن يكون المكانلممستثمر، كما 
كساب العاممين ميارة إ في مدينة الحسن  الإنتاجية الممارساتىذه الدراسة عمى التعرف عمى  ركزتلذلك  .ضافيةوا 

بمغ عدد الشركات الكمي ضمن مدينة الحسن الصناعية حتى نياية شير وقد ية في مدينة اربد  شمال المممكة، الصناع
مميون دينار  183.080 شركة عاممة وبحجم استثمار كمي بمغ 61شركة منيا  98 (2009)تشرين الثاني لمعام 

 (2009 تشرين الثاني، )التقرير الشيري لحركة الاستثمار في مدينة الحسن الصناعية،فرصة عمل  11535 ووفرت
       .الاستثمار وعدد العمالة وحجم  االمنتجة حاليً ة يبين عدد الشركات الكمي (1رقم )والجدول 
 

 2009صناعية حتى نهاية شهر تشرين الثاني لمعام حركة الاستثمار في مدينة الحسن ال (1جدول رقم )
 عدد الشركات الكمي العمالة /مميون دينارالاستثمارحجم  / المنتجةعدد الشركات القطاع الصناعي

 40 10618 129.15 24 النسيجية
 15 289 21.62 7 اليندسية

 10 152 4.65 8 البلبستيكية والمطاطية
 11 227 16.11 8 الدوائية
 10 164 9.00 9 ويةالكيما

 1 0 0.00 0 الاثاث
 8 28 0.55 3 الغذائية
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 3 57 2.00 2 الجمدية
 98 11535 183.08 61 المجموع

 ردن، اربد، الأ  2009المصدر:التقرير الشهري لحركة الاستثمار في مدينة الحسن الصناعية حتى نهاية تشرين الثاني لمعام 
 

 :مشكمة الدراسة
رة طويمة لفت يومي إعتادت عمى ممارستوجي اروتين إنت بممارسةالصناعية التي تقوم  عديد من الشركاتىناك 

إننا نعيش  صاً وخصو  ،في الأداء بشكل عام والأداء التشغيمي بشكل خاص الروتين وأثره اجدوى ىذدون مراجعة دورية ل
فإن ىذه الدراسة جاءت ماىو جديد، وليذا تطمب منا التكيف والتأقمم مع السريعة التي تبيئية التقمبات الفي زمن السرعة و 

من خلبل الإجابة  داء التشغيمي ليذه الشركاتالأالممارسات الانتاجية وقياس أثر ىذه الممارسات عمى  لمتعرف عمى
 :الآتيةعمى التساؤلات 

 ؟شركات الصناعية العاممة في محافظة إربدفي ال الإنتاجيةمستوى الممارسات ىو : ما 1
 ؟محافظة إربد ى الأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في مستو  ىو : ما2
الأداء التشغيمي لتمك  عمىمحافظة إربد  في في الشركات الصناعية العاممة الإنتاجيةأثر الممارسات  ىو : ما3
 الشركات؟
 
  :لبحث وأهدافهأهمية ا

دة الناتج المحمي دور ىام في زيا من ة إربدمحافظتأتي أىمية ىذه الدراسة لما لمشركات الصناعية العاممة في 
 معالجة مشكمة البطالة والتي باتت تسبب أرقاً لصناع القرار في لالعمالة من  ةكبير  اً أعداد ، وتوظيفالأردنفي  الإجمالي
 أداءىا الشركات الصناعية العمل عمى الوقوف عمى الممارسات الانتاجية ومعرفة مستوىعمى ىذه فلذلك و  ،الأردن

 . لتشغيمي حتى تتمكن من القيام بالدور المناط بيا عمى أكمل وجو ا
وليذا ن يفي الأردن عمى حد عمم الباحث الإنتاجيةفي الدراسات المتعمقة بموضوع الممارسات  اً كما إن ىناك نقص

ن موضوع أ إلىتجدر الإشارة و كما  .لمباحثين في ىذا المجال اًآخر اًوخيار جاءت ىذه الدراسة لتشكل إضافة نوعية
البحثية لمباحثين وليذا فإن الولوج في ىذا الموضوع  الاىتماماتالإدارة الصناعية من الموضوعات التي تصنف ضمن 

 كان بمثابة جزء من مرحمة تحقيق الذات لدييما.
وأثرىا عمى  الإنتاجيةالممارسات  مستوى التعرف عمى وىو ىدف رئيس  في فتمخص الدراسة ىذه افىدأ ماأ 

 :الآتيةثق عن ذلك الأىداف الفرعية وانب ،اء التشغيميالأد
  . ممة في  مدينة الحسن الصناعيةالمشركات الصناعية الع الإنتاجيةتعرف عمى مستوى الممارسات ال -1
 . ممة في  مدينة الحسن الصناعيةايم مستوى الأداء التشغيمي لمشركات الصناعية العو تق -2
، العلبقة مع التعاون بين الأقسامتمثمة في )ملمشركات الصناعية وال لإنتاجيةاتعرف عمى أثر الممارسات ال -3

 ، العلبقة مع الزبائن، التصميم لغايات التصنيع، وقت التييئة والأعدادالإنتاجيةالموردين، الرقابة الإحصائية لمعمميات 
 الأداء التشغيمي. والتنوع في التدريب( عمى

لمستوى  عينة الدراسة إجاباتفي  جوىرية )ذات دلالة احصائية(  روقاتكان ىناك ف إذاعمى ما  لتعرفا-4
 الأداء التشغيمي  تعزى لممتغيرات الديموغرافيو
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  فرضيات الدراسة:
كانت ن، و االباحثقام بصياغتيا  تتناسب مع مشكمة الدراسة ومتغيراتيا عدة  عمى فرضياتاعتمدت ىذه الدراسة 

 :الآتيعمى النحو 
 عمى الإنتاجية مارساتممل α  0.05≤عند مستوى  دلالة إحصائيةذو  يوجد أثر  :الأولى ةالفرضية الرئيس

وتفرع منيا الفرضيات الفرعية . في المنظمات العاممة في مدينة الحسن الصناعية في محافظة إربد التشغيميالأداء 
 :الآتية

لمتعاون بين الأقسام  عمى الأداء  α .05≤الفرضية الفرعية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
 . التشغيمي

 . لمموردين عمى الأداء التشغيمي α 0.05≤يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الفرعية الثانية:
لمدى توافر المواد عمى الأداء   α 0.05≤يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الفرعية الثالثة:

 . التشغيمي
 لمعلبقة مع الزبائن عمى الأداء α .050≤يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الفرعية الرابعة:

 . التشغيمي
لمتصميم لغايات التصنيع عمى  α .05≤يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الفرعية الخامسة:

 . الأداء التشغيمي
لوقت التييئة والإعداد عمى الأداء  α .05≤ذو دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد أثر الفرضية الفرعية السادسة:

 .التشغيمي
لمتنوع في التدريب عمى الأداء  α .05≤يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الفرعية السابعة:

 . التشغيمي
رقابة الإحصائية لمجودة عمى لم α .05≤يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الفرعية الثامنة:

  . الأداء التشغيمي
: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء التشغيمي في الشركات الفرضية الرئيسة الثانية

تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، المركز الوظيفي، عمر المنشأة، أسواق الشركة  محافظة إربدالصناعية العاممة في 
       .α≥0.05المنشأة( عند مستوى دلالة  المستيدفة، حجم
 ,Dangayach and Deshmukhعداد نموذج الدراسة عمى دراسة كل من أفي  الاعتماداسة: تم الدر  نموذج

2001)  ،(Krajewski and Ritzman, 2002) ( نموذج الدراسة1يوضح  الشكل رقم ) إذ:                      
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                                                      المتغير التابع                                                                      المستقمة: المتغيرات  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (  نموذج الدراسة1الشكل رقم)
 (Krajewski and Ritzman, 2002)،  (Dangayach and  Deshmukh, 2001) المصدر:

 
 :بحثمنهجية ال

 أىمياكان من عدة مصادر  من مراجعة أدبيات عمى أسئمة الدراسةاعتمدت الدراسة في تصميم  :أداة الدراسة
ئمة الدراسة وشممت أس  (Krajewski and Ritzman, 2002)و  (Dangayach & Deshmukh, 2001) ىو

ويضم المتغيرات الديموغرافية  الجزء الأول :ةرئيسثلبثة أجزاء  التي تم توزيعيا عمى عينة الدراسة عمى)الأستبيانة( 
لعينة الدراسة، تضمنت الجنس والمركز الوظيفي وعمر المنشأة وأسواق الشركة المستيدفة وحجم المنشأة وعدد العاممين 

وتضمن ىذا الجزء التنوع  الإنتاجيةالمتغيرات المستقمة  لمممارسات تكون من  زء الثانيوالج في ىذه الشركات الصناعية
والتصميم لغايات التصنيع ووقت التييئة والأعداد ومدى توفر  الإحصائيةوالرقابة  الموردينفي التدريب  والعلبقة مع 

الأداء المتغيرات التابعة لقياس   فقد تمثل في الثالجزء الثوأخيراً والعلبقة مع الزبائن.  العاممينالمواد والتعاون بين 
العلبقة مع  عن طريق قياس معيار تكاليف الإنتاج ومعيار الجودة ومعيار التسميم ومعيار المرونة ومعيار  التشغيمي،
أوافق ( 1) أوافق بدرجة متدنية جداً  وتكون من( Likert Scaleفي الإجابة عمى مقياس ليكرت  ) مادتم الاعتالبيئة. و 

( ولتفسير ىذه 5( أوافق بدرجة مرتفعة جدا )4( أوافق بدرجة مرتفعة )3( أوافق بدرجة متوسطة )2بدرجة متدنية )
درجة   3.49-2.50من و   درجة متدنية في الإجابة  2.4 -1.00من  :الآتيعمى المقياس  دت الدراسةأعتمالنتائج 

 جابة.درجة عالية في الإ 5.00-3.50من و  متوسطة في الإجابة
  :تهوعين مجتمع الدراسة

محافظة في  في مدينة الحسن الصناعية عدد الشركات الصناعية العاممة عمى لقد تم تحديد حجم العينة بناءً 
شركة وعدد العمالة  61، 2009المنتجة حتى نياية شير تشرين الثاني  كان عدد ىذه الشركات الصناعية إذ ،إربد

 الأداء التشغيمي:
 تكاليف ألإنتاج -1
 الجودة -2
 التسميم في الوقت المحدد -3
 نةالمرو  -4
 معيار العلبقة مع البيئة -5

 
 
 
 
 

 الممارسات الإنتاجية:
 التنوع في التدريب -1 
 العلبقة مع الموردين  -2

 الرقابة الإحصائية -3
 التصميم لغايات التصنيع-4
 وقت التييئة والأعداد -5

 مدى توفر المواد -6
 التعاون بين العاممين -7

 الزبائن العلبقة مع -8

، عمر المنشأة، المركز الوظيفي، الجنس :المتغيرات الديموغرافية
 المنشأة حجم، عدد العاممين ،أسواق الشركة المستيدفة
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بمغت ما  ن باختيار عينة عشوائية بسيطةاحثاقام البو  330ري في ىذه الشركات بمغ وعدد الكادر الإدا، عامل 11535
شممت   (Sekaran, 2003)% )5 ىاعند مستوى معنوية قدر  وىي نسبة مقبولة من ىذا المجتمع %54.5يقارب 
من الكادر الإداري  اً موظف 180بمغ حجم العينة  إذ .والتشغيمية دراء الأقسام في المستويات الوسطىوم العامين المدراء

بانات أي بنسبة تسا 5تم استثناء  إذ % 86.11 أي بنسبة استبانة 155تم استرجاع و  في ىذه الشركات الصناعية
أستبانة أي بنسبة  150د الصالح لمتحميل ىو دستبانات لمتحميل ليصبح الع% وذلك لعدم صلبحية ىذه الا2.77
 .% وىي نسبة عالية ومقبولة إحصائياً 83.33
  جمع البيانات: أسموب

من الكتب والدراسات والنظريات  عمى المصادر الثانوية ت والبيانات ليذه الدراسةمافي جمع المعمو  الاعتمادتم 
انات والتي تمثمت بتصميم ؛ والمصادر الأولية لمبيرسات التصنيع والأداء التشغيميماة المتعمقة بمجالي موالأبحاث السابق

 نتاج ومدراء الجودة ومساعدييم ومدراء الإ مديري المنظماتت ىذه الدراسة. وكانت موجية  لايامخصصة لغ ةانياستب
 .المشرفين الفنيين إلى بالإضافة

 المعالجة الإحصائية:  الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات:
 الاجتماعيةلمعموم  الإحصائييل ببرنامج التحم بالاستعانةستبانات نات التي جمعت من خلبل الاتم معالجة البيا

(17-SPSS )استخدمت الأساليب  إذ، والذي يتناسب مع فرضيات ومتغيرات الدراسة لتحقيق أىداف الدراسة
صفية لوصف خصائص العينة ووصف البيانات وذلك باستخدام مقاييس النزعة المركزية كالمتوسطات الو  الإحصائية

المعيارية، وأساليب الإحصاء التحميمي كاختبار )ألفا( لتحديد مدى صدق الأداة  الحسابية، ومقاييس التشتت كالانحرافات
ستخدم اكما  المستخدمة واختبار الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا.

 لمدراسة والمتعمقة سة الثانيةلاختبار الفرضية الرئي (ONE WAY ANOVA) اختبار تحميل التباين الأحاديأيضا ً 
العينة والتي تعزى لممتغيرات الديموغرافية مثل )الجنس، المركز الوظيفي، عمر  الفروق الإحصائية بين إجابات أفرادب

 اختبار وقد تم أيضاً . لممقارنات البعدية "يتوك"بالإضافة إلى اختبار ، (المنشأة، أسواق الشركة المستيدفة، حجم المنشأة
 .باستخدام معامل الارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسةالخطية علبقة قوة ال

  محددات الدراسة:
 العربية في مجال الدراسات نقص أبرزىا كانن عند أعداد ىذه الدراسة عديد من المحددات يواجيت الباحث

ن اكما لمس الباحثو جع الأجنبية. والدراسات السابقة عمى المرا ريلنظا إطارىااعتمدت الدراسة في  إذ، الصناعية الإدارة
الموزعة عمى عينة  بياناتتسىذه الا بعض  استرداد عدم تعاون بعض الشركات المبحوثة وظير ذلك في  صعوبة

 .الدراسة
 التعريفات الإجرائية:

في  اممينلدى الع اليومية الإنتاجية الأنشطةبيا الروتين اليومي المتبع في أداء  ويقصد :الإنتاجيةالممارسات 
 .محافظة إربدالشركات الصناعية 

 الكمفة المنخفضةو  في التسميم والمرونة الجودة والسرعةمجموعة من الأولويات التنافسية مثل  الأداء التشغيمي:
 . والتي تمكن الشركات من قياس مستوى أدائيا التشغيمي

كتساب ميارات امن  متنوعة تمكنو في مجالات من دورة تدريبية أكثر وىو أن يأخذ الموظف التدريب:التنوع في 
 . وقدرات جديدة
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التعامل مع منتجات مختمفة  لتتمكن من الإنتاجعادة تييئة خطوط عداد: ىو الوقت اللبزم لإوالإوقت التييئة 
 . تعود لنفس العائمة من المنتجات يالكن

 أدبيات الدراسة والدراسات السابقة 
سواء من حيث  الإنتاجيةرسات مابالم الأخيرةالباحثين خلبل العقود  مماتاى زدادا :الإنتاجية الممارسات: أولاً    
  وبعض البرامج مثل إدارة الجودة الشاممة الإنتاجية الممارساتبين  الاختلبف أوجويق، وعمى الرغم من التطب البحث أو

Six Sigma وISO9000،   عمى العمميات  داخل وخصوصاً تمك التي تركز  الممارساتبينيم في  اً ىناك شبي نأإلا
التوصل لممخرجات وتمك  إلىالعممية المؤدية  الممارساتإن أول خطوة في إدارة العممية تبدأ بتحديد  كماالمنظمة، 
 صف بروتين العمل المتبع عند القيام بأي نشاط مثل التصنيع أو تطوير منتجات جديدةتت الممارسات

 ,(Dean and Bowen, 1994)  ضرورية الالتخمص من الخطوات غير  إلىكثف ييدف ويتبع ذلك مجيود م 
بعض والمرحمة الأخيرة التمسك بالتحسين الذي طرأ عمى العمميات في المنظمة مع بعضيا  أو تقميصيا وربط مختمف

  .(Harry and Schroeder, 2000)نظم العمميات 
إدارة الجودة الشاممة  ساتممار خصصت لمتعرف عمى محددات ۥأجريت سابقاً  التيىناك عدد من الدراسات 

(TQM) ونظام التصنيع والتوريد الآني (JIT)   دارة العمميات الشاممةا  وTPM) من العوامل   اً ( وتبين بأن ىناك عدد
إدارة الجودة الشاممة كانت عامة  ممارساتأن محددات  إلىىنا  يرشأن نيجدر  كما، الممارساتالمشتركة بين تمك 

 نظام التصنيع  ممارساتأكبر بين  قاً كان ىناك تطاب ماالعلبقة مع العملبء والموردين بينوتكونت من تصميم المنتج و 
دارة العمميات الشاممةالتزويد الآني و و  التنافسية مثل  الأولوياتعمى  اءً كانت بن الممارساتيم تمك و إن أداة تق كما، ا 

قد تؤدي . و  (Dangayach & Deshmukh, 2001)وقت المناسب ومرونة حجم الإنتاجالجودة والتكمفة والتسميم بال
الخاصة بالشركة والقدرات  الممارساتبعيد المدى إذا تفاعمت بشكل سميم مع  أثرإدارة العممية الى نتائج ذات  ممارسات

لى التعرف عمى العمميات المناسبة لممنظمة إيدف ن تنفيذ إدارة العممية يأ ماالمرتبطة بذلك بشكل يصعب تقميده، ولطال
وتجعل من المنظمة وحدة واحدة دون أي تضارب أو تعارض فإن تمك  المكونات الرئيسة لقدرات التنظيممن تعتبر ۥلتي وا

ضرورية تؤثر  ممارساتكبير عمى القدرات التنافسية لممنظمة، وليذا فإن أنشطة إدارة العممية ىي  أثرذات  الممارسات
 الإنتاجيةالمتبعة في العممية  الممارساتن إميزة التنافسية، وبالتالي فلى الإشر عمى قدرات المنظمة التي تقود بشكل مبا

ف عمى تعزيز القدرات تختم الممارساتبين الانشطة التنظيمية وليذا فإن قدرة إدارة  ماتعمل عمى زيادة مستوى الانسجام 
 الممارساترة ترى أدبيات  العمميات أن إداو   (Siggelkow, 2002) .حسب طبيعة عمل وخصائص كل منظمة

والتي بدورىا  لى زيادة الكفاءة التشغيمية إالمركزة عمى العممية ستحسن أداء المنظمة وذلك  لأنيا تؤدي  الإنتاجية
 الممارساتأن الطبيعة الروتينية التكرارية لتمك  كما، (Westphal, et al, 1997) تقميص التكاليف  عمى ستعمل

 . (Benner and Tushman, 2003)والتكرار  الممارساتوذلك بسبب التعمم بستعمل عمى تحسين الكفاءة التشغيمية 
ت وىو الناجم عن زيادة شرعية المنظمة بسبب تبنييا  ماآخر يعمل عمى تحسين أداء المنظ اً ىناك مصدر 

سواق جديدة ألى إت المنظمة مايعمل عمى تسييل دخول منتجات وخدلأن ذلك  ةأسموب إداري يركز عمى العممي
 . (Guler, Guillen, and MacPherson, 2002 )يرادات لإاتساب زبائن جدد وبالتالي تزداد واك

 الإنتاجية الممارساتت والناتجة عن تبني ماىناك دراسات متوفرة حالياً ترى أن المزايا التي تتمتع بيا المنظو  
 . (Ittner and Larcker, 1997)لى أرباح إمثل تحسين الكفاءة أو الشرعية ستترجم بشكل مباشر 
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ت باستخدام مجموعة من الأولويات التنافسية مثل مايم الأداء التشغيمي لممنظو يمكن تق  الأداء التشغيمي: اثانيً 
ة لكمفا ىلإ، فبالنسبة  (Krajewski and Ritzman, 2002)الكمفة المنخفضة والجودة والسرعة في التسميم والمرونة 

 لى زيادة حصة المنظمة في السوق وذلك يتطمب إار أقل من المنافسين يؤدي سعأالمنخفضة فتعني تقديم منتجات ب
يم في يس لعمل والمواد ونسبة التمف وكل شيءالتكاليف مثل تكاليف ا إنقاصلى إبجميع العناصر التي تؤدي  الاىتمام

و علبقة بجودة من حيث الجودة فتعني تركيز المنظمة عمى كل عنصر لو  ت.مانتاج السمع والخدإتخفيض تكاليف 
مكانية ن وسيولة الامالؤداء والمتانة والألعالي الالمنتج مثل التصميم  المواد الخام المكونة لممنتج  استخدامستخدام وا 

 ىلإبالنسبة  أما . عمييال الزبون عوّ يۥجودة ثابتة يمكن أن  إن الجودة تعني المحافظة عمى مستويات كمابشكل فعال، 
السرعة في التسميم والتي تقاس بمقدار الوقت الفاصل بين : ًلاأو  -:منياثلبثة فتتضمن جوانب  لسرعة في تسميم المنتجا

السرعة  :اثالثً  التسميم بالوقت المحدد والمتفق عميو بين المنتج والعميل :ثانيًا اتاريخ استلبم طمب الزبون وتاريخ تمبيتي
كان الوقت المنقضي منذ لحظة توليد  فكممانتج جديد في التطوير ويقاس بمقدار الوقت المطموب لتصميم وتطوير م

أن العلبقة الحميمة مع الزبون ليا دور ميم  كما  زاد ذلك من أداء المنظمة. كمما اًالفكرة حتى التصميم النيائي قصير
  الالتزام: القدرة عمى مثل ((Lummus and Vokura, 1999  في تحديد جودة أداء إدارة سمسمة التزويد

زالت المعيار الأىم في المفاضمة بين  مافالجودة كانت و  .القدرة عمى توصيل المنتج بالوقت المحددو  ،الجودة بمعايير
الزمن اللبزم للئنتاج يتضمن الوقت  أنو  .(Heizer and Render, 2005)عدد من الموردين أو عدد من المنتجات 

نتاجيا وىذ ماالفاصل   إليو الأنسب لوصول المنتجمن تقدير الوقت ا سيمكن الزبون بين إستلبم الطمبية وا 
 (Handfield and Nichols,  1999)،  المتفق عميو من قبل م بموعد التسميم عني الإلتزاإن مدى موثوقية التسميم ت

 .(Chopra and Meindl, 2004)يشير أيضاً الى الإلتزام بتوريد الكميات المتفق عمييا  ماالطرفين ك
 

    الدراسات السابقة:
( دراسة حول أثر العلبقة المتداخمة لمكونات الانتاج الخفيف مثل نظام  (Dal Pont, et al., 2008أجرى

دارة الموارد البشرية عمى الأ دارة الجودة الشاممة وا   اً مباشر  اً لى أن ىناك أثر إداء التشغيمي، وتوصمت التزويد الآني وا 
يجابي دارة الجودة الشا اً وا   اً ممة عمى الأداء التشغيمي، أما فيما يتعمق بالموارد البشرية فيناك أثر لنظام التزويد الآني وا 

ن المكونات أ( (Khan et al 2007 نّ يار عالمي بيحول التصنيع بمعدراستو في و  وسيط ليا في الأداء التشغيمي.
لمستمر ونظم الصياتة : إدارة الجودة الشاممة ونظام التوريد الآني والتحسين ايبمعايير عالمية ى للئنتاج الأساسية

 . الشاممة ومدخل فرق العمل والعلبقة مع الموردين وىندرة العمميات وقياس الأداء
لى إلتي تؤدي لى تطوير إطار يبين الممارسات الإدارية اإ ىدفت (Tod A. Boyle, 2006)  دراسة أما

تحديد نوع المرونة  ً: أولاثلبث راحلن مرونة التصنيع يجب أن تنفذ عمى مأواقترحت النتائج  ،المرونة في التصنيع
التكنولوجية والإدارية اللبزمة لموصول  الأدوات استخدامالعمل عمى  ًاوثاني ،لى المرونة الإنتاجيةإوالمؤدية  المطموبة

وثالثاً العمل عمى مراقبة وتعديل مستويات المرونة المطموبة في ضوء التغيير في الاستراتيجيات  ،لممرونة المطموبة
عمى أثر إدارة جاءت ىذه الدراسة لمتعرف  إذ (Corbett, et al., 2005) ةأما دراس تسويقية والإنتاجية والتنافسية.ال

لى أن إدارة العممية إتحسين الربح والقدرة التنافسية وتوصمت  إلىوافترضت أن إدارة العممية ستقود  الأداءالعممية في 
دراسة   Cua, et al., 2001)) عد كل منأكما  .ظمة ولكن بنسبة بسيطةستحسن من الربحية والقدرة التنافسية لممن

مجتمعة مع  ممارساتين، الأول شمل إحداث تغيير في الأداء وعمى مستويأدت الى  الإنتاجية الممارساتمن حول أي 
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الشائعة والثاني  ارساتالممني والرقابة الشاممة عمى العمميات و الآآ  رة الجودة الشاممة ونظام التزويدبعضيا بعض مثل إدا
ونظام التزويد الآني والرقابة الشاممة عمى العمميات إدارة الجودة الشاممة  ممارساتكل عمى حده. وأظيرت النتائج أن 

ليا  يكن غير بشكل مستقل عن الآخر فإن جميع المتغيرات لمإذا أخذنا كل مت مالأداء. أالشائعة تؤثر في ا الممارساتو 
 تن إدارة الجودة الشاممة ونظام التزويد الآني والرقابة الشاممة عمى العمميات أثر إب :نتيجة يمكن القولأثر في الأداء. وك

  .الأداء بنسب متفاوتة في
لم تثبت أن ىناك عداد دراسة إب وامقاف  (Powell, 1995; Staw and Epstein, 2000) أما كل من 
 ,Easton and Jarrell, 1998; Corbett et al) لكن دراسة ،إدارة العممية والأداء التنظيمي ،بينما علبقة 
 .لممنظمة تشغيميالتصنيع عمى الأداء ال ممارساتبينت أن ىناك أثر ل  (2005

 :ثبات أداة الدراسةو  العينة خصائص
    : ( يوضح خصائص عينة الدراسة2الجدول رقم )أولّا: خصائص عينة الدراسة: 

 
 خصائص عينة الدراسة( 2الجدول )

 %النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير
 91.3 137 ذكر الجنس

 8.7 13 أنثى
 11.3 17 مدير مصنع المركز الوظيفي

 22 33 مساعد مدير مصنع
 30.7 46 مدير انتاج
 14 21 مدير الجودة
 22 33 مشرف فني

 عمر المنشأة
 
 
 
 

 24.7 37 سنوات 4أقل من 
 18.7 28 تسنوا 8أقل من -4من 
 18.7 28 سنة 12أقل من  -8من 
 18.7 28 سنة 16أقل من -12من 

 19.3 29 سنة فاكثر 16
 24.7 37 محمية أسواق الشركة المستيدفة

 46.7 70 دولية
 28.6 43 محمية ودولية

 37.3 56 كبير حجم المنشاة
 56.7 85 متوسط
 6 9 صغير

 40.7 61 عامل 250اقل من  عدد العاممين
 14.7 22 عامل 500أقل من -250من 
 22.6 34 عامل 750أقل من -500من 
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لى طبيعة إ% وىذا يعود 9113يبين الجدول أعلبه خصائص عينة الدراسة والتي يشكل الذكور فييا ما نسبتو 
السائد  نثى بنظام الورديات، كما إن عمل الأناثطة جذب لمذكور أكثر من الإيشكل نقالذي  عمل المؤسسات الصناعية

لى أن أعمار إ أيضاً  ، كما يشير الجدولعراف الاجتماعية في العالم العربيلا يتناسب مع العادات والأ في المصانع
 ردنية أدركت أىميةالدولة الأذلك أن  عاماً ويمكن تفسير 16المنشآت تفاوت مابين الحديث نسبياً والقديم الذي تجاوز 

  منذ فترة ليست بعيدة. مختمف محافظات المممكةلى إتوزيع الاستثمار ومكتسباتو 
دولية مما سواق المحمية والأن معظم الشركات تستيدف الألى إأما من حيث الأسواق المستيدفة فيشير الجدول 

ن أيوضح الجدول أعلبه و ت التصدير من جية أخرى، السوق المحمي من جية وزيادة إيرادا احتياجاتيم في تمبية يس
يم في وىذا سيس في بعض الشركات الألف عامل تتجاوز ينة الحسن توظف طاقة بشرية الشركات الصناعية في مد

تم اعتماد تصنيف الشركات المتبع لدى غرفة صناعة  إذ، حل مشكمة البطالة التي تعاني منيا معظم دول العالم الثالث
 اربد. 

د عمى معادلة كرونباخ ماجرى استخراج معامل الاتساق الداخمي لأداة الدراسة، بالاعتثبات أداة الدراسة: ياّ: ثان
  ( نتائج الاختبار. 3لكل متغير بجميع أبعاده من متغيرات الدراسة، ويبين الجدول ) (Cronbach Alpha)ألفا 

                                         
 معامل الثبات الداخمي لكل متغير من متغيرات الدراسة (  قيم3جدول )

 كرونباخ الفا أبعاده المتغير الفقرات
 الممارسات 1-4

 الإنتاجية
 0.71 التعاون بين العاممين

 0.89 العلبقة مع الموردين 5-9
 0.78 مدى توفر المواد 10-13
 0.73 العلبقة مع الزبائن 14-18
 0.69 صنيعالتصميم لغايات الت 19-22
 0.83 وقت التييئة والإعداد 23-27
 0.75 التنوع في التدريب 28-30
 0.84 الرقابة الإحصائية عمى الجودة 31-34
 0.87 الأداء التشغيمي 35-51

( أن قيم معامل الثبات الداخمي لمتغيرات الدراسة مقبولة، وىي نسب ثبات جيدة في 3يلبحظ من الجدول )
  (Cronbach,1951)الإنسانية بحوث والدراساتال

 
 :والمناقشة النتائج

في الشركات  الإنتاجية الممارساتمستوى ما السؤال الأول، الذي نصو: : أولًا: الإجابة عن أسئمة الدراسة
 للئجابة عن ىذا السؤال تم ايجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.  و ؟محافظة إربدالصناعية العاممة في 

 :( ذلك4يظير الجدول )ۥ، ومحافظة إربدفي الشركات الصناعية العاممة في  الإنتاجية الممارساتوى لمست
 

 8 12 عامل 1000أقل من -750من 
 14 21 عامل فأكثر 1000
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 محافظة إربدفي الشركات الصناعية العاممة في  الإنتاجية الممارساتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى  ( 4الجدول )
 الممارساتمستوى  الرتبة لمعياريالانحراف ا المتوسط الحسابي البعد رقم البعد
 مرتفع 1 0.708 4.26 التنوع في التدريب 7
 مرتفع 2 0.918 3.93 العلبقة مع الموردين 2
 مرتفع 3 0.776 3.90 الرقابة الإحصائية عمى الجودة 8
 مرتفع 4 1.133 3.84 التصميم لغايات التصنيع 5
 مرتفع 5 0.749 3.81 وقت التييئة والإعداد 6
 مرتفع 6 0.756 3.80 دى توفر الموادم 3
 مرتفع 7 0.749 3.79 التعاون بين العاممين 1
 مرتفع 8 0.641 3.76 العلبقة مع الزبائن 4

 مرتفع - - 3.89 الكمية مارساتالم
كان  محافظة إربدفي الشركات الصناعية العاممة في  الإنتاجية الممارسات( أن مستوى 4يلبحظ من الجدول )

وىذا يؤكد مدى حرص الشركات  (3.89رسة الكمية )مماوفي جميع أبعاده، إذ بمغ المتوسط الحسابي لم مرتفعاً،
فسة وخصوصاً إن معظميا الصناعية العاممة في مدينة الحسن عمى تبني الممارسات الانتاجية السميمة لتتمكن من المنا

لجدول كذلك إلى أن بعد التنوع في التدريب جاء . ويشير اجية التي تفرض معايير جودة صارمةسواق الخار يستيدف الأ
( في حين جاء بعد العلبقة مع الزبائن في المرتبة الأخيرة إذ بمغ متوسطو 4.26) مرتبة الأولى وبمتوسط حسابيبال

 (. 3.76الحسابي )
نازلياّ حسب تم ترتيبهما ت إذ ظة إربدفمحافي الشركات الصناعية العاممة في  الإنتاجية الممارساتتحميل أبعاد 

   :الممارسات الكمية لكل بعد
 ( تحميل فقرات بعد التنوع في التدريب، إذ تم ايجاد5يظير الجدول )ۥ  :البعد الأول: التنوع في التدريب

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة، وتم ترتيبيا تنازلياً حسب رتبتيا ومستوى 
 تناداً لمتوسط الاجابات.رستيا اسمام

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعد التنوع في التدريب مرتبة تنازلياً (  5جدول )

 رقم
 الفقرة

 المتوسط الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى الرتبة
 الممارسات

 مرتفع 1 0.782 4.45 زادت فرصتة لتعمم ميام ووظائف أكثر كمماىذا المصنع  قضى العامل فترة أطول في كمما 29
 مرتفع 2 0.830 4.21 ل ىنا مدربين بطريقة تمكنيم أن يحموا مكان زميل ليم إذا إستدعت الحاجةماالع 30
 مرتفع 3 0.983 4.12 العاممين في ىذا المصنع يتدربوا عمى أداء ميام متنوعة 28

 مرتفع - - 4.26 يةالممارسات الكم
 ما( أن المتوسطات الحسابية لفقرات ىذا البعد والمتعمقة بالتنوع في التدريب قد تراوحت 5يظير من الجدول )

وىذا يؤكد عمى أىمية المحافظة عمى  ( في حده الأعمى29( لمفقرة )4.45( في حده الأدنى، و)28( لمفقرة )4.12بين )
 ، وكانوران العمل لأن بقاء الموظف لفترة أطول سينعكس إيجاباً عمى أدائوالعاممين والعمل عمى تخفيض معدل د



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 9322( 2) ( العدد33العموم الاقتصادية والقانونية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

32 

 والجودة الإنتاجيةيعتبر أداة من أدوات تحسين ۥلأن التدريب  ىذه الفقرات اد عينة الدراسة مرتفعاً فيأفر  مارساتمستوى م
 .من قبل إدارة ىذه الشركات كاف   اىتمامويمقى 

يجاد إ( تحميل فقرات بعد العلبقة مع الموردين، إذ تم 6يظير الجدول )ۥ:  دينالبعد الثاني: العلاقة مع المور 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة، وتم ترتيبيا تنازلياً حسب رتبتيا ومستوى 

 استناداً لمتوسط الاجابات. ممارستيا
 

 المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعد العلاقة مع الموردين مرتبة تنازلياً المتوسطات الحسابية والانحرافات ( 6جدول )
رقم 
 الفقرة

 المتوسط الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى الرتبة
 الممارسات

 مرتفع 1 0.946 4.13 ختيار المورديناالجودة ىي المعيار الأساسي في  7

 ين حول الجودة والتغييراتىناك اتصال مستمر مع المورد 9
 التي قد تطرأ عمى تصميم المنتج بشكل مفاجئ

 مرتفع 2 1.054 4.10

 مرتفع 3 1.187 4.04 سيس علبقات طويمة المدى مع الموردينأبوسعنا لت مانبذل كل  5
 مرتفع 4 1.154 3.87 نختار الموردين الذين يحممون شيادات جودة من مؤسسات عالمية لمجودة 8
 متوسط 5 1.180 3.51 ردين دور فعال في عممية تطوير المنتجات الجديدةلممو  6

 مرتفع   3.93 الممارسات  الكمية
 ما( أن المتوسطات الحسابية لفقرات ىذا البعد والمتعمقة بالعلبقة مع الموردين تراوحت 6يظير من الجدول )

أفراد عينة  حده الأعمى، وكان مستوى إجابات( في 7) ( لمفقرة4.13( في حده الأدنى، و)6( لمفقرة )3.51بين )
قة وىذا يدل عمى ضعف علب ( فقد كان متوسطا6عمى الفقرة ) فعاً عمى ىذه الفقرات، باستثناء إجابتيمالدراسة مرت

توفر الكثير من المواد الخام اللبزمة لمصناعة في السوق المحمي مما عدم  الشركات الصناعية مع الموردين بسبب
عدم قدرتيم عمى التواصل بشكل مستمر وضعف فرص لى إوىذا يؤدي  ،مدون عمى موردين في دول مختمفةيجعميم يعت

 نجاح نظام التزويد الآني.
( تحميل فقرات بعد الرقابة الإحصائية عمى 7يظير الجدول ) -:البعد الثالث: الرقابة الإحصائية عمى الجودة

حرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة، وتم ترتيبيا تنازلياً حسب يجاد المتوسطات الحسابية والانإالجودة، إذ تم 
 استناداً لمتوسط الاجابات. ممارستيارتبتيا ومستوى 

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعد الرقابة الإحصائية عمى الجودة مرتبة تنازلياً ( 7جدول )

م رق
 الفقرة

 المتوسط الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى الرتبة
 الممارسات

 مرتفع 1 0.857 4.13 نسبة كبيرة من العمميات في الوقت الحالي تخضع لمرقابة الإحصائية 31
 مرتفع 2 0.897 3.96 نستخدم أساليب إحصائية مختمفة لزيادة مستوى الجودة في العمميات 32
 مرتفع 3 0.982 3.78 ميات بواسطة الأساليب الإحصائية لمرقابة عمى الجودةنراقب العم 34
 مرتفع 4 1.017 3.72 تحت السيطرة الإنتاجيةنستخدم خرائط الجودة لمتأكد من أن العمميات  33

 مرتفع - - 3.90 الممارسات الكمية
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ة بالرقابة الإحصائية عمى الجودة قد ( أن المتوسطات الحسابية لفقرات ىذا البعد والمتعمق7يظير من الجدول )
مارسات ( في حده الأعمى، وكان مستوى م31( لمفقرة )4.13، و) ( في حده الأدنى33( لمفقرة )3.72بين ) ماتراوحت 

ىذه الفقرات ويمكن تبرير ذلك بمحاولة مجتمع الدراسة المحافظة عمى معايير جودة ثابتة  أفراد عينة الدراسة مرتفعاً في
تنافسي لا يمكن السيطرة عمييا إلا من خلبل أدوات الرقابة الاحصائية، لكن ىناك تركيز أكثر عمى الاىتمام  ذات بعد

  ضمان الجودة.ن كلبىما ميم في أبجودة المنتج النيائي أكثر من جودة العممية عمى الرغم 
تصميم لغايات التصنيع، إذ تم ( تحميل فقرات بعد ال8يظير الجدول )  :التصميم لغايات التصنيع :البعد الرابع

يجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة، وتم ترتيبيا تنازلياً حسب رتبتيا ومستوى إ
                              استناداً لمتوسط الاجابات. ممارستيا
 
 لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعد التصميم لغايات التصنيع مرتبة تنازلياً  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( 8جدول )

 رقم
 الفقرة

 المتوسط الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى  الرتبة
 الممارسات

 مرتفع 1 0.939 4.15 في مرحمة التصميم لمتركيز عمى المواصفات الأكثر أىمية انبذل مجيودً  19
 مرتفع 2 3.420 3.97 سو التصميم أن يبسطوا تصميم المنتجيحاول ميند 21
 مرتفع 3 0.970 3.84 والتجميع ننتجيا مصممة لتسيل عممية التصنيعلأجزاء التي ا 22
 متوسط 4 0.996 3.39 خلبل مرحمة تصميم أجزاء المنتج نحاول أن نخفض عدد ىذه الأجزاء 20

 مرتفع - - 3.84 الممارسات الكمية
( أن المتوسطات الحسابية لفقرات ىذا البعد والمتعمقة بالتصميم لغايات التصنيع قد 8الجدول )يظير من 

 مارسات( في حده الأعمى، وكان مستوى م19( لمفقرة )4.15( في حده الأدنى، و)20( لمفقرة )3.39بين ) ماتراوحت 
قد كان متوسطاً لأن تخفيض أجزاء ( ف20لفقرة )عمى ا مارستيمأفراد عينة الدراسة مرتفعاً عمى ىذه الفقرات، باستثناء م

جيود مكثفة من البحث والتطوير من جية وبحوث تسويق من جية أخرى تمكن ىذه المنظمات من لى إالمنتج يحتاج 
الاستغناء عن مكونات بعض المنتجات التي لا تضيف قيمة لممنتج النيائي، وىذا ما ينقص معظم المؤسسات التي 

 راسة.شاركت في ىذه الد
يجاد إ ( تحميل فقرات بعد وقت التييئة والإعداد، إذ تم9يظير الجدول ): البعد الخامس: وقت التهيئة والإعداد

 ترتيبيا تنازلياً حسب رتبتيا  تم إذ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة
 

 يارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعد وقت التهيئة والإعداد مرتبة تنازلياً ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المع9جدول )
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى الرتبة
 الممارسات

 مرتفع 1 0.852 4.14 نعمل بجد من أجل تقميص وقت التييئة والإعداد للؤلات في المصنع 23
 مرتفع 2 0.905 4.14 وبشكل مستمر عمى أىمية تقميص وقت التييئة والإعداد الإدارة تؤكد 27
 مرتفع 3 0.879 3.89 الفنيون مدربون لتخفيض وقت التييئة والإعداد 26
 متوسط 4 1.156 3.55    العمل خارجي يحول دون توقف الماكنة عن وقت لى إ قمنا بتحويل معظم أوقات التييئة والإعداد  24
 متوسط 5 1.028 3.34 ت التييئة والإعداد لممكائن منخفضة في المصنعأوقا 25

 مرتفع - - 3.81 الممارسات الكمية
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 ما( أن المتوسطات الحسابية لفقرات ىذا البعد والمتعمقة بوقت التييئة والإعداد قد تراوحت 9يظير من الجدول )
 مارسات( في حده الأعمى، وكان مستوى م27، 23( لمفقرتين )4.14( في حده الأدنى، و)25( لمفقرة )3.34بين )

بسبب  ً( فقد كان متوسطا25، 24عمى الفقرتين ) مارستيمأفراد عينة الدراسة مرتفعاً عمى ىذه الفقرات، باستثناء م
وقت لا يؤثر في عممية الانتاج لأن ذلك يتطمب توفيرآلات ومعدات إحتياط  لىإصعوبة تحويل أوقات التييئة والإعداد 

كمفة عالية، كما إن معظم تمك المصانع يعمل بنظام الورديات والذي يحول دون جعل وقت التييئة والإعداد  ذات
 .خارجي

يجاد إ( تحميل فقرات بعد مدى توفر المواد، إذ تم 10يظير الجدول ): البعد السادس: مدى توفر المواد
الدراسة، وتم ترتيبيا تنازلياً حسب رتبتيا ومستوى  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة

 استناداً لمتوسط الاجابات. ممارستيا
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعد مدى توفر المواد مرتبة تنازلياً ( 10جدول )
 الممارساتمستوى  الرتبة المعياري الانحراف المتوسط الحسابي الفقرة رقم الفقرة
 مرتفع 1 0.948 4.09 نستقبل المواد بشكل منتظم من الموردين 10
 مرتفع 2 0.836 3.93 يتم توصيل المواد بالوقت المحدد دون أي تأخير 12
 مرتفع 3 1.014 3.71 ن عمى شيادات جودة عالميةالموردون حاصمو  13
 متوسط 4 1.097 3.46 لموردينلأجل مع االدينا اتفاقيات طويمة  11

 مرتفع - - 3.80 الممارسات الكمية
 ما( أن المتوسطات الحسابية لفقرات ىذا البعد والمتعمقة بمدى توافر المواد قد تراوحت 10يظير من الجدول )

اد عينة أفر  مارسات( في حده الأعمى، وكان مستوى م10( لمفقرة )4.09( في حده الأدنى، و)11( لمفقرة )3.46بين )
( فقد كان متوسطاً، فارتفاع مستوى ممارسة 11عمى الفقرة ) مارستيمالدراسة مرتفعاً عمى ىذه الفقرات، باستثناء م

نمطية معظم المواد الداخمة في تمك الصناعات مما يعني توفرىا  لىإاستقبال المواد بشكل منتظم من الموردين يعود 
تفاقيات طويمة الأجل مع الموردين كون تمك اعمى إبرام الشركات  يشجع لك لاوانتظام تدفقيا، لكن ذعند أكثر من مورد 

 المزود الذي يمنح خصومات أكبر.الشركات تبحث وبشكل مستمر عن 
 إيجاد( تحميل فقرات بعد التعاون بين العاممين، إذ تم 11يظير الجدول ) : البعد السابع: التعاون بين العاممين

حرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة، وتم ترتيبيا تنازلياً حسب رتبتيا ومستوى المتوسطات الحسابية والان
 استناداً لمتوسط الاجابات. ممارستيا
 
 تنازلياً  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعد التعاون بين العاممين مرتبة( 11جدول )

 رقم
 ةالفقر 

 المتوسط الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى الرتبة
 الممارسات

 مرتفع 1 1.059 3.99 لية....الخ( لتقديم منتجات جديدةمانعمل كفرق عمل مع موظفين من أقسام مختمفة) تسويق،  4

3 
 قبلىناك دور كبير لموظفي التصنيع والرقابة عمى الجودة في المراحل المبكرة لتصميم المنتج و 

 البدء بتصنيعو.
 مرتفع 2 1.077 3.97

 مرتفع 3 0.974 3.73 قبل تصنيع منتجات جديدة ا كبيرً  االتصنيع  دورً   سيلميند  2
 متوسط 4 0.987 3.46 او إجراء تغييرات بسيطة عمى المنتج قبل عممية البدء بتقديم منتج جديد مال المباشريؤخذ برأي الع 1

 مرتفع - - 3.79 الممارسات الكمية
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( أن المتوسطات الحسابية لفقرات ىذا البعد والمتعمقة بالتعاون بين العاممين قد تراوحت 11يظير من الجدول )
أفراد عينة  مارسات( في حده الأعمى، وكان مستوى م4( لمفقرة )3.99( في حده الأدنى، و)1( لمفقرة )3.46بين ) ما

عتماد معظم ىذه ا( فقد كان متوسطاً وذلك بسبب 1عمى الفقرة ) مارستيمالدراسة مرتفعاً عمى ىذه الفقرات، باستثناء م
 لىإمما يؤدي  الشركات عمى نسبة كبيرة من العمالة غير أو النصف ميرة والتي تعمل بعقود تنتيي خلبل فترة قصيرة
فيو مرتفع بسبب تقميص دور ىذه الفئة من العمال في تطوير المنتج، أما من حيث مستوى التعاون مابين العاممين 

 إدراك إدارات تمك المنظمات لأىمية وجدوى العمل ضمن منظومة تركز عمى مخرجات المجيود الجماعي.
يجاد إ( تحميل فقرات بعد العلبقة مع الزبائن، إذ تم 12يظير الجدول ) :البعد الثامن: العلاقة مع الزبائن

د عينة الدراسة، وتم ترتيبيا تنازلياً حسب رتبتيا ومستوى المعيارية لإجابات أفرا المتوسطات الحسابية والانحرافات
 استناداً لمتوسط الاجابات. ممارستيا
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعد العلاقة مع الزبائن ( 12جدول )
 رقم
 الفقرة

 المتوسط الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى  رتبةال
 الممارسات

 مرتفع 1 0.761 4.25 نتواصل بشكل دائم مع الزبائن 14
 مرتفع 2 0.828 4.16 بوسعنا من أجل درجة إستجابة عالية لحاجات ورغبات المستيمك مانبذل كل  17
 متوسط 3 1.053 3.67 يتعمق بجودة المنتج ومدى توفره في السوق مانحصل عمى التغذية المرتدة من الزبائن في 15
 متوسط 4 0.963 3.65 نقوم بشكل منتظم بعمل دراسات مسحية لتحديد متطمبات الزبائن 18
 متوسط 5 0.965 3.09 يشارك الزبون بشكل فعال في عممية تصميم المنتج 16

 مرتفع - - 3.76 الممارسات الكمية
 مامقة بالعلبقة مع الزبائن قد تراوحت ( أن المتوسطات الحسابية لفقرات ىذا البعد والمتع12يظير من الجدول )

أفراد عينة  مارسات( في حده الأعمى، وكان مستوى م14( لمفقرة )4.25( في حده الأدنى، و)16( لمفقرة )3.09بين )
وذلك بسبب  ( فقد كان متوسطا16، 18، 15عمى الفقرات ) مارساتالدراسة مرتفعاً عمى ىذه الفقرات، باستثناء م

 في العممية الإنتاجية. بشكل فعال بإشراك الزبونالصناعية التي لا تسمح طبيعتيا ة نشطبيعة بعض الأط
مستوى الأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في  ما الإجابة عن السؤال الثاني، الذي نصه:

لمستوى الأداء التشغيمي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  إيجادللئجابة عن ىذا السؤال تم و  .محافظة إربد
 :( ذلك13، ويظير الجدول )محافظة إربدفي الشركات الصناعية العاممة في 

 
 محافظة إربدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في   (13جدول )

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 ياريالمع

 المستوى الرتبة

 مرتفع 1 0.747 4.29 لمتصميم الأصمي ماماً المنتج مطابق ت 38
 مرتفع 2 0.800 4.28 مستوى الجودة العامة لممنتج عالية 40
 مرتفع 3 0.847 4.17 ىناك سرعة في تمبية الطمبات 43
 مرتفع 4 0.895 4.15 المنتج يتمتع بدرجة عالية من المتانة 39



 Tishreen University Journal Eco. & Leg. Sciences Series 9322( 2) ( العدد33العموم الاقتصادية والقانونية المجمد ) مجمة جامعة تشرين 

33 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 ياريالمع

 المستوى الرتبة

 مرتفع 5 0.878 4.03 في الاستجابة لشكاوى المستيمك حول المنتج ىناك سرعة 42
 مرتفع 6 0.969 4.01 لصمبواالقدرة عمى التخمص من النفايات  لدينا 49
 مرتفع 7 1.033 3.88 مستغمةالانخفاض معدل الفائض في المواد الخام والأجزاء غير  41
 مرتفع 8 0.867 3.86 تأخير يصل المنتج إلى السوق حسب الجدول الزمني ودون أي 45
 مرتفع 9 1.065 3.71 لة مرتفعةماإنتاجية الع 37
 مرتفع 10 0.999 3.68 .ا المناسبة التي تحول دون تموث الماءلدينا التكنولوجي 51
 متوسط 11 1.026 3.63 لدينا التكنولوجيا المناسبة التي تحول دون تموث اليواء. 50
 متوسط 12 1.054 3.51 د التسميمالقدرة عمى التعديل في موع 46
 متوسط 13 0.981 3.51 القدرة عمى التغيير في كمية الإنتاج 47
 متوسط 14 0.907 3.36 الكمية منخفضة الإنتاجتكاليف  35
 متوسط 15 0.955 3.31 تكاليف إنتاج المنتج الواحد منخفضة 36
 متوسط 16 1.049 3.25 الوقت اللبزم لمتصنيع منخفض 44
 متوسط 17 1.155 3.15 ينتاجالإلقدرة عمى التغيير في المزيج ا 48

 مرتفع - - 3.75 الأداء التشغيمي الكمي
كان  محافظة إربد( أن مستوى الأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في 13يلبحظ من الجدول )

ظير من الجدول أيضاً أن المتوسطات ي كما (.3.75مرتفعاً، إذ بمغ المتوسط الحسابي للؤداء التشغيمي الكمي )
( في حده الأدنى، 51( لمفقرة )3.68بين ) ماالحسابية لمفقرات ذات مستوى الأداء التشغيمي المرتفع، قد تراوحت 

( في حده الأعمى. في حين أن المتوسطات الحسابية لمفقرات ذات مستوى الأداء التشغيمي 38( لمفقرة )4.29و)
 ( في حده الأعمى.50( لمفقرة )3.63( في حده الأدنى، و)48( لمفقرة )3.15بين ) ماالمتوسط، قد تراوحت 

 :ثانياً: اختبار فرضيات الدراسة
 ممارساتلم α .05≤يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  وتنص عمى أنه: الفرضية الرئيسة الأولى

 .حافظة إربدمفي الشركات الصناعية العاممة في عمى الأداء التشغيمي  الإنتاجية
( تحميل التباين للبنحدار 14تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد، ويبين الجدول )ختبار ىذه الفرضية ولا 

(Analysis Of variance) .لمتأكد من صلبحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى 
 
 متأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسة الأولىل (Analysis Of variance)نتائج تحميل التباين للانحدار (  14جدول )

 Fمستوى دلالة  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر
 24.062 3.067 8 24.533 الانحدار

 
0.000* 
 0.127 141 17.970 الخطأ 

 149 42.503 الكمي 
 0.577( = R2معامل التحديد )   (α<0.05* ذات دلالة إحصائية عمى مستوى الدلالة )

 F ( ثبات صلبحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى، إذ بمغت قيمة 14يلبحظ من الجدول )
مقداره  مافي ىذا النموذج ت فسر  الإنتاجية الممارسات(، وبذلك فإن 0.05( وىي أعمى من القيمة المحددة )24.062)
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يدل عمى أن ىناك أثراً  مماغير التابع الأداء التشغيمي، وىي قوة تفسيرية مرتفعة نسبياً %( من التباين في المت57.7)
 ( في المتغير التابع )الأداء التشغيمي(.الإنتاجية الممارساتذو دلالة  إحصائية لممتغيرات المستقمة )

 
 الأداء التشغيمي عمىنتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار أثر المتغيرات المستقمة (  15جدول )
 -tمستوى دلالة  -tقيمة Beta الخطأ المعياري B المتغيرات المستقمة

 - - - 0.231 0.868 الثابت
 *0.034 2.146 0.197 0.066 0.141 التعاون بين العاممين
 *0.048 1.997 0.197 0.057 0.115 العلبقة مع الموردين
 0.250 1.156 0.099 0.060 0.070 مدى توفر المواد
 *0.000 4.457 0.344 0.064 0.287 العلبقة مع الزبائن

 0.440 0.775 0.046 0.028 0.022 التصميم لغايات التصنيع
 *0.000 4.162 0.361 0.062 0.258 وقت التييئة والإعداد
 *0.022 2.324 0.149 0.048 0.113 التنوع في التدريب

 0.747 0.323 0.029 0.061 0.020 الرقابة الإحصائية عمى الجودة
  ذات دلالة إحصائية عمى مستوى الدلالة(α<0.05   ) 
 

إن المتغيرات المستقمة  -t، واختبار (Beta)(، ومن متابعة معاملبت 15يتبين من النتائج الواردة في الجدول )
في  أثرفي التدريب( ليا  )التعاون بين العاممين، العلبقة مع الموردين، العلبقة مع الزبائن، وقت التييئة والإعداد، التنوع

، 0.361،  0.344، 0.197، 0.197( ليذه المتغيرات )Betaالتطوير التنظيمي، بدلالة ارتفاع معاملبت )
لية بمغت ما( بقيم احت2.324، 4.162، 4.457، 1.997، 2.146إذ بمغت ) t(، وكذلك ارتفاع قيم 0.149

يشير إلى وجود علبقة  مما(، 0.05يمة المحددة )( وىي أقل من الق0.022، 0.000، 0.000، 0.048، 0.034)
)التعاون بين العاممين، العلبقة مع الموردين، العلبقة مع الزبائن، وقت  الإنتاجية الممارساتذات دلالة إحصائية بين 

ين لم ، في حمحافظة إربدالتييئة والإعداد، التنوع في التدريب( والأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في 
 الأخرى )مدى توافر المواد، التصميم لغايات التصنيع( حد الدلالة الإحصائية.  الإنتاجية الممارساتتصل 

لمتعاون بين الأقسام  عمى  α .05≤يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : الفرضية الفرعية الأولى
 محافظة إربدفي الشركات الصناعية العاممة في  الأداء التشغيمي

( وىي أقل من القيمة 0.034لية بمغت )ما( بقيمة احت2.146بمغت  )  t(، أن قيمة 15لبحظ من الجدول )يۥ
متعاون بين العاممين والأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في ل أثريشير إلى وجود  مما(، 0.05المحددة )

بما  Betaبقيمة والتي تمثمت  (15)لتابع حسب الجدول ظيرت نسبة تأثير ىذا المتغير عمى المتغير ا إذ. محافظة إربد
وىذا يعنى إلى أن  التعاون مع العاممين لو اثر في زيادة أو تقميل مستوى الأداء التشغيمي في الشركات  .0.197 معدلو

 .محافظة إربدالصناعية العاممة في 
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مموردين ل α 0.05≤ة عند مستوى يوجد أثر ذو دلالة إحصائي وتنص عمى أنه: :الفرضية الفرعية الثانية
 .محافظة إربدالأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في عمى 

( وىي أقل من القيمة 0.048) وبمستوى دلالة بمغ( 1.997بمغت  )t (، أن قيمة 15يلبحظ من الجدول )ۥ
محافظة الشركات الصناعية العاممة في  معلبقة مع الموردين والأداء التشغيمي فيل أثريشير إلى  مما(، 0.05المحددة )

 بما معدلو Betaوالتي تمثمت بقيمة  (15)ظيرت نسبة تأثير ىذا المتغير عمى المتغير التابع حسب الجدول  إذ .إربد
 في رفع او انخفاض الأداء التشغيمي. اوىذا يؤكد إلى أن لمموردين دورً  0.197

مدى توافر ل  α 0.05≤أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد وتنص عمى أنه: :الفرضية الفرعية الثالثة
 .محافظة إربدالأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في عمى المواد 

( بقيمة 1.156يلبحظ أن قيمة )ت( بمغت  )ۥ( 15المتعدد في جدول رقم ) للبنحدار الاختبارمن خلبل نتائج 
مدى توافر  أثر بين وجود  عدم  يشير إلى مما(، 0.05يمة المحددة )الق أعمى من( وىي 0.250بمغت ) احتمالية

ظيرت نسبة تأثير ىذا المتغير عمى  إذ. محافظة إربدالمواد والأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في 
ة مع ة ضعيفة مقارنوىي نسب  0.099 بما معدلو Betaوالتي تمثمت بقيمة  (15)المتغير التابع حسب الجدول 

عمى الأداء التشغيمي لمشركات  رًاولا تشكل أث المواد الأولية متوفرة باستمرار أعلبه وىذا يعزى إلى أن المتغيرات
 الصناعية العاممة في مدينة الحسن الصناعية.

الأداء عمى علاقة مع الزبائن لم α .050≤يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الفرعية الرابعة:
 .محافظة إربدشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في الت

 احتمالية( بقيمة 4.457بمغت  ) t(، أن قيمة 15الجدول ) المتعدد قي للبنحدار الاختبارنتائج  يلبحظ منۥ
معلبقة مع الزبائن والأداء التشغيمي أثر ليشير إلى وجود  مما(، 0.05( وىي أقل من القيمة المحددة )0.000بمغت )
ظيرت نسبة تأثير ىذا المتغير عمى المتغير التابع حسب الجدول  إذ. محافظة إربدلشركات الصناعية العاممة في في ا
 (الأداء التشغيمي)في التأثير عمى المتغير التابع  أعمى وىي0)  .(344 بما معدلو Betaوالتي تمثمت بقيمة  (15)

لمشركات الزبائن لو الأثر الأكبر في التأثير عمى الأداء مع مقارنة مع المتغيران أعلبه وىذا يعزى إلى أن العلبقة 
فعن طريق الزبائن المتعاممين مع ىذه الشركات الصناعية يتم تحسين أداء الشركة  الصناعية العاممة في مدينة الحسن

لجودة ومدى التشغيمي وذلك عن طريق التواصل المستمر مع الزبائن والتغذية العكسية حول رغبة وحاجة الزبائن من ا
 توقر المنتج في السوق

تصميم لم α .05≤يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  وتنص عمى أنه: :الفرضية الفرعية الخامسة
 .محافظة إربدالتشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في  عمى الأداءلغايات التصنيع 

من القيمة عمى ي أ( وى0.44بمغت ) حتماليةا( بقيمة 755.بمغت  )t  (، أن قيمة 15يلبحظ من الجدول )وۥ
دلالة إحصائية بين التصميم لغايات التصنيع والأداء التشغيمي في  ذو تأثيروجود عدم ل يشير مما(، 0.05المحددة )

ظيرت نسبة تأثير ىذا المتغير عمى المتغير التابع حسب الجدول  إذ .محافظة إربدالشركات الصناعية العاممة في 
أعلبه وىذا يعزى إلى أن  ي نسبة قميمة مقارنة مع المتغيراتوى   0.046 بما معدلو Betaتمثمت بقيمة  والتي (15)

 .الشركات الصناعية ىذة التصميم لغايات التصنيع لا يؤثر بشكل كبير عمى الأداء التشغيمي في
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وقت ل α .05≤: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى وتنص عمى أنه :الفرضية الفرعية السادسة
 .محافظة إربدالأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في عمى التهيئة والإعداد 

( وىي أقل من القيمة 0.000بمغت ) احتمالية( بقيمة 4.162بمغت  )-t (، أن قيمة 15يلبحظ من الجدول )
ظيرت  إذة والإعداد والأداء التشغيمي. إحصائية بين وقت التييئ أثر ذو دلالةيشير إلى وجود   مما(، 0.05المحددة )

 وىي0)  .(361 بما معدلو Betaوالتي تمثمت بقيمة  (15)نسبة تأثير ىذا المتغير عمى المتغير التابع حسب الجدول 
المستقمة وىذا يعزى إلى أن وقت  تشغيمي( مقارنة مع جميع المتغيراتأعمى في التأثير عمى المتغير التابع )الأداء ال

والأعداد لو الأثر الأكبر في التأثير عمى أداء لمشركات الصناعية لذلك يجب العمل عمى تقميص وقت التييئة  التييئة
 والأعداد للآلات وتحويل ىذا الوقت إلى وقت خارجي من أجل تحسين أداء ىذه الشركات الصناعية.

متنوع في ل α .05≤مستوى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  وتنص عمى أنه: :الفرضية الفرعية السابعة
 .محافظة إربدالأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في عمى التدريب 
 احتمالية( بقيمة 2.324بمغت )  -t (، أن قيمة15يلبحظ من نتائج الاختبار للبنحدار المتعدد قي الجدول )ۥ
دلالة إحصائية بين التنوع في  أثر ذود يشير إلى وجو  مما(، 0.05( وىي أقل من القيمة المحددة )0.022بمغت )

ظيرت نسبة تأثير ىذا المتغير عمى  إذ .محافظة إربدالتدريب والأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في 
وىذا يعنى إلى أن التنوع قي التدريب لو  149. بما معدلو Betaوالتي تمثمت بقيمة  (15)المتغير التابع حسب الجدول 

 .محافظة إربديادة أو تقميل مستوى الأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في ثر في ز أ
رقابة لم α .05≤يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  وتنص عمى أنه: :الفرضية الفرعية الثامنة

 .محافظة إربدالأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في عمى مجودة لالإحصائية 
 احتمالية( بقيمة 323.)بمغت   -t(، أن قيمة 15ظ من نتائج الاختبار للبنحدار المتعدد قي الجدول )يلبحۥ
دلالة إحصائية بين الرقابة  ثر ذوأعدم وجود يشير إلى  مما(، 0.05من القيمة المحددة ) أعمى( وىي 747.بمغت )

ظيرت نسبة تأثير ىذا المتغير عمى المتغير التابع  إذالإحصائية عمى الجودة والأداء التشغيمي في الشركات الصناعية. 
أعلبه  ل نسبة تأثير مقارنة مع المتغيراتوىي أق  0.029بما معدلة  Betaوالتي تمثمت بقيمة  (15)حسب الجدول 

وىذا يعزى إلى أن الرقابة الإحصائية ليس ليا أي أثر ولا تؤثر بشكل كبير عمى الأداء التشغيمي في الشركات 
 . الصناعية

الفرضية الرئيسة الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء التشغيمي في الشركات 
تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، المركز الوظيفي، عمر المنشأة، أسواق الشركة  محافظة إربدالصناعية العاممة في 

 .α ≤ 0.05المستهدفة، حجم المنشأة( عند مستوى دلالة 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء التشغيمي في16يظير الجدول ) ۥ: الجنس-أ
 وفقاً لمجنس. محافظة إربدالعاممة في  الشركات الصناعية 
 

 تعزى لمجنس محافظة إربدنتائج اختبار )ت( لمفروق في مستوى الأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في ( 16جدول )
 مستوى الدلالة درجات الحرية t الانحراف المعياري المتوسط الحسابي لجنس
 0.308 148 1.022 0.539 3.74 ذكور
 0.480 3.90 إناث

 ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05) 
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لقيمة (، وىي أكبر من ا0.308بمغت ) احتمالية( بقيمة 1.022بمغت ) -t( أن قيمة 16يلبحظ من الجدول ) ۥ
 لمجنس.لمتغير يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء التشغيمي تعزى  مما(، 0.05المحددة )
لمفروق في مستوى الأداء  ( نتائج اختبــار تحميل التبايـن الأحـادي17يظير الجدول ): المركز الوظيفي-ب

 .(>0.05)تعزى لممركز الوظيفي عند مستوى دلالة  ربدمحافظة إالتشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في 
 

 نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في مستوى الأداء التشغيمي في الشركات الصناعية تعزى لممركز الوظيفي( 17جدول )
 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 1.256 0.356 4 1.423 بين المجموعات

 
0.290 
 0.283 145 41.080 داخل المجموعات 

 149 42.503 المجموع 
 ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05) 

(، وىي أكبر من القيمة 0.290بمغت ) احتمالية( بقيمة 1.256بمغت )  F( أن قيمة 17يلبحظ من الجدول )
م وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء التشغيمي في الشركات يشير إلى عد مما(، 0.05المحددة )

 تعزى لممركز الوظيفي. محافظة إربدالصناعية العاممة في 
لمفروق في مستوى الأداء  ( نتائج اختبــار تحميل التبايـن الأحـادي18يظير الجدول )  :عمر المنشأة-ج

 .(>0.05)تعزى لعمر المنشأة عند مستوى  افظة إربدمحالتشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في 
 

 نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في مستوى الأداء التشغيمي في الشركات الصناعية تعزى لعمر المنشأة(  18جدول )
 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 2.810 0.764 4 3.057 بين المجموعات

 
0.028* 
 0.272 145 39.446 داخل المجموعات 

 149 42.503 المجموع 
 ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05) 

(، وىي أقل من القيمة 0.028بمغت ) احتمالية( بقيمة 2.810بمغت )F ( أن قيمة 18يلبحظ من الجدول )ۥ
فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء التشغيمي في الشركات الصناعية يشير إلى وجود  مما(، 0.05المحددة )

( لممقارنات Tukeyتعزى لعمر المنشأة. ومن أجل تحديد اتجاه ىذه الفروق الإحصائية، فقد تم استخدام اختبار توكي )
 يبين ذلك. (19البعدية لمستوى الأداء التشغيمي في الشركات الصناعية تعزى لعمر المنشأة، والجدول )

 
 تعزى لعمر المنشأة محافظة إربدنتائج اختبار توكي لمفروق في مستوى الأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في ( 19جدول )

 4أقل من  المتوسطات
(3.54) 

 8أقل من -4من 
(3.77) 

 12أقل من -8من 
(3.92) 

 16أقل من -12من 
(3.89) 

 فأكثر 16
(3.71) 

 0.17 0.35 *0.38 0.23 - (3.54)  :4أقل من 
 0.06 0.12 0.15 -  (3.77):    8أقل من -4من 
 0.21 0.03 -   (3.92):   12أقل من -8من 
 0.18 -    (3.89): 16أقل من -12من 

 -     (3.71):   فأكثر 16
 (α≤0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
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كي لممقارنات البعدية لمفروق في مستوى الأداء التشغيمي في الشركات ( إلى نتائج اختبار تو 19يشير الجدول )
سنة  12أقل من  -8سنوات وعمر المنشات من  4بين عمر المنشأت الأقل من  محافظة إربدالصناعية العاممة في 

 سنة. 12أقل من  -8ولصالح المنشات التي عمرىا من 
لمفروق في مستوى  ج اختبــار تحميل التبايـن الأحـادي( نتائ20يظير الجدول ): أسواق الشركة المستهدفة-د

تعزى لأسواق الشركة المستيدفة عند مستوى الدلالة  محافظة إربدالأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في 
(>0.05). 

 
 الصناعية تعزى لأسواق الشركة المستهدفةنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في مستوى الأداء التشغيمي في الشركات ( 20جدول )

 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 22.909 5.050 2 10.100 بين المجموعات

 
0.000* 
 0.220 147 32.403 داخل المجموعات 

 149 42.503 المجموع 
 (α≤0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

(، وىي أقل من القيمة 0.000بمغت ) احتمالية( بقيمة 22.909بمغت )F ( أن قيمة 20يلبحظ من الجدول )ۥ
يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء التشغيمي في الشركات الصناعية  مما(، 0.05المحددة )

من أجل تحديد اتجاه ىذه الفروق الإحصائية، فقد تم تعزى لأسواق الشركة المستيدفة. و  محافظة إربدالعاممة في 
محافظة ( لممقارنات البعدية لمستوى الأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في Tukeyاستخدام اختبار توكي )

 ( يبين ذلك.21تعزى لأسواق الشركة المستيدفة، والجدول ) إربد
 

 المستهدفة ى الأداء التشغيمي في الشركات الصناعية تعزى لأسواق الشركةنتائج اختبار توكي لمفروق في مستو ( 21جدول )
 محمية المتوسطات

(3.41) 
 محمية ودولية (4.02)  دولية

(3.61) 
 0.20 *0.61 - (3.41) محمية
 *0.41 -  (4.02) دولية

 -   (3.61) محمية ودولية
 (α≤0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

( إلى نتائج اختبار توكي لممقارنات البعدية لمفروق في مستوى الأداء التشغيمي في الشركات 21ول )يشير الجد
بينت نتائج  كمابين الأسواق المحمية والأسواق الدولية ولصالح الأسواق الدولية،  محافظة إربدالصناعية العاممة في 

بين الأسواق الدولية  محافظة إربدصناعية العاممة في الاختبار وجود فروق في مستوى الأداء التشغيمي في الشركات ال
 والأسواق المحمية والدولية ولصالح الأسواق الدولية.

لمفروق في مستوى الأداء  ( نتائج اختبــار تحميل التبايـن الأحـادي22يظير الجدول ): حجم المن شأة -هـ
جم المنشاة عند مستوى الدلالة الإحصائيـة تعزى لح محافظة إربدالتشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في 

(>0.05.) 
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 نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في مستوى الأداء التشغيمي في الشركات الصناعية تعزى لحجم المنشأة( 22جدول )
 مستوى الدلالة F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 1.450 0.411 2 0.822 بين المجموعات

 
0.238 
 0.284 147 41.681 داخل المجموعات 

 149 42.503 المجموع 

 (α≤0.05مستوى الدلالة )
(، وىي أكبر من القيمة 0.238بمغت ) احتمالية( بقيمة 1.450بمغت ) F ( أن قيمة 22يلبحظ من الجدول )ۥ

حصائية في مستوى الأداء التشغيمي في الشركات يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إ مما(، 0.05المحددة )
 تعزى لحجم المنشاة. محافظة إربدالصناعية العاممة في 

 
 :ات والتوصياتنتاجستالا

 ستنتاجات:الا
كان مرتفعاً، وفي جميع  محافظة إربدفي الشركات الصناعية العاممة في  الإنتاجية الممارساتن مستوى إ -1

 أنفي حين ، لأولى لإدراك أىمية التدريب من قبل إدارات تمك الشركاتاء بالمرتبة افي التدريب ج بعاده، فالتنوعأ
لأن طبيعة المنتج الصناعي لا تتيح لمزبون أن يكون شريكاً أساسياً في  يرةفي المرتبة الأخ جاءت العلبقة مع الزبائن

 العممية الإنتاجية، لكن بشكل عام كان مستوى الممارسات في حدودة الجيدة.
الموردين الذين يحممون شيادات جودة ختيار اصناعية في مدينة الحسن الصناعية عمى تعمل المنظمات ال -2

الجودة ىي المعيار  دّ ، وتعدور فعال في عممية تطوير المنتجات الجديدة ، كما إن لمموردمن مؤسسات عالمية لمجودة
ين يتم إبلبغيم بيم بشكل مستمر حول أي تغييرات الذ الموردين لمفاضمة ما بين محموعة منفي االمستخدم  الأساس

 تطرأ عمى المنتج.
لمرقابة الإحصائية عمى الجودة وذلك  العديد من العمميات في المنظمات الممثمة لمجتمع الدراسةتخضع  -3

مؤشرات  ستخدام خرائط الجودة التي تعطيالكن  جودة العممية والمنتج معاً،باستخدام أساليب إحصائية مختمفة لضمان 
 .الدنيا هل في حدودزا ماذات مستوى موثوقية مرتفع حول جودة العممية التصنيعية والمنتج 

في مرحمة التصميم لمتركيز عمى المواصفات الأكثر  كبيراً  مجيودًا في الشركات الصناعية يبذل العاممون -4
ت منتجات مكونة من أقل عدد ممكن من تصمم ىذه الشركاكتساب ميزة تنافسية، كما اوالتي تمكن المنتج من  أىمية
 بسيط  متصمييسيل تجميعيا وتصنيعيا وذات   جزاءالأ

 تمك المصانعفي  والمكائن لى تقميص وقت التييئة والإعداد للؤلاتإيبذل العاممون مجيود مكثف ييدف  -5
تثمر كثيراً في جعل وقت  وقادرون عمى تنفيذ ذلك، لكن جيودىم لم الفنيون مدربونكون أن  ولى تخفيضإوالذي أدى 

 التييئة والإعداد لممكائن ليس عمى حساب العممية الإنتاجية.
تستقبل الشركات المواد الخام اللبزمة لمعممية الإنتاجية بشكل منتظم وبالوقت المناسب وبالكمية المناسبة من  -6

لا يتوفر لدى الشركات الصناعية  ، لكن الموردين الحاصمين عمى شيادات جودة من منظمات عالمية معنية بالجودة
تفاقيات طويمة الأجل مع الموردين كون ذلك يجعميا أسيرة لتمك العقود التي قد تحرميا من الحصول االحماس لإبرام 

 عمى المواد الخام بأفضل سعر ممكن.
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النيج المتبع  العمل بمبدأ الفريق الواحد والمكون من موظفين من أقسام مختمفة  لتقديم منتجات متميزة ىو -7
لموظفي وميندسي التصنيع والرقابة عمى الجودة في المراحل  اً كبير  اً ىناك دور  داخل المنظمات الصناعية، كما إن

 العمال المباشر قبل عممية البدء بتقديم منتج جديد  ، لكن الأخذ برأيالمبكرة لتصميم المنتج وقبل البدء بتصنيعو
 لم يصل الى المستوى المطموب. و إجراء تغييرات بسيطة عمى المنتجأ

حتياجاتيم من المنتجات، وتقوم بعمل دراسات اتتواصل الشركات بشكل دائم مع الزبائن لضمان تمبية  -8
وقت لحاجات ورغبات المستيمك، لكن مستوى  بأسرعستجابة يم، كما تبذل كل ما بوسعيا للبمسحية لتحديد متطمبات

 ج متدنية نظراً لطبيعة وخصوصية النشاط الإنتاجيمشاركة الزبون في عممية تصميم المنت
كان مرتفعاً، إذ بمغ المتوسط  محافظة إربدمستوى الأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العاممة في  نّ إ -9

ون التكنولوجيا المناسبة التي تحول د يم لمفقرة المتعمقة بتوفرو كما إن أدنى تق (.3.75الحسابي للؤداء التشغيمي الكمي )
وىذا ما تعاني منو معظم دول العالم الثالث التي لا تتوفر لدييا التشريعات التي تمزم الشركات الصناعية مراعاة  التموث
. في حين لمتصميم الأصمي  مامات ةمطابق، لكن من خلبل إجابات مفردات العينة تبين أن منتجات تمك الشركات ذلك

القدرة عمى  إن لدى الشركات الصناعية ىو الأداء التشغيمي المتوسط أن المتوسطات الحسابية لمفقرات ذات مستوى
 .في حده الأدنى نتاجيالتغيير في المزيج الإ

لؤداء ل%( من التباين في المتغير التابع 57.7فسر ما مقداره )ت ۥن الممارسات الإنتاجية في ىذه الدراسةإ -10
إحصائية لمممارسات الإنتاجية عمى الأداء  أن ىناك أثراً ذو دلالة التشغيمي، وىي قوة تفسيرية مرتفعة نسبياً مما يؤكد

 التشغيمي.
ن المتغيرات المستقمة )التعاون بين العاممين، العلبقة مع الموردين، العلبقة مع الزبائن، أ بينت الدراسة -11

، ( ليذه المتغيراتBetaع معاملبت )، بدلالة ارتفاالأداء التشغيميفي  أثروقت التييئة والإعداد، التنوع في التدريب( ليا 
)التعاون بين العاممين، العلبقة مع الموردين،  الإنتاجية الممارساتدلالة إحصائية بين  أثرذو يشير إلى وجود مما

في الشركات الصناعية العاممة في  التشغيمي داءالعلبقة مع الزبائن، وقت التييئة والإعداد، التنوع في التدريب( والأ
التصنيع( حد الدلالة  الأخرى )مدى توافر المواد، التصميم لغايات الإنتاجية الممارساتفي حين لم تصل  ربد،محافظة إ

 الإحصائية.
فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء التشغيمي في  نو لا توجدأبينت الاختبارات الإحصائية  -12

 الوظيفي.تعزى لممركز  محافظة إربدالشركات الصناعية العاممة في 
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء التشغيمي في  أشارت الاختبارات الإحصائية -13

 .والأسواق المستيدفة لمشركات   تعزى لعمر المنشأة محافظة إربدالشركات الصناعية العاممة في 
التشغيمي في الشركات الصناعية  نتائج اختبار توكي لممقارنات البعدية لمفروق في مستوى الأداء أشارت -14
سنة ولصالح  12أقل من  -8سنوات وعمر المنشات من  4بين عمر المنشأت الأقل من  محافظة إربدالعاممة في 

 سنة. 12أقل من  -8المنشات التي عمرىا من 
ة في في مستوى الأداء التشغيمي في الشركات الصناعية العامم اً فروق ن ىناكأ الدراسة نتائج بينت  -15
 لصالح الأسواق الدولية.وجاء الفرق بين الأسواق الدولية والأسواق المحمية والدولية  محافظة إربد
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 التوصيات:
العلبقة مع الزبائن،  تبني نظام إدارة علبقات الزبائن الحديث لتوطيد عمى العمل عمى الشركات الصناعية  -1

 م التسويق الحديث المحرك الأساسالزبون من منظور مفيو  ديع كمادور فعال في تطوير المنتجات الجديدة  ليم لأن
العلبقة مع الموردين لأن ليم دور فعال في تطوير منتجات جديدة  لمعممية الإنتاجية، كما يجب أيضاّ العمل عمى توطيد

 .من خلبل الأفكار التي يقدموىا بيذا الخصوص
 ماوب  أجزاء المنتج خلبل مرحمة التصميم تخفيضمحاولة الشركات الصناعية بالعمل عمى توصي الدراسة  -2
 من المنظمات لكن ذلك يتطمب أيضا ،بشكل ينعكس إيجابا عمى تكاليف الإنتاجو مع متطمبات تصنيع المنتج  يتلبءم

 .تقود إلى تطوير المنتج توفير بيئة مناسبة تمكن العاممين من الخروج بأفكار إبداعية
 والأعداد عداد لممكائن و جعل أوقات التييئةلإمى تخفيض وقت التييئة واالبحث عن الوسائل التي تعمل ع -3

، ومثال عمى ذلك تدريب المشغمين لمقيام بيذا الإنتاجيةتخفيض و سير عمل المكائن  لا تؤدي إلى عرقمة إذ ةخارجي
 .يم في تخفيض وقت التييئة والإعدادالتي تس الصناعية الدور واستخدام بعض البرمجيات

الواحد ويكافئ المجيود الجماعي بنفس المستوى  بروح الفريق الييكل التنظيمي الذي يشجع العمل تبني -4
تييئة بيئة عمل مناسبة ينعكس  أىمية فيفي العمل من  الإنسانيلمجانب  الذي يكافئ بو المجيود الفردي، وذلك لما

 .مخرجات العملعمى  إيجاباً 
حماية يم في تس وذلك باستخدام تكنولوجيا حديثة الإنتاج تكنولوجيابق بمواكبة التغيير المتعمتوصي الدراسة  -5

 لا تراعي العوامل البيئيةو البيئة من التموث وعدم المجوء إلى خطوط إنتاج مستعممة يتم شراؤىا من السوق السوداء 
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